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EMPRESAS E CLIENTES JUNTOS NO COMBATE A COVID-19

1. QUANDO AUTORIZADO 0 RETORNO DAS AULAS ESCOLARES SERA AU-
TOMATICO 0 RETORNO DO TRANSPORTE ESCOLAR? DA MESMA FORMA
QUE ANTES DA EPIDEMIA?

Acreditamos que nada
sera como antes, apos
esta epidemia. Os 6rgaos
reguladores da atividade
devem se manifestar no
sentido de estabelecer
protocolos padrdes de re-
tomada, objetivando reto-
mar o transporte dos pas-
sageiros/estudantes e o
trabalho dos motoristas,
em seguranca, diante de
cuidados especificos com o veiculo, o servigo, e o atendi-
mento aos clientes. Assim, figue atento as normativas e
decretos do poder publico e 6rgaos oficiais do setor.
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2. SOU EMPREENDEDOR/PRO-
PRIETARIO E MOTORISTA DE UMA
VAN ESCOLAR. QUAIS 0S CUIDA-
DOS QUE TENHO QUE TOMAR, ME
ANTECIPANDO A ESTAS ORIEN-
TAGOES OFICIAIS DE PROTOCO-
L0?

O empreendedor deste segmento além dos cuidados ba-
sicos, como: higienizar constantemente o veiculo; forne-
cer alcool em gel para os passageiros ao entrar e ao sair
do veiculo; utilizar e cobrar a utilizacdo de mascaras; até
mesmo controlar/aferir a temperatura dos clientes ao
entrar no veiculo (evitando transporte de pessoas febris
ou que estejam contaminadas com o covid19); que séo
acoes preventivas comuns a praticamente todos nego-
cios em uma retomada da atividade, tera certamente que
se adequar e constantemente revisar a limpeza/desinfec-
cao de seu veiculo (sua ferramenta de trabalho) a uma
nova realidade de convivéncia com o virus.

As rotinas de limpeza podem precisar ser adaptadas e
com muito mais atencio na desinfeccao de superficies e
pontos comuns ao toque no veiculo, bem como no des-
carte de residuos nele encontrados.
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3. VOU PODER CONTINUAR Ssiiidy

COM 0 MESMO TRAJETO E :
NUMERO DE CLIENTES POR
VIAGEM? OU TEREI QUE ADE-
QUAR A OUTRAS QUANTIDA-
DES/0CUPAGAO DO VEICULO?

Ainda nao temos esta definicdo pelos 6rgaos oficiais. A
lotagcdo/quantidade de pessoas/estudantes por veiculo
(van/énibus escolar) pode ser um item a ser analisa-
do/revisado pelas autoridades competentes. Neste ce-
nario (ainda incerto) é possivel que sejam readequadas
as distancias minimas entre clientes que usufruem do
servico (por exemplo através de alteracbes nos bancos
disponibilizados ou utilizagao de bancos vazios entre
clientes em bancos conjugados), para evitar contagio
por contato fisico, mesmo que temporarias.

Assim, cabe ao empreendedor ficar atento as mudan-
cas/ajustes na legislacao (se existirem) e nas orienta-
cOes oficiais, pois a retomada deste servico, e suas pos-
siveis adequacdes podem ter impactos diretos nos
custos do negdcio.
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4. 0 SEBRAE PODE ORIENTAR COMO 0 TRANSPORTE ESCOLAR SERA
RETOMADO?

Nao, isto sera feito pelos 6rgdos competentes. Nao
existe formula magica para resolver os problemas que
irao surgir, visto que ainda temos um cenario incerto da
pandemia, e suas consequéncias. Mas ja podemos nos
antecipar e planejar agdes preventivas para

gue o negocio continue sendo viavel economicamente,
seguro aos clientes e ao empreendedor.

5. ESTE NEGOCIO (TRANSPORTE
ESCOLAR) IRA ACABAR?

As vans/Gnibus escolares
retiram do transito brasileiro
milhdes de carros individu- g
ais e possibilita o acesso a
escola de milhdes de estu- |
dantes. Quando da retoma-
da das aulas, se mantiver-
mos a interrupcao deste ser-
vico, certamente causara

principalmente nos grandes centros urbanos, um caos no
transito, engarrafamentos ainda maiores dos que ja sao veri-
ficados, e muita dificuldade na zona rural sem o apoio deste
transporte coletivo especifico. Assim, podemos prever que a
demanda pelo servigco e 0 negodcio serao ainda mais valori-
zados, mesmo diante do obstaculo de convivéncia com o
virus. Portanto o negdcio tende a prosperar com o reconhe-
cimento de sua importancia ainda maior pela sociedade.
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6. QUAIS CUIDADOS DEVO TOMAR ALEM DA LIMPEZA DO VEICULO E
DOS CUIDADOS BASICOS DE HIGIENE?

Além dos cuidados de higiene e limpeza, a necessidade
de repensar o negdcio: os trajetos/distancias junto a car-
teira de clientes, verificar disponibilidade de bancos/as-
sentos e distanciamento social, além de novas necessi-
dades no veiculo e no trajeto. Poderemos ter pequenas
mudancas na operag¢ao do servico que alteram no final,
toda a logistica do negocio, e seus custos. Este certa-
mente € um negocio que tera que se reinventar para con-
viver com o Vvirus.
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