TUDO QUE VOCE PRECISA
SABER PARA GERENCIAR
TODOS OS CANAIS DE
VENDA DISPONIVEIS
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Atualmente, as empresas contam com os mais variados canais de venda,
sejam eles do universo online, como o WhatsApp, as redes sociais e os sites, ou

0s que existem no mundo fisico, como lojas, panfletos etc.

Durante muitos anos, 0s empresarios precisaram preocupar-se apenas com
um canal de venda, ou seja, sua loja e, no maximo, alguns envios de propaganda

por meio de panfletos e catalogos de vendas.

Porém, esse cenario mudou muito nos ultimos anos, e a empresa que nao
se dedica a criar novos canais de venda, aos poucos, vai sendo excluidas
do mercado pelos seus proprios clientes. Basicamente, € como se estivesse

acontecendo uma selecao natural no meio empresarial.

Nesse sentido, ficarao de pé aqueles negdcios que dispdem de mais canais de
venda e, principalmente, que saibam gerenciar cada um deles com eficiéncia. E
é justamente nesse ponto que muitos gestores encontram problemas.

Afinal, como cuidar da gestao de todo o negdcio e ainda dos canais de venda

diferenciados? E exatamente sobre isso que discorreremos neste e-book.

Acompanhe para saber mais sobre o assunto!
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Canais de venda podem ser definidos como meios que os clientes tém a
disposicao para chegar até a solucao fornecida por determinada empresa.
Eles servem como uma espécie de facilitador da venda, demonstrando aos
consumidores que existem diversos meios de acessar produtos ou servicos

fornecidos pelos mais distintos negocios.

Além de ser um facilitador, a diversificacao de canais de venda também gera
mais credibilidade, autoridade e confianca para o cliente. Afinal, a maioria
das pessoas sente-se mais tranquila ao adquirir produtos ou servicos de uma
empresa que esta em diversos canais, sejam eles uma loja fisica, redes sociais

ou sites na internet.

Por exemplo, € muito mais facil efetuar uma venda em um e-commerce quando
a pessoa ja viu a sua marca estampada em alguma rede social. Portanto,
guanto mais meios de facilitar esse acesso a empresa dispor, maiores serao as

chances de concretizar vendas.
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Agora que vocé entendeu o que sao canais de venda e a importancia de
estar presente em varios tipos deles, mostraremos quais sao os principais.

Continue lendo!
Redes sociais

As redes sociais tém um grande potencial para concretizar vendas, e as
principais sao o Instagram, Facebook e, como também podemos considerar,

o WhatsApp. Discorreremos, ainda, sobre cada um deles neste topico.

No Instagram, é possivel criar perfil para sua empresa e fazer a promocao
dos seus produtos ou servicos. Outra possibilidade é a utilizacao dos
perfis de pessoas chamadas de influencers, que ja contam com muitos

seguidores, para promover suas solucoes.

A outra alternativa é o Facebook. Nessa rede social, desenvolve-se grupos
e paginas para reunir seus clientes e oferecer os produtos. Apesar de essas
estratégias serem interessantes, a ferramenta mais importante dessa rede

social sao os anuncios ou as publicacoes patrocinadas.
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Com elas, cria-se postagens altamente segmentadas de produtos, promocoes
e ofertas para aparecer no proprio Facebook, nos mais diversos formatos de

posts, ou, até mesmo, no Instagram.

Por fim, temos o WhatsApp. Essa € uma simples ferramenta de troca de
mensagens instantaneas, que alcancou o meio empresarial, vindo a se
tornar um excelente canal de venda. Por meio dele, tem-se uma interacao

direta com o seu cliente, como se ele estivesse dentro da loja.

Ele pode ser utilizado para envio de promoc¢oes, mensagens ou concretizar
vendas online, utilizando plataformas e gateways de pagamento existentes no
mercado atualmente. No ano de 2020, durante a pandemia de coronavirus, ele
passou a ser quase um item obrigatorio nas empresas que foram obrigadas a

fechar as portas.
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Google

Vocé sabia que o Google pode ser utilizado como ferramenta de vendas no
seu negocio? A venda nao acontecera nessa plataforma, mas é por meio
dela que o seu cliente sera direcionado ao seu site, a sua rede social ou
loja para concretizar a compra.

Como € um mecanismo de pesquisa, ele funciona da seguinte forma: vocé
cadastra palavras-chave que, quando forem pesquisadas, apresentam
alguns resultados para pessoas especificas que tém mais chances de

comprar seus produtos ou servicos.

|sso pode ser feito de forma gratuita, por meio de sites, blogs ou videos
gue tenham especificacoes técnicas necessarias para serem buscados
pelos mecanismos do Google ou pagando para que os seus anuncios
sejam mostrados no momento em que o consumidor digitar determinadas

palavras preestabelecidas.
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E-mail marketing

Ha quem diga que o e-mail marketing nao é tao eficiente quanto antigamente,
apesar de centenas de empresas utilizarem de forma massiva esse canal até os
dias atuais. Sendo assim, a afirmacao pode nao ser tao real quanto parece. O
objetivo desse canal, assim como o Google, nao é fazer a venda, mas levar o

cliente até o seu estabelecimento.
e-Commerce

O e-commerce ja € muito conhecido e utilizado no Brasil. Existem centenas
de empresas tendo muito sucesso nesse canal de venda. Basicamente, ele
consiste em um site que permite a promocao e venda de produtos. Ou seja,

uma loja virtual.

Nele, o cliente é capaz de reunir sozinho todas as informacoes da solucao e
fazer a compra sem o auxilio de um atendente. Ou seja, esse canal preza pelo
autoatendimento e é uma excelente alternativa para espalhar seus produtos

por todo o Brasil, sem ter que estruturar uma loja fisica em varias cidades.
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Loja fisica

Por falar nela, ndo ha como finalizar este topico sem tratar da importancia de
uma boa e bem estruturada loja fisica. Afinal, ela é fundamental em diversos
aspectos, especialmente quando uma empresa ja esta bem estabelecida em

determinado local.

A criacao de uma loja fisica exige alguns elementos essenciais, tais como:
espaco bem localizado, design adequado ao perfil de seus clientes, estoques,
equipes de venda, limpeza e outros elementos. Ela pode ser instalada em

centros comerciais, shoppings ou bairros especificos de uma cidade.
Redes de afiliados

Por fim, temos as redes de afiliados. Essa € uma estratégia interessante e
gue vem conquistando os empresarios brasileiros. Funciona, basicamente,
da seguinte forma: sua empresa tem o produto ou servico, mas transmite a
um terceiro toda a responsabilidade de captar o cliente e efetuar a venda,

pagando apenas uma comissao por todo esse trabalho.

As redes de afiliados cresceram muito a partir dos anos de 2010 e 2011.
Atualmente, existem milhares de pessoas que fazem esse trabalho de forma

profissional. Os meios mais utilizados para a divulgacao sao aqueles que

existem apenas no mundo online, como redes sociais, blogs, sites, entre outros.
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A criacao e gestao de canais de venda precisam levar em consideracao alguns
aspectos basicos. Afinal, nao adianta disponibilizar esses meios de fazer

o cliente chegar até o seu estabelecimento e, simplesmente, manter um
atendimento aquém do esperado. Por isso, vocé deve ter em mente alguns
fatores importantes, entre eles:

¢ a gestao de relacionamento com o seu cliente;

e 0 gerenciamento das etapas dos servicos prestados aos seus clientes;

e 3 gestao da demanda que sua empresa recebe e o atendimento de pedidos;
e gestao dos seus fluxos de producao e manufatura;

e relacionamento com os seus fornecedores;

e desenvolvimento e comercializacao de produtos e gestao da devolucao.

Além de analisar esses aspectos mais técnicos, vocé também precisa verificar

algumas questoes praticas, como as que descreveremos logo a seguir.
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Cuide dos cadastros de seus clientes

Uma das acoes que devem ser observadas com muito cuidado é com relacao
ao cadastro de clientes, especialmente apd6s a entrada em vigor da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Além de manter os cadastros sempre atualizados para que seja possivel enviar
promocoes para seus clientes ou potenciais consumidores, também é preciso
ter muito cuidado com os dados armazenados para evitar problemas futuros

gue podem gerar multas verdadeiramente muito altas.

Aposte no atendimento voltado a cada tipo de canal de venda

Outra estratégia a ser observada é o atendimento voltado a cada canal de
venda de forma exclusiva e especifica. A estratégia utilizada para o Facebook
nao é a mesma do Instagram ou WhatsApp, apesar de ambos estarem no

mesmo segmento, que sao as redes sociais.

Vocé precisa desenvolver estratégias de forma separada para cada um dos
canais de venda e, além disso, ter um cuidado extremo para nao cometer
erros comuns, como enviar muitas mensagens para o mesmo cliente ou criar

estratégias incompativeis com o tipo de publico que sua empresa atende.

Como o desenvolvimento de cada canal de venda demanda processos
exclusivos, implementar uma equipe para cada um deles pode ser algo
realmente muito caro. Portanto, é fundamental que vocé escolha os canais
mais adequados ao seu negodcio. Isso pode ser feito entendendo bem o seu

publico para descobrir quais deles essas pessoas tém mais chances de acessar.
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Adote a gestao do negdcio no formato omnichannel

Apesar de as estratégias dos canais de venda serem exclusivas, a gestao
de todas elas precisam acontecer de forma integrada. Esse processo é
conceituado pelo termo omnichannel, que, basicamente, consiste na

integracao de todos os canais de venda de um negocio.

Nesse caso, € preciso ter muito cuidado para entender o conceito. Isso
nao significa que os canais de venda contarao com estratégias misturadas.
O foco é demonstrar ao consumidor que todos eles fazem parte de uma

mesma organizacao.

O omnichannel é uma metodologia que demonstra ao cliente que nao ha
diferencas entre os ambientes de venda. As mesmas condicoes existentes no

site ou nas redes sociais também sao encontradas na loja fisica, por exemplo.

|sso gera mais confianca no consumidor, pois ele enxergara congruéncia entre
as acoes da empresa e tera total liberdade para escolher entre os variados
canais de venda que ela disponibiliza, sem que seja forcado a selecionar um

por ser melhor que o outro.
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Defina indicadores para cada canal de venda

Por fim, € necessario que cada um dos canais de venda tenha indicadores de
desempenho exclusivos. Isso, inclusive, auxiliara o gestor a entender quais
deles estao tendo uma melhor aceitacao por parte do seu publico, facilitando
a desativacao de ferramentas que nao estao convertendo em vendas ou

consumidores interessados.

Esses indicadores devem medir a taxa de retencao de um cliente na loja, no site
ou na rede social, o nivel de engajamento dele com postagens ou mensagens

enviadas e, principalmente, o volume de vendas em cada um dos canais.

Outro ponto que nao é exatamente um indicador, mas que precisa ser verificado,
é o custo existente nos seus canais de venda. Vocé precisa verificar se esses

valores empregados compensam o volume de vendas que esta sendo obtido.

Com base nesse resultado, vocé também sabera se determinado meio de contato
com o cliente esta dando prejuizo para a empresa e, assim, podera alocar esse

investimento em outro que vem tendo um melhor desempenho.

Essa analise de indicadores e custos deve ser feita com muita frequéncia,
especialmente se vocé utiliza as redes sociais como canais de venda, tendo em
vista que elas estao em frequente mutacao, e por conta disso, uma estratégia

vencedora pode nao funcionar mais com o passar do tempo.

17


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

CONCLUSAO



CONCLUSAO

Como vocé pode perceber, a gestao de canal de venda nao é algo tao
complexo ou impossivel de ser realizado. Com bons sistemas, equipe
gualificada e dedicacao exclusiva a cada um deles, é possivel ter excelentes

resultados em suas vendas.

Agora que vocé ja conhece os principais canais em que € possivel vender para
seus clientes e, principalmente, as estratégias de gestao que envolvem cada
um deles, nao perca mais tempo. Comece hoje mesmo a implementar esse

conhecimento em seu empreendimento.
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (Sebrae) é uma entidade privada, desenvolvida
com o intuito de auxiliar os empreendedores na gestao e
no crescimento dos negocios. Temos unidades em todo o

territorio nacional e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto,
oferecendo capacitacoes, oficinas, consultorias e

diversos servicos para auxiliar empresarios a alcancarem
prosperidade nos negdcios. Atuamos nas frentes de
fortalecimento do empreendedorismo e no estimulo a
formalizacao dos negocios, buscando a criacao de solucoes

criativas junto aos empresarios.
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