

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe?codUf=18
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe?codUf=18

1 0o L6 [ o= Lo J 3

A importancia de uma boa gestao das redes SOCIAIS .....cceveeveeereeereerieeeeereereereesenen, 4
As melhores praticas da gestao de redes SOCIAIS ........oouveveeveeriereeeereerrenreeseeeeeesvesnes 7
As principais ferramentas para gerir as redes SOCIAIS.....c.ocvevveereereeeervesreseeseeseennes 16
As dicas para agir e se comportar em redes SOCIAIS.......coevvevreereereererresreeressessessessenne 25
(@) g Ted 1 <5 1o JEU 27

SODYE O SEBRALE ......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessseeesssssssssssesssasessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 28




Introducao

As redes soclals atingiram em chelo as empresas. Nao se sabe ao certo se elas foram criadas com esse intuito. O fato € que o negécio que nao
esta em nenhuma delas pode ter problemas sérios para se relacionar com seus consumidores. Nesse sentido, o grande desafio dos empresarios e
fazer a gestao das suas redes sociais.

[sso porque mesmo quem conta com esse tipo de ferramenta pode ter alguns
problemas para nutrir as publicacdes e tornar seus perfis o mais profissional
possivel. Afinal, € importante que as suas redes soclals tenham o maximo de
profissionalismo e vocé saiba como gerencia-las.

Perflis sem gestdo correm o risco de gerar um resultado contrario do esperado.
Os seus clientes podem enxergar a sua empresa com certa desconfianca e nao
procurarem o seu estabelecimento ao perceberem essa espéecie de desleixo.

Por 1ss0, pensando no quao essenclal € que sua empresa faca a adequada
gestdo desses perfis, resolvemos produzir este e-book. Nele, mostraremos
tudo o0 que vocé precisa fazer para gerenciar suas redes soclals. Acompanhe e

aprovelte esse conhecimento em prol do seu negocio!
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A Importancia de uma boa
gestao das redes sociais

Antes de partirmos para a parte pratica da gestdo de redes

soclals, e Importante saber o porqué de investir nesse elemento.

Para tanto, elencamos os principals ganhos que a sua empresa

pode ter quando dedica tempo e dinhelro nesse processo.
Veja quais sao eles! - AN \
\_ - - .
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FORTALECE A MARCA

Um dos primeiros pontos que demonstram a importancia de se
ter uma boa gestdo de redes soclais € o fortalecimento da marca.
Em outro topico deste artigo, mostraremos como fazer 1sso
utilizando seus perfis nas midias. Mas por que 1sso € importante?

Simples: ao fortalecer a sua marca, voceé cria uma identidade que
posiciona a sua empresa no mercado. Com 1sso, ela cria raizes
solidas, resistindo a concorréncia e expandindo sua atuacao
frente aos seus proprios consumidores. Com 1880, vOcé Insere,
Nnos seus consumidores, a lembranca da sua marca quando eles
pensarem em determinadas solucoes.

Por exemplo, imagine que sua empresa comerclaliza vestidos
exclusivos. Nesse sentido, guando um consumidor pensa nesse
tipo de vestimenta, ele sempre se lembra de uma marca em
especifico com a qual ele fechara o negocio. Logo, e essencial que
vocé utilize as midias soclals para alcancar um numero mailor

de pessoas, Inserindo na mente delas o quanto a sua marca pode
proporcionar beneficios e atender a todas as suas necessidades.
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A importancia de uma boa gestao das redes sociais

Existermn multos empresarios que apostam em redes soclals para fortalecer sua marca. Isso significa que eles desejam ampliar a area de atuacao

de seu negocio, marcando presenca na rotina dos seus potencilals consumidores. Isso tambem quer dizer que a sua empresa pode tornar-se

o

conhecida pela utilizacdo dos seus perfis nas redes sociais.

o
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MANTEM O CONTATO COM
O PUBLICO

A utilizacdo de redes soclals tambem permite
que a empresa mantenha o contato com seu
publico, aquecendo seus seguidores para que
possam se transformar em consumidores no
futuro. Em alguns casos, uma pessoa nem
sequer reconhece que tem algum problema ou
alguma necessidade a ser suprida.

Logo, se ela ndo sabe que tem um problema,
menos alnda que sua empresa e capaz de
resolvé-lo. A manutencao do contato com o
seu publico cria uma oportunidade para vocé
mostrar aos seus seguidores que eles podem
ter uma necessidade e como sua empresa
pode supri-la.
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GERA LEADS

Outra importancia da gestao de redes
soclals € na geracao de leads. Basicamente,
esse termo ¢ utilizado para definir contatos
de pessoas que tém um grande potencial
de se tornar clientes no futuro. Esses
cadastros podem ser:

» endereco de e-mail;

o numero de telefone ou WhatsApp;

» seguir nas redes sociais etc.

Adquirir leads para o seu negocio facilita
muito a comunicacao. [sso porque vocé
pode entrar em contato com essas pessoas

para enviar algsum conteudo que leve para
0S seus canals de vendas.
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A importancia de uma boa gestao das redes sociais

RESULTA EM MAIS VENDAS

Por fim, tudo o que ¢ feito nas redes
soclals tem como finalidade aumentar
o resultado em vendas. Obviamente,
vocé deve agregar valor para seus
consumidores, tanto nos conteudos

quanto nas proprias solucoes oferecidas.

No entanto, o objetivo principal da
empresa € gerar lucros, e nao ha

COmo pensar nesse elemento sem as
suas vendas. Ao Investir na gestao de
redes sociais, vocé rompe as barreiras
que impedem seus consumidores de
chegarem até o momento de compra,
facilitando esse processo e removendo
eventuals questionamentos que
Impedem a venda.
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As melhores praticas da
gestao de redes sociais

Os 1itens que mencionamos anteriormente s6 conseguem
ser aplicados se as redes soclals forem gerenciadas

com algumas boas praticas essenciais. Afinal, ndo é
necessario apenas postar regularmente, apesar de 1sso
ser multo importante. Para as acdes serem efetivas, é
preciso adotar algumas medidas, as quals mencionamaos
Nos proximos topicos.

CRIACAO DE UMA PERSONA

O primelro passo € a criacao da persona. Muitos
empresarlios costumam confundir esse assunto com o
publico-alvo. Entretanto, sao coisas completamente
diferentes. Para vocé entender melhor, explicamos um
pouco mails ambos 0s conceltos.
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Quando se fala em publico-alvo, estamos tratando de um
pequeno resquicio do marketing tradicional, feito por muitas
empresas atualmente. Basicamente, trata-se da definicdo de
um grupo de individuos. Um exemplo de publico-alvo seria:
homem, 20 anos, estudante universitario, mora com os pais,
entre outras informacoes.

O publico-alvo ainda pode conter alguns dados sobre o seu
comportamento, os seus habitos e costumes. Por outro lado,
a persona ¢ algo mais direcionado e que tem o objetivo de
criar um personagem ficticio para representar o seu cliente
1deal. Essa estratégia € muito utilizada por profissionais de
marketing digital. Quando se trata de gestao de redes sociais,
essa definicao e indispensavel.

A criacao da persona e baseada em dados que podem

ser extraldos em pesquisas de mercado ou, até mesmo,
algumas ferramentas analiticas fornecidas por algumas
plataformas de redes sociais. Por exemplo, o Facebook tem
uma funcionalidade interessante para identificar algumas
caracteristicas mais profundas do seu publico-alvo, o que
favorece a criacao de uma persona.

10
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Como vocé pdde perceber, essa breve descricao € capaz

de fornecer informacoes cruciais para uma comunicacao
mals direta com essas pessoas. No caso do nosso
personagem Fernando, € possivel criar conteudos que tém
relacao direta com os assuntos que ele tem mais interesse.
Seguindo esse perfil, vocé poderila criar postagens
relacionando seus produtos e servicos com o que ele
costuma consumir.

Alem disso, essa € uma forma mais simples de saber qual
sera o seu canal de aquisicao de leads ou pessoas que tém
um grande potencial de se tornar clientes. Ao identificar
as caracteristicas da sua persona, vocé tambem encontra a
rede soclal que ela mais utiliza. Logo, demonstra, tambeém,
em quals delas vocé deve focar.

Poreém, 1sso tudo ndo para por al. Para definir a persona, € necessario
descrever seus objetivos, problemas, medos e anselos. Seguindo a
definicdo da persona, imaginemos que o Fernando tenha as seguintes
caracteristicas: desejo de morar e trabalhar na Europa, aposentar-se
cedo, medo de nao consegulr emprego, dificuldades de encontrar locais
para morar, entre outros aspectos.

Com base nessas informacoes, vocé pode criar conteudos que
resolvam esses problemas ou que solucionem algum de seus medos

e anseios. Portanto, o mais importante € que vocé saiba identificar
como as solucoes da sua empresa podem suprir as necessidades da sua
persona. Essa definicao é extremamente importante, e vocé precisa
dar muita atencao a ela.
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PRODUCAO DE CONTEUDO MAIS
RELEVANTE

A publicacao de conteudos relevantes ¢ essencial
para garantir o sucesso em suas redes sociais.

Um perfil que tem somente promocoes ou o
compartilhamento de noticias ndo tem relevancia
perante seus seguidores. Logo, seu engajamento sera
pequeno, e o resultado em vendas, insignificante.

O que vocé precisa publicar, alem de promocodes, sao
conteudos que efetivamente agreguem valor aos
seus seguldores e gere autoridade para sua empresa.
Por exemplo, se vocé comercializa produtos de
alimentacao saudavel, pode postar conteudos sobre
como eles podem beneficiar a saude.

Ao final da postagem, € importante indicar que

a sua empresa tem esses alimentos a disposicao.
Assim, vocé cria um conteudo relevante para o seu
consumidor, desperta nele o desejo pelo produto e
aumenta a probabilidade de fazer uma venda.

1
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Outra dica interessante ¢ criar contetidos que vio além de uma CAPTURA DE LEADS

simples postagem. S0 pecas um pouco mais aprofundadas que

podem ser distribuidas em formato de e-books, webinarios ou Vocé ja sabe que uma das vantagens e o que faz da gestédo de
lives. Esses sdo os chamados materiails ricos. redes soclals tao importante é a possibilidade de gerar leads.

Entretanto, como fazer 1sso dentro dessas plataformas? Para
Por exemplo, seguindo o mesmo caso da empresa que tanto, separamos um passo a passo muito simples. Confira!
comerclaliza produtos alimenticios saudavels, vocé pode criar
uma live para falar sobre os beneficios de um item em especifico
— por exemplo, uma suplementacéao feita a base de 0leos minerais

que exlistem em sua loja. Assim, vocé posiciona a sua empresa O primelro passo € a criacao da persona, que vOceé ja sabe como
como uma autoridade no assunto, além de criar um grande faz. Nao ha como imaginar uma estratégia de obtencao e captura
engajamento com seus seguldores. de leads sem a definicdo das caracteristicas mais marcantes das

pessoas que vocé pretende atinglr com sua comunicacao.

Depois disso, € importante utilizar os seus materials ricos para
postar em suas redes soclals. Cada uma dessas publicacdes deve
ter um link para a captura de seus leads, seja por melo de paginas
— que discorreremos com mais detalhes em outro topico —, seja
seguindo suas redes soclais.
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Uma dica interessante para conquistar leads € tornar as suas redes
soclals mais interativas, transformando suas postagens em um
processo de cocriacao. Isso pode ser feito ao dar a chance de um
seguldor publicar na pagina da sua empresa ou, alnda, lancar um
concurso de melhor imagem ou comentario, por exemplo. Essa
estratégia aumenta o engajamento em suas redes sociais e, alnda, cria
a oportunidade de atralr mais pessoas para o seu perfil.

Como vocé ja sabe, um lead pode ser muito mais que um
seguldor nas redes sociais. Tambem é interessante capturar
outros tipos de informacao, como forma de criar outro canal
de contato e, até mesmo, proteger a sua base de clientes.
Afinal, as redes sociais sdo um ambiente privado, e vocé nao
tem nenhuma garantia de que elas sempre serdo eficientes.

Exlistem casos de redes socials que delxaram de existir,

outras que mudaram suas politicas e dificultaram o trabalho
de algumas empresas. Por 1sso, vale a pena capturar outros
dados dos seus consumidores. Uma forma de fazer 1sso

e criando paginas de capturas de e-mails ou numeros de
telefone. Isso pode ser feito oferecendo um conteudo exclusivo
ou convidando o seguldor a fazer parte de um grupo de
WhatsApp ou Telegram.

14
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DIVULGACAO DA SUA MARCA

Vocé ja sabe que as redes socials sdo uma importante ferramenta para

a divulgacdo de uma marca. A grande vantagem e que, para fazer 1sso,

nao é necessario muito esforco. Basta inserir sua logomarca em todo o
tipo de publicacao que fizer.

Todas as fotos, os textos ou materiais ricos que foram publicados
precisam mostrar sua logo. Entretanto, tenha o cuidado para que essa
exXposicao seja o mais sutil possivel, para nao criar o efelto contrario,
ou seja, colocar a sua marca como algo chato para seus clientes.

DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS DE
MARKETING

Também ¢é possivel criar campanhas de marketing em suas
proprias redes sociais. A forma mais comum € a veiculacao
de anunclos ou postagens patrocinadas nas proprias
plataformas de algumas midias, como Facebook e Instagram.

Entretanto, também é possivel fazer isso com publicacoes
organicas, ou seja, que sao feitas gratuitamente. Por
exemplo, dias antes de iniciar um periodo de promocoes,
vocé pode publicar fotos em tom misterioso, informando
a0s seus consumidores que, nos dias seguintes, sua loja
tera novidades. [sso ajuda a gerar o gatilho mental da
curiosidade, além de "aquecer” para a chegada de uma nova
linha de produtos e promocoes exclusivas.

Como tudo que mencionamos neste e-book, é importante
que essas publicacdes tambeém sejam feitas com muito bom
SEeNso, para nao permitir que seus perfis sejam poluidos com
muitas postagens de promocoes.

SE
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MENSURAR RESULTADQOS

VOcCé ja parou para pensar como seria navegar pelo mar sem
0 uso de radares, bussolas e outras tecnologias? Sem 1sso,
certamente, o marinheiro ficaria totalmente perdido em meio
a0 oceano. Quando se fala em midias socials, esse cenario
funciona da mesma forma. Quando vocé navega pelos mares
digitais, € essencial ter em maos ferramentas capazes de
mensurar resultados que foram obtidos.

Nesse sentido, vocé precisa definir indicadores-chave
capazes de demonstrar os resultados que foram obtidos em
determinados periodos. Quando vocé nao tem dados sobre o
que aconteceu no passado em suas estrategias, fica realmente
muito complicado planejar o futuro.

Mulitos empresarios desistem de gerenclar suas redes sociais
por terem tido uma experiéncia rulm com essas tecnologias.
Mas poucos conseguem perceber que o motivo principal

do insucesso é a falta de mensuracio de dados. E comum
que algumas pessoas errem na hora de determinar suas
estratégias em redes soclais.

16
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[sso e percebido a partir do momento em que o
empresario mensura seus resultados e percebe
em quals pontos ele errou. Consequentemente,
ele muda a estratégia e tem dados diferentes

para analisar e melhorar constantemente suas
campanhas e a propria gestdo das redes sociais.

Assim como o0 empresario precisa de informacoes
gerencilals sobre o seu proprio negocio, os dados
para mensurar resultados nas redes sociais tém
certa lgualdade no grau de importancia para uma
empresa. Alem disso, quando se fala em qualquer
colsa sobre o marketing digital, € importante saber
que o teste e algo constante.

Ou seja, se vocé pretende utllizar as redes sociais,

€ preciso ter em mente que sera necessario testar
estratégias constantemente. Fazer isso sem dados e
informacoes € como andar em uma trilha cheia de
obstaculos com os olhos vendados.
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As principais ferramentas para gerir as redes sociais
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Quando se fala em gestdo de redes soclais e, principalmente, na mensuracao de resultados que destacamos anteriormente, os empresarios tém

algumas duvidas sobre como fazer 1sso. Para resolver esse questionamento, nos separamos este topico para tratar exclusivamente sobre as
principals ferramentas que podem ser utilizadas nessa gestao.

P
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GERENCIAGRAM

A primelra ferramenta que destacamos ¢ o Gerenciagram.
Basicamente, trata-se de um sistema que tem por

objetivo a automatizacao de postagens, stories e curtidas
exclusivamente para o Instagram. Ela esta disponivel para
dispositivos com sistema operacional Android. Além disso,
também é possivel acessar por melo do seu computador,

@
=)

diretamente no navegador da internet.

19

Algumas das funcionalidades do Gerenclagram sao as seguintes:
treinamento para os assinantes com conteudos
voltados para a potencializacao das suas conversoes
em leads ou vendas;
envios de mensagens privadas (directs) automatizados;
relatorios completos dos indicadores do seu perfil;
configuracao simples distribuida em apenas 3 passos;
ferramentas para potencializar o engajamento dos seguidores.
Além disso, a plataforma oferece um periodo de testes de 5
dias. Ou seja, vocé pode assinar provisoriamente, testar todas
as funcoes e decidir se val pagar pela assinatura ou nao. Isso

€ multo interessante para quem tem alguma duvida sobre a
efetividade de uma plataforma.
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BUFFER

A ferramenta de gestao de midias soclais chamada Buffer também permite
a postagem automatica em perfis. O diferencial é que ela possibilita o
gerenclamento de varias midias soclals em uma unica plataforma.
Um detalhe a que vocé deve atentar-se € que, durante algum tempo, a Buffer
ndo disponibilizava suas funcoes para o Instagram. No entanto, atualmente,
ja é possivel migrar essa rede social para o gerenciamento dentro da
plataforma. Quanto aos valores, existem pacotes gratuitos e pagos.
Entre as suas principais funcodes ou seus diferenciais, temos:

agendamento de publicacoes;

encurtamento de links para inserir em perfis;

criacao de imagens proprias e utiliza-las para cada uma das redes sociais;

criacao de relatérios completos para analisar as métricas e a
efetividade de seus perfis.
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CYFE

O Cyfe ¢ uma excelente plataforma online, considerada
como uma das mais completas quando o assunto é
acompanhamento de performance das redes sociais.
Com ela, é possivel monitorar em tempo real uma séerie
de dados e Informacdes sobre seus perfis, tais como:
engajamento e alcance de suas publicacoes.

21

Por melo dela, cria-se dashboards personalizados. Ou seja, vocé pode colocar,
na sua pagina inicial da plataforma, os atalhos para acessar as principais
funcionalidades e aquelas que mais utiliza. Muitas agéncias de marketing
utilizam a ferramenta. No entanto, todos que desejam gerenciar redes soclais
podem beneficlar-se com ela.

Uma das vantagens mais interessantes do Cyfe é que permite a integracao com
diversos outros aplicativos e ferramentas externas. Assim, € possivel exportar

dados para analisar diversos cenarios. Alem disso, a plataforma oferece:

exportacao de dados de redes sociais, como o Facebook e Instagram, ou das
midias pagas e do seu proprio dominio ou site na internet;

ranqueamento e questoes de SEO do seu site, com informacoes
do Google Webmasters;

exportacao de campanhas de e-mail;

analise de dados de vendas feitas com ferramentas externas;

verificacao da sua presenca ou autoridade digital, utilizando dados do Google
Analytics ou o Search Console, por exemplo.
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HOOTSUITE

O Hootsuite € uma ferramenta que tem como objetivo
principal replicar conteudos em varias plataformas
diferentes, com pequenas e pontuais variacoes entre cada
uma delas. Entretanto, 1sso ndo para por al. Afinal, ela
permite o acompanhamento de uma série de variaveis
sobre suas redes socials em tempo real.

As funcoes ou os diferencials mais interessantes da
plataforma séao:

certificacao gratuita com dicas sobre o software e como
obter os melhores resultados em suas redes sociais;

customizacao do seu dashboard, ou seja, da sua pagina
principal do sistema;

agendamento de postagem em redes sociais;

relatorios sobre o desempenho de suas postagens
em tempo real;

22

acompanhamento de hashtags no Instagram;

programacao de posts;

gerenciamento de equipe.
Por fim, € importante destacar que a plataforma oferece uma versao
gratulta para gerenciar uma quantidade limitada de perfis. Para ter o

sistema completo, o gestor deve pagar pela assinatura. Além disso, o
Hootsuite também oferece um periodo de testes gratuito de 30 dias.
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RD STATION

Também temos o RD Station, que € uma plataforma utilizada ha muito tempo, porem o foco era automacao em marketing de uma forma geral.
Entretanto, atualmente, ela também oferece a possibilidade de gestao de midias sociais. Assim como as outras, ela tem um plano gratuito, mas
limitado e pago com um periodo de testes gratuito.
Os seus principais diferencials sao:
agendamento de postagem em varios perfis;
monitoramento de mencoes em redes sociais;
analise de resultados de postagens;
apresentacao do numero de conversoes em leads;

criacao de anuncios no Facebook diretamente pelo RD Station.

Um detalhe interessante sobre essa ferramenta e que ela pode
ser utilizada como uma solucao completa em marketing digital, e

nao somente limitada a gestdo de suas redes sociais.

2
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SOCIAL FLOW

A ferramenta Soclal Flow € mais uma opcao para gestao de midias
soclals, especlalmente para quem busca a construcao de audiéncia
que permita o aumento diretamente nas suas vendas. Isso porque
as suas solucdes vao desde a publicacao de posts até a criacao de
anuncios patrocinados que levam pessoas diretamente aos seus
canals de vendas.
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COMMUNLIT

A ferramenta Commun.it € mails uma opcao de gestao de suas
redes soclais. A desvantagem dela e que soO € possivel gerenciar
perfis no Facebook, Instagram e Twitter. Entretanto, se vocé
utiliza apenas essas plataformas, esse tipo de limitacao nao sera
nenhum problema.

Suas principais funcoes sao:
receber notificacoes em tempo real;

ocorréncia de likes, comentarios, mensagens privadas
e outras interacoes;

plano gratuito.

Ela é interessante para os empresarios que fazem eventos de
curta duracao, mas de grande impacto para a empresa.
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MLABS
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A MLabs e uma plataforma 100% brasileira, utilizada para a gestdo de midias soclais. Ela permite a programacao de postagens para o Instagram,

Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn e Pinterest. Sim, essa plataforma ¢ limitada apenas a essas redes sociais. Porem, como elas estdo entre as

20 mais acessadas no Brasil, isso ndo sera nenhum problema.
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As principais ferramentas para gerir as redes sociais

O diferencial mais marcante dessa plataforma de gestao
e a possibilidade de responder mensagens privadas do
Instagram ou Facebook, dentro da propria MLabs. Alem
dessa funcao, nos temos:

agendamento de postagens em redes sociais;

criacao de tags personalizadas e direcionamento de
cada uma das redes sociais que sua empresa tenha;

relatdério sobre seus concorrentes;

criacao de grupos de hashtags para os posts;

agendamento de publicacoes para as midias sociais;

segmentacao de publico para postagem:;

relatorios analiticos;

diagnosticos sobre os principais horarios para
postagens nas suas redes sociais.

Existem alguns detalhes que vale a pena mencionar. Primeiro, ndao ha
planos gratuitos. Entretanto, € possivel montar planos personalizados
de acordo com a sua necessidade. Por exemplo, imagine que vocé precisa
apenas da funcionalidade de agendamento de conteudo. Nesse caso,

o montante a ser pago pela assinatura sera compativel com a funcao
contratada. Por fim, a plataforma também oferece uma versao de testes
para que vocé possa testar as funcionalidades por um periodo de 7 dias,
antes de decidir pela contratacao.

\.!
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As dicas para agir e se comportar em redes sociais

Para finalizar este e-book, oferecemos algumas dicas de como vocé deve agir em suas redes socials. Com essas estratégias, aliadas as boas
praticas de acoes nesses ambientes, vocé certamente tera muito sucesso com seus perfis.

BOA COMUNICACAO

Uma das dicas mais importantes é a boa comunicacao. Nesse aspecto, vocé deve
avallar o tom utilizado nas respostas dadas aos seus seguidores e, principalmente,
no tipo de contetido que é inserido. E indispensavel sempre ser gentil e respeitoso,
mesmo diante de criticas, independentemente de serem justas e injustas.

L7

Outro ponto importante € ter cuidado com a utilizacao da lingua portuguesa e a
correta ortografia. Calma, nao estamos defendendo que vocé deva aplicar uma
comunicacao formal ou ndo. Isso quem define € o seu publico-alvo.

O que é necessarlo avallar sao erros bobos que podem prejudicar
consideravelmente seu nivel de autoridade em seu proprio mercado. Portanto,
sempre lela com atencao todas as suas publicacdes ou mensagens. Tambem tenha

culdado com textos inseridos dentro de imagens.
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RESPEITO

O respelto também € um ponto-chave quando o assunto sao as
boas condutas nas redes sociais. Esse elemento nao se limita
apenas aos contatos diretos com um seguidor, mas tambem ao
ritmo de postagens e envio de mensagens automaticas. Tenha
culdado para nao se tornar um verdadeiro “chato”. Isso fara com
que seu perfll perca seguidores, e essas pessoas alnda criardao uma
especle de bloguelo quanto a sua marca.

ATENDIMENTO DIFERENCIADO

Por fim, tambem € importante focar em um atendimento
diferenclado para seus seguldores. Sempre tenha em mente as
caracteristicas da persona, seus problemas, medos e desafios e
analise como sua empresa, realmente, pode proporcionar ganhos
substancials para os seus seguidores.

O atendimento diferenciado é o que vai colocar vocé a um passo
a frente dos seus concorrentes que nao tém esse mesmo cuidado.
Portanto, fazer 1sso no seu perfil constituira um verdadeliro

diferencial competitivo que pode refletir em aumento de vendas.
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Conclusao

Por fim, podemos concluir que uma boa gestdo de
redes soclals pode fazer toda a diferenca para quem
utiliza esse tipo de ferramenta para se relacionar
com seu publico. De fato, nos dias atuais, e muito
complicado ter uma empresa — independentemente
do seu segmento — que ndo esteja na internet de
alguma forma, seja por melo de sites ou redes sociais.

Contudo, o gerenclamento de qualquer tipo de
ferramenta de relacionamento com os clientes é
essenclal, sempre colocando como foco principal

O respelto aos consumidores e, principalmente, o
profissionalismo que deve existir em redes soclals ou
sites. Se vocé segulr essas dicas, certamente nao tera

problemas quanto a implementacao desses elementos.
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O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Pernambuco é uma entidade privada sem
fins lucrativos, agente de capacitacao e de promocao do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos
negocios. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negocios, o Sebrae em Pernambuco atua em todo o territorio estadual.
Além da sede no Recife, a instituicao conta com mais 5 unidades espalhadas pelo Estado.

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios, o Sebrae
atua em: educacao empreendedora; capacitacao dos empreendedores e empresarios; articulacao de politicas
publicas que criem um ambiente legal mais favoravel; acesso a novos mercados; acesso a tecnologia e inovacao;
orlentacao para o acesso aos servicos financeiros.
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