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1. Apresentacao
- —

Buscando se aproximar cada vez mais do seu publico-alvo, o Sebrae/
PE dissemina informacbes educativas para pequenos negocios

e ambiente econémico ideal para micro e pequenas empresas,
através da Cartilha Empreendimentos Acessiveis — Turismo, a qual

se destina as empresas e servicos das areas de atuacdo do Sebrae,
apresentando informacoes de adequacao de acordo com as normas
da ABNT NBR 9050 para que as MPE estejam aptas para atender a
grande demanda dos eventos mundiais.

O objetivo principal da cartilha é orientar os empresarios na
preparacao e/ou adequacao dos empreendimentos turisticos baseados
nas Normas Técnicas de Acessibilidade da ABNT NBR 9050, a fim

de que seus estabelecimentos se tornem acessiveis, ou seja, sem
obstaculos e barreiras que impecam a livre circulagdo de seus clientes
e fornecedores, gerando consequentemente aumento de suas receitas.

Considerando o incremento na demanda de visitantes ao Brasil

em funcao dos dois grandes eventos mundiais - a Copa das
Confederacdes 2013 e a Copa do Mundo de 2014, é de suma
importancia que Pernambuco esteja acessivel para atender a demanda
especial de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Foi
pensando nisso que o Sebrae/PE desenvolveu esta cartilha, para
orientar os empreendimentos destinados ao turismo e servicos afins na
adequacao dos meios de hospedagem, transportes e lazer, garantindo
o livre acesso de todos e cumprindo o direito de ir e vir.

Com essa participacdo, tornaremos Pernambuco acessivel,
possibilitando o fortalecimento da economia através da geracdo de
mais recursos e melhorando a qualidade de vida da populacéo.




Segundo o ultimo Censo do IBGE de 2010, cerca de 45 milhdes de
pessoas possuem algum tipo de deficiéncia no Brasil e, relativizando,
2,4 milhdes em Pernambuco, sendo que 58% apresentam deficiéncia
visual; 22 % deficiéncia fisica; 16% deficiéncia auditiva e 4%
deficiéncia intelectual.

58%
@ Deficiénciavisual
@ Deficiéncia fisica

© Deficiéncia auditiva

22%

16% ¢© Deficiéncia intelectual
4%
|




2. Acessibilidade
L/—\/

Possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento
para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, de edificacoes,
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, meios de transporte
e comunicacdo. Pode-se dizer que acessibilidade nao é apenas uma
questao fisica e arquiteténica, mas um processo amplo de incluséo.

221 Desenho Universal

Concepcao de produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacao ou projeto especifico. O “desenho universal”
nao excluira as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, quando necessarias.

3. Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Deficiéncia | Reducao, limitacdo ou inexisténcia das condicdes de
percepcao das caracteristicas do ambiente ou mesmo de mobilidade e
utilizacdo de edificacoes, espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos
e elementos, em carater temporario ou permanente.

Conceito | “Toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao
psicologica, fisioldgica ou anatébmica, que gere incapacidade para o
desempenho de atividade dentro do padrao considerado normal para
o ser humano” (Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999).



} 31 Mobilidade reduzida

Mobilidade reduzida é a dificuldade de movimento, permanente ou
temporariamente, gerando reducao efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacdo motora e percepcao, nao se enquadrando no conceito de
pessoa com deficiéncia. A NBR 9050 entende por mobilidade reduzida,
além da pessoa com deficiéncia, o idoso, o obeso, a gestante, dentre
outros.

Pessoas Obesas | Individuos que excederam o Indice de Massa
Corporal (IMC) adequado para a sua constituicao fisica.

Pessoas obesas
necessitam de um
espaco minimo de

0,80m para sua

locomocao.




Gestantes necessitam de um
espaco minimo de 0,75m
para sua locomocao.

Pessoas com andadores
necessitam de um espaco
minimo de 0,85m a 0,90m
para sua locomocao.



|dosos necessitam de um
espaco minimo
de 0,75m para sua
locomocao.

Pessoas com carrinhos de
bebé necessitam de um
espaco minimo de 0,75m
para sua locomocao.



Pessoas com muletas
necessitam de um espaco
minimo de 0,95m a 1,20m
para sua locomocao.




} 3.2 Tipos de deficiéncia

Deficiéncia Fisica | Alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmento do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcéo fisica. Também sao deficiéncias fisicas a amputacdo ou auséncia
de membro, a paralisia cerebral e os membros com deformidade
congénita ou adquirida. Nao sao consideradas deficiéncias fisicas as
deformidades estéticas e as que nao produzem dificuldades para o
desempenho de funcoes.

Usudrios de cadeira
de rodas necessitam
de um espaco minimo
de 0,80m para sua

locomocao.



Deficiéncia Visual | Mesmo utilizando uma lente corretiva em seu
melhor olho, uma pessoa considerada deficiente visual ndo consegue
enxergar a maior letra da Tabela Snellen - aquela com 11 fileiras de
caracteres que vao diminuindo de tamanho, utilizada nos consultérios
oftalmologicos para testar a acuidade visual dos pacientes. Quem tem
visao totalmente normal é capaz de enxergar a oitava linha sem 6culos.

Deficientes visuais com cdo-guia
necessitam de um espaco
minimo de 0,90m
para sua locomogéo.




Deficiéncia Auditiva | Perda bilateral, parcial ou total de 41 decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Deficiéncia Intelectual | Funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacao antes dos 18
anos e limitacoes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades
sociais, utilizacdo da comunidade, salide e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho.

Deficiéncia Multipla | Associacao de duas ou mais deficiéncias.

Ao segmentar essas deficiéncias, conseguimos compreender que, da
mesma forma, ndo ha apenas uma maneira de tratar as pessoas com
deficiéncia, pois cada uma necessita de um cuidado especial e um
tratamento diferenciado, de acordo com a sua especificidade.

O Programa de Acdo Mundial para Pessoas com Deficiéncia das Nacoes
Unidas (ONU, 1982) diz que “os paises membros devem garantir que
pessoas com deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de desfrutar
de atividades recreativas que tém outros cidadaos. Isto envolve a
possibilidade de frequentar restaurantes, cinemas, teatros, assim como
locais de lazer, estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de
recreacao. Os paises membros devem tomar a iniciativa, removendo
todos os obstaculos neste sentido. As autoridades de turismo, agéncias
de viagens, organizacdes voluntdrias e outras envolvidas na organizacdo
de atividades recreativas ou oportunidades de viagem devem oferecer
servicos para todos e ndo discriminar as pessoas com deficiéncia”.



4. Tornando o seu empreendimento acessivel

N
} 41 Sinalizacao

Nas construcdes, no mobilidrio, nos espacos e nos equipamentos, deve-
se aplicar, quando se fizer necessario, a sinalizacao de acessibilidade por
meio do Simbolo Internacional de Acesso (SIA), em sendo identificados
elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

é\ Simbolo internacional de acesso.

Simbolo internacional de acesso para pessoas
com deficiéncia visual.

Simbolo internacional de acesso para pessoas
com deficiéncia auditiva.

Simbolo internacional de acesso para pessoas
com deficiéncia intelectual.

>> >0

Dica:

Os simbolos apresentados devem ser fixados em local visivel, caso os
lugares sejam acessiveis:

e entradas;
e areas e vagas reservadas a estacionamento de veiculos;
e dreas de embarque e desembarque;




e sanitarios;

e dreas de resgate, refugio e saidas de emergéncia;

e areas reservadas a pessoas com cadeira de rodas;

e equipamentos de uso exclusivo de pessoas com deficiéncia.

4.2 LIBRAS

A Lingua Brasileira de Sinais constitui-se na principal forma de
comunicacao e expressao utilizada pelas pessoas surdas. E a lingua
natural das comunidades surdas. Serve para transmitir ideias e fatos
oriundos das pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil. Ao contréario
do que muitos imaginam, a Lingua Brasileira de Sinais ndo se resume
simplesmente a mimicas e gestos soltos, utilizados pelos surdos para
facilitar a comunicacao. Ela possui estruturas gramaticais proprias.

A lingua de sinais ndo é universal. Cada pais tem a sua prépria lingua de
sinais, que sofre as influéncias da cultura nacional e regional.

A presenca de um intérprete de Libras é indispensével nos sistemas de
comunicacao que oferecem o recurso no momento em que se faz a
transmissao, ou onde a comunicacdo de ideias e fatos se faz necessaria
através da fala.

Confira, na préxima pdgina, os sinais de Libras que representam todas
as letras do alfabeto:






} 43 Braille

O Sistema Braille é o principal instrumento de leitura e escrita das
pessoas cegas em todo o mundo. E um alfabeto convencional, cujos
caracteres sdo indicados por pontos em relevo. E um sistema de leitura
no qual o deficiente visual o distingue por meio do tato.

E utilizado em livros, jornais, folhetos, cardéapios, elevadores, placas
de informacdo, maquetes e demais locais, onde a informacao se da

através da escrita.

Confira os sinais de Braille que representam todas as letras do alfabeto:




} 44 Maquete tatil

A magquete tatil reproduz objetos, obras, monumentos e edificacoes
em menor escala, e visa a proporcionar, aos visitantes com deficiéncia
visual, a compreensao e a percepcao do volume visitado por meio do
tato. Deve ser construida com materiais resistentes ao manuseio e
peculiaridades de textura e temperatura, de forma que a pessoa com
deficiéncia visual possa distinguir suas superficies.

As informacoes contidas na maquete tatil deverdo estar dispostas
também em Braille.




} 45 (ao-guia

E um animal treinado e responsavel pela conducdo com seguranca da
pessoa com deficiéncia visual. Em virtude do seu rigoroso treinamento,
estd habituado e capacitado a entrar e permanecer junto aos seus
donos em todos os tipos de estabelecimento. Ele é um cdo de trabalho
e nao um bicho de estimacao, portanto nao o toque, nao o acaricie e
nado o distraia enquanto ele estiver usando a guia.

Esses animais tém livre acesso a todos os locais publicos ou privados
e podem viajar em todos os meios de transporte, desde que

acomodados aos pés do seu dono.

As racas caninas mais utilizadas sao labrador, pastor alemao e golden

retriever.




} 46 Telefones publicos

e Devera ser assegurado o percentual minimo de 2% do total de
telefones de uso publico sem cabine pela concessionaria do servico
telefénico local, com adaptacoes para pessoas com deficiéncia
auditiva e usuarios de cadeiras de rodas.

e Em espacos externos, pelo menos 5% dos telefones - ou no minimo
1% do total de telefones - devem ser acessiveis a pessoas de baixa
estatura ou em cadeira de rodas, apresentando amplificador de sinal.




e Quando houver suporte de protecao (orelhdo), este deve possuir uma
altura livre de 2,170m, de modo a proporcionar o uso universal.

Os telefones publicos devem ser sinalizados com piso tatil de alerta
em seu entorno.

O espaco frontal e lateral deve ser suficiente para a aproximacao de
uma pessoa usudria de cadeira de rodas.

A tecla "5" deve estar sempre em relevo para pessoas com deficiéncia
visual e com amplificador de sinais para pessoas com deficiéncia
auditiva.

O aparelho devera estar suspenso e instalado a uma altura livre
inferior de, no minimo, 0,73m do piso a sua base.

2~ 47 Estacionamento

Em todas as areas de estacionamento de veiculos, localizadas
em vias ou em espacos publicos e coletivos - shopping centers,
supermercados, aeroportos e edificios de uso coletivo, devem ser
oferecidas vagas exclusivas e proximas dos acessos de circulacdo
e das entradas principais, estando devidamente sinalizadas, ho-
rizontal e verticalmente, para veiculos que transportem pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Ainda para o célculo do numero de vagas reservadas, o Estatuto do Idoso
prevé uma reserva de 5% delas destinadas as pessoas acima de 60 anos.

As vagas acessiveis devem:

e possuir uma area livre de circulacdo, com largura minima de 1,20m,
devidamente sinalizada horizontal e verticalmente;

e estar vinculadas a rota acessivel, que liga ao acesso principal, livre da
circulacao de veiculos;



ter uma faixa adicional a vaga para circulacdo de cadeiras de rodas;
ter piso regular, nivelado, firme e estavel,

ter uma drea de embarque e desembarque com seguranca;

exigir que os veiculos nelas estacionados usem o adesivo, indicando
se 0 seu proprietario é uma pessoa idosa ou com deficiéncia fisica;
possuir sinalizacdo horizontal e vertical, identificada com o Simbolo
Internacional de Acesso (SIA).
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} 4.8 C(alcadas

A calcada é uma parte da via nao destinada a circulacdo de veiculos,
mas ao transito de pedestres, devendo permitir a integracao entre as
edificacoes, os equipamentos, os mobilidrios urbanos, o comércio e os
espacos publicos e privados em geral, através de rotas acessiveis.

A calcada é o tapete de boas-vindas que permite, de modo seguro,
que as pessoas possam se movimentar. Nessa faixa ndo pode haver
bancas, fiteiros, telefones publicos, lixeiras, floreiras ou qualquer outro
obstaculo. Seu piso deve ser regular e sem degrau.




As calcadas acessiveis devem:

e atender aos rebaixamentos ou rampas para a rua;

e ter largura minima de 1,20m para a circulacao de pedestres, nos
rebaixamentos ou rampas existentes;

e estar com seu piso firme, regular e em bom estado de conservagao,
além dele ser duravel e antiderrapante;

e ter suas faixas de pedestre pintadas e iluminadas;

e estar livres de obstaculos como marquises, arvores, placas, lixos e entulhos.

49 Mobiliario urbano

O mobilidrio urbano é o conjunto de objetos existentes nas vias

e espacos publicos, tais como semaforos, postes de sinalizacéo e
iluminacao, telefones, fontes, lixeiras, toldos, marquises, quiosques
e outros. Todo mobilidrio urbano deve ser projetado com base nos
principios do desenho universal, de modo a permitir uma utilizacao
segura e confortavel por qualquer pessoa.

Equipamentos de uso publico e de pequeno porte como lixeiras,
jardineiras, caixas de correio, hidrantes e semaforos devem ser
instalados dentro dos limites da faixa de servico. Assim o pedestre tera
uma faixa livre exclusiva para circulacao.




} 410 Atrativo turistico

Os atrativos turisticos acessiveis devem:

dispor de pelo menos uma rota acessivel;

possuir piso antiderrapante;

possuir piso tatil de alerta e direcional,

em havendo desniveis no piso, que eles ndo sejam superiores a 5mm
de altura, com rampa com inclinacao de acordo com as normas de
acessibilidade;

possuir folders e informacdes em Braille;

possuir maquete tatil;

dispor de sistema de transmissdo de informagdes sonoras;

possuir sanitario acessivel a todos;

dispor de funcionério capacitado para receber, atender e dar informacoes
as pessoas com deficiéncia, inclusive com dominio de Libras.




} 411 Sanitarios

Sanitarios de uso comum ou uso publico deverao ter, no minimo, 5%
do total de pecas instaladas acessivel, respeitando-se, no minimo,

uma de cada. Quando houver divisao por sexo, as pecas deverdo ser
consideradas separadamente para efeito de calculo. Recomenda-se,
também, a instalacdo de uma bacia infantil para ser usada por criancas
e pessoas de baixa estatura.

Os sanitarios acessiveis devem:

e estar localizados em rotas acessiveis e préximas a circulacdo principal;
e dispor do Simbolo Internacional de Acesso (SIA) na porta;
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® possuir piso antiderrapante;

e possuir portas, no minimo, com 0,80m de largura, abrindo para fora,
com macanetas tipo alavanca e/ou puxador, além de altura entre
0,80m e 1,00m;

e ter o lavatorio suspenso, com altura maxima de 0,80m e sem coluna,
além de torneira do tipo alavanca, sensor ou dispositivo equivalente;

e ter a bacia com altura entre 0,43m e 0,45m do piso;

e contemplar areas de aproximacao (1,20m) e circulacdo (0,65m) com
alcance para a utilizacao das pecas sanitarias por pessoas usuarias de
cadeira de rodas;

e possuir barras de apoio, acessorios e espelhos com 10° de inclinacao
ou altura adequada, além de papeleira e saboneteira com altura entre
0,50m e 1,20m do piso;

e ter 0 acionamento da descarga do tipo alavanca ou dispositivo
equivalente;

e dispor de cadeira higiénica para banho ou banco mével, quando
houver chuveiro.

L




} 412 Balcoes

Em relacao aos balcoes de vendas ou servicos de atendimento ao publico,
estes deverao dispor de pelo menos uma parte da superficie acessivel para
atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Madulo de
referéncia

Figura - ABNT NBR 9050 (balcoes)

Os balcbes acessiveis devem:

e estar em uma rota acessivel;

e respeitar desniveis no piso (em havendo, trata-los com rampa com
inclinacédo leve), a fim de que nao sejam superiores a 5mm de altura;

e ter uma parte da superficie do balcao com extensao minima de 0,90m
e altura maxima de 0,90m do piso;

e possuir altura livre inferior, no minimo, de 0,73m do piso, permitindo
uma aproximacao frontal livre inferior, no minimo, de 0,30m (quando
for prevista a aproximacao frontal, os balcdes devem possuir piso tatil
de alerta e direcional; ter pessoas nos balcdes com no¢des minimas de
Libras; e dispor de informativos em Braille).



} 413 Portas

Nas portas, deve haver informacao visual, ocupando uma area entre 1,40m
e 1,60m do piso, localizada no centro da porta ou na parede, a uma
distancia do batente de 15cm a 45cm. A sinalizacdo tétil em Braille ou em
texto em relevo deve ser instalada nos batentes ou adjacéncias (parede,
diviséria ou painel), no lado onde estiver a maganeta e com altura de
0,90ma 1,170m.

As portas acessiveis devem:

e ter vao livre minimo de 0,80m e altura minima de 2,10m (inclusive
portas de elevadores). Em portas de duas ou mais folhas, pelo menos
uma delas deve ter vao livre de 0,80m;

e ser abertas com um Unico movimento e suas macanetas devem ser do
tipo alavanca ou puxador, instaladas a uma altura de 0,90m a 1,10m;

e ter na sua parte inferior (até a altura de 0,40m a partir do piso),
inclusive no batente, revestimento resistente a impactos provocados
por bengalas, muletas e cadeiras de rodas. Isto se estiverem
localizadas em rotas acessiveis;

e ajustar seus sensores 6ticos (quando forem acionadas por eles) para
detectar pessoas de baixa estatura, criancas e usudrios de cadeiras de
rodas;

e instalar trilhos na sua parte superior, considerando que sejam de
correr. Os trilhos ou as guias inferiores devem estar nivelados com a
superficie do piso.
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Figura 94 ABNT NBR 9050 — Portas com revestimento e puxador horizontal — Exemplo




} 414 Elevadores

Os elevadores acessiveis devem:

e possuir as dimensoées minimas de 1,40m x 1,10m;

e ter entrada minima livre de 0,80m;

e ter sinalizacdo tatil de alerta e direcional no piso que fica em frente a
porta;

e possuir comandos sonoros e em Braille;

e ter corrimao nos painéis laterais e de fundo, com altura de 0,90m;

e ter o0 piso da cabine contrastando com o da circulacao externa;

e possuir placa de identificacdo do pavimento em ambos os lados dos
batentes, na mesma altura da botoeira.

™
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Figura 71 ABNT NBR 9050 — Elevador — Exemplo



5. Meios de hospedagem
— )

Sao empreendimentos destinados a prestar servicos de alojamento
tempordrio, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do héspede, mediante adocdo de instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranca de didria. Podem ser hotéis, motéis,
pousadas e similares.

Nesses locais, devem ser acessiveis calcadas, entradas, estacionamento,
recepcao, auditoérios, centros de convencoes, salas de ginastica, piscinas,
saunas, restaurantes, elevadores, dentre outros espacos de uso comum.

E importante observar o dimensionamento do mobiliario, da circulacio
e da area de manobra nos ambientes. Pelo menos 5% do total de
dormitorios devem ser acessiveis. Caso existam poucos dormitorios, no
minimo um deles (com banheiro) deve ser acessivel. Eles devem estar
distribuidos por toda a edificacdo e em todos os niveis de servicos, além
de localizados em rotas acessiveis.

As areas sociais acessiveis devem:

e ter rampas e sanitarios com adaptacoes;

ter telefone para pessoas com deficiéncia auditiva;

e possuir guia de balizamento;

e ter balcdo de atendimento em altura adequada ao uso de todos;

dispor de informativos em Braille na recepcao;

e possuir elevadores com sinalizacdo sonora e em Braille em todos os
pavimentos.

Os dormitérios acessiveis devem:

e estar localizados em rotas acessiveis e proximos a circulagao principal,
distribuidos na edificacéo;



ter 10% do total de dormitérios adaptaveis;

qguando houver telefones, interfones ou similares, prové-los de sinal
luminoso e controle de volume de som;

atender as condicdes de alcance manual e visual;

contemplar areas de aproximacao, circulacao e alcance manual e
visual para utilizacdo da mobilia disposta;

possuir piso antiderrapante;

dispor de portas de, no minimo, 0,80m de largura com macanetas
tipo alavanca;

ter tomadas, interruptores, botdes de controle e puxadores dispostos
a uma altura de 0,40m a 1,20m;

possuir janelas acessiveis;

possuir dispositivo sonoro e visual de alerta de emergéncia no
sanitario;

possuir cardapio e informativos em Braille com telefones e ramais;
dispor de banheiro acessivel.

‘0,90 min .90 min.

0,80 min.

Planta

Figura - ABNT NBR 9050 (circulacdo minima em dormitérios)



} 51 Piscinas

As piscinas acessiveis devem:

e possuir desniveis no piso no maximo de 5mm de altura;

e ter rampas e degraus submersos para Um acesso seguro a agua;

e ter piso antiderrapante, principalmente em volta da piscina, no banco de
transferéncia e nos degraus,

e possuir acabamento arredondado nas bordas e nos degraus;

ter pelo menos um sanitario acessivel préximo ao local;

e possuir barras de apoio.

Fonte: Guia de Acessibilidade do Ceara




6. Restaurantes lanchonetes, bares ou similares

Para a aproximacao dos usuarios de cadeira de rodas, as mesas ou
superficies devem possuir uma altura livre inferior minima de 0,75m
do piso, possibilitando um avanco sob as mesas ou superficies no
maximo de 0,50m.

Os restaurantes, lanchonetes e bares acessiveis devem:

dispor de pelo menos uma rota acessivel;

ter desniveis no piso ou tapetes e capachos de até 5mm de altura

(quando maiores que 5mm de altura, devem dispor de rampa mesmo

qgue movel),

ter piso antiderrapante;

ter portas de acesso com largura minima de 0,80m e macanetas tipo

alavanca;

ter piso tatil de alerta e direcional, onde for necessério;

possuir funcionario capacitado para atender pessoas com deficiéncia;

possuir cardapio em Braille;

ter balcao de atendimento com dimensdes adequadas para atender

pessoas de baixa estatura ou usuérias de cadeira de rodas;

e fazer com que bandejas, talheres, pratos, copos, temperos, alimentos
e bebidas estejam dispostos dentro da faixa de alcance manual,

e fazer com que alimentos e bebidas estejam dispostos de forma a
permitir o seu alcance visual,

e prever passa-pratos com altura entre 0,75m e 0,85m do piso;

e ter area livre para circulacdo entre as mesas com largura minima de
0,90m;

e adequar no minimo 5% do total das mesas dos bares e restaurantes
aos usuarios de cadeira de rodas;

e possuir cadeiras para pessoas obesas;

e dispor de vagas reservadas no estacionamento, quando houver;

e ter sanitarios acessiveis.
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Figura - ABNT NBR 9050 (autoatendimento em refeitérios)

Fonte: Guia de Acessibilidade do Ceara




7. Adequacao dos meios de transporte

——

Devem existir adequacoes dos servicos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo (e seus terminais), tais como estacoes, pontos de
parada, vias principais, acessos e operacdo. E importante assegurar
acessos aos meios de transporte e qualificar profissionais para um bom
atendimento.

As orientacoes para os equipamentos e servicos de transportes estao
contidas em diversas normas técnicas de acessibilidade da ABNT (NBR
15320:2005, NBR 14021:2005, NBR 14022:1998, NBR 14273:1999), na
Norma de Servico da Instrucdo da Aviacao Civil (Noser/IAC 2508-0796,
de 1° de novembro de 1995), na legislacao especifica e no Decreto
Federal 5.296/2004.

} 71 Taxiacessivel

Veiculo adaptado para o acesso de pessoas em cadeira de rodas através
de uma plataforma elevatoria associada a rampa de acesso, o qual
devera conter indicacao visivel de acessibilidade.

O téxi acessivel deve:

e ter motorista capacitado para atender e dar informacdes as pessoas
com deficiéncia, inclusive com nocbes basicas de Libras;

e caso disponha de informacdes, oferecé-las também em Braille (folders
informativos).




2 72 Onibus de turismo receptivo

O 0Onibus de turismo receptivo deve:

e conter o Simbolo Internacional de Acesso (SIA) afixado na parte
dianteira, traseira e lateral, mesmo se for de turismo ou receptivo;

e possuir plataformas elevatorias de acesso;

e possuir barras de apoio laterais;

e ter drea reservada para pessoa em cadeira de rodas e deficiente visual
acompanhado do seu cdo-guia;

e ter assentos preferenciais para obesos, gestantes, pessoas com
criancas de colo e idosos;

e ter embarque sem degraus, visando a facilitar sua utilizacdo por
idosos e pessoas de baixa estatura com dificuldade de locomocao e
em cadeira de rodas;

e ter sempre uma pessoa capacitada para atender esse publico e
manusear o equipamento da plataforma elevatoria.




} 73 Avido

Os servicos de transporte coletivo aéreo e os equipamentos de acesso
as aeronaves devem estar disponiveis para operacao por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida (art.44, Decreto 5.296/2004)

Os servicos aéreos acessiveis devem:

e auxiliar o despacho de bagagens, o embarque e o desembarque da
pessoa com deficiéncia;

e ter balcdo de atendimento e informacoes relacionadas com o voo;

e possuir assentos preferenciais para obesos, idosos, gestantes, pessoas
com criancas de colo e deficiéncia.

} 74 Aquaviarios (navios, catamaras e jangadas)

As empresas concessionarias e permissionarias dos servicos de transporte
coletivo aquavidrio devem garantir a acessibilidade da frota de veiculos em
circulacao, inclusive de seus equipamentos (art.41, Decreto 5.296/2004).

Os servicos aquaviarios acessiveis devem:

e em cada acesso, disponibilizar uma area especifica para o embarque e
desembarque da pessoa com deficiéncia;

e ter bilheterias com balcao de atendimento e informacoes;

® no saldo de passageiros, disponibilizar pelo menos um sanitario
adaptado;

e estar providos de equipamentos que garantam a seguranca do
usuario entre o pier e a embarcacao;



nas embarcacdes com capacidade inferior a 100 passageiros, oferecer
duas areas reservadas e identificadas para usuarios de cadeira de
rodas, além de um assento preferencial comum e outro para obesos;
ter assentos preferenciais para obesos, idosos, gestantes e pessoas
com criancas de colo e deficiéncia;

acomodar o cao-guia ao lado do passageiro com deficiéncia visual;
nas embarcacoes de viagens de longa duracao, oferecer uma cabine
acessivel.

8. Agéncias de turismo

C

As agéncias de turismo acessiveis devem:

dispor de pelo menos uma rota acessivel;

dispor de vagas reservadas no estacionamento, quando houver;

ter desniveis no piso ou tapetes e capachos de até 5mm de altura
(quando maiores que 5mm de altura, devem dispor de rampa mesmo
que movel);

ter piso antiderrapante;

possuir sanitario acessivel;

ter portas de acesso com largura minima de 0,80m e macanetas tipo
alavanca;

ter piso tatil de alerta e direcional, onde for necessario;

permitir o acesso do cdo-guia;

ter site da agéncia acessivel para a pessoa com deficiéncia visual e de
baixa visao;

possuir pelo menos um telefone que transmita mensagens de texto;
ter pelo menos um exemplar do seu book de viagens com
informacodes e divulgacdo em Braille sobre os pacotes oferecidos;

ter balcdo de atendimento em altura adequada ao uso de todos.



9. Turismo de eventos

G 9

E 0 deslocamento de pessoas interessadas em participar de eventos
focados no desenvolvimento técnico, cientifico, profissional e cultural,
incluindo ainda o consumo de outros servicos oferecidos no destino
turistico.

Nesses locais, calcadas, entradas, estacionamento, recepcao, auditorios,
salas de convencoes, restaurantes e elevadores, dentre outros espacos
de uso comum, devem ser acessiveis. Também devem ser oferecidas
condicoes de luminosidade, acustica e propagacao do som, com ou sem
amplificacao sonora.

Os locais destinados a eventos acessiveis devem:

ter rampas e sanitarios com adaptacoes;

ter telefone para pessoas com deficiéncia auditiva;

possuir guia de balizamento;

ter balcao de atendimento em altura adequada ao uso de todos;

dispor de informativos em Braille com a programacao do evento e

demais informacoes na recepcao;

ter elevadores com sinalizacdo sonora e em Braille;

possuir uma rota acessivel;

ter intérprete de Libras;

e possuir areas reservadas para cadeira de rodas e pessoas obesas;

e ter material sobre a tematica distribuido na forma impressa e em
audiobook;

e dispor de funciondrio capacitado para receber, atender e dar
informacoes as pessoas com deficiéncia, inclusive com dominio de
Libras;

e garantir acesso ao palco/auditério as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida;

e ter site totalmente acessivel;

e dar uma orientacao ao palestrante, no inicio da apresentacao, para



que ele fale sem microfone, de forma que as pessoas com deficiéncia
visual possam saber de onde vem a voz.

DICA

Em eventos cobertos por fotégrafos e cinegrafistas, a movimentacdo e
a atuacao destes profissionais ndo devem interromper o contato visual
entre as pessoas surdas e o intérprete de Libras ou articulador orofacial,
seja pela iluminacao, pelo ofuscamento por flashes ou pelo proprio
posicionamento deles.

A audiodescricdo é um recurso que permite a inclusdo de pessoas
com deficiéncia visual, total e parcial, uma vez que elas se encontram
excluidas da experiéncia audiovisual e cénica em cinemas, teatros e
programas de televisdo.

91 Eventos esportivos

Espacos para espetaculos desportivos e outras atracoes devem,
para atender a demanda, dispor de recursos de acessibilidade em
comunicacao, tais como:

* mapas tateis ou maquetes com a descricdo de seus espacos;

® gravacoes com percursos e roteiros;

e placas, eletronicas ou nao, de comunicacao visual contendo todas as
informacoes transmitidas por alto-falantes;

o telefones, TPS e videofones, devidamente identificados e sinalizados;

e sistema de legendas (telao, transcricao eletronica de fala etc).

e estar providos de equipamentos que garantam a seguranca do
usuario entre o pier e a embarcacao;




92 Estadios de futebol

Os estadios de futebol acessiveis devem:

reservar pelo menos 2% da lotacdo do estabelecimento para pessoas
em cadeira de rodas e obesos, tendo esse espaco boa visibilidade e
proximidade com os corredores, devidamente sinalizados, evitando-se
areas com muitas pessoas e portoes de saida de emergéncia proximos
ao local reservado;

ter telefone para pessoas com deficiéncia auditiva;

possuir maquete tatil do estadio;

possuir placas eletrénicas de comunicacao visual para todas as
informacoes transmitidas por alto-falantes;

legendar os videos transmitidos pelos teldes distribuidos no estadio;
ter bilheterias acessiveis as pessoas com deficiéncia fisica ou de baixa
estatura;

e dispor de rotas acessiveis por todos os locais;

e possuir piso antiderrapante;

e possuir sanitarios com adaptacoes;

e garantir condicoes de deslocamento e manobra;

e dispor de informativos em Braille;

e ter elevadores com sinalizacdo sonora e em Braille;

e dispor de funciondrio capacitado para receber, atender e dar
informacdes as pessoas com deficiéncia, inclusive com dominio de
Libras.




10. Turismo

N\

O que é turismo? | Turismo é uma atividade abrangente que envolve

a gastronomia, as artes e uma vasta cadeia de bens e servicos que nao
se encerram ao fim da prépria viagem, pois o turista leva a memoria do
lugar, dos costumes ali encontrados e dos servicos turisticos utilizados.
Deste modo, pode-se considerar que este é um dos fatores decisivos
para que ele volte ou ndo ao destino visitado, podendo influenciar outras
pessoas de maneira positiva ou negativa a conhecer o mesmo lugar.

Turismo acessivel | Iniciativa que visa a incluir a maior parte possivel da
populacdo naquelas atividades consideradas genericamente de turismo
ou de lazer, levando em conta infraestrutura, equipamentos e servicos
que possam atender todas as pessoas, independentemente de suas
limitacoes e especificidades.

Turismo de aventura | Praticado por pessoas que querem emocoes
radicais, a diversidade de terrenos e climas (praias, Sertao e serras)
oferece aos turistas uma combinacao perfeita de aventura - as vezes
selvagem, exploracao e ecologia, através de modalidades tao diferentes
quanto windsurf, rapel, risk tourism ou montanhismo.

Turismo adaptado | A pratica do turismo adaptado atua na cadeia
produtiva como uma oportunidade de inclusdo das pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, sabendo-se que o ambiente devera
estar adequado, ou seja, preparado para receber esse publico de forma
segura, oferecendo-lhe servicos de qualidade de acordo com todas

as especificidades. As pessoas com deficiéncia, em especial fisicas,

por questoes de espaco, instalacdes e equipamentos diferenciados,
constituem um nicho de mercado em pleno desenvolvimento.

Turismo de lazer | As pessoas que viajam em busca de novos atrativos
e lugares diferentes sempre estao procurando novos destinos, pois o seu
objetivo é o entretenimento. O turismo de lazer é dos mais requisitados




pelo seu caréater ludico e pela capacidade de promover o bem-estar, o
prazer, o relaxamento, a interacdo e a inclusao social das pessoas, sejam
criancas, gestantes, idosos, obesos e pessoas com deficiéncia.

Turismo da Terceira Idade | Praticado com maior expresséo na Europa
e nos Estados Unidos, esse fluxo turistico elege livremente seus periodos
de viagem em razao do tempo que houver disponivel, embora a sua
maioria tenha uma limitada capacidade aquisitiva, imposta pela fonte
de renda que é a aposentadoria. Realizam-se viagens em grupo, com
atencao especial na programacao, hospedagem e alimentacao.

Os estabelecimentos acessiveis devem:

e estudar a acessibilidade individual de cada elemento e do conjunto
geral;

e dispor de funcionario capacitado para receber, atender e dar
informacdes as pessoas com deficiéncia, inclusive com dominio de
Libras;

® nas vagas para estacionamento de veiculos que conduzam ou sejam
conduzidos por pessoas com deficiéncia, ter sinalizacdo horizontal e
contar com um espaco adicional de circulacdo minimo de 1,20m de
largura;

e ter uma drea especial para embarque e desembarque de pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

e ter sinalizacdo ambiental para a orientacdo das pessoas;

e ter sanitarios com adaptacoes;

o ter telefone para pessoas com deficiéncia auditiva;

e possuir bilheterias de atendimento em altura adequada ao uso de
todos;

e dispor de informativos em Braille na recepcao;

e permitir o acesso do cdo-guia;

® nos locais onde as caracterfsticas ambientais sejam legalmente




preservadas, buscar o maximo grau de acessibilidade com a minima
intervencao no meio ambiente;

e ter cuidado para ramos, plantas e galhos nao interferirem na faixa
livre de circulacao;

¢ em havendo acidentes durante as atividades de aventura, oferecer
planos de emergéncia para socorrer a pessoa com deficiéncia.

11. Dicas de convivéncia e atendimento adequado

Em geral, é facil reconhecer uma pessoa com deficiéncia. Mas
lembre-se que vocé esté se relacionando com uma pessoa que tem
uma limitacao fisica e/ou sensorial, mas que nao tem limites, assim
como qualquer outra pessoa. Antes de mais nada, pergunte se ela
precisa de ajuda e como vocé pode ajudar. Caso ela agradeca e nao
aceite o seu oferecimento, nao faca julgamentos, respeite seu desejo
e entenda que ela também pode nao precisar de ajuda, que tem
autonomia e foi reabilitada.

A pessoa com deficiéncia e o idoso sempre devem ser consultados sobre
a melhor maneira de serem atendidos ou abordados, evitando-se, assim,
constrangimentos desnecessarios. No entanto, algumas recomendacoes
ou dicas podem ajudar no dia a dia dessas pessoas.




111 Deficiéncia auditiva

As pessoas com deficiéncia auditiva, em geral, tém dificuldades de
se comunicar através da fala, fazendo uso da lingua de sinais e da
linguagem dos gestos. Portanto:

o fale de maneira clara e pausada, sem gritar;

e fale com o tom normal de voz;

e procure nao ficar nervoso diante de uma pessoa que nao fala;

e fale sempre de frente para a pessoa surda;

e evite colocar as maos na boca, pois alguns surdos fazem a leitura
labial;

e se ndo entender o que ela disse, peca que repita e ndo precisa fingir
gue entendeu;

® 30 desejar falar com uma pessoa surda, chame sua atencao, sinalize
com a mao ou toque em seu ombro ou braco;

e procure acentuar a sua expressao facial quando conversar com uma
pessoa surda. Esta é uma forma de comunicacao nao verbal muito
importante;

® ndo se surpreenda se a pessoa surda o cumprimentar ou agradecer,
pois algumas pessoas surdas sao oralizadas,;

e no caso de pessoas surdas e cegas, toque-as de leve para mostrar que
estd perto e peca orientacdo ao acompanhante sobre a melhor forma
de se comunicar;

e quando a pessoa surda estiver acompanhada de intérprete, fale
diretamente com ela.

} 112 Deficiéncia visual

e Ao dirigir-se a uma pessoa cega, identifique-se sempre pelo nome.
e Ao oferecer ajuda a uma pessoa cega, toque suavemente em seu







braco, para que ela saiba que vocé esta se dirigindo a ela.

e Ofereca ajuda em situacdes como a travessia de uma rua.

e Avise quando for sair de um ambiente. E desagradavel deixar a pessoa
falando sozinha.

¢ Nao fale com uma pessoa cega através do seu acompanhante.
Comunique-se diretamente com ela.

e Nao precisa falar gritando com os deficientes visuais, em geral eles
escutam bem, apenas ndo enxergam.

e Ao ajudar uma pessoa cega, ndo a segure pelo braco ou na sua
bengala, nem a coloque a sua frente, apenas ofereca o seu braco.

e Ao ajudar uma pessoa cega a sentar-se, guie a mao livre dela para o
encosto da cadeira. Informe se a cadeira tem braco ou nao.

e Para pessoas com baixa visdo (cegueira parcial ou dificuldades visuais),
proceda com o mesmo respeito.

e Para explicar direcdes e enderecos, use referéncias como “a sua
direita” e "a sua esquerda”.

e “Perto e longe” e “la e c4” nao sao referéncias validas.

e Fique a vontade para usar palavras como “olhe” ou “veja”. As
pessoas cegas empregam os termos com naturalidade.

} 113 Deficiencia fisica

As pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida tém
dificuldade de locomover-se e geralmente utilizam equipamentos que as
ajudam: cadeira de rodas, andador, bengalas e muletas. Portanto:

e Quem usa muletas tem um ritmo proprio de caminhar. S6 ajude se for
solicitado;

e Ao falar com uma pessoa em cadeira de rodas, procure situar-se de
frente e abaixar até a altura dos olhos dela;

e E muito desconfortavel fisicamente conversar olhando para cima e
para o lado;






Nunca movimente ou se apoie sem permissao em cadeira de

rodas, muletas ou andadores. Esta atitude é invasiva, ja que essas
tecnologias sao tidas como extensao do corpo de quem as usa;
Pergunte ao usuario de cadeira de rodas se quer alguma ajuda,
dirigindo-se sempre a ele e nao ao seu cuidador, se for o caso;

Ao ajudar um usuério de cadeira de rodas a descer uma rampa
inclinada ou degrau alto, é preferivel usar a “marcha ré” para evitar
gue a pessoa se desequilibre e caia para frente;

Para subir e descer escadas, ponha a cadeira de rodas em posicao
inclinada nas rodas traseiras, apoiando-a em um degrau de cada vez.

} 115 Deficiéncia intelectual

Trate criancas como criancas e adultos como adultos.

N&o é necessario infantilizar a pessoa com deficiéncia intelectual.
Cumprimente as pessoas de maneira respeitosa, normalmente
evitando a superprotecao, e despeca-se delas normalmente.

Fale devagar e transmita mensagens claras, sem usar expressoes
pejorativas.

Evite comparacdes. Uma pessoa s6 pode e deve ser comparada a ela
mesma.

A pessoa com deficiéncia intelectual deve fazer sozinha tudo o que
puder. S6 ajude quando for realmente necessario.

Trate-a com respeito e consideracao.

Seja natural, ndo a ignore e lhe dé atencéo.




2 114 Pessoas idosas

e Ao dirigir-se a um idoso, comunique-se com atencao, olhando na sua
expressao facial e nos seus olhos.

e |dentifique se o idoso apresenta boa comunicagao verbal e nao verbal.

e Dé atencao, saiba ouvir e demonstre compreensao no processo de
comunicacao com o idoso.

e Tente identificar se o idoso apresenta algum tipo de deficiéncia visual,
auditiva e motora.

¢ Auxilie 0 idoso nas suas dificuldades para ter acesso aos diversos
meios de comunicacao.

e O idoso deve ser tratado como adulto.

e Chame o idoso pelo nome.




12. Glossario
<

} Acessivel

Espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemen-
to que possa ser alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por
qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida.

O termo acessivel implica tanto acessibilidade fisica como de
comunicacao.

} Adaptével

Espaco, edificacao, mobilidrio, equipamento urbano ou elemen-
to cujas caracteristicas possam ser alteradas para que se torne
acessivel.

> Adequado

Espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemen-
to cujas caracteristicas foram originalmente planejadas para
serem acessiveis.

> Ajudas técnicas

Produtos, instrumentos, equipamentos e tecnologias adaptados
ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, favorecendo a

sua autonomia pessoal, total ou assistida.




} Barreiras

Qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso,
a liberdade de movimento, a circulacdo com seguranca e a
possibilidade das pessoas se comunicarem ou terem acesso a
informacao. As barreiras sao classificadas em:

e urbanisticas - as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico;

e nas edificacoes - as existentes no entorno e no interior das edificaces
de uso publico e coletivo e nas areas internas de uso comum das
edificacoes de uso privado multifamiliar;

® nos transportes - as existentes nos servicos de transporte que
impedem ou dificultam o ingresso ao interior dos veiculos de
transporte publico e privado, aos terminais, as estacoes e aos pontos
de parada;

® nas comunicacoes e informacdes - qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens por intermédio de dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacao, sejam ou nao de massa, bem como aquele que dificulte
ou impossibilite 0 acesso a informacao.

} Calcada

Parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, nao
destinada a circulacdo de veiculos, reservada ao transito de
pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario, sina-

lizacdo, vegetacdo e outros fins (Codigo de Transito Brasileiro).



/> Edificacoes de uso coletivo

Destinadas a atividades de natureza comercial, hoteleira, cultu-
ral, esportiva, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional
e de saude.

} Equipamento urbano

Bens publicos e privados, de utilidade publica, destinados a
prestacao de servicos necessarios ao funcionamento da cidade,
implantados mediante autorizacao do poder publico em espa-
cos publicos e privados.

2 Mobilidade urbana

Atributo associado as pessoas e aos bens. Corresponde as
diferentes respostas dadas por individuos e agentes economi-
cos as suas necessidades de deslocamento, considerando-se as
dimensodes do espaco urbano e a complexidade das atividades
nele desenvolvidas. £ a capacidade das pessoas se deslocarem
no meio urbano para realizar suas atividades.

} Mobilidade urbana sustentavel

E o resultado de um conjunto de politicas de transporte e circula-
¢ao voltadas para proporcionar o acesso amplo e democratico ao
espaco urbano, através da priorizacao dos modos de transporte
coletivo e ndo motorizados, de forma efetiva, socialmente inclusi-
va e ecologicamente sustentavel.



} Rota acessivel

Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os
ambientes externos ou internos de espacos e edificacoes, e
pode ser utilizado de forma autébnoma e segura, por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzi-
da. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas;

j& a interna pode incluir corredores, pisos, rampas, escadas e
elevadores.

} Tecnologia assistiva

E outro campo de estudo que se ocupa de todo o arsenal de
recursos e servicos que contribuem para ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e, consequentemente,
promover um maior grau de autonomia.

2 Usopuiblico

Espacos, salas ou elementos internos ou externos que séo dis-
ponibilizados para opublico em geral. Pode ocorrer em edifica-
¢oes ou equipamentos de propriedade publica ou privada.




13. Enderecos para confeccionar material e aprender
Braille e Libras

/> Braille

Associacao Pernambucana de Cegos (Apec)
Rua Cons. Silveira de Souza, 85 — Cordeiro
Telefones: (81) 3366.3104 /3366.3111
Internet: apec@apecnet.com.br

Centro de Estudos Inclusivos (CEI)
UFPE (Centro Educacional - sala 103)
Telefone: (81) 3453.5066

Instituto de Cegos Antonio Pessoa de Queiroz (IAPQ)
Rua Guilherme Pinto, 146 - Gracas
Telefone: (81) 3231.0936/3423.1491




} Libras

Associacao de Surdos de Pernambuco (Asspe)
Internet: www.asspe.com.br / asspe@asspe.com.br

Centro Suvag
Internet: www.suvag.org.br

Centro de Apoio aos Surdos (CAS)
Rua Joaquim Nabuco, s/n - Derbi
Telefone: (81) 3222.1597

Internet: cas.pernambuco@gmail.com
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} 14.1 Enderecos eletronicos

http://www.abnt.org.br
http://www.acessibilidade.org.br
http://www.casadobraille.org.br
http://www.cidades.gov.br
http://Awww.defnet.org.br
http://www.escoladegente.org.br
http://www.educacao.pe.gov.br
http://www.fee.unicamp.br/acessibilidade
http://Awww.feneis.com.br
http://www.ibge.org.br
http://www.laramara.org.br
http://Awww.metro.sp.gov.br/acessibilidade
http://Awww.saci.org.br
http://Awww.sentidos.com.br
http://www.turismo.gov.br
http://www.world-tourism.org
http://www.worldbank.org
http://www.presidencia.gov.br/sedh/corde
http://Awww.presidencia.gov.br/sedh/conade
http://Awww.presidencia.gov.br/sedh/cndi
http://www.prodam.sp.gov.br
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