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TENDENCIAS DO MERCADDO

cotidiano da sociedade atual é dependente
e extremamente beneficiado pelo uso
intenso da energia elétrica. Sua utilizacdo
relaciona-se a diversas atividades do dia a dia que
vao desde suporte ao trabalho como iluminacao,
funcionamento de maquinas e equipamentos ate
a manutencao da vida por meio do funcionamento
de aparelhos como respiradores automaticos
em hospitais.

A demanda por energia elétrica até o ano de

2050 devera crescer atingindo um consumo de
eletricidade similar ao que é verificado na Unido
Europeia hoje. de cerca de 7 mil kwWh por habitante,
por ano, segundo a Empresa de Pesquisa
Energeética [EPE). A projecao para o crescimento

no consumo de energia eletrica, apresentado pela
pesquisa, é de 3,2% ao ano ate 2050.

Outro fator importante relaciona-se aos
significativos custos das tarifas cobradas para
fornecimento de energia elétrica em todo o

Brasil. Segundo Ranking divulgado em 2017

pela Federacao das Industrias do Rio de Janeiro
[FIRJAN), em alguns casos, 0s custos com a energia
elétrica podem ultrapassar 40% dos custos

produtivos de algumas empresas. O Brasil. em 2017,

ocupava a 62 posicdo entre os paises com energia
mais cara no mundo, aponta a FIRJAN.

Esse cenario demonstra a urgéncia em
fomentarmos novas formas de geracao de energia
elétrica, que sejam mais sustentaveis, renovaveis
e uma importante opcdo ¢ a Energia Fotovoltaica.
Segundo levantamento realizado pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica IANEEL) e Associacdo
Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (ABSOLAR
em 2019. a Energia Solar Fotovoltaica representa
1.2% da matriz energetica brasileira.

No entanto, a competicdo no mercado de
instaladoras de Energia Solar Fotovoltaica

para micro e minigeradores cresceu muito nos
Ultimos anos e crescera muito mais nos proximos.
especialmente pelo estabelecimento de redes
de franquias especializadas. Um fato de extrema
importancia relaciona-se a qualificacdo técnica
das empresas. pois a instalacdo de um sistema
fotovoltaico sem seguir as normas técnicas e as
normas de seguranca pode trazer prejuizos ao
patrimonio e por em risco a vida dos usuarios.

Em um mercado cada vez mais competitivo,
as empresas necessitam ser mais atualizadas
tecnologicamente, preparadas tecnicamente
e capazes de promover o desenvolvimento
sustentavel de seu empreendimento.

As informacoes apresentadas a seguir estao

organizadas de forma a ajudar vocé empreendedor,

na insercao de praticas sustentaveis no mercado.

ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA FONTE DE
ENERGIA LIMPA, RENOVAVEL
E SEM RESIDUOS.

Fonte: ANEEL/

ABSOLAR [2019)

ESTIMA-SE QUE ATE O ANO DE
2030 HAVERA 2.7 MILHOES DE
UNIDADES CONSUMIDORAS NO
BRASIL PARA O SETOR DE MICRO
E MINIGERACAQ DE ENERGIA

SOLAR FOTOVOLTAICA.
Fonte: ANEEL/ABSOLAR (2019)

ATUALMENTE EXISTEM MAIS DE

EM USINAS DE GERACAQO
CENTRALIZADA SOLAR
FOTOVOLTAICA EM OPERACAQ

NO BRASIL.
Fonte: ANEEL/ABSOLAR (2019)

ESTIMA-SE UM NUMERO
DE 5.000 EMPRESAS
INSTALADORAS NO SETOR
DE MICRO E MINIGERACAO
DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA.

Fonte: ANEEL/ABSOLAR (2019)

A PERSPECTIVA E GERAR

[=]

POSICOES DE EMPREGOS
LOCAIS POR MW/ANO

Fonte: ANEEL/ABSOLAR (2019)

=
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PROCESSOS PARA A

0 Planejamento Estratégico € um importante
processo para o desenvolvimento de uma
empresa solida, competitiva e com possibilidades
de resultados positivos em sua gestao. Nesse
processo o empreendedor analisa a situacao
atual de sua empresa e faz projecdes importantes
para o futuro, sendo capaz de prever mudancas e
potenciais diferenciacdes de seu negdcio.

Um bom Planejamento Estratégico inicia-se com
o0 estabelecimento da identidade e das diretrizes
que irdo conduzir os caminhos da empresa. Assim,
devem ser definidos e divulgados a todas as
partes interessadas a Missao. Visao e os Valores
da empresa. Lembre-se de incluir os principios
da Sustentabilidade e do Desenvolvimento
Sustentavel em sua identidade empresarial.

E a razao de existir e o proposito do negdcio
da empresa. Um bom exemplo seria:
“Contribuimos para o desenvolvimento
sustentavel da Energia Solar
Fotovoltaica no Brasil”

SUSTENTABILIDADE

Relaciona-se ao objetivo de longo prazo
da empresa. Como exemplo pode-se citar:
“Ser referéncia no mercado nacional
de instalacao de Energia Solar Fotovoltaica
no Brasil”

Séo os principios praticados diariamente

no processo de tomada de decisao da empresa.

Como exemplo podem ser citados:
“Atuar com honestidade, transparéncia
e coeréncia em nossas acdes e relacdes:
e Pensar e agir de forma sustentavel”.

Na sequéncia, realize uma analise do ambiente

por meio da MATRIZ SWOT também conhecida
como analise/matriz FOFA [em portugués). Essa
matriz permitira, de forma bem pratica, uma analise
dos ambientes - interno [forcas e fraquezasl e
externo [oportunidades e ameacas| - da empresa.
Lembre-se de que as oportunidades e ameacas
relacionam-se ao mercado, portanto fogem ao
controle do empresario. Por sua vez, as forcas e as
fraguezas relacionam-se diretamente a empresa e
podem ser potencializadas e melhoradas para que
sejam atingidos os seus objetivos.

Profissionais qualificados para projeto, instalacao
e manutencao dos sistemas de micro e
minigeracao de energia:

Produtos de alta durabilidade e baixo custo

de manutencao:

Projetos voltados para a sustentabilidade.

Excelentes indices de radiacdo solar no Brasil;
Geracao de energia com matriz renovavel;
Sistema de geracdo limpo e sem residuos:
Isencao de ICMS, em 24 estados + DF,

para energia solar [micro ou minigeracaol:
Surgimento de novas tecnologias e produtos
potenciais:

Potencial de venda do excedente da energia
produzida;

Mercado concorrente com precos semelhantes.

Projetos de alto custo individuais, devido a maioria

dos equipamentos ainda ser importada:
Profissionais qualificados para auxiliar clientes na
regularizacdo do sistema na concessionaria local:
Prazo de instalacao atrelado ao prazo de entrega
dos fornecedores, pois ndo havera estoque

na empresa:

Necessidade de mao de obra de instalacao
especializada e qualificada:

Necessidade de equipe comercial preparada para
auxiliar aos potenciais usuarios no entendimento
dos investimentos em longo prazo.

Falta de conhecimento da populacao em geral
sobre a micro e minigeracao de energia:
Instabilidade cambial do dolar;

Entrada de novas instaladoras concorrentes:
Politicas de incentivas fiscais voltadas aos
equipamentos sao, atualmente, dependentes da
legislacdo tributaria de cada estado brasileiro.
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Definida a identidade e analisados os ambientes
internos e externos. deve-se seguir com a
implementacdo do Planejamento Estratégico
com as seguintes etapas:

Estabelecer acdes de curto [num horizonte
temporal de 1a 2 anos) e longo prazo (num
horizonte temporal acima de 2 anos| que a
empresa devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar as ameacas:

Qualificar e viabilizar os objetivos
e metas tracados:

Descrever em um pequeno documento
o0 Planejamento Estratégico:

Transmitir a todos os elementos de decisao
da empresa o que se espera na sua alcada
de atuacao:

Integrar as acdes do Planejamento Estratégico
com o orcamento, as decisdes administrativas
e operacionais da empresa: e

Acompanhar de forma sistémica se o
Planejamento Estratégico & cumprido.

i

0 Investimento Inicial esta relacionado aos
investimentos necessarios para inicializar a
operacao da empresa. Em uma Instaladora de
Energia Solar Fotovoltaica podemas citar:

Veiculo de transporte e operacao linicialmente
pode-se optar pela locacdo do veiculo| - capaz
de transportar os madulos fotovoltaicos e
equipamentos em geral, escadas. ferramentas
para montagem e equipamentos de protecao
individual (EPIS):

Maveis e equipamentos eletrénicos —
necessarios para a montagem e operacao
do escritario:

Despesas com a abertura e legalizacao
da empresa instaladora de energia solar
fotovoltaica — essas despesas estao
relacionadas a:

reforma da sede;

registro/CNPJ:

alvara do corpo de bombeiros;

alvara de drgdos/conselhos profissionais:
certificacao digital;

honorarios de contabilidade.

Marketing Inicial - criacao de site: papelaria:

logomarca: divulgacao promaocional;

Qualificacao da equipe - treinamento
e qualificacdo de toda a equipe técnica
de instalacao;

Estoques - estoques de equipamentos
[recomenda-se a compra de equipamentos
conforme demanda em projeto, evitando-se
este alto custol;

Capital de giro — necessario para garantir
a operacdo de pelo menos trés meses.

corresponde aos recursos financeiros necessarios para

sustentar as operacdes correntes da empresa. Recomenda-se

pelo menos um capital de giro suficiente para sustentar trés

meses de operacao da empresa.

De maneira geral, possuimos dois tipos de custos: os custos fixos/indiretos e os custos variaveis/diretos.

Custos Fixos/Indiretos — sao custos que nao
estdo ligados diretamente com a operacao

do negacio, ou seja, independentemente do
faturamento deverao ser pagos. Como exemplo,
podemos citar: despesas com aluguel, energia
elétrica, telefonia fixa e movel, agua, sistema de
seguranca, internet, divulgacao e propaganda.
pro-labore dos socios, salarios e encargos
trabalhistas. manutencao e aferimento de
ferramentas etc.

Custos Varidveis/Diretos — estdo diretamente
relacionados com a operacdo do negocio. Como
exemplo podem ser citados: insumos, materiais
e equipamentos a serem instalados. comissao de
vendedores etc.
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E o valor necessario para cobrir 0s custos
variaveis, os custos fixos proporcionais,
depreciacao de equipamentos e ferramentas,
além de permitir a obtencdo de um lucro liquido
adequado conforme as metas estabelecidas
para a empresa.

Um ponto importante para a formacao do
preco de venda relaciona-se ao tipo de
comercializacao a ser realizada pela empresa,
pois na maioria das empresas Instaladoras

de Energia Solar Fotovoltaica comercializa-se
a solucdo que é contemplada pelo projeto

de dimensionamento/instalacdo do sistema,
equipamentos e mao de obra. De forma
simplificada a férmula para composicdo do
preco é:

Lembre-se de que. apesar de 0o mercado ser um
importante regulador de precos, o empresario
deve ter a capacidade de definir os precos de
venda dos seus produtos e servicos sabendo
que a margem de lucro & fundamental para

a sustentabilidade e crescimento de sua
empresa.

E quanto sobra da receita obtida com as vendas
dos produtos e servicos para pagar os custos
fixos e formar o lucro, apés o pagamento dos
custos variaveis. Logo temos:

Representa a Receita de Vendas mensal
necessaria para pagar os custos variaveis e os
custos fixos proporcionais mensais da empresa.
Uma receita inferior ao ponto de equilibrio levara
a empresa a ter prejuizo; um volume de receita
superior ao ponto de equilibrio gera lucro mensal
a empresa. Logo, pode-se dizer que esse e um

importante indicador de seguranca para a empresa.

pois demonstra a receita minima necessaria para
que ela ndo opere em prejuizo.

E fundamental para determinar
a viabilidade financeira de um
empreendimento. O prazo de
retorno é o tempo que levara
para recuperar o investimento
inicial. podendo variar de
negocio para negacio.

[=] 7 ]

VEdJa d SEGUIN UM EXEMPLO:

Investimento Inicial para abertura de uma empresa instaladora de energia
fotovoltaica localizada no municipio de Sdo Paulo/SP e com operacao
comercial/instalacdo em todo o estado de S&o Paulo.

Estipulou-se, nesta simulacao, uma equipe de trabalho formada por:

1 eletricista (salario médio R$ 2.000.00). 2 ajudantes (salario médio

R$ 1.500.00). 1 engenheiro eletricista Jr. [salario médio R$ 5.928.00,
conforme orientacdo do CONFEA para adocao de salario referente a 6
salarios minimos). 1 secretaria administrativa (salario médio R$ 1.500.00]
e 1 gestor [proprio empreendedor — com remuneracao de pro-labore de
R$ 5.000,00] e sem investimentos em estoques de materiais ([modulos
fotovoltaicos e inversores), atuando-se sobre demanda.

PLANILHA DE INVESTIMENTO
caTesora DESCrIGH0 QID. INVESTIMENTO

Ferramentas Kits de Ferramentas para Montagem

e Ferramentas de Eletricista 1 R$250000

Kits EPIs Ajudantes 2 R$1.000.00
EPIs Kits EPIs Eletricistas 1 R$ 700.00

3 x Cj. Uniformes Equipe de Montagem/

Colaborador (1 eletricista e 2 ajudantes) 9 R$1.350.00

Uniformes 3 xCj. Uniformes Equipe Administrativa/
Colaborador [1 engenheiro eletricista, 1 ) R$ 720.00
secretaria administrativa e 1 gestor)

Computador Desktop ou Notebook 3 R$9.000.00

Equipamentos Impressora Multifuncional 1 R$1.000.00

Escritorio  Telefone Fixo 3 R$ 300.00

Celulares 4 R$4.000.00

Mesa Escritdrio 3 R$ 600,00

Cadeiras 5 R$1.200.00

Moveis Armario Arquivo 1 R$ 400.00

Estante de Aco 1 R$ 160,00

Armario para Ferramentas e EPIs 1 R$ 500.00

Despesas com Legalizacdo da Empresa 1 R$ 3.000.00

Criacdo do Website 9 R$ 1.500.00

Treinamentos Externos dos Técnicos 1 R$3.000.00

. Locacdo Espaco 1 R$3.000.00
Demais

Despesas Internet+Telefonia Fixa+Telefonia Movel 1 R$2.000.00

Contador 1 R$ 998,00

Agua e Energia 1 R$ 500,00

Capital de Giro Aproximado para Operacéo 1  R$ 69.066.81

Minima de 3 Meses

Investimento Total R$ 106.494.81
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0 encadeamento produtivo & uma
estratégia que busca melhorar e
ampliar a participacao. a cooperacao
e a troca de tecnologia entre
grandes e pequenas empresas.

Com a adocao do modelo
estratégico de insercdo das micro

e pequenas empresas nas cadeias
de valor das grandes empresas.
crescem os volumes de negaocios, 0s
ganhos financeiros e principalmente
a qualidade e produtividade em toda
a cadeia de valor.

E esta @ uma excelente
oportunidade para os pequenos
negocios, porém estes devem
estar preparados e qualificados
para atender as exigéncias,
necessidades, bem como as
oportunidades presentes na
cadeia de valor da energia solar
fotovoltaica.

Etapa de extrema importancia na cadeia de valor.
Nesta realiza-se a medicdo solarimétrica do local
onde sera instalado o sistema, o levantamento do
potencial de geracao de energia. das estruturas
de suporte necessarias e o estudo de viabilidade
técnica lanalisar as condicdes do local onde

serd instalado o sistema fotovoltaico, verificar a
poténcia disponibilizada pela concessionaria para
a unidade consumidoral, econdmica e financeira
do sistema. Em resumo, por meio do projeto de
energia solar fotovoltaica pretende-se:

Dimensionar de forma correta todos

0s componentes:

Avaliar as condicdes preévias do local;
Escolher o tipo de instalacao:

Escolher o melhor layout para o sistema.

A cadeia de valor do setor possui uma grande
quantidade de componentes, como kits de
sistema solar fotovoltaico, modulos fotovoltaicos,
inversores, rastreadores solares, baterias,
medidores, cabos etc. Todos esses componentes
devem ser fabricados conforme padrdes minimos
de qualidade e devem seguir normas técnicas
especificas locais e internacionais. Em seu
processo de escolha, opte por fornecedores que
também defendem a sustentabilidade e possuam
certificacdes de qualidade e ambientais.

0 processo de instalacdo de energia solar fotovoltaica requer um amplo conhecimento

profissional e técnico, e em alguns casos existe a necessidade do envolvimento de

profissionais de outras areas especificas como carpinteiros, pedreiros, etc.

Nesse sentido listamos algumas etapas importantes para uma correta instalacao:

EXECUTAR A INSTALACAQ

DE ACORDO COM O PROJETO:

Deve-se checar se as condices locais
correspondem as descritivas no projeto.
checar os equipamentos a serem
instalados com o cliente.

Devem ser previamente analisados: a
suficiéncia de area para uma instalacdo
adequada, se a estrutura do local
suporta a carga adicional dos modulos,
tipo de cobertura onde sera instalado o
sistema, potenciais rotas de eletrodutos,
posicionamento do inversor e sistema de
aterramento, tipo de instalacao elétrica
existente, seguranca contra furtos e
vandalismo. condictes de acessibilidade
para futura manutencao e reparos e
condicdes ambientais em relacdo a
presenca de animais silvestres.

Realizar, com o cliente, a conferéncia dos
maodulos fotovoltaicos, inversores e cabos
que serdo instalados.

Deve-se buscar um melhor posicionamento
para os modulos fotovoltaicos visando a
melhor ocupacdo da area de producao, melhor
layout de disposicao. menor sombreamento
possivel, pois estes podem causar danos
irreversiveis aos madulos.

COMISSIONAMENTQ:
Realizar testes mecanicos e
elétrico do sistema ja instalado.

ENTREGA FINAL AO CLIENTE:
Fornecer manuais dos
equipamentos, relatorios do
comissionamento e execucao
e orientar o cliente sobre como
operar o sistema fotovoltaico
e como agir em situacoes de
emergéncia.

Um sistema de gestao adequado de
residuos € um importante item a ser
implementado em sua empresa, pois
muitos dos componentes utilizados
possuem normas especificas de
armazenamento e descarte.
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A gestdo da qualidade do processo de atendimento, dimensionamento e instalacdo & um dos principais
diferenciais para empresas instaladoras de energia solar fotovoltaica.

Veja algumas dicas sobre como realizar uma gest&o da qualidade do seu negocio:

Estabeleca parcerias com fabricantes e
fornecedores de componentes e equipamentos
gue atendam as normas tecnicas.

Mantenha os kits de ferramentas sempre
atualizados e promova sempre testes e
substitua adequadamente aquelas danificadas.

Tenha em sua equipe um engenheiro eletricista
para que este possa realizar um projeto de
dimensionamento e instalacdo adequado e que
atenda as normas técnicas ou contrate técnicos
em eletrotécnica, desde que os projetos
dimensionados sejam de até 800 kVA.

Realize uma boa vistoria no local da instalacao
e verifique se a estrutura podera suportar as
cargas adicionais referentes a instalacdo.

Preveja e implante um sistema de arrefecimento
e ventilacao de todos os componentes, bem
como sistemas de seccionamento do sistema em
caso de mau funcionamento.

Estabeleca um plano de manutenc&o com o seu
cliente para verificacao e inspecoes do sistema
com o intuito de garantir a geracéo de energia
estabelecida em projeto.

Recomenda-se realizar com os clientes um
treinamento informando sobre como proceder
em situacdes de emergéncia.

Forneca a seus clientes informacdes sobre a
vida Util e a durabilidade dos componentes
instalados e a periodicidade de manutencéo do
sistema.

Realize um checklist de inspecao para verificar
se foram atendidos todos os requisitos

de projeto antes de ligar o sistema a rede
elétrica. Dé atencdo especial ao sistema de
corrente continua e alternada, protecdo contra
choques elétricos e sobretens&o, rotulagem e
identificacdo e sistema de aterramento.

FE
O

OO0
[=]

Lista de ferramentas necessarias para uma adequada instalacao:

jogo de chave de boca: jogo de chave de fenda/phillips: jogo de

chave Allen: jogo de alicates (universal/corte/pontal: alicate prensa
terminal elétrico; alicate decapador; estilete; serra de arco; passa-

cabos: trenas: martelete perfurador: serra multicorte: detector de

encanamento; parafusadeira; multimetro; amperimetro alicate: alicate

crimpador MC4 chave MC4; escada extensiva: inclindmetro; esquadros:
martelo; tesoura; lanterna; bussola.

Neste quadro, realizamos uma selecao de alguns dos softwares mais utilizados

de simulacdo que se encontram disponiveis no mercado, como:

& um pacote de software
utilizado para dimensionar, simular e identificar
defeitos nos sistemas fotovoltaicos para
bombeamento de agua.

compreende trés
variantes para a simulacao de sistemas
auténomos, de sistemas com ligacdo a rede
e de sistemas fotovoltaicos para
bombeamento de agua.

€ um programa que permite simular e
dimensionar sistemas fotovoltaicos ligados a rede.
assim como sistemas autédnomos.

permite o desenho e a simulacao de
sistemas fotovoltaicos com ligacdo a rede e de
sistemas autdnomos.

o0 programa calcula o percurso do trajeto
solar e permite a analise dos sombreamentos.
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Em um mercado globalizado,
altamente competitivo e cada
vez mais consciente sobre

a necessidade da promocao
de um desenvolvimento
sustentavel, torna-se
fundamental que as empresas
sejam capazes de integrar
conceitos de sustentabilidade
em seus processos produtivos,
operacdes diarias e relacdes
com fornecedores, clientes,
colaboradores e parceiros.

0 processo de compras e aquisicao
de produtos e/ou servicos é a
principal atividade da cadeia de
suprimentos. As empresas que
adotam conceitos e praticas
sustentaveis em todos os
processos e atividades tendem

a ter reducdes significativas de:
emissdes, residuos, insumos,
custos operacionais e de producao,
etc. Passam a agregar melhorias
de desempenho nos processos de
aquisicao, selecao e qualificacdo
de fornecedores. negociacdes

de precos e contratos, além de
obterem ganhos de imagem e
reputacdo no mercado.

VEJa dLGUMAS DIGAs

Adquira insumos, equipamentos e materiais de fornecedores
formais que atendam aos critérios de sustentabilidade.

Trabalhe com fornecedores que atendam as normas

técnicas e possuam controle de qualidade de fabricacao

e comprovada por meio de certificaces, ensaios e selos.

Os produtos fabricados para energia solar fotovoltaica sao
testados e certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia INMETRO), que divulga em seu portal
os resultados de seus ensaios.

E%
Fique atento a durabilidade dos materiais

e evite aqueles cujo tempo de troca seja questionado pelos
agentes do mercado por conta da qualidade.

D

0 estabelecimento de um programa de Gestao de

Pessoas e de fundamental importancia para que
os objetivos empresariais sejam alcancados. pois
saber gerir positivamente o capital humano de sua
empresa reflete diretamente nos resultados e na
qualidade de seus atendimentos.

Uma empresa de instalacao de energia fotovoltaica
que visa uma atuacdo de qualidade e sustentavel
de sua empresa deve estabelecer alguns critérios
minimos para gerir pessoas, como:

Ter uma politica de recrutamento e selecdo
que priorize profissionais que residam proximo
a localidade da empresa, promovendo o
desenvolvimento regional:

Promover uma cultura organizacional mais
humanizada. que respeite as diferencas

e contribua com a inovacao para a
sustentabilidade.

Atender integralmente a legislacdo trabalhista
para o setor, especialmente ligada a PCMSO,
PCMAT e CIPA.

Estabelecer politicas de saude e seguranca
dos colaboradores e fornecer sempre todos
o0s equipamentos de protecao individual [EPIs)
necessarios para o bom desenvolvimento das
funcdes de seus colaboradores.

Implantar um programa de treinamento
periodico sobre produtos e novas tecnologias.
atendimento ao cliente, técnicas de instalacdo
e procedimentos de saude e seguranca de seus
colaboradores.

Desenvolver um sistema de avaliacao de
desempenho de seus colaboradores e
estabelecer treinamentos que visem a melhora
da qualificacao destes.

Implantar uma politica de remuneracédo de
acordo com a avaliacao de desempenho, das
metas atingidas e pelo processo de implantacao
de acdes sustentaveis, premiando assim aqueles
que mais se destacaram.

Valorizar o funcionario e demonstrar sua
importancia. Oferecer espacos de convivéncia e
de descanso.



PROCESSOS

SUGESTOES

de funcdes importantes para
compor a equipe de empresa
instaladora de energia solar
fotovoltaica:

Gestor ou Coordenador de
Obras: planeja a implantacao
dos projetos nas obras e
gerencia, orienta e monitora
o desempenho das equipes.
propondo melhorias.

Engenheiro Elétrico: € 0
responsavel técnico pela
instalacdo e tambem elabora
e orienta projetos nas areas
de geracao, transmissao e

distribuicdo de energia elétrica.

Eletricista ou Técnico
Eletricista: realiza a
montagem de todo

o sistema.

[=] ps [
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PARA A SUSTENTABILIDADE

Recomenda-se. para iniciar as operacdes de empresa instaladora

de energia solar fotovoltaica, uma quantidade minima de
profissionais, como:

uma equipe de instalacao, bem-
treinada e composta por 1 eletricista ou técnico eletricista
e 2 ajudantes.

composta por 1 engenheiro
eletricista ou 1 eletrotécnico. Este, inicialmente pode ser
contratado como autdnomo, porém recomenda-se que
sua empresa possua um profissional técnico qualificado
e devidamente regulamentado no Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia (CREA] para assinatura e recolhimento

da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e o CFTI —
Conselho Federal de Técnicos Industriais para assinatura e
recolhimento do Termo de Responsabilidade Técnica [TRT).
desde que os projetos dimensionados sejam de até 800 kVA.

equipe minimamente composta
por 1secretaria administrativa e 1 Gestor Administrativo, que
inicialmente pode ser uma funcao sob a responsabilidade do
empreendedor.

inicialmente sua empresa pode contar
com equipe de vendas terceirizada composta por
1representante comercial.

Lembre-se de que o sucesso de uma empresa esta diretamente
associado a atuacdo de uma equipe comprometida, motivada e
formada por pessoas que se preocupam com 0 meio ambiente e
gostem de sustentabilidade.

0 desenvolvimento de um modelo de negacio que promova o respeito ao consumidor, as legislacdes
vigentes, as relacdes com parceiros de negocio e uma gestdo voltada a sustentabilidade é fundamental

para obter destaque em um mercado cada vez mais exigente e consciente.

Cada nova solucao desenvolvida e cada empresa que se viabiliza financeiramente a partir de uma
proposta de negdcio que objetive o desenvolvimento sustentavel € um passo importante para o

crescimento e expansao do setor de energia solar fotovoltaica.

Nesse sentido, adote acdes que fortalecam a sustentabilidade e promovam o mercado de energia solar

fotovoltaica, como:

Estude o perfil de seus clientes e desenvolva
solucdes e servicos alinhados a sua demanda.

Procure atuar de maneira proxima aos empresarios
sustentaveis de outros setores, pois a implantacdo
de sistemas de energia solar fotovoltaica pode ser
muito importante para a reducao das emissoes

de gases de efeito estufa (GEE). bem como gerar
economia em qualquer setor de atuacao.

As instaladoras de energia solar fotovoltaica
podem exercer um importante papel na
conscientizacao de seus clientes sobre a
importancia de preservar o meio ambiente e agir
de forma sustentavel. Essa atitude serve tanto
para criar uma imagem positiva da sua empresa
como tambeém ajuda a amplificar seu mercado de
atuacao.

Participe de feiras e congressos sobre energia elétrica.

Realize palestras promocionais em empresas de
construcao civil, condominios e associacdo de

moradores.
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Uma empresa com visao de negacios voltada para a gestdo sustentavel prioriza, em seu processo de

tomada de decisdo, acdes que promovam o desenvolvimento social. Esse modelo de gestdo e uma otima

maneira de agregar valor a sua marca e negacio, alem de promover o desenvolvimento da regido onde

sua empresa esta estabelecida.

Veja a seguir algumas sugestdes de acdes que podem promover o desenvolvimento social local:

Considere aspectos ambientais, econdmicos
e sociais em sua analise durante o
planejamento do projeto.

Avalie como as atividades do seu negacio
podem ajudar a comunidade local a se
desenvolver. Motive seus colaboradores
a participar das acoes e das atividades
propostas.

Procure atuar em conjunto com a vizinhanca
para propor melhorias dos espacos publicos
como pracas, calcadas, etc.

Promova parcerias e priorize, sempre que
possivel, a aquisicdo de insumos para suas
instalacdes no comércio local.

Apoie, promova e se possivel patrocine os
eventos da comunidade local.

Conheca e respeite a legislacao da localidade
onde o projeto sera implantado.

7

Em uma instaladora de energia solar fotovoltaica,

a gestao ambiental deve ser trabalhada de forma
diferenciada em todas as etapas ligadas ao ciclo
de vida do sistema solar fotovoltaico. De certa

forma. a energia solar fotovoltaica possui um ciclo

de vida muito positivo em relacao aos impactos
ambientais, se comparada as demais fontes da
matriz energética nacional.

Contudo, recomenda-se uma atencao especial
com o meio ambiente em todas as etapas de
projeto. instalacéo. operacao e o descarte de
residuos e equipamentos pas-uso.

VIDa

€ um conceito que visa medir
o impacto ambiental de um
produto a partir do momento
em que sdo extraidas da
natureza as suas matérias-
primas até o regresso sob a
forma de residuo.

A gestdo sustentavel em uma instaladora de energia solar
fotovoltaica deve promover o cumprimento da legislacao e
regulamentacdes estabelecidas pela Politica Nacional de
Residuos Solidos [PNRS), CONAMA, e demais drgaos ambientais.

estabelece a
responsabilidade
compartilhada, sobre

o0 gerenciamento dos
residuos, do poder publico
e do setor privado pelo
ciclo de vida dos produtos
e a logistica reversa.

“instrumento de desenvolvimento econdmico e
social caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos salidos ao setor
empresarial. para reaproveitamento, em seu ciclo
ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao
final ambientalmente adequada” [PNRS, 2010)
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De certa forma, o processo de instalacao de sistemas
fotovoltaicos produz uma quantidade pequena de
residuos. como plasticos, embalagens de papeldo.
sobras de materiais, como fios elétricos e metal, etc.
Em alguns casos especificos, podem ser gerados
residuos de construcdo RCC, devido a necessidade
de realizar alguma alteracao no local de instalacao.

Em relacdo ao processo de substituicao,
manutencao e reparo, recomendam-se cuidados
especiais, principalmente em relacdo aos madulos
fotovoltaicos e as baterias utilizadas. Os madulos
fotovoltaicos [com uma vida Gtil média de 25
anos) sao classificados na mesma categoria que
o lixo eletrénico, que possui regulamentacdes
especificas para um descarte adequado previstas
e descritas na PNRS.

As baterias [com uma vida util estimada de 4 anos)
possuem em sua formulacdo acido sulfurico e

chumbo, que s&o substancias toxicas. Dessa forma,

seu recolhimento e descarte devem atender aos
critérios estabelecidos nas regras da logistica
reversa e devem seguir as regulamentacoes
especificas previstas e descritas na PNRS. Assim.

estabeleca parcerias com empresas especializadas

para promover o adequado recolhimento e
descarte delas.

= LEMBIE-SE

de ser criterioso na classificacdo dos residuos
gerados em sua instalacao e evite qualquer tipo
de informalidade em sua destinacao final.

Como vocé ja sabe, um dos principais gastos operacionais de muitas empresas esta relacionado ao

consumo de energia elétrica. Melhorar a eficiéncia energetica também traz beneficios ambientais por
meio da reducdo na emissao de gases de efeito estufa, que contribuem para o aquecimento global.

Durante o processo de instalacdo de sistema fotovoltaico, a agua ndo é ou é pouco utilizada, pois se trata

de um processo de instalacdo a seco. Porém, o empreendedor que objetiva gerir sustentavelmente sua

empresa deve promover solucdes que minimizem o consumo de agua.

Considere as seguintes dicas:

Reduza e evite o desperdicio de agua durante
o0s processos de limpeza de ferramentas,
equipamentos e veiculos de trabalho;

Promova solucdes para o armazenamento e uso
de agua da chuva:

Atue sempre de forma preventiva, realizando

inspecdes periddicas para descobrir vazamentos

e tomando acdes corretivas quando necessario;
Instale arejadores e temporizadores nas
torneiras e controladores eletrénicos de fluxo e
acionamento nas torneiras e mictorios;

Utilize sistemas de descarga de fluxos
reduzidos, como os acionadores duplos que
geram ate 50% de economia.

Veja algumas solucdes que podem ajudar vocé no
uso eficiente de energia:

A arquitetura do seu espaco empresarial (local
da empresal) é crucial para a eficiéncia no uso de
energia.

Considere utilizar telhas transparentes, janelas
de vidro amplas e claraboias para otimizar o uso
de luz natural.

Adquira equipamentos modernos que consomem
menos energia e instale temporizadores ou
sensores de movimento para desligar as luzes
no estoque e nas salas que nao estdo em uso
constante.

Realize inspecdes periddicas na sua rede
elétrica e cheque a necessidade de substituicdo

de equipamentos antigos ou ineficientes.
Verifique a classificacao do selo Procel, mas
figue atento pois nem sempre equipamentos
possuem o mesmo consumo de energia indicado
na classificacao.

Instale ventiladores eclicos, que mantém a
temperatura interna sob controle sem consumir
eletricidade com ar-condicionado.

Substitua as lampadas incandescentes por
ldmpadas fluorescentes ou de LED, que, além de
terem vida util mais longa, consomem até 75%
menos energia.

Pinte seu telhado de branco, que deixa o
ambiente interno com temperatura mais
agradavel, diminuindo o consumo de energia do
ar-condicionado.

dNTES DE TUDO,

lembre-se de instalar um sistema de Energia Solar Fotovoltaica em sua empresa.
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A adocdo e instalacdo da energia solar fotovoltaica, como alternativa para gerar energia elétrica, requer
conhecimentos especificos, bem como o atendimento a normas técnicas que garantam a qualidade e a

seguranca da instalacao. Entre elas. podemos destacar:

Instalacdes elétricas de baixa tenséo.
Estabelece as condicdes minimas para

as instalacdes de baixa tensao, a fim de
garantir a seguranca de pessoas e animais.
o funcionamento adequado da instalacdo e a
conservacao dos bens.

Sistemas fotovoltaicos conectados a rede -
requisitos minimos para documentacdo, ensaios
de comissionamento. inspecao e avaliacao de
desempenho. Possui trés focos:

Primeiro estabelece o que deve ser
documentado apds a instalacdo de um
sistema fotovoltaico conectado a rede;

Segundo foca no estabelecimento dos
requisitos de inspecao:

Terceiro aborda os procedimentos
que devem ser seguidos para avaliar o
sistema fotovoltaico depois de finalizada
a montagem. E uma abordagem que visa
garantir a qualidade do sistema fotovoltaico
instalado.

Protecao de estruturas contra descargas
elétricas. Fixa as condicdes de projeto,
instalacao e manutencao de sistemas de
protecdo contra descargas atmosféricas para
proteger as edificacdes contra a incidéncia
direta de raios.

Protecdo contra descargas atmosfeéricas —
Todas as Partes. As instalacoes fotovoltaicas
sdo consideradas instalacdes elétricas.
portanto precisam conter elementos de
protecao contra surtos de tensao na rede e
em alguns casos vulneraveis as descargas
atmosféricas.

Seguranca em instalac6es e servicos em
eletricidade. Esta norma regulamentadora

do Ministério do Trabalho objetiva promover

0 aumento de seguranca das instalacoes e
servicos com eletricidade. Dessa forma, todos
os trabalhadores que atuam no setor devem
atender aos seus requisitos.

Trabalho em altura. Regula os trabalhos realizados em altura. Dessa forma, recomenda-se que todos

os trabalhadores que atuem em instalacdes acima de 2 metros de altura devem ser treinados nessa

norma e também que as empresas atendam a todos os requisitos, como, por exemplo, fornecendo os

EPIs obrigatarios.

Implantar a sustentabilidade em seu processo
de gestdo e nao estabelecer um plano de
comunicacao que promova a divulgacao de
suas acdes para o mercado & um desperdicio.

Ao montar o plano de marketing e divulgacao de
sua empresa esteja atento as novas tendéncias
do mercado consumidor e utilize os elementos
da sustentabilidade para promover os
diferenciais de sua empresa e de seus produtos.

A comunicacdo externa do seu negocio e de
suas praticas sustentaveis pode inspirar boas
atitudes coletivas e trazer beneficios positivos,
que s&o, em sintese:

A promocao de diferenciais em relacao
aos seus concorrentes:

Maior visibilidade e valor a marca de
sua empresa:

Aumento da participacao do marketing de
recomendacao. pois pessoas satisfeitas com a
postura da empresa comecam a recomenda-la;

Maior aproximacao e melhora da imagem da
empresa no mercado investidor.

[=]

A energia solar fotovoltaica, nos Ultimos anos, vem se

estabelecendo como uma fonte renovavel estratégica
para o Brasil, ndo so pelos altos indices de irradiacdo
solar ou pela grande reserva de silicio [um dos
principais componentes dos madulos fotovoltaicos),
mas pela maior viabilidade de implantacdo privada, seja
em areas rurais, seja em areas urbanas. Mas para que
todo este potencial possa ser aproveitado, politicas
publicas estratégicas precisam ser implementadas.

Um empreendedor que desenvolve seu negacio em

um processo de gestdo sustentavel deve se manter
informado e buscar ser mais participativo e atuante em
debates sobre a criacdo e ofertas dessas politicas. Em
estudo recentemente lancado pelo Greenpeace Brasil
denominado “Alvorada — Como o incentivo a energia solar
fotovoltaica pode transformar o Brasil”, so estabelecidos
cenarios e algumas medidas que facilitariam o acesso das
pessoas a sistemas fotovoltaicos, tanto para residéncias
quanto para comercios.

Como resultado, em alguns cenarios até 2030
ocorreriam aumentos expressivos nas quantidades
de unidades de sistemas fotovoltaicos instalados,
podendo-se gerar um potencial energético de 414 mil
Mwp. Alem disso, seriam gerados aproximadamente
2 milhGes de empregos diretos e evitar-se-ia a
emisséo de 1222 milhdes de toneladas de CO, e
|Dioxido de Carbono equivalente).
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DICAS

.
Conheca os incentivos governamentais atuais
para o uso de energia solar no Brasil:

- foio
primeiro ato regulatario a permitir o sistema de
compensacdo, em gque a energia produzida por
painéis fotovoltaicos instalados em telhados
gera créditos que podem ser compensados,
abatendo assim os custos da conta de luz.
estabelece melhorias e a implementacao de
novas acdes para que a geracao distribuida
possa ser mais bem aproveitada.

—isenta
de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias
e Servicos [ICMS] as operacdes que envolvam
diversos equipamentos para a geracao de
energia elétrica por energia solar e ealica.

— diz respeito a cobranca de ICMS sobre a
energia injetada na rede, isentando os estados
participantes a realizarem tal cobranca.

— 0 projeto previa a isencao de
Impostos sobre Produtos Industrializados (IPI)
para paineéis fotovoltaicos e similares.

— foi criado para estimular
a geracao distribuida no pais por meio da
criacdo de linhas de crédito e formas de
financiamento para a instalacdo desses
sistemas em residéncias, comércio e industrias.

Consulte a existéncia de empresas constituidas
com nomes empresariais idénticos ou semelhantes
ao nome escolhido;

Procure a prefeitura onde sua empresa sera
instalada para verificar os critérios para concessao
do Alvara de Funcionamento.

ApOs o registro da empresa, é fornecido o
Numero de Identificacdo do Registro da Empresa
INIRE). Com esse numero em mao, deve-se
registrar a empresa como contribuinte e obter o
CNPJ. Esse cadastro é realizado exclusivamente
pelo site da Receita Federal:

Escolha as atividades que a empresa ira exercer.

Empresas que operam com a producdo de
bens e/ou com venda de mercadorias. caso de
instaladoras de energia solar fotovoltaica. devem
ter o registro na Secretaria Estadual da Fazenda,
obtendo-se a Inscricdo Estadual.

Devido a atividade de prestacdo de servicos das
instaladoras de energia solar fotovoltaica, também
€ necessario realizar o Registro Municipal na
prefeitura local.

As edificacdes e areas de risco de incéndio
deverdo possuir Alvara de Prevencdo e Protecao
Contra Incéndio — APPCI, expedido pelo Corpo de
Bombeiros Militar do estado.

Contrato Social ou Estatuto, em trés vias:;

Os cadigos de CNAE para empresas Instaladoras
de Energia Solar Fotovoltaica, que devem constar no
Contrato Social. sdo:

4321-5/00 (Instalacao de equipamentos para
geracdo de energia elétrica por fonte solar em
instalacdes prediais).

4742-3/00 (Comércio varejista de materiais e
equipamentos elétricos).

Os tipos societarios de empresas mais indicados para

Instaladoras de Energia Solar Fotovoltaica sao:

Empresario Individual (Ell - Formato no qual a
pessoa fisica [empresario) exerce uma atividade
em seu proprio nome e tem todos os seus pessoais
ligados ao patriménio da empresa.

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada
|EIRELIl — Empresa com atuacdo individual
lempresario € o Unico sdcio. desde que seja
respeitada a obrigatoriedade de capital social
integralizado de no minimo 100 salarios minimos.

Sociedade Limitada (Ltda.] - Empresa com atuacao

coletiva com 2 (dois| ou mais sacios.

Em relagdo ao porte das empresas. as Instaladoras de

Energia Solar Fotovoltaica podem se enquadrar em:

Microempresa IME] — com faturamento anual de até

R$ 360.000.00/ano.
Empresa de Pequeno Porte ([EPP] — com
faturamento de até R$ 4.8 milhdes/ano.

As Instaladoras de Energia Solar Fotovoltaica podem
se enquadrar nos trés tipos de regime tributario: Lucro

Presumido. Lucro Real e Simples Nacional. sendo este
ultimo o mais comum e mais indicado para empresas
com faturamento até R$ 4.8 milhdes/ano;

Copia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sdcios:

Requerimento Padrdo (Capa da Junta Comerciall. em

uma via:

FCN [Ficha de Cadastro Nacionall modelo 1 e 2, em uma via;

Pagamento de taxas por meio de DARF.

0 Alvara de Funcionamento e Localizacdo deve
ser solicitado na prefeitura local. e o procedimento
para obtenc&o do alvara varia de acordo com a
legislacdo de cada municipio.

Para iniciar sua operacao. o empreendedor
deve dirigir-se a Agéncia da Previdéncia de sua
Jjurisdicao e solicitar o cadastramento da empresa e
de seus responsaveis legais.

Deve-se solicitar a solicitar na prefeitura local
a autorizacdo para impressao das notas fiscais e a
autenticacao de livros fiscais.

INFOrMACOES

sobre os procedimentos de
abertura de sua empresa entre em
contato com um ponto de apoio
do Sebrae em seu municipio.



COLOCANDO NO PAPEL

A transicao para a
sustentabilidade representa
mudancas estruturais
importantes e traz novas
diretrizes para gerenciar o
negdcio. Diante dos inumeros
desafios desta caminhada, uma
importante ferramenta que pode
auxiliar voceé a atuar e inovar &
o0 Painel de Modelo de Negdcios
[Business Model Canvas|. Essa
ferramenta conta com nove
blocos. que representam os
principais pontos de sucesso de
um negdcio.

0 painel ajuda na identificacao
de novas demandas do mercado.
adaptacao aos desafios e
visualizacao de oportunidades
que aparecem na transicao para
uma gestdo sustentavel. Veja
aqui o exemplo de um Painel

de Modelo de Negocios, que
vocé mesmo pode fazer com
base no seu negacio, para uma
instaladora de energia solar
fotovoltaica.

0 empreendedor precisa
estabelecer parcerias

que fazem o seu negacio
funcionar. Saber quais sao
seus parceiros estratégicos
& um fator fundamental para
o desenvolvimento do seu
estabelecimento.

Arquitetos, engenheiros e
fornecedores que amplifiquem.,
potencializem e fornecam
qualificacdo técnica para a
atuacao da sua empresa:

Fornecedores locais de
insumos para atendimento as
instalacdes:

Gerenciadores de residuos
reciclaveis de lixo eletronico
|cooperativas e empresas
especializadas em tratamento
e destinacdo de residuos
perigosos);

Outros empreendedores
locais para a melhoria dos
espacos publicos do entorno do
estabelecimento e divulgacao do
negacio em pontos de atencao;

Entidades de apoio e
associacoes do setor, como:
Sebrae, Associacao Brasileira
de Energia Solar Fotovoltaica
|ABSOLARI. Associacao Brasileira
de Energia Solar [ABENS] e
Sociedade Internacional de
Energia Solar (ISES). Rede
Nacional de Organizacées
para as Energias Renovaveis
[RENOVE).

Sao todas as acdes que atendem aos clientes e
fazem parte desde o inicio do planejamento até
as atividades do dia a dia.

Atendimento com atencado, qualidade técnica e
responsabilidade com seus clientes;

Realizacao de projetos de energia solar
fotovoltaica inovadores, sustentaveis e
com atencdo especial aos padrdes técnicos
necessarios;

Gestao da empresa (controles financeiros e
administrativos):

Monitoramento constante dos padrées de
qualidade e especificacdes técnicas de seus
fornecedores:

Monitoramento do consumo dos principais
recursos (agua. energia, insumos;

Gestao dos residuos e descarte adequado na
empresa, nas instalacdes e pds-substituicdo de
componentes e equipamentos.

E a estrutura sem a qual o negdcio ndo funciona.

Em um empreendimento tradicional. o foco da
gestao dos recursos sao custo e qualidade.

Recursos fisicos (maquinario e mobiliariol.
humanos [colaboradores|, financeiros [capital
de giro) e intelectuais (conhecimentos técnicos
da equipel:

Mao de obra especializada e qualificada;

Conhecimento técnico dos servicos:

Equipamentos e componentes que atendam
aos padrdes e normas técnicas especificas:

Equipamentos, matéria-prima e infraestrutura
sustentaveis:

Tecnologias de reaproveitamento de materiais.

S&o todos os custos envolvidos na operacdo do seu modelo de negacio. Lista dos gastos
necessarios para desenvolver as atividades principais. obter os recursos e estabelecer
parcerias para criar e manter solucdes alinhadas com a proposta de valor.

Custos fixos (salarios, contas de agua e energia, taxas de cartaol;

Custos variaveis [compra de matéria-prima, impostos, equipamentos de protecao
individual e de protecao para eletricidade etc.];

Investimentos em tecnologia e equipamentos eficientes e certificados;
Capacitacao e treinamento constante dos colaboradores.

PrOPQSTA DE vaLor

Resumo das motivactes que
fazem o seu estabelecimento
existir, demonstrando

os principais fatores

que diferenciam seu
estabelecimento dos outros e
agregam valor ao servico que
o cliente busca.

Construir projetos
inovadores com alta eficiéncia
energética e baixo custo de
manutencao e operacao;

Proporcionar atendimento
diferenciado aos clientes,
focando nas suas
necessidades:

Disponibilizar oportunidades
de emprego e renda para a
comunidade local;

Minimizar impactos
ambientais.

E essencial diversificar os canais de
comunicacao para estreitar a relacao
dos clientes com o negdcio.

Sao os formatos de comunicacdo

e entrega da proposta, além de
estratégias de marketing que definem
como e onde o servico chega até o

Atendimento com confianca, empatia, cliente.

seguranca e profissionalismo e
conhecimento técnico qualificado;

Equipe treinada para fazer visitas
técnicas e orcamentos:

Relacionamento pos-venda/
instalacao e manutencao:

Relacionamento para oferta de
servicos de manutencao e operacao do
sistema fotovoltaico:

Construcao de canais para avaliacao
do servico pelos clientes:

Utilizacao dos canais de
comunicacdo para engajar o publico
para outras causas sociais relevantes
para a comunidade.

Website, Blog, Anuncios na Internet,
E-mails Marketing, Midias digitais
|Facebook, Twitter, WhatsApp..):

Parcerias com associacdes do setor,
arquitetos e engenheiros;

Estratégias de marketing que
valorizem o apelo sustentavel
e promovam a conscientizacao
ambiental.

Conhecer o perfil do seu cliente em potencial & crucial para ajustar e adaptar as
estratégias do seu negacio.

Clientes de determinada faixa etaria. idade, poder aquisitivo e/ou localidade especifica:
Clientes que se identifiguem com a proposta sustentavel do negocio:

Empresas e pontos comerciais com alto consumo de energia e que requerem muita
refrigeracdo e com grande quantidade de equipamentos ligados constantemente.

0O fluxo de receitas representa as formas pelas quais sua empresa gera
receita de cada segmento de clientes e seus valores. O relacionamento

com o cliente deve possibilitar que se identifique o valor que ele esta
disposto a pagar pela qualidade do servico prestado:

Prestacao de servicos:

Venda de produtos, servicos de manutencao e consultoria:
Valor agregado a receita dos produtos e servicos por conta do apelo

sustentavel;

Aumento da receita devido a retencdo de clientes fidelizados pelo
atendimento de qualidade e pela gestdo sustentavel.

0 Sebrae desenvolveu um aplicativo gratuito
Canvas para a construcao e modelagem de
negocios.
0 aplicativo esta disponivel inicialmente para iPad.
na App Store. Sera desenvolvido também para
outras plataformas. Essa ferramenta visa promover a
construcdo rapida de novas ideias de negdcios, novos
produtos ou novos servicos. E com o aplicativo fica mais
facil o empreendedor remodelar o painel quantas vezes
forem necessarias, além de compartilhar por e-mail
ou Facebook com seus sdcios, amigos, investidores...
Visite o site: https://www.sebraecanvas.com/#/



DIAGNOSTICO

o utilizar a eletricidade
gerada a partir de madulos
solares fotovoltaicos,
reduzimos a necessidade de
gerar eletricidade a partir de
combustiveis fosseis, como
carvao e gas. que criam dioxido de
carbono (CO2J. Isso contribui com a
reducao potencial do aguecimento
global e cria uma matriz energética
mais sustentavel.

Nesse contexto, as instaladoras

de energia solar fotovoltaica tém
uma importancia fundamental

na transicao da sociedade para

a sustentabilidade, pois. ao
possuirem seu proprio sistema

de energia fotovoltaico. seus
clientes passam a ter a capacidade
de gerar sua prapria energia,
reduzindo assim sua dependéncia
das concessionarias e aumentando
seu controle sobre as futuras
necessidades de energia e
despesas com esta.

E ja percebemos, por meio desta
cartilha, que a gestao sustentavel
e de fundamental importancia
para agregar valor e dar destaque
as empresas em relacdo a seus
concorrentes de mercado. Vamos
por o conhecimento em pratica?

Esta lista de perguntas foi
criada para vocé testar o grau de
sustentabilidade da sua empresa.

1. Sua empresa possui um
Planejamento Estratégico?

2. Sua gestao prioriza a compra de
produtos ecologicamente corretos,
mais eficientes, duraveis, de
procedéncia certificada e/ou com
selos ambientais?

3. Sua empresa possui um plano
de gestdo de residuos [recicla
os residuos reciclaveis e destina
adequadamente o descarte que
nao pode ser reciclado)?

4. Vocé separa os diferentes tipos
de residuos gerados em suas
instalacdes e os destina de

forma adequada?

5. Vocé atua em parceria com
fornecedores para realizarem a
logistica reversa de algum dos seus
componentes e equipamentos?

6. Vocé controla o consumo
de agua em sua empresa?

7. Sua empresa possui
equipamentos e/ou sistemas
economizadores de agua?

8. Sua empresa faz algum tipo
de reutilizacdo de agua?

9. Sua empresa controla o
consumo de energia elétrica?

10. Sua empresa possui condicdes
apropriadas de iluminacao,
ventilagao, temperatura e
infraestrutura (areas,
equipamentos e instalacées)?

11. Sua empresa possui
equipamentos e/ou sistemas
economizadores de energia
elétrica?

12. Vocé realiza a manutencao
periddica dos equipamentos
elétricos?

13. Vocé fornece Equipamentos
de Protecdo Individual [EPI],

como luvas de borracha, capacetes,

botas, protetores auriculares,
oculos, cintos de seguranca,
entre outros?

14. A empresa estimula a
construcdo de edificacdes

energeticamente eficientes?

15. Seu negocio executa e/

ou participa de acGes de
responsabilidade social, como
projetos com foco em educacao,
inclusdo social, respeito as leis

de direitos humanos e negacdo a
corrupcao e ao trabalho escravo e

infantil?

16. Sua gestdo é capaz de
estabelecer o preco de venda dos

produtos?

17. Sua empresa da preferéncia aos
fornecedores que possuem praticas
de sustentabilidade em seus

negacios (produtos biodegradaveis

e feitos com material reciclavel|?

18. Sua empresa possui algum
canal de comunicacao com
seus colaboradores, clientes e

sociedade?

[EFEIENCIas

19. Sua empresa conhece a
legislacao e normas relativas ao

setor e busca se adaptar a elas?

20. Sua empresa tem um plano de
gestao de pessoas, capacitacao
e treinamento continuo de seus

colaboradores?

21. Sua empresa incentiva sua
equipe e funcionarios a se

capacitarem?

22. Sua empresa garante o bem-
estar e a motivacdo de funcionarios

e equipe?

[ESULTAD0

Faca um planejamento do zero e
comece a incorporar 0 maximo de boas
praticas sustentaveis que conseguir.
Sera necessario investir tempo e
dinheiro na criacdo de uma gestao
voltada para a sustentabilidade.

Reveja seus processos internos e
intensifique a capacitacao de seus
funcionarios para que seu negacio seja
ainda mais sustentavel.

A sustentabilidade ja é uma
preocupacao central do seu negdcio
- releia a publicacao e anote quais
praticas e conceitos ainda ndo foram
incorporados. Sempre ha espaco
para melhorias

A gestdo do seu negdcio & um exemplo
de sustentabilidade. Certifique-

se de que o discurso sustentavel

seja sempre observado na pratica

e se atualize em relacdo as ultimas
inovacdes tecnoldgicas na area
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O Centro Sebrae de Sustentabilidade atua com a geracao e disseminacao de conhecimentos
de sustentabilidade empresarial. Desde 2010, vem construindo um banco de contetdo
especializado e acessivel aos diversos setores da economia nacional. Seu objetivo e levar
informacdo aos pequenas negacios, ressaltando as vantagens de ser sustentavel. Por meio

de videos, cartilhas, infograficos e outros materiais, apresenta tecnicas inovadoras e praticas
sustentaveis para os pequenos negadcios serem mais rentaveis, minimizando os danos ao meio
ambiente e fortalecendo o desenvolvimento social.
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bit.ly/32Y52ZLg



