PAINEL DE INDICADORES ESTRATEGICOS E METAS DO SEBRAE/PI
SEBRAE /

PREVISAO EXECUCAO
2016 2017 @ 2018 2015 @ 2016 = 2017 @ 2018

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS SEBRAE/PI Indicadores Estratégicos SEBRAE/PI

Taxa de contribuigdo para abertura de
o Hieao P 30% | 25% // /| 189% | sa1% |/ //
o Promover a competitividade e o pequenos negaécios.
<X [desenvolvimento sustentavel dos pequenos Taxa de contribui¢io dos pequenos negdcios Em andlise para decisio posterior
[72] o] A
S |nesociose fomentar o empreendedorismo para a arrecadacgdo tributaria do Estado
para fortalecer a economia do estado do Piaui. [fndi P
Indlcle'de compfetlt|V|dade dos pequenos 24% // // // 23% // // //
negocios atendidos.
Taxa de resultados alcangados em projetos de
at:n diment‘; 5 e 55% | 50% | 70% | 65% /| 82,1%
o Ter exceléncia no desenvc?lvir'nento dos indice de exceléncia em gest3o dos pequenos
i [PEQUeNos negocios, contribuindo para a negdcios do Piaui, pela aplicagdo do Diagndstico Ji decis3 )
S |construgdo de um Piaui mais justo, competitivo |4 gestsio do Programa ALl a uma amostra de Em analise para decisdo posterior
e sustentavel. MPEs do Piaui
indice de efetividade do atendimento. 7,8 7,8 8,0 8,2 8,3 8,8 8,5
Indlfe.de imagem junto aos pequenos 8,6 8,7 8,0 8,2 8,5 8,6 8,6
negocios.
7 B i P & Taxa de resultados alcangados em projetos de
& | Ser ainstituicdo de referéncia na promogdo da ) 55% 57% 70% 80% // 82,1%
9: competitividade dos pequenos negdcios. atendimento
g indice de Recomendagdo do Sebrae (NPS) // // 80,0% 80,0% 84,8% 83,5% 83,3%
m z
e Indice de efetividade do atendimento. 7,8 7,8 8,0 8,2 8,3 8,8 8,5
2
] indice de imagem junto a sociedade. 8,8 8,8 8,5 8,5 8,9 8,7 8,5
£ |Contribuir para o desenvolvimento do pais por
& |meio do fortalecimento dos Taxa de crescimento dos pequenos negdcios Em andlise para decisdo posterior
pequenos negodcios.
indice de Competitividade do Piaui Em andlise para decisdo posterior




PROCESSOS

indice de satisfagdo do cliente. 8,7 8,8 8,5 8,5 8,9 9,2 9,0
Atendimento a Pequenos Negdcios com
~ /e d . g~ 3200 2235 2 950 2 065 3136 2643 3139
solugdes especificas de inovagdo
Numero de Donos de Pequenos Negdcios
! . & // // | 23000 | 16100 || 22330 | 20888 | 23636
atendidos
P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco Numero de Pequenos Negdcios atendidos 24100 | 22670 | 25190 | 20550 || 26470 | 23 550 25 466
no resultado para o cliente Numero de Microempreendedores Individuais 13300 | 12534 | 13790 | 11200 || 15171 | 12817 12 894
atendidos
Numero de Microempresas atendidas 9 700 9 356 10500 | 8500 10239 | 9388 11 198
Numero de potenciais empresarios atendidos 22430 | 18000 | 22500 | 15750 || 28731 | 24494 | 24 286
Numero de Pequenas Empresas atendidas 1100 780 900 850 1060 1345 1374
Taxa c!e fidelizagdo de pequenos negdcios 56% 56% 57% 59,1% 61,5% 57,4%
atendidos.
Numero de municipios com a Lei Geral
P2 - Potencializar um ambiente favoravel para o |implementada. 105 /1 // /1 115 /1 // /
desenvolvimento dos pequenos negdcios. Numero de municipios com politicas de // 10 13 3 7
desenvolvimento implantada.
P3 - Promover a educacdo e a cultura Numero de potenciais empreendedores
y — uit S FRrEEE 11265 | 2500 | 8900 | 8900 | 16203 | 15451 | 11553
empreendedora atendidos.
P4 - Prover conhecimento sobre e para os Numero de acessos aos contetidos do Portal 389 120000 | 105000 | 115000 || 2441 | 133200| 2833
peguenos negdcios. aos conteudos.
P5 - Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servicos e canais de comunicagdo e refeecer aindk e AEfinide. //] //] //] //] /// //] /// ///
atendimento adequados aos segmentos de
clientes .
Indl.ce d T R eree S el Em analise para implementagdo posterior
sociedade.
Nivel de Maturidade da Gestdo no Critério Em andlise para implementacio posterior
P6-Promover a cultura da gestdo com foco na  |sgciedade e Item 8.2 no PSEG. P P sao0p
sustentabilidade. Nivel de maturidade em responsabilidade social
obtido a partir da aplicagdo do diagnodstico de Em andlise para implementacsio posterior
responsabilidade social do Programa ALl a uma
amaostra l'{ﬂ amnreacas
. . _ Indice de maturidade na gestdo. >450 >500 >550 >600
P7-Aprimorar a exceléncia da gestdo interna. : - —~ - : : :
Faixa de Maturidade da Gest3o no PSEG. Faixa4 | Faixa5 | Faixa5 | Faixa 6 // // // //




indice de crescimento da utilizagdo de " . ~ .
Em anallse para Implementagao pOSterlor
credenciados.

indice de satisfagdo dos clientes com a - . ~ .
Em andlise para implementagdo posterior
infraestrutura e solucGes tecnoldgicas.

por empregados

indice de utilizagdo dos contetidos disponiveis. Em analise para implementagdo posterior

Indicadores Estratégicos do Sistema SEBRAE

Indicadores Estratégicos Adicionais do SEBRAE/PI
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