SEBRAE

EMPRETEC
2018

Pesquisa de Satisfacao e Impacto

Marco 2018

meta

pesquisa de npimﬂu




OBJETIVO

Levantar, junto aos clientes atendidos em 2017,
a satisfacao e os principais impactos gerados
pelo EMPRETEC.

AMOSTRA

Entrevistas por telefone com 2.884 clientes
EMPRETEC.

Periodo de coleta:
De 08/02/2018 a 08/03/2018.
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Perfil empresarial atual e
perfil anterior ao
EMPRETEC

™ SUMARIO



Nacional

Perfil — antes de depois do EMPRETEC

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Quase metade dos entrevistados eram empresarios antes de realizar o curso do EMPRETEC, e continuam sendo
empresarios atualmente. Ja 39,5% nao eram empresarios antes do EMPRETEC e continuam ndo sendo

empresarios.

39.5%

10.8%

48.1%

Ndo empresario e continua ndo sendo
empresario

Ndo era empresario e atualmente é
empresario

1.6%
L

Era empresario e continua sendo

Era empresario mas nao é mais

BASE: 2.884



Perfil anterior ao EMPRETEC

Nacional Historico

Cerca de metade dos entrevistados eram empresarios antes de participarem do EMPRETEC.

49.7%
50% -

40%
30% A

20% -
14.6%

9.3%
10% -

4.4%
0.1%

0% - T T
Empregado(a) Servidor(a) Publico(a)  Aposentado(a) Estudante Empresario(a) Autébnomo(a) Desempregado(a) Ndo respondeu

Q1 - Qual era sua principal ocupacdo quando participou do EMPRETEC?2 (ESTIMULAR-RU) BASE: 2.884



Perfil ap6s o EMPRETEC

Nacional Historico

Quase 60% dos entrevistados se disseram empresarios apos participarem do EMPRETEC.

0,
co | 58.9%

50%
40%
30% A

20%

15.7%

13.3%

10% -

4.3% 4.3%

0.9% 2.4%

0% - T T T
Empregado(a) Servidor(a) Publico(a)  Aposentado(a) Estudante Empresario(a) Autébnomo(a) Desempregado(a) Ndo respondeu

0.2%

Q2 - Qual é sua principal ocupacdo atualmente? (ESTIMULAR-RU) BASE: 2.884



Perfil antes e depois do EMPRETEC

Comparando o perfil dos entrevistados antes e apds a realizacao do EMPRETEC, observa-se um aumento de quase
10% no numero de empresarios. O numero de desempregados registrou queda de 5% apds a realizacao do

EMPRETEC.
0,
0% - 58.9%
49.7%
50% -
40% -
30% -
20%
14.6% 16.8% 15.7%
) 13.3%
9.3%
10% -
4.4% 4.3% 3.9% 2.4% 4.3%
1.2% 0.9% e 0.1% 0.2%
Empregado(a) Servidor(a) Publico(a)  Aposentado(a) Estudante Empresario(a) Auténomo(a) Desempregado(a) Ndo respondeu

[JAntes do Empretec M Depois do Empretec

Q2 - Qual € sua principal ocupacdo atualmente? (ESTIMULAR-RU) BASE: 2.884
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Avaliacao do EMPRETEC

(Todos entrevistados)

< z
™ SUMARIO



Como tomou conhecimento do EMPRETEC

Nacional Histdrico

A maioria dos entrevistados — mais de 60% - tomou conhecimento do EMPRETEC através da indicagao de amigos, empresarios ou
outras instituicdes.

Participagao em outros projetos do SEBRAE _ 8.7%
Alguém do SEBRAE entrou em contato - 7.0%

Internet (e-mail, redes sociais) 6.9%
Visita aos pontos de atendimento / unidades do SEBRAE - 6.5%
Site do SEBRAE [ 3.5%
Participagao em Feiras e Eventos I 1.3%
Programa em TV / Radio / Jornal 1.3%

Ligou para o SEBRAE 0.4%

Outro . 2.5%

N3o sabe/N3o lembra I 0.7%

Q3 - Como o(a) Sr.(a) tomou conhecimento do Semindrio EMPRETEC?2 (ESPONTANEA - RU) BASE: 2.884



Expectativa ao participar do EMPRETEC

Nacional Histdrico

Conhecer mais sobre empreendedorismo 33.2%

Desenvolver comportamentos empreendedores 28.8%

Cerca de 1/3 dos empresarios alimentavam a
expectativa de conhecer mais sobre
25.0% empreendedorismo quando decidiram
participar do EMPRETEC.

Melhorar meu negédcio / empresa

Buscar conhecimento para abrir um negdcio / empresa 22.5% 28,8% buscavam desenvolver comportamentos
. empreendedores.

Ampliar a visao de mercado 18.2%

Quais? Outros

N3o respondeu 0.7%

% dos entrevistados esperavam melhorar sua
empresa a partir da participacao no EMPRETEC.

9.1%

Q4 - Quando decidiu participar do EMPRETEC, qual era a sua expectativa2e (ESPONTANEA - RU) BASE: 2.884



Nota para o atendimento das expectativas em relacao ao EMPRETEC

Nacional Histdrico

A maioria dos entrevistados — mais de 75% - atribuiu notas altas quando perguntados se o
EMPRETEC atendeu suas expectativas. A nota média para este item da avaliacao foi de 9,2.

Notas altas: 76,5%
60% -

53.8%
50% -
40%
30% -
Notas médias: 20,1% 22.7%
20% - 16.2%
Notas baixas: 3,4%
10% -
. 3.9%

0.1% 0.1% 0.2% 0.3% 0.2% 0.9% L
0% T T T T T T I— T T T T )

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

BASE: 2.878 | NS/NR: 6

Q5-De 0 a 10, que nota o(a) Sr.(a) daria para o EMPRETEC quanto ao atendimento de suas expectativas, onde 0 significa "ndo foram atendidas” e 10 que "foram plenamente atendidas'e



Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no EMPRETEC

Nacional Histdrico

A nota média para a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no EMPRETEC foi 7,3. Mais de
metade dos entrevistados atribuiram notas médias para este item da avaliacdao. Cerca de % dos
entrevistados atribuiu notas baixas para a aplicabilidade dos conhecimentos.

35% -
Notas médias: 53,0%

30% 1 27.7%

25.3%
25% -

20%
Notas altas: 21,9%

- Notas baixas: 25,1%
. 12.7%
11.4%

9.2%

10% - 9.0%

5% -

1.9%
1.1% e 0.5% 1.0% °
0% 1 : : : [ : : : :
Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

BASE: 2.874 | NS/NR: 10

Q6 O(A) Sr.(a) conseguiu por em prdtica no dia a dia os conhecimentos adquiridos no EMPRETEC?2 D& uma nota de 0 a 10, sendo que 0 significa ‘ndo pds nada em prdtica’ e nota 10

que ‘pds todos os conhecimentos em prdatica”:



Satisfacao Geral com o EMPRETEC

Nacional Histdrico

A nota média para a satisfacdo geral com o EMPRETEC foi 9,1. Cerca de 3/4 dos entrevistados
atribuiram notas altas para este item da avaliacao.

Notas altas: 75,9%
60% -

55.3%
50% -
40%
30% -
Notas médias: 20,6% 20.6%
20% -
15.4%
10% - Notas baixas: 3,5%
5.2%

0.1% 0.0% 0.1% 0.4% 0.1% L% 1:5%
o% T T T T T I— T _ T T T T 1

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

BASE: 2.881 | NS/NR: 3

Q7 - Em relagdo a sua satisfagdo geral com o EMPRETEC, atribua uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “totalmente insatisfeito(a)” e 10 “totalmente satisfeito(a)":



Valor cobrado pelo EMPRETEC

Nacional Histdrico

A grande maioria dos entrevistados — 76,3% - considera justo e adequado o preco cobrado pelo EMPRETEC.

80% A 76.3%
70%
60%
50% -
40%
30% A
20% A

11.9%

0,
10% - 8.2%
3.3%

0% - : : : | : ‘

Barato Justo / Adequado Caro N3o sabe / Ndo foi quem pagou N3o respondeu

pelo EMPRETEC

Q8 - Na sua opinido, pensando no preco cobrado, o(a) senhor(a) acredita que o EMPRETEC teve um preco... (ESTIMULAR-RU) BASE: 2.884



Qualidade do contetido do EMPRETEC

Nacional Histdrico

A nota média para a qualidade do conteudo do EMPRETEC foi 9,2. Mais de 3/4 dos entrevistados
atribuiram notas altas para este item da avaliacao.

Notas altas: 77,9%

60% 1 56.5%
50% -
40%
30% -
Notas médias: 20,0% 21.4%
20% -
15.3%
10% - Notas baixas: 2,2%
4.7%

0.1% 0.0% 0.0% 0.4% 0.1% 0.8% 0.8%
0% T T T T T T T T T

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Q25 - Emrelagdo & qualidade do conteudo do EMPRETEC, dé uma nota de 0 a 10, sendo 0 “péssimo” e 10 “excelente”. : 2.880 | NS/NR: 4



Impacto do EMPRETEC sobre melhor visao e conhecimento de...

Nacional Histdrico

Mais de 3/4 dos entrevistados consideram que o EMPRETEC contribuiu muito para o preparo/atualizacdo de metas, planos e

projetos.
80% A 76.4%
70% - 66.9%
64.2% 61.7% 64.4% 62.5%
0% - 58.8%
’ 54.3%
50% -
) . 39.19
40% A 32,9 35.19 36.2 3730
: 3119 29.7%
30% -
21.7%
20% -
10% - 5.9%
16% 3.1% 6% 3 4% 3 1% 4. 7% 4 9% ’
o% | I - I - .
Preparo ou Visdo de mercado Avaliagao e Relacionamento e Identlflcagao de novas Aprlmoramento da Desenvolwmento de Inovagéo de produtos,
atualizagdo de metas, monitoramento de  satisfagao do cliente oportunidades qualidade de parcerias/ rede de  servigcos e processos
planos e projetos resultados produtos, servigos e contatos
processos
B N3o contribuiu em nada Contribuiu em parte B Contribuiu muito

Q26 — Quanto o EMPRETEC contribuiu pra o Sr. Ter uma melhor visdo ou conhecimento sobre... BASE: 2.884



Recomendacao do EMPRETEC

Nacional Histdrico

Mais de 90% dos entrevistados atribuiram notas altas para a probabilidade de recomendar o
EMPRETEC para outras pessoas. A nota média deste item da avaliacdo foi de 9,6. O NPS

Q ] verificado foi de 87,9%.
Promotores: 90,4%

90% A 84.4%

80% -
70%
60% -
50% -
40% A
30% -
20% A

. [0)
Detratores: 2,5% Neutros: 7,2%
o 5.3% 6.0%

0.3% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.9% 0.8% 1.9%
0% T T T T T T T T T T 1

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

BASE: 2.880 | NS/NR: 4

Q28 - De 0 a 10 qual a probabilidade de o Sr. recomendar o EMPRETEC para outras pessoas, sendo que 0 significa “ndo recomendaria de forma alguma” e 10 “com certeza recomendaria”
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IMPACTO DO EMPRETEC

Ndo empresdrio que continua ndo
empresdrio apos o Programa (39%)

A SUMARIO




EMPRETEC e EMPREGABILIDADE

Nacional Histdrico

Quase 80% dos entrevistados que nao eram empresarios antes do EMPRETEC e continuam nao sendo empresarios
atualmente, disseram que ter participado do Programa melhorou sua empregabilidade.

90% -
79.6%
80% -
70% -
60% -
50% -

40% A

30%

18.4%

20%

10% -
2.0%
‘ .

N3o sabe/ Ndo respondeu

0% -

Sim

Q9 - Na sua opinido, ter participado do EMPRETEC foi importante para melhorar sua empregabilidade? BASE: 1.191



EMPRETEC e MELHORA DA RENDA INDIVIDUAL

Nacional Histdrico

1/3 dos entrevistados (que ndo eram empresarios antes do EMPRETEC e continuam ndo sendo
empresarios) atribuiu notas baixas quando perguntados se a participacdao no Programa ajudou a
melhorar sua renda individual. A média para este item da avaliacao foi de 6,7.

30% -

Notas altas: 29,5%

22.0%

25% - Notas médias: 37,5%

20.5%
20% A
17.0%

Notas baixas: 33,0%
15% -

11.7% 11.8%

10% -
7.5%

5% -

0% T
Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

BASE: 1.149 | NS/NR: 42

Q10 - Na sua opinido, ter participado do EMPRETEC foi importante para melhorar a sua renda individual? D€ uma nota de 0 a 10, onde 0 significa “ndo teve importdncia alguma” e 10 “foi muitoimportante”




Expectativa em abrir uma empresa no futuro

Nacional Histdrico

28,9% dos entrevistados pretendem abrir uma empresa ainda neste ano de 2018. Ja 25,2% planejam abrir sua empresa em até
dois anos, somando 54% dos entrevistados com intencao de abrir um negdcio no curto prazo.

Sim, em até 2 anos 25.2%
Sim, em prazo superior a 2 anos _ 7.3%
Sim, em prazo ainda nao definido _ 13.3%
Nao pretende abrir um negdcio - 3.5%
Nao sabe se vai ou ndo vai abrir um negécio - 4.5%
J4 possui empresa, mas ndo é sua fonte principal de renda _ 15.7%

Nao respondeu 1.6%

Q11 - O Sr. pensa em abrir uma empresa/ negodcio no futuroe (EST-RU) BASE: 1.191



Influéncia do EMPRETEC para abrir uma empresa

Nacional Histdrico

Mais de % dos em entrevistados que pretendem abrir uma empresa no futuro, afirmaram que o EMPRETEC influenciou em sua
decisao.

80% 1 75.8%
70%
60% -
50% -
40% -

30% A

23.9%

20% A

10% -
0.4%

0% -

Sim N3o sabe/ Ndo respondeu

Q12 — O EMPRETEC influenciou o Sr. nessa decisdo de abrir uma empresa? BASE: 892
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IMPACTO DO EMPRETEC

Tornou-se empresdario apos o
EMPRETEC (10,8%)

A SUMARIO



Influéncia do EMPRETEC para abrir uma empresa

Nacional Historico

Dentre os entrevistados que se tornaram empresarios apods ter participado do EMPRETEC, 64,8% disseram que o Projeto
influenciou na decisao de abrir uma empresa.

70% A

64.8%

60% -

50% A

40%

34.9%

30% -

20% A

10% -

0.2%

0% -

Sim N3o sabe/ Ndo respondeu

Q13 - Ter participado do EMPRETEC influenciou a decisdo de albrir uma empresa? BASE: 303



Idade e numero de funciondarios da empresa

Cerca de 20% das empresas foram abertas ha menos Uma parcela significativa das empresas nao possui
de 03 meses. 75% foram abertas ha menos de 12 empregados: 35,7%. Ja 47,2% possuem entre 01 e 05
meses. empregados.

De 3 a 6 meses 30.9%
01 empregado 11.5%
De 7 a 9 meses _ 16.7% |
De 10 a 12 meses - 8.1% 7
7 De 6 a 10 empregados - 10.8%
De 13 a 15 meses _ 15.8% i

. Mais de 10 empregados - 5.8%
Mais de 15 meses - 7.2%

N3o sabe/N3o respondeu JI 2.0% N3o sabe/N3o respondeu | 0.4%

Q14 - A empresa existe hd quantos meses?2 (EST-RU) Q15 - Excluindo os sécios, quantas pessoas frabalham na sua empresae  BASE: 303



Contribuicao do EMPRETEC para a nova empresa

Nacional Historico

Para 67,9% dos entrevistados que abriram sua empresa apds a participagdado no EMPRETEC, o Projeto contribuiu para o
planejamento do empreendimento. Ja para 57,4% dos entrevistados, o EMPRETEC contribuiu na busca de novas oportunidades.

20% - 67.9%

60% - 57.4%
50% -
40%
30% -
20% -

10% A

0% T
Planejamento Na busca de novas Mais clareza na definicdo Reducdo de riscos Outros N3o sabe/ Ndo respondeu

oportunidades dos negdcios .
P & Quais?

Q16 — Em quais aspectos o EMPRETEC confribuiu para a sua nova empresa? (EST-RM) BASE: 303






Idade da empresa e numero de funcionarios

Nacional

Quase % das empresas que ja existiam antes da participacao

no EMPRETEC possuem até 02 anos de existéncia. Outros Medi dos antes d Ve ;
25,5% das empresa tém entre 03 e 05 anos. edia empregados antes do edia empregados
EMPRETEC: 9,5 atualmente: 11,4

35.1% 34.9%

De 3 a5 anos 25.5%
23.7%

] 20.2%

18.4%
16.1%
De 6 a 10 anos 24.1%

11.4%
10.09
7 0.0% 9.0%

19.0%

De 11 a 18 anos 13.4%

1.4% 0.7%

Nenhum 1 empregado Entre2e5 Entre6e 10 Mais de 10 Nao sabe

Acima de 18 anos _ 13.7% empregado empregados empregados empregados

e 0
BASE: 1.342 N2 empregados antes do Empretec B N2 empregados atualmente

Q17 - A empresa existe hd quantos anos? Q18- Quantosempregados o seu negodcio tinha quando o Sr. fez o EMPRETEC? Q19 - Quantosem pregados o seu negdcio tem hoje?



Aumento no volume de vendas ap6s o EMPRETEC

Dentre os entrevistados que ja possuiam empresa antes de participar do EMPRETEC, 19% disseram que o volume de
vendas permaneceu igual apds o Projeto. Ja 56,4% reportaram aumento, em algum grau, no volume de vendas.

30%
25% A

22.3%

o 19.0%
20% ° 18.0%

15% -
12.1%

10% -

5%
2.3%

Houve prejuizo Ficou igual Entre 1% e 10% Entre 11% e 20% Entre 21% e 30% Entre 31% e 40% Entre 41% e 50% Mais de 50% Nao sabe/ Ndo
respondeu

Q20 - Em quantos % aproximadamente o volume de vendas da sua empresa aumentou apds sua participacdo no EMPRETEC?2 (ESP — RU) BASE: 1.342



Contribuicao do EMPRETEC para a mudanc¢a no volume de vendas

Nacional Historico

Dentre aqueles que reportaram aumento no volume de vendas, perguntou-se o quanto o
EMPRETEC contribuiu para esta mudanca: a nota média, em uma escala de 0 a 10, foi de 7,9.

40% A

Notas altas: 39,4%
35% 1 32.5%
30% - .
. Notas médias: 40,3%
25% - 24.1%
20% -
16.2%
15% - Notas baixas: 20,3%
10% - 8.8%
7.5% 6.9%

5% -

0.9% 0.9% o 1.3% 1.2%
0% -+ —— T T T T T T

Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Q21 - O quanto sua participagcdo no EMPRETEC contribuiu para esta mudanca no volume de vendas , onde 0 significa “ndo contribuiu em nada” e 10 “contribuiu muito”. BASE: 760 | NS/N R: 2



Aumento no LUCRO MENSAL apds o EMPRETEC

Dentre os entrevistados que ja possuiam uma empresa antes de participar do EMPRETEC, 56,6% reportaram aumento no lucro
mensal apds participagao no Projeto.

30%

25% 23.4%

. 19.4%
20% 18.0%

15.5%
15% A

10% -

5% A

2.0%
. | | ‘ \
Houve prejuizo Ficou igual Entre 1% e 10% Entre 11% e 20% Entre 21% e 30% Entre 31% e 40% Entre 41% e 50% Mais de 50% Ndo sabe/ Ndo
respondeu
BASE: 1.342

Q22 - Agora falando do LUCRO MENSAL, em quantos % aproximadamente o volume de vendas da sua empresa aumentou apds sua participacdo no EMPRETEC2 (ESP — RU)



Contribuicao do EMPRETEC para a mudan¢a no PERCENTUAL DE LUCRO

Nacional Historico

A nota para a contribuicdo do EMPRETEC no aumento do lucro mensal da empresa foi de 8,0. Um
total de 42,8% dos entrevistados atribuiu notas altas a este item da avaliagao.

40% - Notas altas: 42,8%

35% - 33.6%

30% -
Notas médias: 37,1%

25% 23.0%
20% -

15% - Notas baixas: 20,1% fenla:

9.8%
Lo 6 9.2%

5% A

1.2% 0.0% 0.4%
0% | T T T T T T
Nota O Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

Q23 - O quanto sua participacdo no EMPRETEC contribuiu para esta mudanga no PERCENTUAL DE LUCRO, onde 0 significa “ndo contribuiu em nada” e 10 “contribuiu muito™. BASE: 774 | NS/NR: 2



PERFIL DA EMPRESA — FATURAMENTO MENSAL

Nacional

Quanto ao perfil da empresa de entrevistados que ja possuiam um empreendimento antes de participar do EMPRETEC,
42,3% tém faturamento mensal entre RS7 mil e RS 40 mil. Outros 39,2% tém faturamento entre RS40 mil e RS 400 mil

mensal.
50% -
45% - 42.3%
o,
2o 39.2%
35% -
30% -
25% -
20%
15% 1 11.9%
10% -
4.3%
5% -
1.1% 1.1%
0% - T T
Menos de RS 6,5 mil por Entre RS 7 mil e RS 40 mil Entre RS 40 mil e RS 400 Acima de RS 400 mil por N3o quer informar N3o sabe
més por més mil por més més

Q24 - Apenas para avaliarmos o perfil, a sua empresa fatura por més: (EST-RU) BASE: 1.342



3.4

IMPACTO DO EMPRETEC

Empresario que fechou empresa
apos o EMPRETEC (1,6%)

A SUMARIO r



MOTIVOS PARA O FECHAMENTO DA EMPRESA

Dentre aqueles entrevistados que possuiam uma empresa quando da realizacdo dos EMPRETEC mas que atualmente nao
possuem mais o0 empreendimento, perguntou-se qual o principal motivo do fechamento do negdcio. 16,8% o que motivou o
fechamento foi a falta de planejamento e capacidade de gestao. 32,4% disseram que ainda possuem a empresa, mas que esta
nao é mais sua principal fonte de renda.

50% -
45% -
39.9%
40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -

10% -

o | 3.4%
5% 1.6% °
0% — : :
Alta inadimpléncia dos Alto custo dos impostos Falta de planejamentoe  Oportunidade de emprego Ainda possui empresa, mas Outro motivo
clientes capacidade de gestao nao é mais a principal fonte

de renda

Qual?

Q35 - Qual o principal motivo para o fechamento da sua empresa? (EST-RU) BASE: 48



a4

Temas e servicos de
interesse do entrevistado

(Todos entrevistados)

™ SUMARIO



AREAS COM MAIOR NECESSIDADE DE CAPACITACAO

Nacional Historico

Planejamento estratégico 76.2%

Gestdo financeira | 75.2%
Marketing e vendas [ 74.0%
Inovagdo [ 67.5%
Gestdo de pessoas [ 63.7%
Negociagdo [ e3.6%
Lideranca [ 60.3%
Gestdo de qualidade _ 56.4%

Orientac3 Crédit 45.8% , , o
rientag=o para o LTECio | Os entrevistados sentem necessidade de capacitac3o
Associativismo e cooperativismo 39.5% especialmente nas areas de planejamento
= 7 . 0 ~ . . 0
ranquios [T 375 estrateglco (76,2%), gestao financeira (75,2%) e
marketing e vendas (74,0%).
Gestdo ambiental _ 27.5%
Nao tem necessidade 1.1%

N3o sabe/N3o respondeu | 0.3%

Q27 - Quais sdo as areas que sente mais necessidade de capacitacdo, cursos ou consultorias? (EST-RM) BASE: 2.884



SERVICOS EM QUE POSSUI INTERESSE

Os entrevistados possuem interesse especialmente em servigos presenciais oferecidos pelo SEBRAE. Cursos presenciais foram
citados por 35% dos respondentes, enquanto 28% disseram ter interesse em consultorias presenciais.

40% A

35.0%

35% A

30% - 28.0%

25%

20% -

15.7%
15% -
10% A
6.9% 6.2%
5% A
0% - T T T
Outros cursos Consultoria Cursos On-line Palestras e videos Consultorias On-line Artigos Outro Ndo sabe
presenciais presencial disponibilizados na disponibilizados na
internet internet Qual:

Q29 — Além de ter participado no curso EMPRETEC, que outro tipo de servico vocé possui interesse? (EST-RU) BASE: 2.884



CANAL PELO QUAL BUSCA INFORMACAO

O canal preferido de 58,1% dos entrevistados quando buscam alguma informagao sobre produtos e servicos do SEBRAE é o site da
instituicao. Ja cerca de 20% dos respondentes preferem buscar informagdes indo presencialmente até uma agéncia do SEBRAE.

60% - 58.1%
50% -
40%

30% A

19.8%
20%
10% - o
7.0% 5.4% 5 79
3.3%
0.7%
0% - T T T 1
Procura no site do Vai até ao Sebrae E-mail Liga para central 0800 Procura na pagina do Outro Nao sabe

Sebrae presencialmente Sebrae no Facebook
Qual?

Q31 - Quando quer ter algumainformacdo sobre produtos e servicos do SEBRAE, qual meio vocé costuma usare (EST-RU) BASE: 2.884






Perfil dos entrevistados

IDADE:

39.4%
14.4%

34.1%
SEXO
63% 6.9% -
o 3.1% 1.4% 0.6% 0.2%

Até 24anos 25a34anos 35a44anos 45a54anos 55a59anos 60 a64anos 65 anos+ Nao respondeu

37%
ESCOLARIDADE:
43.2%
30.2%
12.3% 12.2%
HOMENS MULHERES 0.5% 0.4% 1.2% . . 0.2%
Até Ens. Fund.  Ens. Fund. Ens. Méd. Ensino Méd. Ens. Sup. Ens. Sup. Pds Graduacao Ndo respondeu
Incomp. Comp. Incomp. Comp. Incomp. Comp.

Q33 - Qualasuaidade? Q34 - Qual a sua escolaridade?



RIS e

CONSIDERACOES FINAIS

™ SUMARIO



SINTESE DOS INDICADORES

O EMPRETEC atendeu suas expectativas?

Aplicabilidade do EMPRETEC

Satisfacdao geral com o EMPRETEC

Qualidade do conteido do EMPRETEC

Vocé recomendaria o EMPRETEC?

W Notas baixas Notas médias W Notas altas

3.4%

2.5%



© © © ©® © @ ©

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os entrevistados, 39,5% nao eram empresarios quando participaram do EMPRETEC e atualmente continuam
nao sendo empresarios;

10,8% ndao eram empresarios e atualmente tém seu proprio empreendimento;
48,1% ja eram empresarios e continuam sendo; 1,6% eram empresarios e atualmente ndao sao mais.

A indicacdao — de amigos, empresarios ou outras instituicdes — é a forma mais recorrente de acesso dos
entrevistados ao EMPRETEC. 61,1% souberam do Projeto por meio de indicagdes.

Quando decidiram participar do EMPRETEC, os entrevistados buscavam principalmente conhecer mais sobre
empreendedorismo (33,2%) e desenvolver comportamento empreendedor (28,8%).

A grande maioria dos entrevistados — 76,3% - acha justo e adequado o valor cobrado pelo EMPRETEC.

Os entrevistados sentem necessidade de capacitacao especialmente nas dreas de planejamento estratégico gestao
financeira e marketing e vendas.

Os servicos oferecidos pelo SEBRAE na modalidade presencial atraem maior interesse dos entrevistados,
especialmente cursos e consultorias presenciais. O site do SEBRAE é o principal canal de acesso dos entrevistados
quando buscam informacgdes.



Impacto do EMPRETEC nos diferentes perfis de entrevistados

Ja era empresario antes do
EMPRETEC e continua sendo

Tornou-se empresario
ap6s o EMPRETEC

N3ao era empresarlo e continua

l ﬁ ndo sendo empresario

L Para 79,6% dos entrevistados, o
EMPRETEC melhorou sua
empregabilidade.

O A média de empregados das empresas
aumentou apos a participacao no
EMPRETEC: antes a média de empregados
por empresa era 9,5 e atualmente é de
11,4.

L Para 64,8% dos entrevistados o
EMPRETEC influenciou na decisao de
abrir uma empresa.

O Os entrevistados deram nota média de O A grande maioria das empresas — 75% -
6,7 para o impacto do EMPRETEC sobre foram abertas ha menos de 12 meses.

= e @l avE ek e R el O 56,4% dos empresarios tiveram aumento

O Dentre as principais contribui¢cdes do no volume de vendas apos o EMPRETEC.

A maioria dos entrevistados — 54,0% -
pretende abrir uma empresa no
periodo de até dois anos. 28,9%
pretendem abrir uma empresa ainda
no ano de 2018.

Dentre aqueles que pretendem abrir
uma empresa, 75,8% disseram que o
EMPRETEC influenciou em sua decisao.

an

EMPRETEC, os entrevistados citaram o
planejamento e o auxilio na busca de
novas oportunidades.

56,6% obtiveram aumento no lucro da
empresa apos participar do EMPRETEC.

Para aqueles entrevistados que eram empresarios quando da realizacao dos
EMPRETEC mas que atualmente ndo sao mais, o motivo do fechamento da
empresa, em 16,8% dos casos, foi a falta de planejamento e capacidade de
gestao. Outros 32,4% disseram que ainda possuem a empresa, mas que esta
nao é mais sua principal fonte de renda.



Equipe UGE

Dénis Nunes (Coordenacao)
A pesquisa satisfacdo e impacto do
EMPRETEC 2018 é produto da Unidade Equipe UGM
de Gestdo Estratégica do Sebrae Fausto Cassemiro
Nacional, com apoio das Unidades de
Gestao de Marketing; Atendimento
Individual e de Dessenvolvimento de
Produtos e Cultura Empreendedora.
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