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O tradicional café da manhã, aquele cafezinho pós-almoço, o lanche da tarde e 
inúmeras outras oportunidades para a sua degustação fazem com que café seja uma 
das bebidas mais consumidas no Brasil e no mundo. Segundo a Associação Brasileira 
de Indústria de Café (ABIC), no país, 95% da população consome o produto, tanto em 
casa quanto em cafeterias e lanchonetes. O objetivo deste potencial é compreender o 
mercado de cafés e cafeterias. Para tanto, os seguintes tópicos serão trabalhados:
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  Panorama de consumo de cafés

  Participação do varejo e food service no mercado de cafés

  Mercado e tipos de cafés

  Mercado de cafés premium e gourmet

  Perfil do consumidor

  Tipos de cafeterias

  Mercado de franquias
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Consumo no mundo, segundo a Organização Internacional do Café (OIC):

O café servido pode ser apresentado em diferentes tipos:

O volume de vendas em 2017

Projeção de volume de vendas para 2021

A tabela mostra os dados comparando os anos e a quantidade vendida 
(mil toneladas) de café.

O consumo no Brasil, segundo ABIC:

 

165 milhões  
de sacas 

de 60 kg café  
em um ano.

O Brasil representa 13%  
da demanda mundial, com 

21 milhões
de sacas ao ano. 

Expectativa de 22,7 milhões
de sacas entre 2018 e 2019. 

Café em grãos – 6,02 kg
Café torrado ou moído – 4,82 kg

Consumo per capita anual:

O Brasil é o segundo maior 
consumidor mundial, logo 
atrás dos EUA, o qual possui 
14% da demanda mundial.

Entre 2017 e 2018: crescimento de 
4,8% comparado com período 

anterior.

Projeção de crescimento de 3,5% 
ao ano até 2021.

PRODUÇÃO

MERCADO

PERFIL DO CONSUMIDOR DE CAFÉS ESPECIAIS

	 Consumo de 70 mil toneladas.

	 Venda de 1,5 milhão de sacas de 
48 kg ao ano para o mercado interno.

	 Representa de 5% a 10% do 
consumo total no setor.

	 Consumo cresce 15% ao ano, 
enquanto o consumo de café 
tradicional cresce 3,5% ao ano.

Dados: pesquisa na Universidade Federal de Lavras.

Fonte: Bases Estatísticas de Euromonitor Consulting, 2018.

Brasil é o maior exportador de café segundo ABIC.

Representatividade do mercado em 2017

Os pontos de venda 
aumentaram de 782 para 

862 estabelecimentos entre 
2013 e 2016.

Expectativa para 2021

Categoria “Café não torrado, não descafeinado” (NCM 0901.21.00)

Categoria “Café não torrado, não descafeinado” (NCM 0901.21.00)

Categoria “Café torrado, descafeinado” (NCM 0901.22.00)

Categoria “Café torrado, descafeinado” (NCM 0901.22.00)

Categoria “Extratos, essências e concentrados de café” (NCM 2101)

Categoria “Extratos, essências e concentrados de café” (NCM 2101)

Categoria “Café torrado, não descafeinado” (NCM 0901.21.00)

Categoria “Café torrado, não descafeinado” (NCM 0901.21.00)

O Brasil é o maior 
produtor de café do 

mundo 

1.147.736
sacas em 2017. 

 Participação das empresas na produção 
(1.147.736 sacas) de 2017

Total de empresas 
produtoras: 355

283 empresas produzem até 
999 sacas de café.

38 empresas produzem entre 
1.000 e 2.999 sacas de café.

24 empresas produzem entre 
3.000 e 9.999 sacas de café.

10 empresas produzem acima 
de 10.000 sacas de café.

1 a 999  
sacas

1.000 a 2.999 
sacas

3.000 a 9.999 
sacas

A partir de 
10.000 sacas

Fonte: ABIC.

Fonte: Bases Estatísticas de COMEX 2018.

*Nota: O Brasil exporta para outros países, porém nas categorias analisadas a exportação não apresentou dados 
quantitativamente relevantes para o potencial.

Fonte: Bases Estatísticas de COMEX 2018.

*Nota: A presença do Brasil como origem de importação ocorre porque a importação considera a origem do produto, 
e não o país da empresa estrangeira (multinacional) que realmente faz a venda para o Brasil.

Fonte: Estatísticas de Euromonitor Consulting, 2018.

*Nota: Os valores correspondem a expectativas de mercado nos próximos anos.

Ranking de maiores destinos das exportações brasileiras de café (quilograma líquido)*

Ranking de origens das importações brasileiras de café (quilograma líquido)

Canais de venda e categorias de café

45,05% 43,17% 6,03%
Espanha Holanda Indonésia

18%

19%

81%

80%

1%

1%

Grão torrado

Grão torrado

Café em pó

Café em pó

Cápsulas

Cápsulas

Anos/qualidade do café  
por mil toneladas Café em pó Grãos torrados Café em cápsula

2016 840 197 9

2017 866 195 10

2018 893 203 11

2019* 922 211 12

2020* 952 221 13

2021* 984 231 14

 	 Certificado de Indicação Geográfica (IG)

•	 Indicado para certificar a origem do produto.
•	 O IG confirma que a produção segue as tradições locais, possui um 

potencial diferenciador do do produto e promove o desenvolvimento 
regional.

•	 Veja aqui o passo a passo para conquistar o certificado.

	 Programa Permanente de Controle da Pureza do Café

•	 Criado em 1989.
•	 Significa que o produto é puro, sem misturas ou adulterações.
•	 Certificado para segurança alimentar e respeito ao consumidor.

	 Programa Cafés Sustentáveis do Brasil

•	 Produtos com rastreabilidade assegurada desde a produção até a 
industrialização.

•	 Produção em fazendas cafeicultoras de forma sustentável para preservar o 
meio ambiente.

  Programa de Certificação de Cápsula

•	 Atesta a intensidade da bebida e fatores atribuídos a bebida, como a cor, 
cremosidade e consistência.

•	 Serve de orientação ao consumido.

 	 Programa Círculo do Café de Qualidade

•	 Certifica qualidade das casas de cafés, cafeterias e pontos de café.

 	 Programa de Qualidade do Café (PQC)

•	 Criado em 2004.
•	 É um certificado de qualidade para diferentes tipos de café.
•	 Com o certificado, a empresa é auditada quanto às boas práticas de 

fabricação de todo o processo de produção.
•	 Tipos: extraforte, tradicional, superior e gourmet.
•	 É conectado a um aplicativo de celular para consulta do consumidor. 

CERTIFICAÇÕES

Fonte: ABIC 2018.

Fonte: Estatísticas de Euromonitor Consulting.
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Consumo

Características que diferenciam o produto:

Quem são os consumidores?

Mercado de cafés especiais, segundo Euromonitor Consulting:

Características dos consumidores:

Consumidores de cafés especiais nas regiões brasileiras:

10%

90%
cafés especiais

67%
Varejo

66%
Varejo

café tradicional

33%
Food service

34%
Food service

	 Sofisticação na produção.

	 Seleção qualificada dos grãos. 

	 Origem do grão. 

	 Produção com certificado de qualidade 
e maior proximidade com cafeicultores.

	 Fatores organolépticos: fragrância, 
sabor, acidez, corpo e o conceito final 
do café.

	 Têm interesse em novos métodos de 
preparo, se preocupam com a origem 
do produto e a sustentabilidade na 
hora da produção. 

	 São divididos em dois grupos:

•	 Coffee lovers – aqueles que vão 
às cafeterias e procuram um bom 
ambiente, com conceito por trás da 
entrega final do produto, e onde 
ocorrem trocas de experiências.

•	 Aqueles que consomem cafés 
especiais, porém compram através 
do varejo, seja em grandes redes de 
mercado, seja pela internet.

	 Segundo Euromonitor Internacional 
existem 3,5 mil cafeterias no Brasil, 
porém esse número sobe para  
13 mil de contabilizar lanchonetes, 
bares e padarias.

	 Ambientes diferenciados, com 
produtos variados, em conjunto com 
outras opções de alimentação.

	 Estabelecimentos que devem sempre 
investir em novidades.

	 especializadas;

	 não especializadas; 

	 premium;

	 franquias de cafeterias; 

	 cafeteria brewery;

	 cafeteria estilo série de TV;

	 cafeterias veganas e sustentáveis.
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22%
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45%
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qualidade;
diferentes formas de preparo;
ambiente agradável e com conceito 
diferenciado;
ampla oferta de cafés e alimentação.

Quem procura um coffee shop busca por:

Tipos de cafeterias:

66% 
das cafeterias são 
estabelecimentos independentes.

34% 
são franquias.

Segundo a Associação 
Brasileira de Franchising (ABF), 

o mercado de franquias de 
cafés cresceu em 2 redes ao 

ano entre 2013 e 2016.

5,58% 6,01% 11,02% 77,22%

80,40% 19,60%
Varejo Food serviceCafé em pó

No Brasil existem 

40 marcas franqueadas,  
sendo uma opção de investimento 

àqueles que pretendem ampliar a 

sua rede de forma mais rápida.
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Dúvidas ou sugestões sobre o conteúdo do relatório fale conosco pelo endereço: 

https://atendimento.sebrae-sc.com.br/fale-conosco/

Coordenador: Douglas Luís Três 

Gestor do Projeto: Adriano Oliveira Alves

Analista de Inteligência: Emili Willrich

Supervisor de Conteúdo: Alan David Claumann 

SEBRAE Santa Catarina

Endereço: SC 401, KM 01, Lote 02 

Parque Tecnológico Alfa - João Paulo 

CEP: 88030000 - Florianópolis – SC

Telefone: 0800 570 0800

https://atendimento.sebrae-sc.com.br/inteligencia/
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