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SEBRAE

REGULAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS — SGC

Disciplina a gestéo de prestadores de servigos de instrutoria
e consultoria, denominada de Sistema de Gestdo de
Credenciados — SGC, do Sistema SEBRAE.

CAPITULO |
OBJETO E AMBITO DE APLICACAO
Art. 1°. Este Regulamento disciplina a gestdo de prestadores de servicos de instrutoria e
consultoria, denominada Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC, para o Sistema SEBRAE,
conforme o art. 43 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, os preceitos
legais e as exigéncias técnicas do Sistema.

§ 1° Sua utilizagdo é privativa dos empregados do Sistema SEBRAE, sendo vedada a
divulgacéo externa.

§ 2° Abrange todas as unidades federativas do Sistema SEBRAE.

8 3° Nao exclui a realizagdo de outros cadastramentos e credenciamentos com fundamento no
art. 43 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

Art. 2°, Este regulamento define os critérios, que serdo obedecidos pelo Sistema SEBRAE, para
credenciamento, gestéo e descredenciamento dos prestadores de servi¢os de instrutoria e consultoria.

CAPITULO Il
CREDENCIAMENTO
Secéo |
Critérios de Credenciamento

Art. 3°. O processo de credenciamento objetiva cadastrar pessoas juridicas e,
excepcionalmente, profissionais autbnomos, para integrar o Cadastro Nacional de Prestadores de
Servicos de Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE e sera composto de trés etapas:

| - inscricéo;

Il - habilitagcéo;

[l - certificag@o da capacidade técnica.

Paragrafo Unico . O cadastramento de profissionais autbnomos ocorrera, excepcionalmente, em
areas e subéreas de conhecimento onde ndo houver disponibilidade de pessoas juridicas no mercado.

Art. 4°. O credenciamento sera realizado por areas, subareas e especialidades de conhecimento
padronizadas no Sistema SEBRAE e definidas no Anexo Il deste Regulamento, que poderdo ser
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atualizadas e revisadas mediante demanda a qualquer tempo pelo Comité Gestor do SGC e aprovadas
pela area gestora no SEBRAE Nacional.

§ 1° ApGs o credenciamento, a pessoa juridica ou o profissional autbnomo poderd solicitar novo
credenciamento devendo ser realizada a certificagcao:

| - em novas areas de conhecimento e/ou natureza da prestacao de servicos, se instrutoria ou
consultoria, respeitado o limite de até trés areas; ou

Il - em novas subéareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da prestacéo de
Servigos.

§ 2° Apds o credenciamento, a pessoa juridica ou o profissional autbnomo poderd solicitar
ampliacdo de especialidade dentro da mesma &rea, subarea e natureza de conhecimento sem a
obrigatoriedade de participagdo em novo processo de credenciamento. Nestes casos, sera necessaria
apenas a analise documental (no minimo um atestado comprovando a experiéncia na especialidade
dentro da mesma area, subdrea e natureza de conhecimento), de acordo com o estabelecido no Edital
de Credenciamento.

Art. 5°. As pessoas juridicas habilitadas poderdo indicar novos profissionais para
credenciamento, conforme critérios definidos no edital vigente.

Art. 6°. O credenciamento da pessoa juridica e/ou do profissional autbnomo € por tempo
indeterminado, salvo o disposto nos artigos 62, 63, 64, 65 e 68 deste Regulamento.

Art. 7°. A responsabilidade pela forma do credenciamento e a definicdo, se pessoa juridica ou,
excepcionalmente, profissional autbnomo, sao exclusivas do SEBRAE Nacional e do SEBRAE/UF.

Art. 8°. O credenciamento para prestar servicos ao Sistema SEBRAE, de ex-empregados e ex-
ocupantes de funcdes de confianca de assessor, gerente e diretor, observara o prazo minimo de
caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da data da demiss&o imotivada, do pedido de demissao ou do
término do mandato.

Art. 9°. E vedada a participacéo de pessoas juridicas, de profissionais por ela indicados ou de
profissionais autbnomos que:

| - tenham sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo,
inclusive aquelas decorrentes de demissédo por justa causa;

Il - sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sécio ou responsavel técnico que seja
conselheiro, diretor ou empregado do Sistema SEBRAE;

Il - tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema
SEBRAE, enquanto durar o prazo do descredenciamento de vinte e quatro meses, a partir da data de
comunicacao do descredenciamento;

IV — sejam credenciados por outra unidade federativa do Sistema SEBRAE, exceto o disposto no
art. 15, inciso V, alinea b , deste Regulamento.

V - possuam vinculo de dedicacao exclusiva com instituicdes publicas, ressalvadas as hipoteses
previstas em lei;
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VI — sejam ou possuam algum dirigente, ou socio que tenham relacéo de cdnjuge, companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com
empregados do Sistema SEBRAE.

Paragrafo unico . Caso o credenciamento tenha ocorrido antes de maio de 2011, o credenciado
ndo poderd ampliar as areas, subéareas, especialidades de conhecimento e/ou natureza.

Art. 10. A conducdo do processo de credenciamento de pessoa juridica e, excepcionalmente, de
profissionais autbnomos pelo Sistema SEBRAE sera transparente e possibilitard a participacao de todos
gue pretendam compor o Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do
Sistema SEBRAE.

Art. 11. As informacdes sobre o processo de credenciamento serdo disponibilizadas a todos os
interessados, na forma do documento denominado EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA, definido no Anexo | deste
Regulamento.

Paragrafo unico . Cada SEBRAE/UF é responséavel pela elaboracdo e publicacdo do seu Edital,
0 qual deverd estar em consonéancia com o Regulamento do SGC.

Art. 12 . Todo o processo de credenciamento, bem como a sua gestao, € de responsabilidade da
area gestora do SGC no SEBRAE Nacional ou no SEBRAE/UF.

Art. 13. O credenciamento para o Seminario EMPRETEC possui regras especificas, descritas no
Anexo V deste Regulamento.

Secao Il
Etapa 1 - Inscricdo

Art. 14. A etapa de inscricao serd realizada com o preenchimento dos dados cadastrais da
pessoa juridica e/ou profissional autbnomo e do relato da experiéncia na(s) area(s) de conhecimento e
da natureza do servico, se instrutoria e/ou consultoria.

Art. 15. A elaboracao do Edital observara os seguintes procedimentos:

| - a &rea gestora do SGC, juntamente com as unidades demandantes, definirdo o pefrfil
especifico dos profissionais, segundo a &rea de conhecimento, a subarea, especialidade e a natureza
da atividade, se instrutoria ou consultoria;

Il - a area gestora do SGC consolidara as informag6es do perfil para divulgacéo no Edital;

lll - o Sistema SEBRAE dara ampla publicidade ao Edital de Credenciamento, utilizando meios
de comunicacdo como jornais ou murais de avisos nas respectivas sedes ou nos escritérios regionais
e/ou parceiros e/ou entidades conveniadas, nos sites de cada SEBRAE/UF ou em outros, informando os
locais onde os interessados poderdo acessa-lo;

IV - ndo sera cobrada taxa para a retirada do Edital de Credenciamento.

V - a pessoa juridica podera se inscrever:

a) sem limite de area(s) de conhecimento(s), conforme sua especialidade, sendo que cada

profissional por ela indicado fica limitado a, no maximo, trés areas de conhecimento distintas, sem limite
de subéreas/especialidades;
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b) em mais de um SEBRAE, desde que exista instrutor ou consultor com vinculo formal (sécio ou
empregado) domiciliado no estado da inscricdo e este seja vinculado somente a uma empresa
credenciada no Sistema SEBRAE;

VI - os profissionais autdnomos poderao se inscrever:

a) no maximo, em trés areas de conhecimento distintas, sem limite de subareas/especialidades;

b) em apenas uma unidade do SEBRAE, preferencialmente na do estado onde residem.

Paragrafo Unico . Cabera ao SEBRAE Nacional ou ao SEBRAE/UF decidir se mantém as
inscricbes permanentemente abertas ou néo, observado o seguinte:

| - no caso de inscricbes permanentemente abertas, a qualquer tempo os interessados poderdo
se inscrever conforme definido no Edital de Credenciamento e estas terédo validade de um ano, a contar
da data de seu recebimento, ficando sob a responsabilidade da area gestora do SGC;

Il - nos demais casos, o Edital de Credenciamento definir4 os critérios e 0s prazos.

Secéo Il
Etapa 2 - Habilitacdo

Art. 16. A etapa de habilitacdo é eliminatéria e consiste na analise da experiéncia e na andlise
documental da regularidade juridica e fiscal das pessoas juridicas e, excepcionalmente, dos
profissionais autdnomos inscritos no processo de credenciamento, e observara o seguinte:

| - para pessoa juridica:

a) a andlise da experiéncia sera realizada a partir da descricdo das prestacdes de servigos
(relato de experiéncia) nas areas de conhecimento, subareas, especialidades e na natureza do servico,
se instrutoria e/ou consultoria, e dos atestados ou das declaracdes de prestacéo de servigcos realizados

pela pessoa juridica, conforme estabelecido no Anexo Il do Edital de Credenciamento;

b) a analise documental sera realizada a partir da entrega dos documentos especificados no
inciso | do art. 17 deste Regulamento;

Il - para profissional autbnomo:

a) a andlise da experiéncia sera realizada a partir da descricdo das prestacdes de servigos
(relato de experiéncia) nas areas de conhecimento, subareas, especialidades e na natureza do servico,
se instrutoria e/ou consultoria, e dos atestados ou das declaracdes de prestacdo de servi¢os realizados
pelo profissional autdnomo exigidos no Anexo IV do Edital de Credenciamento;

b) a analise documental sera realizada a partir da entrega dos documentos especificados no
inciso Il do art. 17 deste Regulamento.

Paragrafo anico . No caso de pessoa juridica constituida h4 menos de 24 (vinte e quatro)
meses, a experiéncia poderd ser comprovada por meio de atestados de servicos prestados pelos
profissionais indicados.

Art. 17 . Serdo exigidas copias simples dos seguintes documentos para a etapa de habilitacéo:

| - para pessoa juridica:
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a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteragdes ou consolidacdo
contratual, inscrito ou registrado no érgdo competente;

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou da sede da pessoa juridica;

d) comprovante de regularidade relativo & Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS);

e) declaragéo sobre as Vedagfes ao Credenciamento, Anexo XXI do Edital de Credenciamento;

f) atestado ou declaracdo referente as experiéncias relatadas, fornecido pelo cliente atendido,
apresentado em papel timbrado do cliente, identificado e assinado (nome legivel da pessoa responsavel
por sua emissdo, cargo que exerce, telefone e sua assinatura), comprovando que o trabalho foi
executado, indicando nome da empresa ou do profissional que realizou o servico, titulo do servico
prestado, periodo e resultado obtido;

8§1° As empresas isentas de inscricdo estadual deverdo enviar o respectivo comprovante oficial,
sendo aceitas declaracdes emitidas pelo contador da Pessoa Juridica.

Il - para profissional autbnomo:

a) copia dos comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia do Edital de Credenciamento;
b) cépia da Carteira de Identidade;

¢) copia do comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

d) copia da inscricdo no Conselho Profissional, a critério do SEBRAE Nacional ou do
SEBRAE/UF,;

e) comprovante de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal (ISS);
f) comprovante de regularidade relativo a Seguridade Social (INSS);

g) declaracdo de inexisténcia de vinculo de exclusividade, nos termos do Anexo VI do Edital de
Credenciamento;

h) declaracdo sobre as Vedacdes ao Credenciamento, Anexo XXI do Edital de Credenciamento;

i) atestado ou declaragéo referente as experiéncias relatadas, fornecido pelo cliente atendido,
apresentado em papel timbrado do cliente, identificado e assinado (nome legivel da pessoa
responsavel por sua emissao, cargo que exerce, telefone e sua assinatura), comprovando que o
trabalho foi executado, indicando titulo do servi¢o prestado, periodo, resultado obtido e nome do
profissional autbnomo candidato ao credenciamento.

§2° Para candidatos ex-empregados e ex-ocupantes de funcdes de confianga (assessores,
gerentes, gerentes-adjuntos, chefes de gabinete e diretores) de qualquer unidade do Sistema SEBRAE,
a experiéncia sera comprovada por meio da coépia simples das péaginas da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS que registram a admisséao, o desligamento e a funcdo ocupada, ou do termo
de posse.
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§ 3° O resultado da analise de experiéncia e documental seré divulgado ao final do processo de
habilitacéo.

§ 4° Toda a documentagéo apresentada devera estar com o prazo de validade atualizado e em
nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicio aos documentos
exigidos.

§ 5° Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, o0 SEBRAE notificara
0s interessados e concedera prazo para a regularizacdo dos documentos.

8 6° Caso a pessoa juridica reprove nessa etapa, o(s) profissional(is) indicado(s) devera(rdo) ser
reprovado(s) na habilitagéo.

Subsecdao |
Etapa 2.1 — Indicacdo dos Profissionais da Pessoa J  uridica

Art. 18. A pessoa juridica indicar4, no ato da inscricdo, via Internet, a relacdo nominal e os
dados cadastrais do(s) profissional(is) que participara(ao) da certificacdo de capacidade técnica,
indicando, ainda, areas e subareas de conhecimento/especialidade e natureza da atividade, se
instrutoria e/ou consultoria.

§ 1° Juntamente com a documentacao exigida no art.17, inciso | , deste Regulamento, a pessoa
juridica apresentard ainda os seguintes documentos dos profissionais por ela indicados (copias
simples):

| - copia dos comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia do Edital de Credenciamento;

Il - copia da Carteira de Identidade;

Il - cépia da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

IV - coépia da inscricdo no Conselho Profissional, a critério do SEBRAE Nacional ou do
SEBRAE/UF,;

V - curriculo de todos os profissionais, no formato exigido no Edital de Credenciamento e
publicado no site de inscricéo.

§ 2° Serd permitida a indicacdo em, no méaximo, trés areas de conhecimento para cada
profissional, obedecendo ao perfil correspondente as areas e/ou as subareas e/ou especialidades,
consoante o Anexo Il deste Regulamento.

§ 3° Para os fins deste credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos profissionais
guantos desejar, de acordo com o perfil estabelecido no Edital de Credenciamento.

Secéo IV
Etapa 3 - Certificagdo da Capacidade Técnica
Art. 19. Esta etapa é eliminatéria e consiste na certificacdo dos profissionais indicados pelas

pessoas juridicas e dos profissionais autbnomos, quando for o caso, inscritos no processo de
credenciamento.
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Art. 20. A certificacdo sera realizada mediante avaliagdo de conhecimentos referentes a area de
interesse na prestacao de servicos e/ou de conhecimentos gerais sobre pequenos negdécios e, quando
houver, de habilidades de instrutoria e/ou consultoria.

§ 1° Os instrumentos utilizados para a certificacdo poderdo ser, cumulativamente ou
alternativamente, via web ou presencial, os seguintes:

| - prova escrita;

Il - prova situacional de conhecimentos;

Il - prova situacional de habilidades;

IV - entrevista técnica;

V - estudo de casos.

§ 2° A avaliacdo de habilidades de instrutoria ou consultoria podera ter validade para atuagéo em
todas as areas de conhecimento em que o profissional se credenciou ou venha a se credenciar.

Art. 21. O processo de certificacdo é de responsabilidade da area gestora do SGC, que podera
realizar todo o processo ou delega-lo a empresa especializada.

Art. 22 . A certificac@o sera realizada com base nos requisitos previamente definidos no Edital de
Credenciamento.

Art. 23. Todos os profissionais que ao final do processo de certificacdo demonstrar capacidade

técnica, compordo o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultoria do
Sistema SEBRAE, nao existindo nimero minimo ou maximo de credenciados.

CAPITULO IlI
GESTAO
Secéao |

Normas Gerais

Art. 24. A gestdo compreende o Cadastramento, Contratacdo para Prestagdo de Servigos,
Capacitacdo, Avaliacdo e Acompanhamento da Prestacéo de Servigo, Relacionamento e Comunicacéo,
e Descredenciamento.

Art. 25. A area gestora do SGC no SEBRAE Nacional ou no SEBRAE/UF ser& responséavel pelo
monitoramento, elaboracdo de relatérios, pela gestdo do cadastro e pela orientagdo as unidades
demandantes dos servi¢os de instrutoria e consultoria.

Art. 26 . O SEBRAE Nacional disponibilizara o Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos de
Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE, por meio de sistema informatizado integrado, que

contera:

| - credenciamento, contemplando a inscricdo, a habilitacédo e a certificacdo;
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Il - cadastramento, contemplando os dados dos prestadores de servicos;
Il - contratacdo dos prestadores de servicos;
IV - avaliagdo e acompanhamento da prestagdo de servicos.

Art. 27 . O sistema informatizado fornecerd relatorios gerenciais com informagdes que permitam
a gestdo do SGC tais como quantidade de cadastrados por area e subarea, percentual de utilizacdo do
banco de consultores e instrutores por UF, nimero de contratacdes realizadas por unidade do Sistema
SEBRAE, acompanhamento dos resultados das avaliacoes de prestacao de servigos, relagdo nominal
das empresas credenciadas e seus indicados com suas respectivas areas e subareas de
credenciamento e dados cadastrais, dentre outros.

Art. 28. As bases de dados dos prestadores de servicos de qualquer SEBRAE/UF ou do
SEBRAE Nacional poderdo ser transferidas de um estado para outro, sem necessidade de nova
certificacdo, quando o profissional cadastrado mudar de domicilio, desde que:

| - a unidade do Sistema SEBRAE envolvida na transferéncia esteja submetida a este
Regulamento e utilize as mesmas regras para o credenciamento;

Il - o prestador de servicos aceite os critérios definidos no Edital de Credenciamento do SEBRAE
de destino;

Il — o prestador de servico ndo tenha contratacdo vigente em nenhuma unidade do Sistema
SEBRAE.

Paragrafo Unico . A regra de transferéncias ndo se aplica entre o SEBRAE Nacional e o
SEBRAE/DF.

Art. 29. O SEBRAE Nacional ou o SEBRAE/UF podera disponibilizar o seu Cadastro de
Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultoria para instituicdes parceiras, bem como utilizar o
cadastro dessas instituicbes para contratacdo de servi¢cos de instrutoria e/ou consultoria, em situacdes
de credenciamento similares e respeitando os valores de hora de instrutoria e de consultoria do
SEBRAE.

§ 1° O SEBRAE Nacional ou o SEBRAE/UF disponibilizard o seu cadastro mediante a
assinatura, pelo credenciado, do Termo de Concordancia constante dos Anexos XIV e XV deste
Regulamento.

§ 2° O SEBRAE Nacional ou 0 SEBRAE/UF néo se responsabilizara por quaisquer obrigagfes
(juridicas, legais e financeiras), tampouco pelo resultado dos servicos que venham a ser contratados por
meio do cadastro de prestadores de servicos.

Secéo Il
Cadastramento
Art. 30. A etapa de cadastramento consiste na insercdo dos dados das pessoas juridicas e,
excepcionalmente, dos profissionais auténomos certificados, que integrardo o Cadastro Nacional de
Prestadores de Servigcos de Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE.
Art. 31. A area gestora do SGC no SEBRAE Nacional ou no SEBRAE/UF é responsével pela

insercdo e pelo monitoramento dos dados no seu cadastro de prestadores de servi¢cos de instrutoria e
consultoria e pela gestdo do acesso e da consulta das demais unidades internas.
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Paragrafo Unico . A atualizacdo dos dados cadastrais da pessoa juridica e do profissional
autbnomo € de responsabilidade exclusiva dos cadastrados e é condicdo para a continuidade da
prestacéo dos servigos.

Art. 32. ApGs o credenciamento, a pessoa juridica ou o profissional autbnomo poderd solicitar a
alteracdo da habilitacdo, de acordo com os critérios definidos no edital vigente, nos seguintes casos:

| - de profissional autbnomo para pessoa juridica;

Il - de pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteracdo de razao social, abertura de
nova empresa ou em casos assemelhados.

Secéo Il
Contratacao para Prestacao de Servicos

Art. 33. A solicitacdo para prestacdo de servicos aos credenciados obedecera ao sistema de
rodizio, observando-se os seguintes critérios:

| - &reas de conhecimento, subarea e especialidade ou produto (metodologia) e natureza da
prestacdo de servigo (instrutoria e/ou consultoria) na qual o credenciado esta certificado;

Il - proximidade do local de execuc¢éo dos servicos em relacdo ao domicilio dos credenciados; no
raio de distancia de até 25 km, ndo havera distingdo para o critério de proximidade entre os profissionais
no rodizio. O SEBRAE Nacional ndo considerara este critério em suas contratacdes;

[Il — total de horas de prestacdo de servigos por més, com prioridade para os profissionais com
menor quantidade de horas contratadas no primeiro més da prestacdo de servico, desde que nos
meses posteriores haja disponibilidade de horas.

IV — total de horas de prestacdo de servicos acumuladas da Pessoa Juridica ou do profissional
auténomo;

V — aceite do responsavel legal da pessoa juridica ou do profissional autbnomo.

Art. 34. Excepcionalmente, podera haver contratacdo de prestadores de servicos que nao
estejam na prioridade do rodizio quando o trabalho a ser desenvolvido for complemento ou continuacao
de trabalho anteriormente realizado pelo préprio profissional e desde que justificado pela unidade
demandante.

Art. 35. O contrato de prestacao de servico de instrutoria e/ou consultoria sera formalizado na(s)
modalidade(s) estabelecida(s) no edital publicado pelo SEBRAE Nacional ou pelo SEBRAE/UF:

| - entre pessoas juridicas (SEBRAE e pessoa juridica); ou

Il - excepcionalmente entre pessoa juridica e pessoa fisica (SEBRAE e profissional autbnomo).

§ 1° Na modalidade especificada no inciso | deste artigo, somente o profissional com vinculo
formal, s6cio ou empregado, poderd prestar o servico ao SEBRAE, conforme area(s) de conhecimento,
subarea(s), especialidades ou produto (metodologia), natureza da prestacdo de servico (instrutoria e/ou

consultoria) em que esta certificado.

§ 2° O profissional com vinculo formal, sécio ou empregado, sera indicado pela pessoa juridica
com a qual mantém o vinculo formal, observado os critérios de rodizio entre eles.

10
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Art. 36. A prestacdo do servico ocorrera mediante demanda das unidades e somente iniciara
apos assinatura do contrato.

Art. 37.. E vedada a contratacéo de conjuges, companheiros ou parentes por consanguinidade e
afinidade, companheiros ou parentes até segundo grau de diretor e/ou empregado do Sistema
SEBRAE, quando o diretor e/ou empregado for o demandante do servico, ou ainda, quando for a
autoridade competente para autorizar a respectiva contratacao.

§ 1° E obrigatéria a assinatura, pelo credenciado, da declaracdo sobre as Vedacbes ao
Credenciamento, Anexo XX| do Edital de Credenciamento.

Art. 38. A cada contratacdo de servicos, a unidade demandante solicitard a documentacao de
regularidade fiscal e encaminhard a area responsavel pela elaborac¢édo do contrato.

Art. 39. A unidade responsavel pela contratagdo realizard a andlise dos documentos de
regularidade fiscal e providenciara a assinatura do contrato pelas partes.

Art. 40. O contrato estabelecera as condicbes da prestacdo de servico, os direitos e as
obrigacBes das partes, explicitando a autonomia técnica e financeira do contratado para a execucao dos
Servicos.

Art. 41 . Fica a critério do SEBRAE Nacional ou do SEBRAE/UF a definicdo do instrumento de
contratacdo (Anexos IX, X e Xl), respeitados os parametros de delegacdo e os valores estabelecidos
em suas normas internas para contratacao de servicos.

Art. 42. Os prestadores de servicos sao submetidos as condi¢cdes previstas no Edital de
Credenciamento e pactuadas no contrato.

Art. 43. Os contratos ndo poderdo caracterizar exclusividade e ultrapassar o limite maximo de
120 (cento e vinte) horas mensais de prestacdo de servigos para o Sistema SEBRAE.

Paragrafo Unico . Esse limite maximo de horas/més sera aplicado para cada profissional
indicado pela pessoa juridica e para os profissionais autbnomos, quando for o caso.

Art. 44. Os integrantes da pessoa juridica terdo sede de trabalho na sua empresa e o
profissional autbnomo, em seu domicilio, mantendo-se a relacdo de autonomia que o contrato com o
SEBRAE Nacional ou o0 SEBRAE/UF lhes permite.

Art. 45. A unidade demandante, em parceria com a area gestora do SGC, é responséavel pelo
repasse de informacgdes gerais aos profissionais, antes do inicio da prestacdo dos servicos.

Subsecdao |
Pagamento da Prestacdo de Servicos e Reembolso de D  espesas
Art. 46. O pagamento pelos servicos prestados e as despesas referentes a viagens e
deslocamentos, quando houver, serdo efetuados de acordo com as regras definidas no contrato de
prestacdo de servicos e nas normas internas sobre valores de horas, da seguinte forma:

| - a pessoa juridica, mediante apresentacdo de nota fiscal,

Il - ao profissional autbnomo, mediante recibo.
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Paragrafo Unico . Quando o profissional for convidado a prestar servico por outro SEBRAE/UF,
0s honorarios e as despesas com deslocamento, alimentacdo, hospedagem e passagem serdo pagos
de acordo com as normas internas definidas no SEBRAE contratante.

Subsecao Il

Contratacdo de Prestadores de Servigos Credenciados por outro SEBRAE/UF ou pelo SEBRAE
Nacional

Art. 47. Os credenciados poderdo prestar servicos para qualguer SEBRAE/UF ou para o
SEBRAE Nacional, sem necessidade de novo processo de credenciamento, desde que o contratante
justifique a utilizacdo do banco de credenciados de outra UF, obedecendo aos critérios definidos no
edital do SEBRAE.

Paragrafo Gnico . E livre a escolha do cadastro de qualquer unidade do Sistema SEBRAE a ser
utilizado para esse fim, desde que autorizado no SEBRAE demandado.

Art. 48. A contratacdo de credenciados integrantes do Cadastro Nacional de Prestadores de
Servicos de Instrutoria e Consultoria do Sistema SEBRAE obedecera as normas e os critérios de
prestacéo de servicos do SEBRAE contratante.

Art. 49. A contratacdo de prestadores de servigcos credenciados por outro SEBRAE/UF ou
SEBRAE Nacional ocorrera por meio de negociacdo entre as areas gestoras do SGC, que verificardo a
disponibilidade de horas para a prestacdo do servico, emitindo o Certificado de Credenciamento por
meio eletrénico ou fisico, pré-condicao para a prestagéo de servico.

Subsecao I
Certificado de Credenciamento

Art. 50. O Certificado de Credenciamento é o documento de uso interno do Sistema SEBRAE
(Anexos VIl e VIl ) e ndo sera entregue ao prestador de servico.

§ 1° Seu objetivo é certificar que o prestador de servico esta em situacao regular, podendo ser
contratado por outra unidade do Sistema SEBRAE, que ndo utiliza o sistema informatizado nacional,
sem necessidade de novo processo de credenciamento, para atender a demanda especifica.

§ 2° O Certificado de Credenciamento serd emitido pela area gestora do SGC do SEBRAE de
origem do credenciado, sendo a area responsavel pelo controle das horas.

Art. 51. A Declaracdo de Credenciamento (Anexos XII e Xlll) podera ser fornecida ao
credenciado, quando solicitado.

Secéo IV
Capacitacdo, Avaliagdo e Acompanhamento da Prestacd o de Servico
Subsecdao |
Capacitacdo

Art. 52. A capacitacdo consiste em um programa de aperfeicoamento e atualizagdo, a ser
ofertado aos credenciados de forma facultativa, utilizando-se estratégias presenciais e/ou a distancia
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com foco no atendimento as demandas estratégicas do Sistema SEBRAE e no fortalecimento da rede
de prestadores de servicos de instrutoria e consultoria.

Subsecao Il
Avaliacdo e Acompanhamento da Prestacdo de Servigo

Art. 53. O acompanhamento da atuagdo dos instrutores e dos consultores sera procedimento
obrigatorio para assegurar a qualidade dos servicos prestados.

Art. 54. O acompanhamento contemplara os seguintes aspectos envolvidos na prestacdo do
Servico:

| - atuacdo do instrutor/consultor; e
Il - objetivo, conteddo e metodologia do processo de instrutoria e/ou consultoria.

Art. 55. O resultado gerado para o cliente a partir da aplicacdo dos produtos e dos servigcos sera
avaliado pelas unidades responsaveis pelos projetos ou pelas atividades.

Art. 56. O resultado do acompanhamento da prestacdo de servi¢cos sera apresentado a pessoa
juridica ou ao profissional autbnomo para que sejam efetuados os ajustes necessérios a consecucgao
dos trabalhos no nivel de qualidade estabelecido no contrato.

Paragrafo unico. Os profissionais indicados pela pessoa juridica e o profissional autbnomo
serdo descredenciados ao receber 3 (trés) avaliagfes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento -
nota final), seguidas ou intercaladas, apos andlise das avaliagfes pela area gestora do SGC.

Art. 57 . A responsabilidade pela conducdo do processo de acompanhamento da prestacdo de
servigos é das unidades contratantes em parceria com a area gestora do SGC.

Art. 58. O processo de acompanhamento da prestacdo de servicos contemplard,
obrigatoriamente, duas formas de avaliacdo que comporao a nota final do credenciado:

| - avaliacdo do cliente (Anexos XVI e XVII): o cliente atendido avaliard a qualidade do servico
prestado e a unidade contratante ou a area gestora do SGC consolidara as informacfes. Esta avaliacdo
€ obrigatdria e corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final do credenciado.

Il - avaliacdo da unidade contratante (Anexo XVIII): a unidade contratante acompanhara a
realizacdo do servigco prestado e o avaliara, registrando desvios e necessidade de ajustes, sendo que
nos casos de servigos de instrutoria a avaliacdo podera ser realizada por amostragem. Esta avaliacao é
obrigatéria e corresponde a 40% (quarenta por cento) da nota final do credenciado.

§ 1°. O processo de acompanhamento da prestagéo de servigos contemplara, ainda, outras duas
formas facultativas e/ou cumulativas de avaliacdo, que ndo comporéo a nota final do credenciado, mas
fundamentais no processo avaliativo da prestacéo de servicos:

| - avaliacdo da aplicacdo de fundamentos, métodos e técnicas educacionais, baseados nos
referenciais educacionais e/ou de consultoria do Sistema SEBRAE (Anexo XIX), podendo ser realizada
por especialista em Educacdo/Consultoria a cada semestre ou a critério do SEBRAE/UF.

Il - avaliacdo do credenciado sobre o contratante do Sebrae (Anexo XX).
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§ 2° A avaliagéo do cliente nédo sera realizada quando os servigos forem prestados para clientes
sem condicfes suficientes de preencher a respectiva avaliacdo e pelo SEBRAE Nacional. Neste caso a
avaliacdo da unidade contratante (Anexo XVIII') correspondera a 100% da nota final do credenciado.

Art. 59. E obrigatdria a insercéo das informacdes sobre a avaliagdo do credenciado, conforme os
incisos | e Il do art. 58, no sistema informatizado.

Pardgrafo Gnico . Em ndo havendo a insercdo das informacBes sobre a avaliacdo, os
contratantes serdo bloqueados para o cadastro de novas contratacées.

Art. 60. Os instrumentos de avaliacdo sdo padronizados em todo o Sistema SEBRAE.

Secédo V
Relacionamento e Comunicacéo
Art. 61. O SEBRAE Nacional e 0 SEBRAE/UF poderéo estabelecer meios de comunicacao para
troca de experiéncias, conhecimentos, casos de sucesso e informacgfes a seus credenciados, utilizando

instrumentos como reunibes anuais, comunidade virtual, ouvidoria, revista, jornal eletrénico periédico ou
quaisquer outros meios de comunicacgéo possiveis de serem empregados para este fim.

CAPITULO IV
DESCREDENCIAMENTO

Art. 62. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado, bem como o profissional autdnomo
serdo descredenciados quando:

| - descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento ou
no instrumento de contratagdo da prestacdo de servicos;

Il - receber 3 (trés) avaliacBes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento), seguidas ou
intercaladas, por parte de clientes e unidades contratantes (nota final), apés analise do gestor SGC
SEBRAE/UF ou Nacional;

lIl - desistir do servico para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao
SEBRAE/UF, salvo justificativa;

IV - apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos
gue contenham informagdes inveridicas;

V - ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes.

VI - ndo comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para
garantir a sua plena execucao;

VII - ndo zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo SEBRAE para a
realizacao do trabalho, no caso de prestacdo de servicos de instrutoria;

VIII - entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servi¢os, durante
0s contatos mantidos em nome do SEBRAE;
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IX - organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem seus servigos;

X - utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizacdo do SEBRAE;

Xl - cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados quando a servico do SEBRAE;

XII - comercializar qualquer produto/servico do SEBRAE sem prévia autorizacéo da Instituicao;

XIII - afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada ou
notificacao prévia;

XIV - designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o servico pelo
gual foi contratado pelo SEBRAE seja no todo, seja em parte;

XV - utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos ndo
contratados ou utilizar a logomarca do Sebrae em assinaturas, cartdbes de visita, portais/sites
corporativos e outros canais sem autorizacao prévia da instituicao;

XVI - articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizagéo prévia;

XVII - pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
préprio SEBRAE;

XVIII - atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional.

XIX - recusar-se a entregar o "Termo de Cessédo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o
resultado da execucgédo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual.

§ 1° Descredenciamento é a exclusdo do profissional autbnomo, da pessoa juridica e/ou do
profissional indicado do cadastro de prestadores de servigcos de instrutoria e consultoria do SEBRAE,
ficando impedido de prestar servicos no SGC pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data
de comunicacdo do descredenciamento. O processo de descredenciamento deveré ser formalizado ao
credenciado, mediante o Modelo de Comunicado de Descredenciamento (Anexo XXIII).

§ 2° O sistema informatizado bloqueard automaticamente o credenciado e notificard o gestor
SGC SEBRAE/UF ou SEBRAE Nacional quando o profissional indicado ou o profissional autbnomo
receber trés (3) avalia¢des, seguidas ou intercaladas, com nota final inferior a 70% (setenta por cento).

§ 3° Caso a pessoa juridica e/ou o representante legal da mesma seja descredenciado devido a
infracdo de um ou mais incisos do artigo 62 do Regulamento SGC, todos os seus profissionais
indicados estardo, automaticamente, descredenciados.

§ 4° Caso o profissional indicado da pessoa juridica seja descredenciado, a pessoa juridica e
demais profissionais ndo serdo descredenciados, caso ndo estejam ligados ao fato gerador do
descredenciamento.

Art. 63. Os incisos de | ao XIX do art. 62 constar&o no contrato de prestacéo de servicos e no
edital de credenciamento.

Art. 64. A pessoa juridica e o profissional autbnomo poderdo requerer ao SEBRAE seu
descredenciamento ou sua inativacao tempordria do cadastro, mediante solicitacdo formal.
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§ 1° O profissional autbnomo ou a pessoa juridica e o profissional indicado poderdo ter seus
cadastros inativados por iniciativa do SEBRAE, mediante notificacdo formal (Modelo de Notificacdo de
Credenciado - Anexo XXII) quando:

| — Ndo se manifestar, no Portal do Credenciado, sobre o aceite ou recusa da prestacdo de
servicos pelo SGC ao SEBRAE, por 3 (trés) vezes consecutivas ou mais.

Il - A pessoa juridica que deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6
(seis) meses.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 65. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral do
prestador de servicos que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no Edital de Credenciamento
e no contrato.

Art. 66. Os candidatos, durante o credenciamento, e os prestadores de servi¢cos credenciados
sao responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade das informacfes constantes
nos documentos apresentados.

Art. 67. O disposto no inciso VI do art. 9° do presente Regulamento tem sua aplicacdo
garantida a partir de maio de 2011, ndo se aplicando aqueles prestadores de servicos ja credenciados
no SGC.

Art. 68. Quando o SEBRAE Nacional ou o SEBRAE/UF tomar conhecimento de fatos que
possam caracterizar irregularidade, a area gestora do SGC adotard as providéncias cabiveis e
deliberara, junto com as areas envolvidas, sobre a continuidade da prestagéo de servico.

Paragrafo Unico. Sera enviada notificacdo formal a pessoa juridica ou ao profissional autbnomo
acerca da deciséo.

Art. 69. O candidato classificado na etapa de habilitacdo e ndo classificado na etapa de
certificacdo, ao realizar novo processo de credenciamento na mesma area de conhecimento, podera
participar somente da etapa de certificacéo, dentro do periodo de validade de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 70. As &reas e as subareas e especialidade de conhecimento ndo serdo criadas, alteradas
ou excluidas deste Regulamento sem prévia autoriza¢cdo do SEBRAE Nacional.

Art. 71. O SEBRAE Nacional e o SEBRAE/UF poderdo revogar ou anular o edital e o
credenciamento, sem decisdo motivada, sem que caiba qualquer indenizacdo aos prestadores de
Servicos.

Art. 72. Compete aos diretores, aos gerentes e especialmente a area gestora do SGC do
SEBRAE cumprir e fazer cumprir o que determina este Regulamento.

Art. 73. Integram este regulamento 0s seguintes anexos:

| - Modelo de Edital de Credenciamento para Prestacdo de Servicos de Instrutoria e Consultoria
— SEBRAE;

Il - Areas de Conhecimento:
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lIl - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia de Pessoa Juridica;

IV - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia de Profissional Autbnomo;
V - Regras de Credenciamento para Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC;
VI - Declaragéo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade para Profissionais Autbnomos;
VIl - Certificado de Credenciamento — Pessoa Juridica;

VIII - Certificado de Credenciamento — Profissional Autdnomo;

IX - Minuta da Carta Contrato/Ordem de Servico;

X - Minuta de Contrato da Prestacdo de Servicos — Profissional Autdnomo;
XI - Minuta de Contrato da Prestacdo de Servicos — Pessoa Juridica;

XIl - Modelo de Declarag¢éo de Credenciamento — Profissional Autbnomo;
Xl - Modelo de Declaragédo de Credenciamento — Pessoa Juridica;

X1V - Modelo de Termo de Concordancia — Profissional Autbnomo;

XV - Modelo de Termo de Concordancia — Pessoa Juridica;

XVI - Avaliagéo do Instrutor pelo Cliente;

XVII - Avaliacdo do Consultor pelo Cliente;

XVIII - Avaliacdo do Instrutor ou do Consultor pela Unidade Contratante;
XIX - Avaliagéo do Instrutor pelo Especialista em Educacéo;

XX — Avaliagcdo do Contratante pelo Credenciado

XXI - Declaragcédo Sobre as Vedacfes ao Credenciamento.

XXII - Modelo de Notificagéo de Credenciado

XXII - Modelo de Comunicado de Descredenciamento

Art. 74 . Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacao, revogadas as disposicoes
em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 2014.
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ANEXO | — MODELO DE EDITAL DE CREDENCIAMENTO PARA P RESTACAO DE SERVICOS DE
INSTRUTORIA E CONSULTORIA

[Modelo elaborado para referéncia e adaptacéo pelos SEBRAE/UF]

EDITAL DE
CREDENCIAMENTO
PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE
INSTRUTORIA E
CONSULTORIA

SEBRAE/
Ne /20

|20
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EDITAL SEBRAE/__N°. /20 __

PREAMBULO

O Servico — Sebrae/__, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. , com
sede no [endereco completo], por meio da Unidade de Gestdo de Pessoas, torna
publico estarem abertas, de _ / |/ a | | , as inscricbes para CREDENCIAMENTO DE

PESSOAS JURIDICAS [especificar no edital, quando for o caso, o credenciamento de profissional
autbnomo], para integrar o CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E
CONSULTORIA DO SEBRAE/__, na forma estabelecida neste Edital, com fundamento no art. 43 do
Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolu¢do CDN n°.
176/2008.

1. O Processo de Credenciamento serd organizado e conduzido pela empresa ,
contratada pelo SEBRAE/ __ para esse fim.

2. Cada unidade estadual do Sistema Sebrae e o0 SEBRAE Nacional realizam credenciamento de
pessoas juridicas [especificar no edital, quando for o caso, o credenciamento de profissional autbnomo]
para prestacdo de servicos de instrutoria e consultoria. Os cadastros de prestadores de servicos das
unidades estaduais e do SEBRAE Nacional compdem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos
de Instrutoria e Consultoria do Sistema Sebrae.

3. O SEBRAE Nacional tem foco no desenvolvimento de metodologias, produtos e servicos para
aplicacdo e atendimento aos pequenos negocios, que é efetuado pelas unidades estaduais do Sistema
Sebrae (Sebrae/UF). [O texto deste paragrafo € utilizado somente pelo SEBRAE Nacional]

4. Os credenciados de outras unidades estaduais poderao prestar servicos ao Sebrae/__, desde que
0 contratante justifique a utilizacdo do banco de credenciados de outra UF e seja autorizado pelo
Sebrae demandado. Os credenciados do Sebrae/__ poderdo, também, prestar servicos em outras
unidades estaduais, em situacao analoga, submetendo-se as regras do Sebrae contratante.

5. As inscricdes previstas neste Edital de Credenciamento serdo realizadas pelo site ,
item

6. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do Sebrae/  de efetuar qualquer contratacao,
constituindo apenas cadastro de prestadores de servigos aptos a atender as demandas, quando houver.

7. Fica assegurado ao Sebrae/__ o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital de

Credenciamento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizacdo, compensacao aos participantes ou reclamacao deles.

, ___de de 20 .

Sebrae/
(area gestora do SGC)
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1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas [especificar no edital, quando
for o caso, excepcionalmente, o credenciamento de profissional autbnomo], para integrar o Cadastro de
Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultori a do Sebrae/__, que poderdo ser chamadas
para prestar servicos quando houver demanda. O credenciamento ndo gerara para as pessoas juridicas
credenciadas qualquer direito de contratacéo, objetivando somente o cadastramento de instrutores e/ou
consultores.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderéo ser credenciadas, para prestar servicos ao Sebrae/ _, pessoas juridicas [especificar no
edital, quando for o caso, excepcionalmente, o credenciamento de profissional autbnomo], desde que
legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da legisla¢do vigente, cuja finalidade e ramo de
atuacao permitam a realizacéo de servi¢cos de instrutoria e consultoria.

2.2. Poderéo ser credenciados, para prestar servicos ao Sebrae/__, ex-empregados e ex-ocupantes de
funcOes de confianga de assessor, gerente, gerente-adjunto, chefes de gabinete e diretor do Sistema
Sebrae, observado o prazo minimo de caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da data da demisséo
imotivada, do pedido de demisséo ou do término do mandato.

2.3. A participacdo das pessoas juridicas [especificar no edital, quando for o caso, excepcionalmente, o
credenciamento de profissional autdnomo], neste Credenciamento implicara a aceitagdo integral e
irrestrita das condicfes estabelecidas neste Edital.

2.4. E vedada a participacio de pessoas juridicas e/ou dos profissionais por ela indicados [especificar
no edital, quando for o caso, excepcionalmente, o credenciamento de profissional autbnomo] que:

a) tenham sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente
com o Sebrae, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo, inclusive restricbes
relacionadas a contrato de trabalho quando tenha havido demissé&o por justa causa,

b) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sdcio ou responsavel técnico que seja conselheiro,
diretor ou empregado do Sebrae;

c) tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema Sebrae
pelos motivos previstos no item 11 deste Edital, enquanto durar o prazo do descredenciamento
(vinte e quatro meses, a partir da data de comunicac¢do do descredenciamento);

d) sejam credenciados por outra unidade federativa do Sistema Sebrae, integrando o Cadastro
Nacional de Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do Sistema, exceto o disposto no
subitem 4.3.2;

e) possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicbes publicas, ressalvadas as hipoteses
previstas em lei;

f) sejam ou possuam algum dirigente ou sdcio que tenha relacdo de cdnjuge, companheiro ou o
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com
empregados ou Diretor do Sistema SEBRAE.

2.5. Caso o credenciamento tenha ocorrido antes de maio de 2011, o credenciado ndo podera ampliar
as areas, subareas, especialidades de conhecimento e/ou natureza.
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3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento ocorrera de acordo com as seguintes etapas:
a) 12 etapa: Inscricao;
b) 22 etapa: Habilitacéo;

c) 32 etapa: Certificagdo da Capacidade Técnica.

4. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

4.1. A pessoa juridica [especificar no edital, quando for o caso, excepcionalmente, o credenciamento
de profissional autbnomo] que desejar participar do processo de credenciamento devera inscrever-se no
periodo de , pelo site , item , preenchendo e enviando
os dados cadastrais e o relato de experiéncia referente a cada area de conhecimento, subarea,
especialidade e natureza de trabalho em que aplique o credenciamento.

4.2. Sera permitida a inscrigéo:

4.2.1. A pessoa juridica, no maximo em até trés areas de conhecimento, por profissional indicado,
obedecendo ao perfil correspondente as areas, subareas e especialidades pretendidas (Anexo | deste
Edital de Credenciamento);

4.2.2. Os profissionais autdnomos [quando o SEBRAE utilizar essa modalidade] no maximo em até
trés areas de conhecimento, sem limite de subdreas e especialidades, obedecendo ao perfil
correspondente as areas, subareas e especialidades pretendidas (Anexo | deste Edital de
Credenciamento).

4.3. A pessoa juridica indicard, no ato da inscricdo, a relacdo nominal e os dados cadastrais do(s)
profissional(is) que participara(do) da certificagdo de capacidade técnica e suas respectivas areas e
subareas de conhecimento, especialidades e natureza da atividade, se instrutoria e/ou consultoria.

4.3.1. Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos profissionais quantos
desejar desde que tenham vinculo formal de sécio ou empregado.

4.3.2. A pessoa juridica podera inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE, desde que exista
instrutor ou consultor indicado, com vinculo formal (sécio ou empregado), domiciliado no estado da
inscricdo e este seja vinculado somente a uma empresa credenciada no Sistema SEBRAE.

4.4, Os profissionais autbnomos candidatos ao credenciamento inscrever-se-40 em apenas uma
unidade do Sistema SEBRAE, preferencialmente no estado onde residem. [quando o SEBRAE utilizar
essa modalidade]

4.5. O SEBRAE/__ e a empresa [para quem o SEBRAE terceiriza a sele¢édo] néo
se responsabilizardo por inscricdo nédo recebida por motivos de ordem técnica de computadores, falhas
de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

4.6. ApOs o envio da inscricdo, sera permitida a alteragdo de dados somente durante o periodo de
inscricdo. Nao serdo aceitos pedidos de altera¢éo apés esse periodo.

4.7. As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o SEBRAE/__ do direito de excluir deste processo de credenciamento aquele que nao
preencher os dados solicitados de forma completa e correta.
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[OBS: cada SEBRAE/UF deveré adaptar este texto a sua forma de recebimento da inscricdo, com 0s
anexos pertinentes].

5. SEGUNDA ETAPA: HABILITACAO

5.1. Os inscritos para o credenciamento serdo convocados para a realizacdo da habilitagdo, que
consiste em etapa eliminatoria do presente Edital.

5.2. Esta etapa consiste na analise da experiéncia e na analise documental da regularidade juridica e
fiscal das pessoas juridicas ou dos profissionais autbnomos [quando o SEBRAE utilizar essa
modalidade] inscritos no processo de credenciamento.

5.3. Habilitacdo da Pessoa Juridica

5.3.1. A analise da experiéncia sera realizada a partir da descricdo das prestacdes de servicos (relato
de experiéncia) nas areas de conhecimento, subareas, especialidades e na natureza do servico, se
instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscrigao (Anexo Il deste Edital de Credenciamento), e
dos atestados ou das declaracdes de prestacdo de servicos realizados pela pessoa juridica. No caso de
pessoa juridica constituida hd menos de 24 (vinte e quatro) meses, a experiéncia podera ser
comprovada por meio de atestados de servi¢os prestados pelos profissionais indicados.

5.3.2. A analise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas alteracdes ou consolidacéo contratual,
inscrito ou registrado no 6rgdo competente;

b) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

¢) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
da sede da pessoa juridica. Empresas isentas de inscricdo estadual deverdo apresentar o
respectivo comprovante oficial, sendo aceitas declaragbes emitidas pelo contador da Pessoa
Juridica.

d) comprovante de regularidade relativo & Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS);

e) declaracdo sobre as vedacgfes ao credenciamento, Anexo XXI do Edital de Credenciamento;

f) atestado ou declaracdo referente as experiéncias relatadas, fornecido pelo cliente atendido,
apresentado em papel timbrado do cliente, identificado e assinado (com nome legivel da pessoa
responsavel por sua emisséo, cargo que exerce, telefone e sua assinatura), comprovando que o
trabalho foi executado, indicando nome da empresa ou do profissional que realizou o servigo, titulo
do servigo prestado, periodo e resultado obtido;

g) documentos de todos os profissionais indicados para certificacdo: coOpia simples dos
comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia no perfil da(s) subéarea(s) de
conhecimento/especialidade(s); cépia simples da Carteira de Identidade e da inscricdo no CPF/MF;
copia simples da inscricdo no Conselho Profissional, se houver [a critério do SEBRAE Nacional ou
do SEBRAE/UF]; curriculo de todos os profissionais indicados;

5.4. Habilitacdo do profissional autbnomo : [este item deverd constar excepcionalmente quando o
SEBRAE utilizar essa modalidade]

5.4.1. A andlise da experiéncia sera efetuada a partir da descricdo das prestacdes de servicos (relato de
experiéncia) nas areas de conhecimento, subareas, especialidades e na natureza do servigo, se
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instrutoria e/ou consultoria, informado no ato da inscricdo (Anexo lll), e de atestados ou declaracdes de
prestacdo de servicos realizados.

5.4.2. A analise documental seré efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos a seguir:
a) copia simples dos comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia do edital;
b) copia simples da Carteira de Identidade;
¢) copia simples da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

d) cépia simples da inscricdo no Conselho Profissional; [a critério do SEBRAE Nacional ou do
SEBRAE/UF]

e) comprovante de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal (ISS);

f) comprovante de regularidade para com a Seguridade Social;

g) declaracdo de inexisténcia de vinculo de exclusividade (Anexo IV);

h) declaracéo sobre as vedac@es ao credenciamento, Anexo do Edital de Credenciamento;

i) atestado ou declaracdo referente as experiéncias relatadas, fornecido pelo cliente atendido,
apresentado em papel timbrado identificado e assinado (nome legivel da pessoa responsavel por
sua emissao, funcdo que exerce comprovando que o trabalho foi executado, indicando titulo do
servico prestado, periodo, resultado obtido e nome do prestador de servicos).

5.5. Para candidatos ex-empregados e ex-ocupantes de fungbes de confianca (assessores, gerentes,
gerentes adjuntos, chefes de gabinete e diretores) de qualquer unidade do Sistema SEBRAE, a
comprovacao de experiéncia sera por meio da copia simples da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS (paginas que comprovam a admisséo/desligamento, e a funcdo ocupada) ou ato de
nomeagao/termo de posse.

5.6. Toda a documentacdo apresentada devera estar com o prazo de validade atualizado e em
nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos em substituicio aos documentos
exigidos.

5.7. Os documentos serdo enviados até , em envelope lacrado, constando na parte
frontal as seguintes informacoes:

SEBRAE/__

Unidade de Gestdo de Pessoas — Gestdo de Credenciados
CREDENCIAMENTO — EDITAL N°. ___ /20_

[endereco do SEBRAE ou da empresa terceirizadal:
Endereco — Bairro

Cidade/UF - CEP:

5.8. Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, o0 SEBRAE/ _ notificara a
pessoa juridica, concedendo o prazo de (_ ) dias para sua regularizagao.
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6. TERCEIRA ETAPA: CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNI CA

6.1. Esta etapa tem carater eliminatorio e consiste na certificacdo dos profissionais indicados pelas
pessoas juridicas e/ou dos profissionais autbnomos [excepcionalmente quando essa modalidade for
utilizada pelo SEBRAE] inscritos.

6.2. A certificagdo sera realizada mediante avaliacdo de conhecimentos referentes a area de interesse
na prestacdo de servicos e/ou de conhecimentos gerais sobre pequenos negdcios e, quando houver, de
habilidades de instrutoria e/ou consultoria.

6.2.1. A avaliagdo de habilidades de instrutoria ou consultoria podera ter validade para atuacdo em
todas as areas de conhecimento em que o profissional se credenciou ou venha a se credenciar.

6.3. Os instrumentos de certificacéo seréo:

6.3.1. [Cada SEBRAE/UF devera definir qual ou quais os instrumentos a serem utilizados - via web ou
presencial: prova situacional (conhecimentos e/ou habilidades) e/ou entrevista técnica e/ou estudo de
caso e/ou prova discursiva, dentre outros. Apos a escolha do método de avaliacdo de conhecimentos,
deverdo ser especificados os critérios de cada modalidade: valor total da pontuacao, temas, critérios de
avaliacdo, numero de avaliadores, forma de aplicacéo, dentre outros].

6.4. Sera eliminado o candidato que obtiver nota inferior a (_) pontos na prova e ()
pontos na prova [a critério de cada SEBRAE/UF].

6.5. As pessoas juridicas habilitadas poderdo indicar novos profissionais para credenciamento,
conforme os critérios definidos neste Edital.

6.6. O credenciamento € por tempo indeterminado, salvo o disposto no item 11 deste Edital.

6.7. As orientacdes acerca da certificagdo da capacidade técnica serdo divulgadas no edital de
publicac&o dos resultados.

7. RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

7.1. A realizacdo e os resultados das etapas ou qualquer alteracdo serdo divulgados no site
. [informar o site da empresa terceirizada e o do SEBRAE] e no site do SEBRAE/__,
conforme segue, em datas provaveis:

ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL

e Etapa l-Inscricdo: periodo de inscricao para o credenciamento.
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ETAPAS/FASES/ATIVIDADES DATA PROVAVEL

« [Etapa 2 - Habilitacdo : analise do relato de experiéncia e da documentacédo

e« FEtapa 2 - Habilitacdo : resultado preliminar da andlise do relato de
experiéncia e da documentacédo

« [Etapa 2 - Habilitacdo : prazo para entrega de recursos relativos ao
resultado preliminar da analise do relato de experiéncia e da documentacao.

e« FEtapa 2 - Habilitagdo : resultado definitivo da analise do relato de
experiéncia e da documentacéo, apds recurso, e convocacgao para a etapa de
certificacdo da capacidade técnica.

e FEtapa 3 - Certificacdo da capacidade técnica : aplicacdo dos
instrumentos de certificacdo da capacidade técnica

e Etapa 3 - Certificacdo da capacidade técnica : resultado preliminar da
aplicacdo dos instrumentos de certificacdo da capacidade técnica.

« Etapa 3 - Certificacdo da capacidade técnica : prazo para entrega de
recursos relativos ao resultado preliminar da aplicacdo dos instrumentos de
certificacdo da capacidade técnica.

« Etapa 3 — Certificacdo da capacidade técnica : resultado definitivo da
aplicacdo dos instrumentos de certificacdo da capacidade técnica, apos
recurso , e resultado final do processo de credenciamento.

7.2. Apo6s a divulgacédo dos resultados de cada etapa de credenciamento, o candidato tera o prazo de 2
(dois) dias uteis para apresentagéo de recursos.

7.3. Todos os recursos serdo dirigidos a [empresa contratada responsavel pelo
processo de selecao] e terdo efeito suspensivo.

8. CADASTRO DE CREDENCIADOS

8.1. Todas as pessoas juridicas e/ou os profissionais autbnomos [excepcionalmente quando essa
modalidade for utilizada pelo SEBRAE] certificados no processo de credenciamento serdo inseridos no
Cadastro de Prestadores de Servicos de Instrutoria e/ou Consultoria do SEBRAE/__, estando aptos a
prestar servicos quando demandados.

8.2. Os credenciados poder&o prestar servico a qualquer unidade estadual do Sistema SEBRAE ou
para o SEBRAE Nacional, sem necessidade de novo processo de credenciamento, desde que o
contratante justifigue a utilizacdo do banco de credenciados de outra UF, obedecendo aos critérios
definidos no Edital e mediante autorizagdo no SEBRAE demandado.

8.2.1 Apos o credenciamento, a pessoa juridica ou o profissional autbnomo podera ampliar as areas de
conhecimento (respeitando o limite maximo de trés areas) ou novas subareas dentro da mesma érea de
conhecimento mediante a solicitacdo de novo credenciamento.

8.2.2 Apbs o credenciamento, a pessoa juridica ou o profissional autbnomo podera solicitar amplia¢ao
da especialidade dentro da mesma area, subarea e natureza de conhecimento sem a obrigatoriedade
de participagdo em novo processo de credenciamento. Nestes casos, serd necessaria apenas a analise
documental (no minimo um atestado comprovando a experiéncia na especialidade dentro da mesma
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area, subarea e natureza de conhecimento), de acordo com o estabelecido no Edital de
Credenciamento.

8.3. ApoOs o credenciamento, podera ser solicitada a alteragdo de habilitagdo, conforme os critérios
definidos no edital vigente, nos seguintes casos:

a) de profissional autbnomo para pessoa juridica;

b) de pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteracdo de razdo social, abertura de nova
empresa ou casos semelhantes.

8.4. O SEBRAE/ __ podera disponibilizar, para outras instituices parceiras, o cadastro de prestadores
de servicos dos credenciados que tenham firmado o Termo de Concordancia (Anexo V deste Edital de
Credenciamento).

8.4.1. O SEBRAE/__ ndo se responsabilizara por quaisquer obrigagdes (juridicas, legais e financeiras),
tampouco pelo resultado dos servicos que venham a ser contratados por outras instituicdes.

9. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS

9.1. Quando houver demanda, o prestador de servigos sera chamado para apresentar a documentagao
de regularidade fiscal e assinar o contrato.

9.2. A documentacao a ser apresentada € a seguinte:

a) se pessoa juridica — comprovante de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou da sede da pessoa juridica, com a Seguridade Social (INSS) e com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS);

b) se profissional autbnomo [excepcionalmente quando essa modalidade for utilizada pelo SEBRAE] —
comprovante de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal (ISS) e com a Seguridade Social (INSS).

9.3. Toda a documentagéo serd apresentada no prazo de __ ( ) dias [0 prazo sera definido de
acordo com a pratica de cada SEBRAE/UF] a partir da data da solicitacéo.

9.4. Em nenhuma hipGtese serd permitida a apresentagdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos.

9.5. A elaboracao do contrato de prestacao de servigos ficara condicionada a apresentacdo e a validade
dos documentos relacionados neste item.

9.6. Uma vez analisada a documentacéo e verificada a regularidade fiscal, o prestador de servigos sera
chamado para a assinatura do contrato no prazo de __ ( ) dias Uteis [prazo sera definido conforme
a pratica de cada SEBRAE/UF], a partir da data do recebimento do convite.

9.7. O limite maximo de horas mensais para prestagdo de servigos no Sistema SEBRAE sera de 120
(cento e vinte). No caso de pessoa juridica, esse limite se aplicard a cada profissional certificado.

9.8. A pessoa juridica sera responsavel por indicar o profissional certificado para prestar servico ao
SEBRAE, conforme &rea(s) e subarea(s) de conhecimento/especialidade(s) e natureza da prestacdo de
servigo (instrutoria e/ou consultoria), seguindo os critérios estabelecidos:

a) rodizio entre os profissionais certificados;

b) limite ma&ximo de 120 (cento e vinte) horas/més por profissional;
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c) proximidade do local da execugao dos servicos;

d) total de horas de prestacdo de servicos por més, com prioridade para os profissionais com menor
quantidade de horas contratadas no primeiro més da prestagéo de servi¢o, desde que nos meses
posteriores haja disponibilidade de horas.

e) total de horas de prestacdo de servicos acumuladas da Pessoa Juridica ou do profissional
autdbnomo;

f) aceite do responsavel legal da pessoa juridica ou do profissional autbnomo.

9.9. Os integrantes da pessoa juridica terdo sede trabalho na sua empresa e o profissional autbnomo,
em seu domicilio.

9.10. O contrato estabelecerd as condi¢des de prestacdo de servigo, os direitos e as obrigagcfes das
partes, respeitando a autonomia técnica e a financeira do contratado na execuc¢ao dos servigos, que
devera assumir o risco da atividade desempenhada.

9.11. E vedada a contratacdo de conjuges, companheiros ou parentes por consanguinidade e afinidade,
companheiros ou parentes até segundo grau de Diretor e/ou empregado do Sistema SEBRAE, quando
o Diretor e/ou empregado for o demandante do servico, ou ainda, quando for a autoridade competente
para autorizar a respectiva contratacao.

9.12. Os credenciados estardo submetidos as condi¢gBes previstas neste Edital de Credenciamento e
pactuadas no contrato.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERV ICOS

10.1. O SEBRAE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizar4 o acompanhamento e a
avaliacdo da prestacédo de servigos dos instrutores e dos consultores.

10.2. A avaliacdo serd realizada de duas formas:
a) pelo cliente;

b) pela unidade contratante no SEBRAE/__.

11. DESCREDENCIAMENTO

11.1. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado, bem como o profissional auténomo
[especificar no edital, quando for o caso, o credenciamento de profissional autbnomo] ser&o
descredenciados quando:

a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de credenciamento ou
no instrumento de contratacdo da prestacao de servicos;

b) receber 3 (trés) avaliagBes inferiores ao minimo de 70% (setenta por cento), seguidas ou
intercaladas, por parte de clientes e unidades contratantes (nota final), apds analise do gestor
SGC SEBRAE/UF ou Nacional;

c) desistir do servico para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser prestado ao
SEBRAE/UF, salvo justificativa,;

d) apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual , documentos
gue contenham informagdes inveridicas;
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e) ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes.

f) n&@o comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para
garantir a sua plena execucao;

g) nao zelar pelos equipamentos e pelo material didatico disponibilizados pelo SEBRAE para a
realizacao do trabalho, no caso de prestacdo de servicos de instrutoria;

h) entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servi¢os, durante 0s
contatos mantidos em nome do SEBRAE;

i) organizar eventos ou propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem seus servicos;

j) utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e seus programas sem
prévia autorizagdo do SEBRAE;

k) cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou ndo, relativos aos
trabalhos executados quando a servico do SEBRAE;

[) comercializar qualquer produto ou servico do SEBRAE sem prévia autoriza¢do da Instituicdo;

m) afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem raz&do fundamentada ou
notificacao prévia;

n) designar ou substituir outro profissional credenciado ou n&o para executar o servico pelo qual foi
contratado pelo SEBRAE seja no todo, seja em parte;

o) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagdo de servigos ndo contratados
ou utilizar a logomarca do Sebrae em assinaturas, cartbes de visita, portais/sites corporativos e
outros canais sem autoriza¢ao prévia da instituicdo;

p) articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizacao prévia;

g) pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o proprio
SEBRAE;

r) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional.

S) recusar-se a entregar 0 "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais"”, caso o resultado
da execucédo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual.

11.2 Caso a pessoa juridica e/ou o representante legal da mesma seja descredenciado devido a
infracio de uma ou mais alineas acima, todos o0s seus profissionais indicados estardo,
automaticamente, descredenciados.

11.3 Caso o profissional indicado da pessoa juridica seja descredenciado, a pessoa juridica e demais
profissionais ndo serdo descredenciados, caso n&o estejam ligados ao fato gerador do
descredenciamento.

11.4. A pessoa juridica e o profissional autbhomo poderdo requerer seu descredenciamento ou
inativacéo temporaria do cadastro ao SEBRAE/__, mediante solicitacdo formal.

11.4.1 O profissional autbnomo ou a pessoa juridica e o profissional indicado poderdo ter seus
cadastros inativados por iniciativa do SEBRAE, mediante notificacdo formal (Modelo de Notificacdo de
Credenciado - Anexo XXIl) quando:
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a) Nao se manifestar, no Portal do Credenciado, sobre o aceite ou recusa da prestagao de servigos
pelo SGC ao SEBRAE, por trés (3) vezes consecutivas ou mais.

b) A pessoa juridica que deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de seis
(6) meses.

12. VALOR, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

[conforme normas e procedimentos estabelecidos em cada SEBRAE/UF]

12.1. O pagamento dos honorarios correspondentes aos servicos prestados sera estabelecido em
norma interna do SEBRAE/__, consoante a natureza e a complexidade do trabalho, respeitando-se o
valor minimo de R$ ( ) e ndo ultrapassando o limite maximo de R$
( ) a hora.

12.2. O pagamento dos honorarios pelos servicos prestados serd efetuado diretamente a pessoa
juridica, mediante apresentacdo de nota fiscal, ou ao profissional autbnomo [quando for o caso],
mediante recibo, apds a concluséo dos trabalhos ou nas condicdes estabelecidas no contrato.

12.3. Os pagamentos somente serdo efetuados por deposito em conta corrente, mediante apresentagdo
dos seguintes documentos, que deverdo ser entregues na unidade responsavel pela contratagéo:

12.3.1. Se for pessoa juridica, devera apresentar:

a) nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza do servi¢o prestado, discriminando se
a pessoa juridica atende aos requisitos do art. 157 da Ordem de Servico INSS/DAF n°. 100/03;
especificacdo dos servicos realizados; periodo de realizacdo dos servigcos; nimero do contrato; local
(cidade) da prestacdo dos servicos; valor total, com a deducdo dos impostos devidos; banco, n°. da
agéncia e da conta corrente da pessoa juridica;

b) relatorio da prestacéo de servigos [a critério de cada SEBRAE/UF].

12.3.2. Se for profissional autbnomo, devera apresentar:

a) recibo de prestagdo de servicos, contendo as seguintes informagdes: especificacdo dos servigos
realizados; periodo de realizagdo dos servi¢os; numero do contrato; local (cidade) da prestacdo de
servicos; banco, nimero da agéncia e da conta corrente;

b) relatério da prestacao de servicos [a critério de cada SEBRAE/UF].

12.4. Quando o credenciado for convidado a prestar servigo por outro SEBRAE/UF, os honorarios e as
despesas com deslocamento, alimentacdo, hospedagem e passagem ocorrerdo conforme as normas
internas definidas pelo SEBRAE contratante.

12.5. Quando houver necessidade de deslocamentos para execugdo dos servicos, [cada
SEBRAE/UF devera definir de acordo com suas normas internas.

12.5.1. A prestacdo de contas devera ocorrer no prazo de __ ( ) dias Uteis.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Todas as pessoas juridicas e profissionais autbnomos [excepcionalmente quando essa
modalidade for utilizada pelo SEBRAE] que, ao final do processo de credenciamento, demonstrarem
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capacidade técnica integrardo o Cadastro na condicdo de credenciados para prestar servicos de
instrutoria ou consultoria ao SEBRAE/ __, inexistindo nimero minimo ou maximo de credenciados.

13.2. O candidato classificado na etapa de habilitagdo e néo classificado na de certificacdo, em novo
processo de credenciamento na mesma area de conhecimento, podera participar somente da etapa de
certificacdo, dentro do periodo de validade de 24 (vinte e quatro) meses.

13.3. Este Credenciamento nédo estabelecera obrigacdo do SEBRAE/__ de efetuar qualquer solicitacédo
ou contratac&o de servigos.

13.4. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa
juridica ou do profissional autbnomo que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e
no instrumento contratual.

13.5. Os prestadores de servicos serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela
legitimidade das informacdes constantes nos documentos apresentados, podendo ser cancelado o
credenciamento se verificada alguma irregularidade na documentagdo ou nas informagdes
apresentadas.

13.6. O disposto no subitem “f",do item 2.4 do presente Edital tem sua aplicacdo garantida a partir de
maio de 2011, ndo se aplicando aqueles prestadores de servigos ja credenciados no SGC.

13.7. Quando o SEBRAE/__ tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar irregularidade
adotara as providéncias cabiveis e deliberara, junto com as &reas envolvidas, sobre a continuidade do
credenciamento.

13.8. O credenciamento para o Seminario EMPRETEC possui regras especificas (Anexo VI deste Edital
de Credenciamento). [Este item deverd ser utilizado pelo SEBRAE/UF, quando existir programagéo de
selecdo para o EMPRETEC]

13.9. O SEBRAE/__ poder4, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de conhecimento, sem
gue isso represente novo processo de credenciamento, desde que 0 motivo seja adequar o instrumento
de credenciamento ao atendimento da demanda de seus clientes.

13.10. O SEBRAE/__ poderé revogar ou anular o credenciamento, sem decisdo motivada.

13.11. Integram este Edital os seguintes Anexos:

a) Anexo | - Areas de Conhecimento; [corresponde ao Anexo Il do Regulamento]

b) Anexo Il - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia - Pessoa Juridica ; [corresponde ao Anexo I
do Regulamento]

c) Anexo lll - Dados Cadastrais e Relato de Experiéncia - Profissional Autbhomo ; [corresponde ao
Anexo IV do Regulamento]

d) Anexo IV - Declaracédo de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade; [corresponde ao Anexo VI do
Regulamento]

e) Anexo V - Termo de Concordancia do Credenciado; [corresponde ao Anexo XIV — Modelo de Termo

de Concordancia — Pessoa Fisica e ao Anexo XV — Modelo de Termo de Concordancia — Pessoa
Juridica, ambos anexos do Regulamento]

30



SEBRAE

f) Anexo VI - Regras de Credenciamento para Instrutores e Consultores Selecionadores do
EMPRETEC. [quando existir programacédo de selecdo para o EMPRETEC] [ajustar numeracdo do
anexo; corresponde ao Anexo V do Regulamento]

,___de de 20 .

SEBRAE/__

(area gestora do SGC)
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ANEXO Il — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO [ ajustar a numeracdo do anexo em
relacdo a enumeracédo contida no item 13.10 do Edita ]

[OBS: Cada UF devera desenvolver o perfil do profissional em cada uma das areas de conhecimento de
acordo com a sua realidade. As areas de conhecimento e as subareas serdo permanentemente
revisadas, por demanda dos SEBRAE/UF. Serdo analisadas e aprovadas pelo comité gestor].

‘1. RECURSOS HUMANOS E EMPREENDEDORISMO

1.1. Sistema de gestdo de recursos humanos: recrutamento; selecao; sistemas de carreira; reconhecimento;
remuneracdo; beneficios; acompanhamento e avaliacdo de desempenho e de resultados; treinamento e
desenvolvimento (levantamento de necessidades, estruturagdo de programas, conteddos e avaliagdo);
desenvolvimento individual e de equipes.

1.2. Gestéo trabalhista: contratacdo; registro; resciséo contratual; obrigacdes trabalhistas do empregador; vinculo
empregaticio; encargos; folha de pagamento; relagdes de trabalho; acordo coletivo; relagées sindicais.

1.3. Cultura e clima organizacional: aplicacdo de ferramentas para estudo da cultura e clima organizacional;
fatores culturais; comportamento organizacional; acdes de intervencao no clima e cultura organizacional.

1.4. Empreendedorismo: comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos empreendedores — fatores
psicolégicos e  sociolégicos de empreendedorismo em  corporacfes; intra-empreendedorismo;
empreendedorismo/auto-emprego; fatores influenciadores na criacdo e desenvolvimento de novos
empreendimentos; formacdo de empreendedores; identificacdo e desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios;
empreendedorismo coletivo; empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado;
empreendimentos sociais.

1.5. Lideranca: ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider; desenvolvimento de lideres;
lideranca empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.

1.6. Negociacao: técnicas e habilidades de negociacéo; jogos de poder; comunicacdo em negociacgao.

1.7. Responsabilidade social: ética empresarial; aplicagdo dos conceitos e principios de gestdo responsavel;
atuacdo social das empresas; aplicacdo das normas de responsabilidade social; utilizacdo de ferramentas e
indicadores sociais; elaboracao de balanco social; consumo responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade
social.

1.8. Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em atendimento; estruturacédo de
equipes de atendimento; ética do atendimento e teleatendimento.

Especialidades:

+ Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; implementagéo e gestdo de unidades de
atendimento ao cliente; estruturacéo de equipes de atendimento.

» Servicos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de servigos de telefonia; implementacéo de
técnicas de conferéncia de faturas telefénicas e de gestdo das unidades de atendimento ao cliente;
emissao de laudos de avaliacédo técnica de servicos de tecnologia de atendimento (telefonia);

» Teleatendimento: técnicas e habilidades de servicos de teleatendimento; implementacdo e técnicas de
gestdo de unidades call center; estruturacdo de equipes de teleatendimento; emissdo de laudos de
avaliagdo técnica de servigos de teleatendimento.

1.9. Sucessdo empresarial: desenvolvimento de programas de sucessdo empresarial; aplicacdo de instrumentos

de profissionalizacdo e conscientizacdo da gestdo de empresas familiares e de empreendimentos rurais de
propriedade familiar.
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1.10. Gestdo de SMS: seguranca, medicina e salude ocupacional.

1.11. Conducdo de grupos: planejamento e aplicacdo de metodologias de conducdo de grupos; processo,
ferramentas, dindmicas, vivéncias, percep¢cdo de movimentos grupais; mediacdo do processo de construcdo da
aprendizagem em grupo; leitura, analise e avaliacdo de processos grupais.

2. EDUCACAO

2.1. Educacional pedagogico: teorias e técnicas educacionais para o desenvolvimento, atualizacdo, concepcao e
analise de solucbes educacionais; elaboracdo de referenciais e metodologias; educacdo por competéncia,;
técnicas e instrumentos de avaliacao de aprendizagem.

2.2. Educacao a distancia - internet: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresarios
que utilizem a internet; transposi¢édo de cursos para internet, animacgéo de lista de discusséo/forum/comunidade de
aprendizagem; exercicios, jogos e atividades utilizando a internet; aplicacdo de cursos utilizando a internet e
capacitacao de tutores.

2.3. Educacdo a distancia - material impresso: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem o material impresso; desenvolvimento de guia de estudos; implementacéo de tutoria para
cursos utilizando material impresso para estudo autbnomo; registro de casos reais que se destinam a educar pela
exemplaridade.

2.4. Educacdo a distancia - video/TV: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem video/tv; desenvolvimento de videos educativos; analise e validagdo de roteiros de
videos educativos; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade em video.

2.5. Educagdo a distancia - telessala: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem a metodologia de telessalas; elaboracao do guia do orientador de aprendizagem; analise
e validacdo do guia do orientador de aprendizagem; capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo de orientadores
de aprendizagem; aplicacdo de capacitacdes em telessalas.

2.6. Educacao a distancia - radio: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e empresarios
gue utilizem o meio radio; analise e validacdo de roteiros de programas educativos de radio; registro de casos
reais que se destinam a educar pela exemplaridade pelo radio.

2.7. Educagédo a distancia - videoconferéncia: desenvolvimento de programa educativo para empreendedores e
empresarios que utilizem o meio videoconferéncia; aplicagcdo de programas educativos por meio de
videoconferéncia; transposi¢do de cursos para este meio.

3. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

3.1. Gestdo econdmico/financeira: contas a pagar; contas a receber; apuragdo de custos; formacéo de custo e
preco de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de desempenho; lucratividade; liquidez; payback;
capital de giro; caixa; bancos; andlise e controle de estoques; rateios de custos; diagnostico financeiro e
orientacao na elaboracao de controles financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuicao.

3.2. Projetos de viabilidade: elaboracao e analise de projetos de viabilidade técnico/econdmico/financeiro; analise
de mercado e de localizacdo; orcamento de caixa/capacidade de pagamento; orcamento de receita e despesas;
dimensionamento do capital de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto
de equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; analise de investimento.

3.3. Captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE: elaboracéo de projetos para captacao de
recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e internacionais. Gestéo e avaliagdo de projetos de
captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.

3.4. Microfinancgas: formagao de redes, constituicdo e expansao de organizagfes de microcrédito.
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3.5. Capital de risco: capital de risco no pais, constituicdo e acompanhamento de fundos de capital empreendedor
(venture capital) no mercado financeiro nacional e internacional.

3.6. Sistema de garantias de crédito: operacfes de crédito bancario; formas e sistemas de garantias de crédito;
tipos de garantias para capital de giro e fixo; legislacdo e normas bancarias sobre garantias de crédito; sistemas
internacionais de garantias de crédito; governanca e gestao de sociedades de garantias de crédito.

3.7. Acesso a servigos financeiros: padrfes de atendimento na prestacdo de servigos de orientagcdo individual e
coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, sua
composicao e o papel das instituicdes que a compdem; produtos disponiveis no mercado financeiro com
aplicabilidade as MPEs; cenario de crédito nacional, abordando a segmentagdo, origem, taxas de juros e
inadimpléncia.

3.8. Meios Eletrbnicos de Pagamento: plataformas eletrdnicas de pagamento e recebimento; cartdes de crédito e
débito; mobile payment; tecnologia e inovagao em servigos financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o
tema.

3.9. Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas: tributos; aliquotas; incidéncias; isencao; imunidades; livros
exigidos; contabilidade fiscal;, obrigag6es/guias; renegociacao de divida fiscal, legislacdo das MPE e regimes
especiais.

3.10. Sistemas contabeis: registros e conciliagdo contabeis; relatérios oficiais (balancos, balancetes,
demonstrativo de resultados, diario); imobilizado contabil (correcdo, depreciacdo); demonstrativos patrimoniais;
pericias.

4. MARKETING E VENDAS

4.1. Marketing estratégico: diagnéstico mercadologico: metodologia de andlise e segmentacdo de mercado e de
ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicdo, promocéo e propaganda; sistema de informacéo
de marketing: metodologias de inteligéncia comercial, procedimentos para a coleta, classificacdo, analise,
avaliacdo e distribuicdo de informacfes necessarias para MPE; planejamento de midia: marketing direto,
telemarketing, mala-direta, comunicacdo, midias alternativas, orientacfes sobre endomarketing; Plano de
marketing: elaboracdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de planos de marketing para empresas
(individuais e coletivos); identificacdo de novos mercados e oportunidades de negécios; avaliagdo do mercado,
posicionamento, tamanho e fatia de mercado (market share), estratégias de marketing para produtos e servicos;
desenvolvimento de marcas (branding) e administracdo de marcas e patrimonio intangivel.

4.2. Marketing de varejo: estratégias de marketing e comunicagéo para varejo; desenvolvimento e implantagdo de
planos de marketing; logistica de suprimentos e logistica de distribuicdo; embalagem; comunicagao visual;
revitalizagcdo de espagcos comerciais, andlise de layout; analise de pontos de vendas; marketing de
produto/servico; estratégias de vendas em centros comerciais, ruas comerciais e shopping center.

4.3. Marketing de servicos: estratégias de marketing e comunicacao para servicos; desenvolvimento e implantacéo
de planos de marketing; logistica, pontos de atendimento, CRM (Customer Relationship Management), pés-venda;
comunicacao visual e andlise de layout; andlise de pontos de atendimento; marketing de relacionamento.

4.4. Marketing de agronegocios: estratégias de marketing e comunicacdo para produtos do agronegoécios;
desenvolvimento e implantagdo de planos de marketing; marketing para grupos de produtores; logistica de
suprimentos, de armazenagem, design de embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para
atacadistas, supermercados e compradores governamentais; conhecimentos gerais de marketing de territorios;
identificacdo de canais alternativos de comercializacdo para produtos agro-industriais.

4.5. Marketing de produtos industrializados: estratégias de marketing e comunicacdo para produtos
industrializados (ao consumidor e como insumo para outros processos produtivos); desenvolvimento e
implantacdo de planos de marketing; marketing para grupos de empresas; integracdo da cadeia produtiva,
logistica de suprimentos, de armazenagem, embalagem, transporte e distribuicdo; estratégias de venda para
grandes compradores privados e governamentais; identificacdo de canais alternativos de comercializacao e
encadeamentos empresariais.
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4.6. Marketing territorial: Estratégias de comunicacéo territorial e de grupos de empresas; marketing, comunicacao
e identidade territorial; indicacdo geografica; marketing territorial integrado, comunicacado territorial (interna e
externa), identidade territorial e agregacéo de valor decorrentes das especificidades do territério.

4.7. Franquias: Modelos de gestédo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados; planejamento e
formatacdo de franquias; estruturacdo de formas de supervisdo e gestdo da rede de franquias; logistica de
suprimentos e distribuicdo para franquias; estratégias de marketing e comunicacédo da rede (interna e externa);
estruturacdo de manuais de franquias; orientacdo para escolha de franquia; requisitos para escolha de potenciais
franqueados; elaboracao e andlise de contratos de franquias.

4.8. Vendas: gerenciamento e estruturacdo de equipe de vendas; planejamento e estratégia de vendas;
gerenciamento do processo de venda e pos-venda; marketing de relacionamento com clientes; avaliagdo de ponto
comercial; estratégia de comercializacdo; gestdo de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no
atacado e varejo; identificacao de canais alternativos de comercializacéo.

4.9. Negocios Digitais: Planejamento estratégico de marketing digital; comunicacdo em canais digitais; estratégias
de acesso de MPE ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia digital;
planejamento de marketing para insercdo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para
negécios, CRM (Customer Relationship Management); buscadores, palavras-chave e encontrabilidade;
campanhas em midias digitais; perfil e comportamento do consumidor.

Especialidades:

» Negocios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites, e-commerce,
hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de apoio as MPE na convergéncia
digital; planejamento de marketing para insercéo de produtos e servicos na economia digital; uso de redes
sociais para negocios, buscadores, palavras-chave e encontrabilidade.

« Database marketing: Elaboracdo e aplicacdo de estratégias e solugdes tecnoldgicas de relacionamento
com o cliente — CRM (Customer Relationship Management); projetos relacionados a dataming e database
marketing.

» Canais digitais: Canais mobile para potencializar relacionamento com consumidores, administracdo de
mobile sites e servicos on-line. Metodologia de criacdo, implantagcdo e langamento de novos canais
digitais. Desenvolvimento de produtos e servicos via mobile.

4.10. Eventos de promogdo de negocios: planejamento e desenvolvimento de projetos, avaliacdo de demanda,
monitoramento e avaliacdo de eventos de promocao comercial envolvendo MPE; identificagdo de novos mercados
e oportunidades de negécios; identificagdo de potenciais compradores e ofertantes; desenvolvimento de contetido,
ferramentas e utilizacdo de metodologias e instrumentos de promocdo comercial para produtos e servicos, tais
como rodadas de negécios, show-room, exposicGes, mostras, feiras e missfes empresariais nacionais e
internacionais; utilizacao de ferramentas informatizadas; analise de resultados de pesquisas sobre expectativas de
negdécios; monitoramento ap6s acdo de promoc¢ao comercial.

4.11. Identidade visual: programacgdo visual, merchandising, iluminacdo, ventilagdo PDV, vitrinismo, layout,
embalagem, comunicacdo, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e reordenamento espacial
(arquitetura, urbanismo e paisagismo); cria¢do de identidade visual (individual e coletiva) para empresas.

4.12. Estudo e pesquisa de mercado: elaboracao de briefings/escopo de pesquisa; elaboracédo de relatérios de
pesquisas; elaboracdo e aplicacdo de pesquisas quantitativas com base em dados secundarios; definicdo de
metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa; elaboracdo de questionarios de pesquisa; coleta, analise e
interpretacdo de dados; identificagdo de novos mercados e oportunidades de negécios por meio de pesquisas
mercadolégicas estruturadas; tendéncias, novas segmentacdes, perfis e comportamento de consumidores;
prospeccao comercial.

4.13. Publicidade e propaganda: atendimento; planejamento; criacao e veiculacdo de pecas publicitarias; criacéo,

execucao e avaliacdo de campanhas; criacdo de sites na internet, midia; producdo de audiovisuais e producéo
grafica.
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5. COMERCIO EXTERIOR

5.1. Comércio exterior: Politicas internacionais de comércio exterior, blocos econdmicos, integragdo econdmica e
OMC; acordos comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras ndo tarifarias as exportagcdes (normas
técnicas, sanitarias e fitossanitarias); exigéncias ambientais, de saude publica, sociais e de trabalho; subsidios a
producdo e exportacdo no mundo; politicas de importagdo e exportacdo de outros paises; politica externa
brasileira; 6rgéos vinculados e procedimentos; incentivos fiscais e tributarios; 6rgdos e mecanismos de apoio as
exportacdes; subsidios e incentivos a producéo e exportacdo no pais; logistica internacional e de portos.

5.2. Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional: modalidades de internacionalizacdo
(exportacdo, importacdo, parcerias internacionais, joint-venture, consoércios de exportacdo, etc); pesquisas de
mercados internacionais; uso de bases de dados nacionais e internacionais de comércio exterior (estatisticas,
barreiras tarifarias e técnicas, dados quantitativos e qualitativos, busca de parceiros comerciais, etc) identificacéo
de barreiras e desafios, prospeccédo de mercados e oportunidades de negdcios e parcerias; diagndstico de aptidao
exportadora; planejamento estratégico de marketing internacional para empresas e grupos de empresas;
elaboracéo, implementacéo e avaliagdo de planos de internacionalizagéo.

5.3. Procedimentos operacionais para importacdo e exportacdo: viabilidade da empresa para exportacdo e
importacéo; procedimentos burocraticos: area cambial, modalidades de importacdo e exportacao, modalidades de
pagamento, registro de exportacdo, nomenclaturas utilizadas, registro simplificado (exporta facil), transporte
internacional, procedimentos alfandegarios, classificacdo de mercadorias; despacho aduaneiro (manuseio das
tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e comerciais de destino; formacdo de precos de importacdo e exportacao;
gestao e funcionamento de zona de processamento de exportacdo (ZPE); formacéo e funcionamento de estacao
aduaneira de interior (AEDI); formacédo de consorcios de exportacdo; formacdo de preco de venda a vista e a
prazo para mercado externo.

5.4. Servigos de suporte de traducdo e interpretacdo: Técnicas de traducao, interpretacdo de documentos,
correspondéncias, manuais, cartilhas, textos de analises de mercado relacionados ao comércio exterior. Servigo
de traducédo simultanea.

Especialidades:
0 Tradugéo textual - Inglés

0 Traducéo textual — Espanhol
0 Traducgédo simultanea — Inglés
0 Traducgédo simultanea — Espanhol

6. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

6.1. Diagnéstico empresarial: mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento das praticas de
planejamento e de gestao, incluindo levantamento da situacéo financeira (controles financeiros e formacéo do
preco de venda); andlise dos modelos de desdobramento, governanga da estratégia e ferramentas de gestéo;
andlise da estrutura organizacional e seu funcionamento alinhado a estratégia de recursos humanos, sistematica
de comunicacdo e informatizacdo existentes; visdo, misséo, diretrizes estratégicas e valores da organizacao;
andlise dos pontos fortes e fracos, proposta de valor e medidas adotadas para a solugdo de problemas;
mapeamento dos indicadores de desempenho e mercadolégicos; processo produtivo e inovagao e tecnologia.

6.2. Planejamento estratégico: andlise conjuntural: cenario macro econdmico; perspectivas conjunturais;
indicadores macro econémicos; metodologia de analise de ambiente interno e externo; identificacdo do diferencial
competitivo; avaliacdo das oportunidades de mercado e andlise de rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do
negécio; desenho de modelos e planos de negécios.

6.3. Gestdo de Processos empresariais: mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de processos, técnicas e
ferramentas para a implantagdo, alinhamento estratégico, governanca e métodos de gestdo de processos
empresariais.

6.4. Plano de negocios: identificagdo de oportunidades; estudos de viabilidade, elaboragéo de projetos e planos de
negocios.
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6.5. Monitoramento de programas e projetos: técnicas e ferramentas para selegdo, priorizacdo, alinhamento a
estratégia; métodos de gestdo e monitoramento de resultados de programas e projetos empresariais.

7. AREA DE GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

7.1. Gestdo e administracdo do Processo produtivo: layout fabril; organizacdo e métodos de trabalhos; sistemas
produtivos; planejamento e controle da producdo; administracdo de materiais; planejamento e controle da
producdo; dimensionamento da capacidade instalada de producdo, manutencdo preventiva e corretiva de
maquinas e equipamentos; balanceamento de linhas de producéo; gerenciamento e adequacédo de processos da
producédo; desenvolvimento e aprimoramento de produtos, técnicas basicas de producéo; analise e avaliacdo de
produto.

7.2. Logistica: sistematizacdo de compras de materiais, insSumos e servigos; organizacéo e gestao de transporte,
distribuicdo e estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacdo e controle do fluxo e armazenagem
eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado, desde o ponto de origem
até o ponto de consumo. Aspectos legais e responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica
reversa.

7.3. Suprimentos e producado: administracdo de produtos e insumos, suprimentos, compras, gestdo de estoque e
fornecedores.

7.4. Gestdo da Qualidade e da produtividade: implantacdo e acompanhamento de programas de gestdo da
qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas da qualidade; desenvolvimento de
metodologia de prémios de qualidade e competitividade e averiguagdes pertinentes ao processo; competitividade
empresarial; implantagdo e manutencdo de programas de gestdo para a competitividade; fatores, estratégias e
indicadores de competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formacdo de grupos
multiplicadores de competitividade; seguranca no trabalho.

7.5. Normatizacéo e certificacdo: implantacdo das normas 1SO; normatizacéo e certificacdo; formacado de grupo de
multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo de certificacdo nas empresas; auditoria da
qualidade.

7.6. Seguranca alimentar: andlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC); praticas de fabricacao e
manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa e campo; procedimentos padrdes de
higiene operacional (PPHO); perigos biologicos, fisicos e quimicos; doencas de origem alimentar; critérios de
seguranca em cada uma das etapas da producéo e manipulacédo de alimentos; plano de amostragem para analise
microbiolégica; controle de qualidade.

7.7. Produgdo limpa: diagndsticos setoriais e implantacdo; processos produtivos; tecnologias limpas; diagnéstico
ambiental; racionalizacdo de processos produtivos; eco-eficiéncia; residuos; agua; energia.

8. AREA DE LEGISLACAO APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA

8.1. Microempresa e empresa de pequeno porte: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; definicdo de MPE; inscricdo e baixa da empresa; tributos e contribuicdes;
acesso aos mercados; simplificacéo das relacSes de trabalho; fiscalizacdo, associativismo; estimulo ao crédito, a
capitalizacdo e a inovacao; regras civis e empresariais; acesso a justica; apoio e representacdo; formalizacao,
simplificacdo, desburocratizacdo; Empreendedor Individual; regulamentacdo da Lei Geral nos estados e
municipios; SIMPLES Nacional; limites para enquadramento (federal, estadual e municipal); registro de empresas;
tipos de empresas e de sociedades; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tratamento favorecido e
juridico diferenciado para as MPE.

8.2. Direito Tributario/Fiscal: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; impostos, taxas e contribuicdes sociais (enquadramentos), especialmente contribuicbes para
terceiros; aliquotas; incidéncias; isengdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigagGes/guias;
renegociacdo de divida fiscal; rotinas tributarias; processo administrativo tributario; Conselhos de Contribuintes;
autos de infracdo; Receita Federal do Brasil; MPEs; cooperativas; Organizacdes Nao Governamentais - ONGS;
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Organizagbes da Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs; Sistema SEBRAE e Sistema “S".
Empreendimento rural: organizacao societaria e planejamento tributério.

8.3. Direito Empresarial: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada,; tipos de empresas; constituicdo das sociedades; contratos sociais; tipos de sociedade; procedimentos
formais e legais contratos; titulos de crédito; direito e cédigo de defesa do consumidor; estabelecimento e nome
empresarial; abertura e fechamento de empresas; livros comerciais; direito de propriedade; contratos bancarios.

8.4. Direito do Trabalho e Direito Previdenciario: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional e comparada; encargos; exigéncias das leis; incentivos, incidéncias; aliquotas; obrigaces
trabalhistas e previdenciarias das empresas; contratos de trabalho; direitos e deveres dos empregados; pessoas
com deficiéncia; menor aprendiz; estagiarios; legislacao aplicavel as MPEs; terceirizagao; solidariedade; calculos
trabalhistas; pericia trabalhista; rotinas trabalhistas e previdenciarias; regulamento de empresa; plano de cargos e
salarios; grupo econémico; teoria do conglobamento; natureza juridica do Sistema SEBRAE e do Sistema “S” e
suas implicac8es nas relacbes trabalhistas.

8.5. Propriedade Intelectual: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; propriedade intelectual; indicacBes geogréficas; registro de marca; registro de patente; registro de
software; tramitacdo de processos no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI.

8.6. Legislacao internacional de apoio as MPE: legislagdo internacional especifica de apoio as MPE; legislacao
comercial internacional para MPE.

8.7. Mediagéo, conciliagdo e arbitragem: legislagcao aplicavel aos métodos extra judiciais de solu¢des de conflitos
(MESCs); teoria do conflito; técnicas de negociacao; mediacdo; conciliagédo e arbitragem.

8.8. Direito Constitucional: direito comparado; legislacdo, analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; Direito Publico e Direto Privado: principios, relacdes e hermenéutica; os
principios constitucionais e o Sistema “S”; principios gerais da atividade econdmica; tratamento favorecido e
juridico diferenciado para as MPEs; intervencdo do estado no dominio econdmico; regulacdo; a natureza juridica
do Sistema “S”; o Sistema “S” e os 6rgdos de controle; o Sistema SEBRAE e as contribuigées de intervengao no
dominio econémico; contribui¢éo social.

8.9. Direito Civil: andlise e interpretagdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada;
pessoas naturais; pessoas juridicas; bens; negécio juridico; atos juridicos; obrigacdes; contratos em geral e
contratos especificos; titulos de crédito; responsabilidade civil; Direito de Empresa; empresario; sociedade;
estabelecimento e institutos complementares; posse e propriedade; usufruto; penhor, hipoteca e anticrese.

8.10. Direito Autoral: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada;
Lei 9.610/98; registro de obras no Escritério de Direitos Autorais da Fundacéo Biblioteca Nacional.

8.11. Direito Digital: analise e interpretacéo da legislagcdo, da doutrina e da jurisprudéncia comparadas.

8.12. Direito Econdmico e defesa comercial: Direito e Economia; analise e interpretacao da legislagdo, da doutrina
e da jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou comparada; Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito
Econdmico - SDE e Secretaria de Acompanhamento Econémico - SEAE; contestacdo judicial das decisfes do
SBDE; a defesa da concorréncia e a defesa comercial nos organismos internacionais, especialmente na ONU, na
OCDE, na OMC, no Banco Mundial, no Mercosul, na UE, na ALADI e na Associacdo de Nacdes do Sudeste
Asiatico - ASEAN; concentracdo de mercados; estudos de microeconomia; a defesa da concorréncia e a defesa
comercial nos Paises Recentemente Industrializados (Newly industrialized countries — NICs).

8.13. Legislacdo aplicada a politica de desenvolvimento e politica industrial para MPE: andlise comparada e
interpretacdo da legislacao referente as politicas de desenvolvimento e as politicas industriais de diferentes
paises; principais desafios ao desenvolvimento e politicas industriais para promog¢éo das MPE; novas abordagens
de politicas para a promogdo de arranjos de MPE; indice de desenvolvimento da MPE e referencial para a
promocdo de politicas de desenvolvimento locais e territoriais; programas de desenvolvimento industriais;
organismos internacionais, especialmente ONU, OCDE, OMC, Banco Mundial, MERCOSUL, UE, ALADI e
Associacdo de NacBes do Sudeste Asiatico - ASEAN; legislacdo dos Paises Recentemente Industrializados
(Newly industrialized countries - NICs).
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8.14. Direito Ambiental: analise e interpretacao da legislacdo ambiental, da doutrina e da jurisprudéncia nacional
ou comparada,; elaboracéo de pareceres juridicos referentes ao licenciamento e manejo florestal ambiental.

8.15. Direito Administrativo: analise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou
comparada; protecdo ao patrimdnio histérico e artistico nacional; parcerias publico-privadas; servicos publicos,
licitacBes e contratos; Regulamento de LicitacSes e de Contratos do Sistema SEBRAE e do Sistema “S”, pregéao,
consorcios publicos; estatuto da cidade; poder de policia; ato administrativo; administracédo direta e indireta; bens
publicos, controle da administracdo publica; convénios e Sistema “S”; Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse - SICONV; certidBes negativas; regularidade fiscal; prestacdo de contas; credenciamento;
chamadas publicas; contratos de repasse, termos de cooperagao e outros instrumentos congéneres e 0s contratos
administrativos, especialmente com Organiza¢c6es Nao Governamentais - ONGs, Organiza¢fes da Sociedade Civil
de Interesses Publicos - OSCIPs, pessoas juridicas de direito privado e demais entidades do terceiro setor;
agéncias reguladoras; 6rgdos de controle: TCU, CGU e congéneres estaduais e municipais: Relatérios de
Auditoria, Tomada de Contas; Tomada de Contas Especial; Prestacdo de Contas e demais processos.

9. SUSTENTABILIDADE

9.1 Sustentabilidade: diagnéstico, analise e criacdo de acdes e projetos que possibilitem a manutencdo dos
recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos); desenvolvimento econdmico e material sem agredir o
meio ambiente; uso dos recursos naturais de forma eficiente; técnicas de exploracdo dos recursos vegetais de
florestas e matas de forma controlada; técnicas de exploracdo dos recursos minerais (petréleo, carvao, minérios)
de forma controlada, racionalizada e com planejamento. Diagndstico empresarial de sustentabilidade, criacao,
monitoramento e analise de indicadores de sustentabilidade, adequacdo de empresas a critérios de
sustentabilidade, entre eles: 1SO 26000, Global Report Initiative (GRI), Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, SA 8000, Pacto Global, 8 Metas do Milénio (ONU); Identificacdo das oportunidades de mercado voltadas
as praticas sustentaveis das MPE.

9.2 Gestao ambiental: licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos industriais, comércio e servicos);
plano de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental (SGA); tratamento de efluentes industriais;
controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de programas de
gestdo e educacao ambiental; manejo florestal; producédo mais Limpa; reducdo de desperdicio.

9.3 Preparacdo e adequacdo as normas ambientais: adequacao da MPE a legislacao ambiental; implementacao
de programas de certificacdo; realizacdo de diagnéstico de empresas em relagdo a legislagdo ambiental e
elaboracao de plano de acéo para atendimento de critérios legais.

9.4 Conservacdo de energia e fontes energéticas alternativas: geracdo de energias alternativas com
aproveitamento dos residuos ou recursos naturais; adequagdo do fator poténcia; sistemas eficientes de
iluminacdo, luminotécnica; analise tarifaria (alternativas); co-geragdo; reducdo de perdas de calor dos
equipamentos/tubulacdes através da readequacédo do isolamento térmico; otimizacao energética de sistemas de
geracao de vapor, de fornos alimentados por combustiveis fosseis e do sistema elétrico das empresas; utilizacdo
de gas natural; utilizacdo de turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes energéticas alternativas (energia solar,
energia edlica e biomassa). Condi¢cdes gerais de fornecimento de energia elétrica; solugdes arquitetdnicas
voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas eficientes de condicionamento ambiental e refrigeracao industrial;
maquinas e motores eficientes; sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento elétrico; sistema nacional de
etiqguetagem e selo PROCEL; diagnosticos energéticos.

9.5 Residuos solidos: diagnostico, classificacao e analise dos residuos sdlidos produzidos, analise da destinacao
e reaproveitamento de materiais. Reducao da poluicéo e tratamento dos residuos produzidos. Gerenciamento de
residuos urbanos e rurais organicos e inorganicos; aproveitamento de residuos sélidos urbanos (coleta seletiva,
usinas de triagem, usinas de compostagem); tratamento de efluentes industriais; controle da poluicao industrial e
doméstica; auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacdo ambiental;
certificacdo 1SO 14.001; Politica Nacional de Residuos Sélidos; gestédo integrada de residuos sélidos; plano de
gerenciamento de residuos empresariais; insercdo econémica de catadores de lixo; servigos tecnoldgicos para
tratamento de residuos; avaliacdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos; mapeamento da cadeia de
residuos; avaliacdo de residuos vendaveis em um empreendimento.
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9.6 Biodiversidade: analise de cenarios, medicdo e reducdo de impacto, desenvolvimento de projetos,
programas, acles ligados a preservacdo da biodiversidade e as complexidades ecoldgicas; produtos da
sociobiodiversidade; elaboracédo e implementacédo de projetos sustentaveis de cadeias produtivas relacionadas a
biodiversidade.

10. INOVACAO

10.1. Incubadoras tecnolégicas, poélos e parques tecnoldgicos: implantacdo de incubadoras de empresas;
processo de selecdo de empresas e de incubadoras de empresas; analise e elaboracédo do estudo de viabilidade;
elaboracdo e andlise do plano de implementacéo; estratégias de divulgacao e marketing; gestdo da informacao
tecnolégica; negociacéo de tecnologia; aliancas estratégicas; redes de inovacao tecnoldgica.

10.2.

Design: desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuragdo, concepcao,

elaboracéo e especificacdo de um artefato.

Especialidades:

Design grafico: utilizacao de técnicas e ferramentas de desenho grafico.

Design de produto e de processo: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para criacdo de objetos,
produtos e processos.

Design digital: utilizacdo de técnicas e ferramentas para criacdo de interfaces e solu¢cdes para midias
digitais.

Design de moda: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design de moda; criagdo grafica para a
confeccao de roupas e acessorios.

Design promaocional: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design promocional. Desenvolvimento de
sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.

Design de embalagem: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criacdo de embalagens para
garantia de funcionalidade e comunica¢éo adequada do produto.

Design de artesanato: utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para agregacdo de valor ao
artesanato.

10.3. Tecnologia da informacéo: ferramentas de gestdo; informatizacdo de empresas; seguranca eletrénica e/ou
digital; inclusdo digital; administracdo de redes; administracdo de infraestrutura computacional; desenvolvimento
de sistemas; andlise de requisitos.

Especialidades:

Tecnologia da informacéo: utilizacdo de recursos tecnolégicos e computacionais (hardware, software e
comunicacdo de dados) para planejamento, geracdo e uso da informacdo e suporte aos processos de
producéo e operagao.

Seguranca da informacéo: Utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas de seguranca da informacgéo e
conhecimento das melhores praticas bem como das normas e recomendacdes do mercado de seguranca
da informacéo.

Administracdo de redes: utilizacdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento de
ferramentas para rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VolP,
Videoconferéncia, Redes sem fio, VPN.

Infraestrutura computacional: Administracdo, gerenciamento e monitoramento de servidores e servicos
Windows como: AD, DNS, DHCP, IIS, Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor de arquivos e servidor de
impressdo. Administracéo, gerenciamento e monitoramento de servicos como: Apache, TomCat, JBoss.
Desenvolvimento de sistemas: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para, analisar, elaborar e
implementar um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE PLONE,
SHARE POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM ou HTML.
Andlise e especificacdo de requisitos: utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas para andlise,
producdo e manutencéo de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.

Inovacao digital (e-learning e e-games): Criacdo e planejamento de inovacéo digital na area de e-learning,
e-games e web. Desenvolvimento de design de interfaces, criacdo de sites baseados em WordPress e
Flash. Designer instrucional de cursos; design e desenvolvimento de jogos digitais dos mais variados tipos
e formatos: jogos de empresa e educativos.
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10.4. Gestdo do conhecimento: modelos, ferramentas e implantacéo de gestdo do conhecimento; internalizacéo,
externalizacdo e socializacdo do conhecimento; tratamento de informacdes e documentos; capitais do
conhecimento; principios e caracteristicas da gestao do conhecimento; infraestrutura de gestao do conhecimento.

Especialidades:

= Gestdo do conhecimento: elaboracdo de diagnésticos e modelagem para gestdo do conhecimento;
servicos de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do conhecimento; estruturacéo estratégica
em gestdo do conhecimento.

= Edicdo de conteudos: edicdo de contelidos para diversas midias, ex: internet, TV, radio, midia impressa, e
outras; desenvolvimento, planejamento e implantacdo de sites; ferramentas administrativas (CMS) para
edicdo de sites, blogs, websites e portais corporativos; arquitetura de informacado; ferramentas de
governanga em portais corporativos.

10.5. Inteligéncia competitiva: modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de inteligéncia competitiva; fatores
criticos de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva nas organizacdes; aplicabilidade de
inteligéncia competitiva nas MPE; etapas de implantacao; sistemas de inteligéncia competitiva.

10.6. Tecnologia industrial basica: avaliacdo de conformidade; normalizacdo; propriedade industrial; metrologia;
informacao tecnoldgica; marcas e patentes; marca coletiva; desenho industrial; indicacdo geografica. Estudo de
viabilidade técnica, econdmica e comercial: analise, aplicabilidade e funcionalidade da tecnologia, estagio de
desenvolvimento da tecnologia. Analises mercadolégicas, cadeia de valor, produtos similares/concorrentes,
prospeccao tecnoldgica de mercados nacional e internacional; analise econdmica: precificacdo, diferencial
agregado ao novo produto desenvolvido, investimento, despesas e valoracdo do negécio, captacdo de recursos
financeiros nacionais e internacionais para inovagao disponiveis no mercado global.

10.7. Prospeccao tecnolégica: novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos insumos e materiais; controle
de impactos sécio-ambientais.

10.8. Ciéncia da informacéao: aplicacdo da informacao e dos dados, seu uso e as interacdes entre as pessoas;
planejamento, implementacdo, administracdo e organizacdo das unidades de informacéo (bibliotecas, bases de
dados digitais, centros de documentagdo e informagdo); mapeamento, analise e correcdo de problemas na
logistica (fluxo) da Informacdo; planejamento, implantacdo e manutencdo de sistemas de organizagdo da
informacéo, de acesso e de recuperacéo da informacao.

10.9. Inovacgédo: Conceitos de inovagao e de inovacao tecnolégica; indicadores de inovacgao; ambiente para apoio a
inovacdo na MPE; inovacdo e tecnologia; modelos de atuacdo em inovacédo; inovacdo no Brasil e no mundo;
marco legal; politicas publicas voltadas a inovacéao.

11. DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

11.1. Aglomeragdes produtivas/Arranjos produtivos locais: desenvolvimento de aglomeracdo de empresas;
governanca estabelecida entre liderangas, entidades e empresarios locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias
produtivas; distritos industriais; planejamento estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade; analise
do cenario local; diagndstico e proposicao de solugdes; elaboracdo e monitoramento de projetos; articulagdo com
parceiros locais; andlise da cadeia produtiva; analise dos dados secundarios; mobilizacdo e gestdo de recursos;
proposicao de politicas publicas para melhoria do ambiente empreendedor; acompanhamento das acgbes e
proposicdo de melhorias.

11.2. Ferramentas de planejamento territorial: metodologias e estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, por meio da elaboracdo de diagnosticos, pesquisas e analises que indiquem de que forma
as potencialidades econdmicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos territérios, organizagédo e
animacédo de redes de atores locais, governanca compartilhada; identificacdo das ofertas e solugbes de fomento
ao empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo empresarial estabelecendo andlises de competitividade de
organizacgdes produtivas numa perspectiva territorial;

11.3. Monitoramento e avaliacao de impactos de projetos de desenvolvimento territorial: Levantamento das acdes,
projetos e programas publicos federais, estaduais e municipais que visem o desenvolvimento territorial tendo
como foco o fomento aos pequenos negoécios; articulagao para insercdo das acdes do SEBRAE nos programas de
desenvolvimento territorial e promocao do empreendedorismo desenvolvido pelos atores publicos e demais
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parceiros; metodologia de avaliacdo de impacto em organizag8es produtivas e em recortes territoriais especificos;
estratégia de divulgacdo de resultados dos projetos de desenvolvimento territorial junto a sociedade.

12. AGRONEGOCIOS

12.1. Gestdo da Cadeia produtiva do agronegdcio de pequeno porte: oportunidades de investimento; sistemas de
producédo; sistemas de logistica; comercializacdo de produtos da agropecuaria de pequeno porte; nichos de
mercado; estudos de cadeias produtivas; diagnésticos; estudos de viabilidade técnica, econébmica e comercial; e
estudos prospectivos.

Especialidades:

= Gestdo da cadeia produtiva do agronegécio de pequeno porte: estudos de cadeias produtivas;
diagnésticos; estudos de viabilidade técnica, econdmica e comercial; e estudos prospectivos.

= Apicultura e meliponicultura: Gestao da cadeia produtiva do mel.

= Avicultura: Gestdo da cadeia produtiva de aves.

= Suinocultura: Gestao da cadeia produtiva de suinos.

= Bovinocultura de corte: Gestéo da cadeia produtiva de bovinos.

= Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: Gestao da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

= Animais exoticos: Gestao da cadeia produtiva de animais exéticos.

= Mandiocultura: Gestao da cadeia produtiva da mandioca.

= Tubérculos: Gestao da cadeia produtiva de tubérculos.

= Graos: Gestdo da cadeia produtiva de gréos.

= Fruticultura: Gestéo da cadeia produtiva de frutas.

= Plantas medicinais e aromaticas: Gestédo da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.

= Floricultura: Gestdo da cadeia produtiva de flores.

= Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

= Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

= Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

= Horticultura: Gestédo da cadeia produtiva de horticultura.

= Crustaceos: Gestao da cadeia produtiva de crustaceos.

= Algas: Gestado da cadeia produtiva de algas.

= Peixes: Gestdo da cadeia produtiva de peixes.

= Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

= Anfibios: Gestao da cadeia produtiva de anfibios.

= Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar e
melhorar os povoamentos florestais).

= Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.2. Gestdo de Empreendimento de agronegécio de pequeno porte: diagnéstico do empreendimento do
agronego6cio de pequeno porte (agropecuaria e agroindustrial); estudos de viabilidade técnico, econémico,
produtivo, financeiro e comercial; plano de nego6cios do empreendimento; gestdo da qualidade; planejamento;
acompanhamento e avaliacdo; estratégia de negocios; marketing; comercializacao e distribuicdo de produtos.

Especialidades:

= Gestdo do empreendimento do agronegocio de pequeno porte: diagndstico do empreendimento do
agronegocio de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico, econdmico, produtivo, financeiro e
comercial; plano de negécios do empreendimento.

= Apicultura e meliponicultura: Gestdo da cadeia produtiva do mel.

= Avicultura: Gestao da cadeia produtiva de aves.

= Suinocultura: Gestédo da cadeia produtiva de suinos.

= Bovinocultura de corte: Gestéo da cadeia produtiva de bovinos.

= Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: Gestao da cadeia produtiva de ovinos e caprinos.

= Animais exoéticos: Gestao da cadeia produtiva de animais exéticos.

= Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

= Tubérculos: Gestao da cadeia produtiva de tubérculos.
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= Graos: Gestdo da cadeia produtiva de gréos.

= Fruticultura: Gestéo da cadeia produtiva de frutas.

= Plantas medicinais e aroméaticas: Gestédo da cadeia produtiva de plantas medicinais e aromaticas.

= Floricultura: Gestédo da cadeia produtiva de flores.

= Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

= Derivados de cana: Gestao da cadeia produtiva de derivados de cana.

= Vitivinicultura: Gestao da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

= Horticultura: Gestédo da cadeia produtiva de horticultura.

= Crustaceos: Gestao da cadeia produtiva de crustaceos.

= Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.

= Peixes: Gestdo da cadeia produtiva de peixes.

= Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

= Anfibios: Gestédo da cadeia produtiva de anfibios.

= Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais de regenerar e
melhorar os povoamentos florestais).

= Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

12.3. Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecolégica: natural,
biodinamica, organica, ecologica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura orgéanica.

Especialidades:

= Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura ecoldgica: natural,
biodinamica, organica, ecologica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da agricultura orgéanica.

= Apicultura e meliponicultura: agroecologia aplicada ao negécio de apicultura e meliponicultura.

= Avicultura: agroecologia aplicada ao negécio de avicultura.

= Suinocultura: agroecologia aplicada ao neg6cio de suinocultura.

= Bovinocultura de corte: agroecologia aplicada ao negécio de bovinocultura de corte.

= Leite e derivados: agroecologia aplicada ao negdcio de leite e derivados.

= Ovinocaprinocultura: agroecologia aplicada ao negécio de ovinocaprinocultura.

= Animais exéticos: agroecologia aplicada ao negécio de animais exoticos.

= Mandiocultura: agroecologia aplicada ao negécio de mandiocultura.

= Tubérculos: agroecologia aplicada ao negdcio de tubérculos.

= Graos: agroecologia aplicada ao negoécio de gréos.

= Fruticultura: agroecologia aplicada ao negécio de fruticultura.

= Plantas medicinais e aroméaticas: agroecologia aplicada ao negécio de plantas medicinais e aromaticas.

= Floricultura: agroecologia aplicada ao negécio de floricultura.

= Café: agroecologia aplicada ao negdcio de café.

= Derivados de cana: agroecologia aplicada ao negécio de derivados de cana.

= Vitivinicultura: agroecologia aplicada ao negécio de vitivinicultura.

= Horticultura: agroecologia aplicada ao negdcio de horticultura.

= Crustaceos: agroecologia aplicada ao negdcio de crustaceos.

= Algas: agroecologia aplicada ao negécio de algas.

= Peixes: agroecologia aplicada ao negécio de peixes.

= Moluscos: agroecologia aplicada ao negécio de moluscos.

= Anfibios: agroecologia aplicada ao negocio de anfibios.

= Silvicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de silvicultura.

= Agroenergia: agroecologia aplicada ao negécio de agroenergia.

13. ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

13.1. Organizacéo, constituicdo e funcionamento: associacfes; cooperativas; clubes de servicos; organizacdes
ndo governamentais; centrais de negécios; OSCIP e demais formas associativas; legislacdo aplicada as diversas
formas associativas.

13.2. Cooperacéo: cultura da cooperacao, cooperacdo empresarial; formacao, implantacdo e fortalecimento de

redes associativas; organizacfes de cooperacdo de pequenos empreendimentos; redes empresariais; acdes
coletivas.
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13.3. Cooperativismo de crédito: constituicdo, gestéo, fortalecimento, expanséo e transformacéo de cooperativas
de crédito de empresarios de micro e pequenas empresas.

14. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

14.1. Turismo: diagndsticos e inventarios de oportunidades de negocios e perfis de investimentos; projetos de
empreendimentos turisticos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo;
ecoturismo; turismo rural; turismo de aventura, turismo de eventos e negdcios, turismo de sol e praia, turismo
cultural, turismo auto-sustentavel; avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e
internacional; identificacdo e segmentacdo do setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento,
organizacdo e agenciamento de viagens; formatacdo de produtos e roteiros turisticos, comercializacdo de
produtos e roteiros turisticos: comercializagao de produtos turisticos (ag6es de mercado especificas para produtos
e destinos turisticos por meio de e-commerce e mercado tradicional); formatagao de produtos turisticos (ag6es de
formatacéo de produtos com foco no mercado, relacionados a todos os segmentos envolvidos).

Especialidades:

= Ecoturismo: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em ecoturismo.
Incentivo do uso sustentavel e da conservacdo do patrimbnio natural e cultural; formacdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacées
envolvidas.

= Turismo rural: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo rural. Atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produ¢cdo agropecuaria, agregando valor a
produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimdnio cultural e natural da comunidade.

= Turismo de aventura: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de aventura.
Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater
recreativo e ndo competitivo.

= Turismo de eventos e negocios: agfes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de
eventos e negoécios. Turismo relacionado a encontros de interesse profissional, associativo, institucional,
de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.

= Turismo cultural: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo cultural. Atividades
turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural
e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

= Turismo de Sol e Praia: acbes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo de sol e
praia. Atividades turisticas relacionadas a recreacgdo, entretenimento ou descanso em praias, em funcgao
da presenca conjunta de agua e sol.

= Turismo de experiéncia: acfes de desenvolvimento setorial em turismo , focadas em projetos e acfes de
valorizagdo da economia da experiéncia, da identidade cultural do destino e suas intervencdes no
desenvolvimento turistico.

= Gastronomia: acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em gastronomia.

14.2. Cultura: legislacéo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios; diagndsticos, inventarios
e planos de desenvolvimento da cultura; preservacédo e exploracdo de patriménio histérico e cultural; legislacdo
nacional e regulamentos especificos relativos aos objetos culturais e seus processos de circulacdo; ofertas
culturais publicas ou privadas; diversidade cultural; gestdo de patriménio cultural; diagnéstico de potencial cultural;
economia da cultura; gestao e marketing cultural.

14.3. Artesanato: diagnostico e inventarios de tragos culturais e histéricos que podem ser expressos na forma de
artesanato; elaboracdo de planejamento estratégico de grupos; formalizacdo de grupos; criagdo, revitalizagao,
producdo e comercializagdo de produtos artesanais.

14.4. Comércio varejista: ldentificacdo e segmentacao do setor de comércio varejista; diagnostico e elaboracao de
projetos para implantacdo de empreendimentos de comércio varejista; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestao e incentivo ao setor de comércio varejista; avaliacdo e construcdo de cendrios no ambito
local, regional, nacional e internacional; diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

14.5. Servicos: Identificacdo e segmentacdo do setor de servicos; diagnostico e elaboracdo de projetos para
implantagdo de empreendimentos de servicos; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo
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ao setor de servigos; avaliacdo e construgdo de cendrios no ambito local, regional, nacional e internacional;
diagnosticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

14.6. Industria: identificacdo e segmentacdo de diferentes setores da inddstria, diagnéstico e elaboracédo de
projetos para implantacdo de empreendimentos da indUstria; politicas governamentais de desenvolvimento, gestao
e incentivo aos setores da indUstria; avaliacdo e construcdo de cendarios no ambito local, regional, nacional e
internacional; diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos; gestdo da cadeia de
suprimentos; desenvolvimento de projetos nas diferentes formas de organizacdo das cadeias produtivas (APL,
Nucleos Setoriais, Redes Empresariais, Encadeamento Empresarial).

14.7. Encadeamento Produtivo: identificacdo de oportunidades de negoécios entre pequenas e grandes empresas;
identificacdo de parcerias para articulagdo institucional e/ou com grandes empresas para constituicdo de
governanca no ambito de projetos de desenvolvimento produtivo; planejamento, estruturacdo, execucdo e
monitoramento de projetos que envolvam instituicbes, grandes empresas e MPEs; diagnésticos empresariais;
diagnostico da cadeia de suprimentos de grandes empresas para identificacdo de oportunidades de insercao
competitiva de MPE; competitividade empresarial; desenvolvimento de MPE para reduzir o gap de competitividade
entre os requisitos do mercado (grandes empresas) e a competéncia tecnoldgica e de gestdo das MPE;
levantamento de demandas tecnoldgicas de grandes empresas passiveis de serem desenvolvidas por MPE; redes
de aprendizagem e/ou sinergia de negocios; politicas publicas para inser¢cdo competitiva de MPE nas cadeias de
valor das grandes empresas; qualificacdo e cadastramento de MPE como fornecedoras de grandes empresas ou
em cadastros de organizacdes setoriais.

15. POLITICAS PUBLICAS

15.1. Gestao publica: articulagdo e mudanca no contexto da gestéo publica; ferramentas e instrumentos de gestéao
publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orgamentarias, Cédigo de Postura, Cédigo Tributario, Plano
Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei Organica etc.); planejamento estratégico, boas
praticas em gestao publica, consércios publicos; gestao orientada para resultados e acdes de empreendedorismo
focados na gestdo publica; trabalho em equipe focado na gestdo publica, lideranca focada na gestdo publica e
negociacdo focada na gestao publica.

15.2. Desenvolvimento local/regional e politicas publicas: estratégias de desenvolvimento local e regional por meio
de politicas puablicas municipais de apoio aos pequenos negdcios, planejamento, desenvolvimento,
acompanhamento e avaliacao de politicas publicas, programas setoriais (desenvolvidos no ambito das secretarias
municipais de turismo, agronegécios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.3. Processo e técnica legislativa: elaboracéo, proposicdo e analise de legislagBes, tramitacdo legislativa;
legislagBes de apoio aos pequenos negocios.

15.4. Politicas publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas: conceito de politicas publicas, formulagéo,
planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas; estratégias de desenvolvimento
focadas em politicas de apoio aos pequenos negdcios; politicas publicas tributarias de incentivo aos pequenos
negécios; desburocratizacdo de processos de abertura e funcionamento de empresas; politicas e programas
setoriais que contemplem as micro e pequenas empresas (desenvolvidos no ambito das secretarias municipais de
turismo, agronegdcios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

15.5. Organizagdo do Estado: interesse publico; atores politicos; estrutura e funcionamento dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario; o terceiro setor; formacéo de agenda publica.

15.6. Reconhecimento de boas praticas de gestdo publica: disseminacdo de experiéncias bem sucedidas em
politicas publicas; elaboragdo de editais e critérios de avaliagdo para prémios de reconhecimento de boas praticas
em gestdo publica; analise de regulamentos para premiacoes; identificacdo de experiéncias bem sucedidas em
gestao publica.
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ANEXO lIl - DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCI A DE PESSOA JURIDICA [ ajustar a
numeracao do anexo em relagdo a enumeracéao contida no item 13.10 do Edital ]

[Este anexo é exemplificativo dos dados solicitados para inscricdo no site]

DADOS CADASTRAIS DE PESSOA JURIDICA

Razédo Social: Tipo: (ex.: Ltda., S/C e outras).
Optante Simples: ( ) Sim ( ) Nao

Nome de Fantasia: CNPJ/MF:

Descri¢ao do objeto social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: (...) Fax: (...) Celular: (...)
Representante legal: CPF/MF:

RG: Orgéo Expedidor:

RELATO DE EXPERIENCIA DA PESSOA JURIDICA

Os relatos informados deverao ter relagdo com a(s) area(s) do conhecimento nas quais a pessoa juridica se
inscreve.

[PARA CADA EXPERIENCIA RELATADA, DEVERA SER APRESENTADO UM ATESTADO D E CAPACIDADE
TECNICA OU UMA DECLARACAO FORNECIDA PELO CLIENTE, CONFORME O SUBITEM 5.3.2, “e”, DESTE
EDITAL]

Areas de conhecimento:

Natureza do servico: instrutoria ( ) consultoria ( )
Subérea:

Especialidade:

Empresa onde realizou a atividade: (nome)

Caracterizacdo da empresa (setor de atividade econdmica, nimero de empregados e outras)

Periodo de desenvolvimento do trabalho: Carga horéaria:

Descri¢ao sucinta dos trabalhos realizados na area de conhecimento escolhida:
Consultoria (diagndstico, agBes desenvolvidas e resultados alcangados):

Instrutoria (titulo, contetdo e publico-alvo):

DADOS PESSOAIS DO(S) PROFISSIONAL(IS) INDICADO(S) PARA CERTIFICACAO

Nome: Data de Nascimento:

Tipo de vinculo (s6cio ou empregado)

RG: Orgéo Expedidor: CPF/MF: Sexo:
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Estado Civil: Profisséo: N°. no Conselho Regional:
E-mail: Fone: Fax: Celular:
Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: | UF: CEP:

DEVERAO SER ESCOLHIDAS ATE TRES AREAS DE CONHECIMENTO POR PROFISSONAL INDICADO.

Areas de conhecimento:

Natureza do servigo: instrutoria () consultoria ( )

Subérea:

Especialidade:

FORMACAO ESCOLAR

Grau de formacéao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

Grau de formacéao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELA CIONADOS A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO

Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusdo Carga horaria:

RESUMO DA ATUAGAO EM INSTRUTORIA E/OU CONSULTORIA DO PROFISSIONAL
INDICADO
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ANEXO IV — DADOS CADASTRAIS E RELATO DE EXPERIENCIA DE PROFISSIONAL AUTONOMO
[ajustar a numeracao do anexo em relacdo a enumeragd o contida no item 13.10 do Edital ]

[Este anexo é somente modelo para exemplificar os dados solicitados para inscricdo no site]

DADOS CADASTRAIS DO PROFISSONAL AUTONOMO

Nome: | Data de Nascimento:

RG: Orgéo Expedidor: CPF/MF: Sexo:
(YE (WM

Estado Civil: Profisséo: N°. do Conselho Regional:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: UF: CEP:

E-mail: Fone: Fax: Celular:

FORMAGAO ESCOLAR

Grau de formacéao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

Grau de formacéao: Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusao:

CURSOS DE APERFEICOAMENTO RELA CIONADOS A(S) AREA(S) DE CONHECIMENTO

Curso:

Nome da entidade: Pais: UF:

Ano de conclusdo Carga horaria:

RELATO DE EXPERIENCIA DO PROFISSIO NAL AUTONOMO

As experiéncias informadas devem ter relacdo com a(s) area(s) do conhecimento nas quais o profissional
autdbnomo se inscreve.

[PARA CADA EXPERIENCIA RELATADA, DEVERA SER APRESENTADO UM ATESTADO D E CAPACIDADE
TECNICA OU UMA DECLARACAO FORNECIDA PELO CLIENTE, CONFORME O SUBITEM 5.4.2, ‘h’, DESTE
EDITAL].

Areas de conhecimento:

Natureza do servigo: instrutoria () consultoria ( )

Subarea:

Especialidade:

Empresa onde realizou a atividade: (nome)

Caracterizacdo da empresa (setor de atividade econdmica, nimero de empregados e outros)

Periodo de desenvolvimento do trabalho:
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Descri¢ao sucinta dos trabalhos realizados na area e na subarea de conhecimento escolhida:

Consultoria (diagndstico, agBes desenvolvidas e resultados alcangados):

Instrutoria (titulo, contetido e publico-alvo):
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ANEXO V - REGRAS DE CREDENCIAMENTO PARA INSTRUTORES E CONSULTORES
SELECIONADORES DO EMPRETEC [ajustar a numeragdo do anexo em relagdo a enumeracd o
contida no item 13.10 do Edital ]

Art. 1° A selecdo e a formagéo de Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC
serdo realizadas de acordo com as normas definidas neste anexo.

Art. 2° Os candidatos a Instrutores e Consultores Selecionadores do EMPRETEC observarao,
no ato de inscricdo, 0s seguintes requisitos:

| - ter participado anteriormente de um Seminario EMPRETEC,;
I - ter curso superior com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacéo;
Il - ser, preferencialmente, empresario.

Art. 3° A inscrigdo serd realizada perante a coordena¢édo do EMPRETEC do SEBRAE/UF e com
a apresentacao dos seguintes documentos:

| - formulario de dados cadastrais e relato de experiéncia de pessoa juridica ou de profissional
autdbnomo, conforme definido nos Anexos Il e Ill do Edital de Credenciamento;

Il - copia do Certificado de participacdo no Seminario EMPRETEC,;
[l - cépia do diploma de graduacéo.

§ 1° Ao preencher o formulario de Dados Cadastrais, o candidato fara a opcao pela area de
conhecimento em recursos humanos e empreendedorismo, subarea de empreendedorismo.

§ 2° Para atuar como Instrutor, o candidato optard por instrutoria, e para atuar como
Selecionador, o candidato optard por consultoria.

§ 3° O coordenador do EMPRETEC controlara a ordem de inscricdo e determinard o nimero de
inscritos por Semindrio.

Art. 4° Apos a inscricdo, o candidato participara do Seminario EMPRETEC na condicdo de
candidato a Instrutor ou Consultor Selecionador.

§ 1° O candidato participara, em tempo integral, do segundo Seminario e sera avaliado pela
equipe de Instrutores e pelo Coordenador Estadual do Programa.

§ 2° Em sendo aprovado, o candidato a Instrutor do EMPRETEC passara a condi¢do de Instrutor
Trainee.

§ 3° Com base nas avaliagbes e na disponibilidade de vagas na equipe de Instrutores do
EMPRETEC, o SEBRAE atribuira novas func¢des ao Instrutor Trainee, que podera passar a condi¢do de
Instrutor do EMPRETEC, de acordo com os critérios do Seminario EMPRETEC.

§ 4° Os critérios para atribuicdo das novas funcdes serdo apresentados aos candidatos apoés
aprovacgdo como Instrutor Trainee.

Art. 5° A selecao do candidato a Consultor Selecionador observara as etapas de:

| - avaliagdo, onde o candidato fard a identificacdo de comportamentos empreendedores por
meio de videos;
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Il - avaliacdo de identificacdo de comportamentos empreendedores, por meio da leitura da
descricdo dos comportamentos;

[l - participa¢éo no Seminario EMPRETEC, como candidato a Consultor Selecionador;

IV - participagcdo minima em 60 (sessenta) e, no maximo, em 100 (cem) entrevistas, que serao
realizadas por um Consultor Selecionador credenciado e indicado pelo Coordenador Estadual do
EMPRETEC.

§ 1° As etapas descritas nos inciso Il e lll serdo eliminatorias.

§ 2° ApoOs a etapa descrita no inciso 1V, o candidato tera seu credenciamento aprovado ou néo,
sendo que o Consultor Selecionador submetera a avaliacdo ao Coordenador Estadual do EMPRETEC.

§ 3° Em sendo aprovado pelo Coordenador Estadual do EMPRETEC, o candidato passara a ter
funcdo de Consultor Selecionador.

Art. 6° A etapa de habilitacdo e os critérios para prestacéo de servicos obedecerdo ao disposto
no Edital de Credenciamento.
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ANEXO VI - DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE PARA
PROFISSIONAL AUTONOMO [ajustar a numeracdo do anexo em relacdo a enumeragdo contida no
item 13.10 do Edital]

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [estado civil],

[profissao], inscrito no CPF/MF sob o n°. , € portador da Carteira de

Identidade n°. , expedida pela , residente e domiciliado no enderego
, n° , Bairro , CEP [cidade],

[estado], DECLARO, que nao exerco cargo, fungdo ou emprego publico ou privado que tenha natureza
ou exija exclusividade no exercicio da atividade. ApOs esta data, caso venha a exercer qualquer
atividade de natureza exclusiva, publica ou privada, comprometo-me a comunicar o fato imediatamente
ao SEBRAE.

Por ser a expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracdo ora prestada,
sob as penas da lei.

,___de de 20__.

Nome e Assinatura
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ANEXO VII — CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO — PESSOA JURIDICA

[Este documento é de uso EXCLUSIVO dos SEBRAE/UF. Nao podera ser entregue ao credenciado]

CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL N° __/20__ - SEBRAE/__

Certificamos, para contratacdo de servicos de consultoria e/ou instrutoria pelo Sistema SEBRAE, que a
empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , foi credenciada pelo
SEBRAE/__, como prestadora de servigos de [instrutoria e/ou consultoria].

[O SEBRAE/UF informara somente a area e a subarea compativel com o trabalho a ser prestado]

a) profissional indicado por esta pessoa juridica [nome, RG, CPF, profissao;

b) Area de Conhecimento: ;

c) Subareas: ;

d) natureza do servigo: (instrutoria e/ou consultoria).

Este certificado é valido para prestacdo de servico ao SEBRAE/UF no periodo de __ / /20 a
|| ,comcargahorariade __h___

,_de__ de20 .

Area gestora do SGC

SEBRAE/ _
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ANEXO VIIl — CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO — PROFIS SIONAL AUTONOMO

[Este documento é de uso EXCLUSIVO dos SEBRAE/UF. Nao podera ser entregue ao credenciado]

CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL N° __/20__ - SEBRAE/__

Certificamos, para contratacdo de servicos de consultoria e/ou instrutoria pelo Sistema SEBRAE, que o
Sr(a) [nome completo], inscrito (a) no CPF/MF sob o n°. , foi
credenciado pelo SEBRAE/__, como prestador de servigos na(s) seguinte(s) area(s) e subareas(s) de
conhecimento:

a) Area de Conhecimento: :

b) Subéreas: ;

C) natureza do servigo: [instrutoria e/ou consultoria].

[O SEBRAE/UF informara somente a area e a subarea compativel com o trabalho a ser prestado]

Este certificado € valido para prestacdo de servico ao SEBRAE/UF no periodo de _ / [/ a
||, comcarga horaria de __ horas.

,_de_ de20 .

Area gestora do SGC

SEBRAE/__
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ANEXO IX — MINUTA DA CARTA-CONTRATO/ORDEM DE SERVIC OS

SEBRAE

CARTA CONTRATO / ORDEM DE SERVICO
SISTEMA DE GESTAO DE CREDENCIADOS - SGC

Fundamentado no art. 43 do Regulamento de Licitagdo e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolucao CDN n°. 138/2006 e pelas
alteragdes posteriores, no Regulamento do Sistema de Gestdo de
Credenciados e no Edital de Credenciamento.

Unidade Solicitante

Data

DADOS DO CREDENCIADO

Autbnomo:

Razado social da Pessoa Juridica ou nome do Profissio nal | CNPJ/MF ou CPF/MF:

Area de Conhecimento:

Subarea:

Histérico da situagd o do prestador de servigos:

DADOS DO SERVICO

Natureza do servigo:

Periodo de execucao:

Local de realizagéo:

Distancia:

Objeto da contratagéo:

Justificativa da necessidade do servigo:

Descricdo detalhada do servico a ser executado:

Informagdes adicionais

normas internas do SEBRAE;

1) informar se, para a execucdo dos servigos contratados, o consultor/instrutor realizard alguma viagem. Em caso positivo, a unidade
solicitante estimara o numero de viagens e a quantidade de didrias necessarias a execucdo dos servigos, tudo de acordo com as

2) informar se a prestagdo dos servigos implicard cesséo de direitos autorais. Em caso positivo, a unidade solicitante providenciara,
junto & Unidade de Assessoria Juridica, a elaboracéo do Termo de Cessao de Direitos Autorais.

Valor da hora (R$):

Valor total do servigo (R$):

Carga horaria més:

Carga horaria total:

DADOS ORCAMENTARIOS

Programa/Projeto/Atividade:

Acdo:

OBRIGACOES DAS PARTES
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SEBRAE:

| - prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

Il - notificar o Contratado, por escrito, sobre imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas na entrega dos servigos para que
sejam adotadas medidas corretivas;

Il - proporcionar as facilidades necessarias para que o Contratado possa entregar os servigos dentro das normas estabelecidas pelo
SEBRAE;

IV - impedir que terceiros estranhos a Carta-Contrato/Ordem de Servigos intervenham na execucao do objeto, ressalvados os casos
autorizados pelo SEBRAE;

V - exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a qualidade dos servicos apresentados, podendo
rejeita-los no todo ou em parte.

CONTRATADO:

| - fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado pelo SEBRAE;

Il - cumprir integralmente este Instrumento, observando as regras contidas no edital de credenciamento, cabendo ainda ao Contratado
a exclusiva responsabilizacéo legal, administrativa e técnica pela execucdo das atividades inerentes ao objeto contratado;

Il - prestar informages e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE, atendendo de imediato as reclamagdes;

IV - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto, quando ocorrerem vicios, defeitos,
incorregdes resultantes da execucdo, do transporte, da instalagdo ou dos materiais empregados, mesmo apos ter sido recebido
definitivamente pelo SEBRAE;

V - manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega do objeto, mantendo sempre a Instituicao
informada de dados relevantes;

VI - manter sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execugdo desta Carta-Contrato/Ordem de Servicos;

VII - responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou seu dolo na execug¢do do
contrato; a fiscalizagdo ou o acompanhamento do contrato pelo SEBRAE nado reduzirdo ou excluirdo a responsabilidade do
FORNECEDOR.

PENALIDADES

Apos a assinatura e o recebimento da Carta--Contrato/Ordem de Servigos, o Contratado ficara sujeito as seguintes penalidades:

| - multa de dez por cento sobre o valor total desta Carta-Contrato/Ordem de Servicos, por inadimpléncia dos servicos;

Il - multa de um por cento sobre o valor total dos itens que compdem a Carta-Contrato/Ordem de Servicos, por dia, limitado a dez dias,
no caso de atraso na entrega, ndo ultrapassando dez por cento;

Il - cancelamento desta Carta-Contrato/Ordem de Servicos, na hipétese de ocorrer o previsto no inciso | e também a extrapolacéo dos
dez dias previstos no inciso Il sem prejuizo do pagamento das respectivas multas;

IV - as multas a serem aplicadas na forma do inciso | teréo por base de célculo o valor dos servigos néo entregues;

V - descredenciamento, caso descumpra o disposto no edital de credenciamento.

DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

Caso o resultado da execucao desta Carta-Contrato/Ordem de Servigo seja produto/obra sujeito ao regime da propriedade intelectual, o
Contratado:

| - se pessoa juridica, devera obter da(s) pessoa(s) fisica(s) titular(es) dos direitos autorais, por meio do "Termo de Cesséo de Direitos
Autorais Patrimoniais" nos termos da Lei n°. 9.610/98, a cessdo dos direitos autorais patrimoniais ao SEBRAE de forma total,
irrevogavel e irretratavel;

Il - se pessoa fisica, transferirda ao SEBRAE a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio do "Termo de Cesséo de Direitos
Autorais Patrimoniais" de forma total, irrevogéavel e irretratavel nos termos da Lei n°. 9.610/98.

ASSINATURAS

Pelo SEBRAE Pelo CONTRATADO
Nome/Cargo e Assinatura Nome e assinatura

Representante da pessoa juridica ou do profissional
.......................................................... autdbnomo

Nome/Cargo e Assinatura

Testemunhas
19) 2°)
RG: CPF/MF: RG: CPF/MF:
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ANEXO X - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIC OS — PROFISSIONAL
AUTONOMO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS — PESSOA FiSICA

CONTRATO n® 120

Contrato de Prestacao de Servicos / Prestacao de Servicos de Consultoria / Prestacao de Servicos de
Instrutoria, que entre si celebram o SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - SEBRAE e (PESSOA FISICA).

PARTES

I. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE, doravante
designado SEBRAE, entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos, transformado em
servico social autbnomo pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990, com sede no

, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representado, de acordo
com o Estatuto Social, a Resolucdo DIREX RO n°. , de _ de de , pelo
, , portador (a) da Carteira de Identidade n°. :

expedida pela , € inscrito (a) no CPF/MF sob o n°. , €

Il. [Dados da Contratada ], doravante designada CONTRATADA, , [naturalidade],
, [profisséo], [endereco], portador (a) da Carteira de Identidade n°.
, expedida pelo , e nscrito (a) no CPF/MF sob n°.

| FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratacdo decorre de processo de credenciamento de pessoas fisicas autbhomas ou pessoas
juridicas, com base no art. 43 do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolucdo CDN n° 138/2006, e nos termos e nas condicdes do EDITAL DE
CREDENCIAMENTO n°. _ /20, e pela Resolucdo DIREX — RO N°. de __ de de
20, que integram este Contrato, que as Partes declaram conhecer e aceitar, bem como nos arts. 593
e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro.

| CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de instrutoria/consultoria na area de
[informar a area de conhecimento], nos termos da(s) solicitacdo(des) elaborada(s) pela(s)
Unidade de do SEBRAE, parte integrante deste Instrumento, independente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — EXECUGAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto deste Contrato serdo executados pelo , sem subordinacdo
juridica com o SEBRAE, observando o que se segue:

l. [Descricao das atividades a serem desempenhadas];
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| CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO SEBRAE

Sem prejuizo das disposi¢des contidas neste Instrumento, o SEBRAE ficara obrigado a:

l.
Il
Il.
V.

V.

prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,;

efetuar os pagamentos conforme estabelecido neste Contrato;

realizar outras agfes especificas de acordo com o objeto a ser contratado;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucao dos servi¢cos para que sejam adotadas medidas corretivas necessarias;

exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada, avaliando
a qualidade dos servigos apresentados, podendo rejeitd-los no todo ou em parte.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposicdes contidas neste Instrumento, a CONTRATADA ficar4 obrigada a:

VI.

VII.

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou seu dolo na execucao do Contrato;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando nas dependéncias
do SEBRAE, ou em qualquer outro local onde esteja prestando os servi¢os objeto deste Contrato;
solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados & execugéo dos servi¢cos objeto do
Contrato, mesmo que, para isso, outra solugao ndo prevista neste tenha de ser apresentada, para
aprovacao e implementacéo, sem 6nus adicionais para o SEBRAE;

. cumprir, fielmente, as obrigagdes assumidas, de modo que 0s servigos contratados se realizem

com esmero e perfei¢cdo, executando-0s sob sua inteira responsabilidade;

manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar interrup¢cdes ou paralisacdes na
execucao dos servicos;

encaminhar ao SEBRAE relatorios de execugdo dos servicos que compdem o objeto deste
Contrato, inclusive atas de reunides, se houver;

manter comunicacao frequente com o SEBRAE, informando-o acerca do andamento dos servicos
e da evolucdo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequacgdes e ajustes necessarios;

VIll.garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE;

IX.
X.

XI.

XII.

manter o0 SEBRAE informado de fatos relevantes ocorridos durante a realizacdo deste Contrato;
manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante toda a execugédo do Contrato
sob pena de resciséo;

responder perante 0 SEBRAE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou sua omissdo na conducao dos servicos objeto deste Contrato;

responder por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na legislagédo de prote¢do da
propriedade intelectual, dos direitos de propriedade ou dos direitos autorais, relacionada com os
servicos objeto deste Contrato. [clausula opcional; dependera do objeto].

‘CLAUSULA QUINTA — INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, as taxas, os emolumentos, as contribui¢des fiscais e parafiscais devidos em decorréncia
direta ou indireta deste Contrato, ou de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte, assim definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

[ CLAUSULA SEXTA - SIGILO

A CONTRATADA comprometer-se-a a:

ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer
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das atividades inerentes a este Contrato, em ac¢des desenvolvidas pela CONTRATADA fora do
ambito de atuacao deste Instrumento;

Il. tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo deste Contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou permitir
0 acesso, seja por acao seja por omissao, a qualquer terceiro;

lll. s6 divulgar informacgBes acerca da prestacdo dos servigos objeto deste Contrato que envolvam o
nome do SEBRAE mediante prévia e expressa autorizagéo deste;

IV. manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia
deste Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacédo do SEBRAE.

Paragrafo unico . A infracdo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitard a CONTRATADA
as indenizagdes por perdas e danos previstas na legislacdo ordinaria, independentemente da rescisédo
imediata deste Contrato.

| CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato para execugdo dos servigos sera de ( ) meses a contar da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo ou fracdo, por interesse das Partes,
limitado a quarenta e oito meses, nos termos do que dispde o art. 598 do Cadigo Civil.

| CLAUSULA OITAVA — VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGA MENTO

O SEBRAE pagara a CONTRATADA R$ ( reais) por hora técnica posta a sua
disposicao, até o limite de horas, pelo periodo de vigéncia do Contrato, obedecido o maximo de
cento e vinte horas/més, perfazendo o total de até R$ ( reais).

§ 1° Os pagamentos serdo realizados mediante ordem bancéria creditada em conta corrente da
CONTRATADA, a vista de recibo em duas vias por ela emitido e atestado pelo SEBRAE, contendo
namero da carteira de identidade, 6rgédo expedidor, CPF, PIS, inscrigcdo no INSS e cépia autenticada da
guia de recolhimento quitada do Imposto Sobre Servigos, correspondente ao més da ultima
competéncia vencida. Terdo como base 0s servi¢cos prestados e entregues e o quantitativo de horas de
consultoria despendidas na execuc¢éo dos servicos, certificados pelo gestor do Contrato.

§ 2° Cabera a Unidade de - emitir o Termo de Aceite de cada nota fiscal/ fatura ou
recibo entregue ou devolvé-la quando da sua ndo-aceitacdo, neste caso com exposicao de motivos.

8§ 3° As despesas realizadas em viagens com hospedagem e locomocéo local serdo reembolsadas
tendo como parametro os valores concedidos aos empregados do SEBRAE, mediante prestacdo de
contas, apdés cada viagem autorizada previamente pela unidade demandante, observadas as
disposicdes da Instrucdo Normativa do SEBRAE, em vigor, que dispde sobre viagens nacionais. As
passagens aéreas serdo fornecidas pelo SEBRAE.

§ 4° Ficara estimado o valor de R$ ( reais), para fazer face as despesas
constantes no § 3°, conforme a Resolugdo DIREX N° ,de _ de de 20__.

§ 5° Serdo suspensos 0Ss pagamentos se:

I. 0s servicos, no ato da atestacdo, ndo estiverem sendo prestados conforme proposto, aceito e
contratado;

II. as notas fiscais contiverem incorre¢des, caso em que serdo devolvidas, acompanhadas dos
motivos de sua rejeicdo, contando-se, entdo, o prazo para pagamento a partir da reapresentacao,
sem qualquer tipo de correcao.

§ 6° Quaisquer despesas com transacdes bancarias correrdo por conta da CONTRATADA.
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§ 7° O SEBRAE poderéa deduzir, do montante a pagar, indenizagbes devidas pela CONTRATADA em
razdo de inadimpléncia nos termos deste Contrato.

| CLAUSULA DECIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, para complementacdo ou acréscimo ao
objeto, observado o limite de vinte e cinco por cento do valor inicial atualizado do Contrato, ou
supressao, por acordo entre as Partes, quando aplicavel, desde que justificado pela unidade técnica
responsavel e autorizado pela autoridade superior do SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DIREITOS AUTORAIS PATRIM ONIAIS

O consultor entregara ao SEBRAE todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos e
correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato - salvo 0s anteriormente
existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo, ainda, de forma definitiva, os direitos
autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia aos preceitos da Lei n° 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, de forma que o SEBRAE possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneracéo especial ou adicional aquela ajustada neste Contrato.

§ 1° O SEBRAE tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como autorizar sua utilizacéo por
terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo. Terd igualmente direito de edicéo,
publicacdo, reproducdo, por qualquer processo ou técnica (como reproducdo grafica, reprogréafica,
fotografica, videofonogréfica, fonografica), traducéo para qualquer idioma, comunicagéo direta e/ou indireta
da obra ao publico, mediante cabo, fibra otica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao
usuério realizar a selegcdo da obra ou a producdo para percebé-la em tempo e lugar previamente
determinados por quem formula a demanda e nos casos em que 0 acesso a obras ou producdes se faca
por qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuario, assim como inclusdo em base de dados.

§ 2° Dentre os direitos cedidos, incluem-se também os de adaptacdo, condensacéo, resumo, reducao,
compilacdo e ampliagéo, alteracdo do titulo da obra objeto deste Contrato e utilizacdo no Brasil e no
exterior.

8 3° Seréa vedada a utilizacdo da obra ou do produto pela CONTRATADA para atividades e objetivos
iguais ou semelhantes aos indicados neste Contrato ou que de alguma forma venham a caracterizar
acao de natureza concorrencial com o SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FISCALIZAGAO

A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer ao SEBRAE toda e qualquer informacdo que lhe seja
solicitada sobre o objeto deste Contrato, bem como facilitar a fiscalizacdo da execucdo dos servicos
contratados.

§ 1° A Unidade de - __ fiscalizara os servigos objeto deste Contrato, cabendo-lhe decidir
pela aceitacdo ou ndo das solucdes e dos servicos apresentados, exigindo o fiel cumprimento de todos
0s requisitos deste Contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

§ 2° A fiscalizagdo do SEBRAE n&o diminuird nem substituird a responsabilidade da CONTRATADA
decorrente das obriga¢cdes aqui assumidas.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da Atividade , Acado
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — CLAUSULA PENAL

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada, a
subcontratacdo parcial ou total, assim como o descumprimento dos prazos e das condi¢cfes estipulados
para 0s servicos objeto deste Contrato implicardo, conforme o caso, a aplicacdo das seguintes
penalidades:

l.
Il
Il.
V.

V.

VI.

VIl

adverténcia;

multa de dez por cento sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucéo total,

multa de dez por cento sobre os valores ja pagos a CONTRATADA no caso de inexecugao
parcial;

multa de um por cento do valor do Contrato por dia, limitado a dez dias, no caso de atraso na
execucado, ndo ultrapassando dez por cento;

rescisdo unilateral do Contrato, na hip6tese de ocorrer:

a. o previsto nos incisos Il e ll;
b. a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso lll, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas;

multa de dez por cento do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo de pagar outras multas
gue Ihe tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao
SEBRAE, no caso de rescisdo do Contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa;
suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo de até
dois anos, a critério do SEBRAE, pela aplicacao das penalidades acima.

§ 1° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus ou recolhidas
diretamente a tesouraria do SEBRAE, no prazo de quinze dias corridos, contados a partir da data de
sua comunicacéo, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

§ 2° Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA seré notificada para apresentar
defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da notificacao.

§ 3° As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DENUNCIA E DISTRATO

As Partes poderdo, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por escrito, com
antecedéncia minima de trinta dias, sem que, em razao dessa prerrogativa, recebam qualquer tipo de
indenizacéo.

§ 1° Antes do encerramento dos trinta dias, deverdo ser quitadas todas as pendéncias provenientes
deste Contrato.

§ 2°

Cumpridas as exigéncias do 8 1° devera ser providenciado o instrumento de “Distrato”,

previamente autorizado pelo SEBRAE, contendo a quitacéo plena de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo ou interpelacéo
judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou suas condi¢des, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas neste Instrumento, e em especial de:

ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especificagdes ou prazos;
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Il. subcontratacéo total ou parcial do objeto deste Contrato;

Ill. paralisacdo dos servicos sem justa causa;

IV. cometimento reiterado de falhas na execugéo deste Contrato registrado em adverténcia,;

V. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

VI. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugéo
deste Contrato.

§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATADA deverd reparar, integralmente, 0s prejuizos
causados ao SEBRAE, independente da aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento, que
poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do SEBRAE.

8§ 2° Rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE entregara os servi¢os objeto
deste Instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA, que respondera, nas formas legal e contratual, pela infracdo ou pela execugéo
inadequada que tenham dado causa a resciséo.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA — INEXISTENCIA DE IMPEDIMENT O

A assinatura deste Contrato importara na afirmativa, pela CONTRADADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relacéo juridica com o SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA — ANEXOS

Constituird parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo, a Solicitagdo de

Consultores e Instrutores Credenciados pelo SGC elaborada pela Unidade de - , a
Resolucdo DIREX RO No. /20 _,de de de 20 _, e os demais documentos que integram o
processo.

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

Os casos omissos serdo resolvidos pelas Partes, ficando eleito o foro de Brasilia para esclarecer as
controvérsias oriundas deste Contrato.

Por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento em trés vias de igual
teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

,_de_ de20..

Pelo SEBRAE: Pela CONTRATADA:

CONTRATADA
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Testemunhas:

12 2a

Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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| ANEXO XI - MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVI COS — PESSOA JURIDICA

| CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS — PESSOA JURIDICA

CONTRATO n® 120

Contrato de Prestacao de Servicos / Prestacao de Servicos de Consultoria / Prestacao de Servicos de
Instrutoria, que entre si celebram o SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - SEBRAE e (PESSOA JURIDICA)

PARTES

I. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE, doravante
designado SEBRAE, entidade associativa de Direito Privado sem fins lucrativos, transformado em
servico social autbnomo pelo Decreto n° 99.570, de 9 de outubro de 1990, com sede no

, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representado, de
acordo com o Estatuto Social, a Resolugdo DIREX RO n°. _ , de _ de de , pelo
, , portador da Carteira de ldentidade n°. , expedida

pela , € inscrito no CPF/MF sob o n°. , €

Il. [Dados da Contratada ], doravante designada CONTRATADA, [natureza juridica], com sede em

[endereco], inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representada, de acordo com o
Contrato Social, pelo sécio [nome do representante legal], portador da Carteira
de Identidade n°. , expedida pelo , € inscrito no CPF/MF sob n°.

FUNDAMENTO LEGAL

Esta contratagdo decorre de processo de credenciamento de pessoas fisicas autbnomas ou pessoas
juridicas, com base no art. 43 do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolugdo CDN n°. 138/2006, e nos termos e nas condicbes do EDITAL DE
CREDENCIAMENTO n°. _ /20__, e pela Resolucdo DIREX - RO N°. _  de _ .de de 20__,
gue integram este Contrato, que as Partes declaram conhecer e aceitar, bem como nos arts. 593 e
seguintes do Caédigo Civil Brasileiro.

| CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Contrato tem por objeto a contratacdo de servi¢cos de instrutoria/consultoria na area de
[informar a area de conhecimento], nos termos da(s) solicitacdo(des) elaborada(s) pela(s) Unidade de
do SEBRAE, parte integrante deste Instrumento, independente de transcri¢ao.

| CLAUSULA SEGUNDA — EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos objeto deste contrato serdo executados pela CONTRATADA [nome da
empresal, sem subordinacéo juridica com o0 SEBRAE, observando o que se segue:
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(Descricéo das atividades a serem desempenhadas);

| CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DO SEBRAE

Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas neste Instrumento, o SEBRAE ficara obrigado a:

l.
Il
[l.
V.

V.

prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA,;

efetuar os pagamentos conforme estabelecido neste Contrato;

realizar outras acdes especificas de acordo com o objeto a ser contratado;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucao dos servi¢cos para que sejam adotadas medidas corretivas necessarias;

exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada, avaliando
a qualidade dos servigos apresentados, podendo rejeitd-los no todo ou em parte.

| CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposicdes contidas neste Instrumento, a CONTRATADA ficar4 obrigada a:

VI.

VII.

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou seu dolo na execucao do Contrato;

responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possa ser vitima, quando nas dependéncias
do SEBRAE, ou em qualquer outro local onde esteja prestando os servi¢cos objeto deste Contrato;
solucionar os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execug¢do dos servi¢cos objeto
do Contrato, mesmo que, para isso, outra solu¢do néo prevista neste tenha de ser apresentada,
para aprovagédo e implementagéo, sem 6nus adicionais para 0 SEBRAE;

. cumprir, fielmente, as obrigagbes assumidas, de modo que os servigos contratados se realizem

com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

manter entendimento com o SEBRAE, objetivando evitar interrupcdes ou paralisagdes na
execucao dos servigos;

encaminhar ao SEBRAE relatorios de execucdo dos servicos que compdem o0 objeto deste
Contrato, inclusive atas de reunides, se houver;

manter comunicagdo frequente com o SEBRAE, informando-o acerca do andamento dos servigos
e da evolucédo dos processos, permitindo, assim, eventuais adequacdes e ajustes necessarios;

VIII. garantir o fiel cumprimento da proposta apresentada ao SEBRAE;

IX.
X.

Xl.

XII.

manter o0 SEBRAE informado de fatos relevantes ocorridos durante a realizagdo deste Contrato;
manter atualizados os documentos de regularidade fiscal durante toda a execucdo do Contrato,
sob pena de resciséo;

responder perante o SEBRAE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou sua omissdo na conducao dos servicos objeto deste Contrato;

responder por qualquer acéo judicial movida por terceiros com base na legislacdo de protecéo da
propriedade intelectual, dos direitos de propriedade ou dos direitos autorais, relacionada com os
servicos objeto deste Contrato. [clausula opcional; dependera do objeto].

Paragrafo Gnico . Se houver acado trabalhista envolvendo os servicos prestados, a CONTRATADA
adotara as providéncias necessdrias para preservar o SEBRAE e manté-lo a salvo de reivindicacdes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza; ndo o conseguindo, se houver
condenacao, reembolsara o SEBRAE das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do
prazo improrrogavel de dez dias Gteis a contar da data do efetivo pagamento.

65



SEBRAE

| CLAUSULA QUINTA — INCIDENCIAS FISCAIS

Impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais devidos em decorréncia, direta ou
indireta, deste Contrato ou de sua execuc¢ao, serao de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim
definido na norma tributaria, sem direito a reembolso.

[ CLAUSULA SEXTA - SIGILO

A CONTRATADA comprometer-se-4 a:

I. nédo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer
das atividades inerentes a este Contrato, em ac¢des desenvolvidas pela CONTRATADA fora do
ambito de atuacao deste Instrumento;

Il. tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo deste Contrato em carater de estrita
confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacéo verbal ou escrita, ou permitir
0 acesso, seja por acao seja por omissao, a qualquer terceiro;

I1l. s6 divulgar informac6es acerca da prestacao dos servicos objeto deste Contrato que envolvam o
nome do SEBRAE mediante prévia e expressa autorizagéo deste;

IV. manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos em decorréncia
deste Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacédo do SEBRAE.

Paragrafo anico . A infragdo ao disposto nesta Clausula, a qualquer tempo, sujeitara a CONTRATADA
as indenizacdes por perdas e danos previstas na legislacdo ordinaria, independentemente da rescisédo
imediata deste Contrato.

| CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato para execucdo dos servicos serd de __ (__ ) meses a contar da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por igual periodo ou fracdo, por interesse das Partes,
limitado a quarenta e oito meses, nos termos do que dispde o art. 598 do Cadigo Civil.

| CLAUSULA OITAVA — VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGA MENTO

O SEBRAE pagara a CONTRATADA R$ ( reais) por hora técnica posta a sua
disposicéo, até o limite de horas, pelo periodo de vigéncia do Contrato, obedecido o maximo de
cento e vinte horas/més, perfazendo o total de até R$ ( reais).

81° O pagamento serd realizado mediante ordem bancéria creditada em conta corrente da
CONTRATADA, condicionados a apresentacao do relatério de execucao, do produto desenvolvido e da
nota fiscal ou da fatura atestada pelo SEBRAE, juntamente com a coOpia autenticada da guia de
recolhimento quitada das contribui¢cdes previdenciarias e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, correspondente ao més da Ultima competéncia vencida.

§ 2° Cabera a Unidade de - emitir o Termo de Aceite de cada nota fiscal ou fatura ou
recibo entregue ou devolvé-la, quando da sua ndo-aceitacdo, neste caso com exposicdo de motivos.

§ 3° As despesas realizadas em viagens com hospedagem e locomocéo local serdo reembolsadas
tendo como parametro os valores concedidos aos empregados do SEBRAE, mediante prestacdo de
contas, ap6s cada viagem autorizada previamente pela unidade demandante, observadas as
disposicdes da Instrucdo Normativa do SEBRAE em vigor, que dispde sobre viagens nacionais. As
passagens aéreas serdo fornecidas pelo SEBRAE.
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8 4° Ficara estimado o valor de R$ ( ), para fazer face as despesas
constantes no § 3°, conforme a Resolugdo DIREXN° __ ,de __ de de 20 .

§ 5° Serdo suspensos 0S pagamentos se:

I. 0s servicos, no ato da atestacdo, ndo estiverem sendo prestados conforme proposto, aceito e
contratado;

Il. as notas fiscais contiverem incorrecdes, caso em que serdo devolvidas, acompanhadas dos
motivos de sua rejei¢do, contando-se, entdo, o prazo para pagamento a partir da reapresentacao,
sem qualquer tipo de correcao.

§ 6° Quaisquer despesas com transacdes bancérias correrdo por conta da CONTRATADA.

§ 7° O SEBRAE podera deduzir, do montante a pagar, indeniza¢cfes devidas pela CONTRATADA em
razdo de inadimpléncia nos termos deste Contrato.

‘ CLAUSULA DECIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS

Este Contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, para complementagdo ou acréscimo ao
objeto, observado o limite de vinte e cinco por cento do valor inicial atualizado do Contrato, ou
supressédo, por acordo entre as Partes, quando aplicavel, desde que justificado pela unidade técnica
responsavel e autorizado pela autoridade superior do SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DIREITOS AUTORAIS PATRIM ONIAIS

A CONTRATADA, por meio da Consultora, entregard ao SEBRAE todos os materiais, técnicas,
ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste
Contrato - salvo os anteriormente existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo, ainda, de
forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia aos preceitos da
Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, de forma que o SEBRAE possa deles dispor para todo e
gualquer fim, independentemente de qualquer remuneracao especial ou adicional aquela ajustada neste
Contrato.

§ 1° O SEBRAE tera o direito de utilizar, fruir a obra e dela dispor, bem como autorizar sua utilizag&o por
terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra ou ndo. Terd igualmente direito de edicéo,
publicacdo, reproducdo, por qualquer processo ou técnica (como reproducdo grafica, reprografica,
fotografica, videofonogréfica, fonografica), traducéo para qualquer idioma, comunicagéo direta e/ou indireta
da obra ao publico, mediante cabo, fibra otica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao
usuario realizar a selecdo da obra ou a producdo para percebé-la em tempo e lugar previamente
determinados por quem formula a demanda e nos casos em que 0 acesso a obras ou producdes se faca
por qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuario, assim como inclusédo em base de dados.

§ 2° Dentre os direitos cedidos, incluem-se também os de utilizagdo direta ou indireta mediante
representacao, recitacdo ou declamacao, execucado musical, radiodifusdo sonora ou televisiva, captacdo de
transmisséo de radiodifusdo em locais de frequéncia coletiva, sonoriza¢cdo ambiental, exibicdo audiovisual,
cinematografica ou processo assemelhado, emprego de sistemas Oticos, cabos de qualquer tipo de
comunicacdo similar que venham a ser adotados, disponibilizacdo na Internet, inclusdo em base de dados,
armazenamento em computador, microfimagem e demais formas de arquivamento do género, de
exclusividade.

8 3° Se a obra for feita em co-autoria, devera ter o consentimento dos demais autores.
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§ 4° Devera ser firmado o TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAS, elaborado
conjuntamente pelas Partes, contemplando os direitos previstos nos 88 1° e 2°, visando atender aos
procedimentos previstos na Lei n°. 9.610/98.

8 5° O disposto no § 4° ndo prejudicara a prerrogativa do SEBRAE quanto a propriedade dos Direitos
Autorais Patrimoniais nos termos estipulados no caput desta Clausula, que se presumira ampla em
relac@o a(s) obra(s) integrante(s) do objeto.

8§ 6° A cessao sera exclusiva, vedada a utilizagdo da obra pela CONTRATADA.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FISCALIZAGAO

A CONTRATADA obrigar-se-a a fornecer ao SEBRAE toda e qualquer informacdo que lhe seja
solicitada sobre o objeto deste Contrato, bem como a facilitar a fiscalizacdo da execucdo dos servicos
contratados.

§ 1° A Unidade de - __ fiscalizara os servigos objeto deste Contrato, cabendo-lhe decidir
pela aceitacdo ou ndo das solucdes e dos servicos apresentados, exigindo o fiel cumprimento de todos
0s requisitos deste Contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA.

§ 2° A fiscalizagdo do SEBRAE né&o diminuird nem substituird a responsabilidade da CONTRATADA
decorrente das obriga¢cdes aqui assumidas.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da Atividade , Acao

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CLAUSULA PENAL

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada, a
subcontratacdo parcial ou total, assim como o descumprimento dos prazos e das condi¢cdes estipulados
para 0s servicos objeto deste Contrato implicardo, conforme o caso, a aplicacdo das seguintes
penalidades:

I. adverténcia;

Il. multa de dez por cento sobre o valor do Contrato, no caso de inexecucao total;

IlIl. multa de dez por cento sobre os valores ja pagos a CONTRATADA no caso de inexecucdo
parcial;

IV. multa de um por cento do valor do Contrato por dia, limitado a dez dias, no caso de atraso na
execucéo, ndo ultrapassando dez por cento;

V. rescisao unilateral do Contrato, na hipétese de ocorrer:

C. 0 previsto nos incisos Il e llI;
d. a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso lll, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas;

VI. multa de dez por cento do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo de pagar outras multas
gue Ihe tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos que a rescisdo ocasionar ao
SEBRAE, no caso de rescisao do Contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa causa,;

VII. suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por prazo de até
dois anos, a critério do SEBRAE, pela aplicacao das penalidades acima.

§ 1° As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus ou recolhidas
diretamente a tesouraria do SEBRAE, no prazo de quinze dias corridos, contados a partir da data de
sua comunicacéo, ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
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8§ 2° Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para apresentar

defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da notificacao.

§ 3° As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA — DENUNCIA E DISTRATO

As Partes poderdo, a qualquer tempo, denunciar este Contrato, manifestando-se por escrito, com
antecedéncia minima de trinta dias, sem que, em razdo dessa prerrogativa, recebam qualquer tipo de
indenizacéo.

8§ 1° Antes do encerramento dos trinta dias, deverdo ser quitadas todas as pendéncias provenientes
deste Contrato.

§ 2° Cumpridas as exigéncias do 8 1° deverad ser providenciado o instrumento de “Distrato”,
previamente autorizado pelo SEBRAE, contendo a quitagéo plena de ambas as Partes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de notificagédo ou interpelagéo
judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou suas condi¢des, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas neste Instrumento, e em especial de:

I.  ndo-cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especifica¢gdes ou prazos;

Il. subcontratacao total ou parcial do objeto deste Contrato;

Ill. paralisacdo dos servicos sem justa causa;

IV. cometimento reiterado de falhas na execucao deste Contrato registrado em adverténcia;

V. razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

VI. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugéo
deste Contrato.

§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATADA deverd reparar, integralmente, os prejuizos
causados ao SEBRAE, independente da aplicacdo das penalidades previstas neste Instrumento, que
poderdo ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do SEBRAE.

§ 2° Rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE entregara os servigos objeto
deste Instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA, gque responderda, nas formas legal e contratual, pela infracdo ou pela execucéo
inadequada que tenham dado causa a resciséo.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA — INEXISTENCIA DE IMPEDIMENT O

A assinatura deste Contrato importara na afirmativa, pela CONTRADADA, da inexisténcia de
impedimento de qualquer natureza para o estabelecimento da relacéo juridica com o0 SEBRAE.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA — ANEXOS

Constituird parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo, a Solicitagdo de
Consultores e Instrutores credenciados pelo SGC elaborada pela Unidade de , @ Resolucao
DIREX RO - N°. /20_,de __de de 20_, e os demais documentos que integram 0 processo.

69



SEBRAE

CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

Os casos omissos serdo resolvidos pelas Partes, ficando eleito o foro de Brasilia para esclarecer as
controvérsias oriundas deste Contrato.

Por estarem justas e acordadas, as Partes contratantes assinam este Instrumento em trés vias de igual
teor e forma, na presencga de duas testemunhas.

,___de de 20 .
Pelo SEBRAE: Pela CONTRATADA:
CONTRATADA
Testemunhas:
12 22
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO XII — MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO - PROFISSIONAL
AUTONOMO

[Este documento, quando solicitado, devera ser emitido ao credenciado pela area gestora do SGC]

DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO — PROFISSIONAL AUTONOM O

Declaramos, para [informar a finalidade da declaracéo], que o(a) profissional
autdbnomo(a) [nome completo] , portador da Carteira de Identidade n°.

, expedida pelo , € inscrito no CPF/MF sob o n°. , €
credenciado(a) no SEBRAE/UF, pelo Edital n°®. _ / |, para prestacdo de servicos de

[consultoria e/ou instrutoria], desde [ano] até esta data, na(s)
seguinte(s) area(s) de conhecimento:

Area do conhecimento: Area do conhecimento:

Subarea: Subarea:

,___de de 20 .

Area gestora do SGC

SEBRAE/UF
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ANEXO XIlIl — MODELO DE DECLARAGCAO DE CREDENCIAMENTO - PESSOA JURIDICA

[Este documento, quando solicitado, devera ser emitido ao credenciado pela area gestora do SGC]

DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO — PESSOA JURIDICA

Declaramos, para [informar a finalidade da declaragéo], que a
[informar a razdo social da Empresa], inscrita no CNPJMF sob o n°

, € credenciada no SEBRAE/UF, desde [an0] até esta data, tendo como
profissional indicado e certificado , portador da Carteira de Identidade n°.
, expedida pelo , e inscrito no CPF/MF sob o n°. ,

pelo Edital n°® /20, para prestacdo de servicos de [consultoria e/ou instrutoria],

na(s) seguinte(s) area(s) de conhecimento:

Area do Conhecimento: Area do Conhecimento:

Subarea: Subarea:

,___de de 20__.

Area gestora do SGC

SEBRAE/UF
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ANEXO XIV — MODELO DE TERMO DE CONCORDANCIA — PROFI SSIONAL AUTONOMO

TERMO DE CONCORDANCIA (PESSOA FiSICA)

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [profisséo], portador(a)
da Carteira de Identidade n°. , expedida pelo , € inscrito(a) no CPF/MF
sob o n°. , candidato no processo seletivo para prestador de servicos de

[instrutoria ou consultoria] como profissional autdbnomo, pelo Edital n® __ /20,

declaro que, se for aprovado para o credenciamento, estar de pleno acordo com a disponibilizacéo
de meus dados cadastrais a instituicdes parceiras do SEBRAE, objetivando ampliar o leque de
oportunidades para prestacao de servigos.

,___de de 20 .

Profissional
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ANEXO XV — MODELO DE TERMO DE CONCORDANCIA — PESSOA JURIDICA

TERMO DE CONCORDANCIA (PESSOA JURIDICA)

[nome da empresa], [natureza juridica], com sede
[endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n°. , heste ato representada, de
acordo com o Contrato Social, pelo [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n°. , expedida pelo , e inscrito no CPF/MF sob
0 no , candidata no processo seletivo para prestadora de servicos de
[instrutoria ou consultoria] como pessoa juridica, pelo Edital n°. _ /20, declara
que, se for aprovada para o credenciamento, estar de pleno acordo com a disponibilizagéo de seus
dados cadastrais a instituicdes parceiras do SEBRAE, objetivando ampliar o leque de oportunidades
para prestacao de servicos.

, _de_  de20.

Representante da Empresa
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ANEXO XVI — AVALIACAO DO INSTRUTOR PELO CLIENTE

AVALIACAO DOS CLIENTES SOBRE O INSTRUTOR
(E obrigatério o preechimento de todos os campos)

Cddigo da

Data da

contratacao:

CPF: =

Avaliacao:

[LL]

O(a) Instrutor(a):
1. Cumpriu a carga horaria?

2. Estimulou a participacdo e o dialogo
em sala de aula?

3. Manteve a motivacédo e o interesse do
grupo?

4. Demonstrou conhecimento técnico
atualizado?

5. Esclareceu duvidas dos participantes?

6. Usou exemplos praticos e exercicios
para facilitar a aprendizagem?

Sempre Quase
sempre

Poucas Nunca
vezes

N&o se
aplica

O apoio

7. O material utilizado (apostilas, filmes,
textos, outros) contribuiu para facilitar o
aprendizado?

8. A infraestrutura (espaco fisico, recursos
audiovisuais, iluminacéo) foi adequada?

9. O atendimento prestado (informacgoes,
cordialidade, recepcao, agilidade, etc)
pelo Sebrae antes, durante e apdés o
evento atendeu as expectativas?

Sempre Quase
sempre

Poucas Nunca
vezes

Nao se
aplica

Observaces: Caso tenha marcado Nunca

ou Poucas Vezes , ou queira fazer algum outro

comentario, utilize o campo abaixo para suas consid

eracdes e sugestdes.
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SEBRAE

ANEXO XVII — AVALIAGAO DO CONSULTOR PELO CLIENTE

AVALIACAO DOS CLIENTES SOBRE O CONSULTOR
(E obrigatério o preenchimento de todos 0s campos)

Cddigo da Data da / /

contratagao: Avaliacéo:

CPF: =

O(a) Consultor(a): Sempre Quase Poucas Nunca Nio se
sempre vezes aplica

1. Tratou as informacdes da sua empresa com
ética?

2. Criou um relacionamento de confianca
e respeito com as pessoas envolvidas no
trabalho?

3. Demonstrou conhecimentos técnicos
atualizados sobre o problema ou tema
tratado?

4. Desenvolveu solucdes considerando a
realidade/contexto da empresa?

5. Orientou a aplicacdo das solucdes
propostas?

O apoio Sempre  Quase Poucas Nunca Nao se

sempre vezes aplica
6. O atendimento prestado pelo Sebrae
antes, durante e apds o evento atendeu
as expectativas?

Observacgdes: Caso tenha marcado Nunca __ ou Poucas Vezes , ou queira fazer algum outro
comentario, utilize o campo abaixo para suas consid eracdes e sugestdes.
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SEBRAE

ANEXO XVIII — AVALIACAO DO INSTRUTOR OU DO CONSULTO R PELA UNIDADE

CONTRATANTE
AVALIACAO DO CONTRATANTE SOBRE O CREDENCIADO
(E obrigatério o preenchimento de todos os campos)

Cddigo da Data da

contratagao: Avaliacédo: / /

CPF: =

O(a) Credenciado(a): Sempre  Quase Poucas Nunca Nao se
sempre vezes aplica

1. Cumpriu o cronograma combinado?

2. Atendeu os objetivos e requisitos técnicos
exigidos?

3.Obedeceu os prazos pré-estabelecidos
na entrega de documentos (relatérios,nota
fiscal etc)?

4. Desenvolveu soluc¢fes considerando a
realidade/contexto da empresa?

Observacdes: Caso tenha marcado Nunca __ ou Poucas Vezes , ou queira fazer algum outro

comentario, utilize o campo abaixo para suas consid

eracdes e sugestdes.
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SEBRAE

ANEXO XIX — AVALIACAO DO INSTRUTOR PELO ESPECIALIST A EM EDUCACAO

SEBRAE

AVALIAGAO DO INSTRUTOR PELO ESPECIALISTA
EM EDUCACAO

CODIGO DA CONTRATACAO:
PERIODO: | | __a__| | __DATADAAVALIACAO : I
NOME DO INSTRUTOR:
NOME DO AVALIADOR:
NOME DO EVENTO:
LOCAL : CIDADE: UF:

PREZADO ESPECIALISTA : Sua opinido é fundamental para a melhoria dos nossos
eventos. Avalie o credenciado respondendo este questionario. Os dados sao de uso
exclusivo do SEBRAE, de forma que sua avaliacdo sera mantida em sigilo. Para cada
um dos itens abaixo, atribua uma nota com base na seguinte escala:

Preencha
desta forma

Use caneta na
Nota — 4 Nota — 3 Nota — 2 Nota -1 N.A. cor
Significa Significa Quase Significa Significa Nunca NAO SE Azul ou Preta
Sempre Sempre Poucas Vezes APLICA
Significa que o
item n&o foi
observado
durante o
evento.
AVALIANDO AVALIE OS ITENS 4 3|2 |1|NA

O Conhecimento
Técnico do
Instrutor

1. Demonstra dominio e consisténcia do assunto durante a
exposicao do tema?

2. Apresenta raciocinio I6gico e encadeamento de idéias?

3. Consegue trazer o conteudo teorico para o contexto das Micro
e Pequenas Empresas, colocando exemplos préticos?

A aplicacéo dos
referenciais
educacionais do
Sistema SEBRAE

4. Estimula e possibilita a cooperacéo e o trabalho em equipe e 0
didlogo entre os participantes?

5. Propicia um ambiente favoravel ao processo de aprendizagem
dos participantes?

6. Utiliza técnicas e estratégias variadas que geram, estimulam e
facilitam a aprendizagem?

7. Utiliza a experiéncia dos participantes para enriquecer o
conteudo?

8. Conduz os trabalhos de maneira a possibilitar o
desenvolvimento das competéncias cognitivas, operacionais e
atitudinais, definidas na solucdo educacional?

78




SEBRAE

9. Incentiva a mudanga, a adoc¢do do novo, a elaboragao de
novas idéias, a autonomia para definir estratégias de trabalho, a
flexibilidade e a originalidade?

10. Estimula a relagédo dos conteudos com a realidade dos
participantes?

11. Demonstra autoconfianca, assertividade?

12. Demonstra empatia, abertura e escuta ativa?

A Aplicacdo das
solugbes/produto

13. Planeja a realiza¢do e a condugéo do evento?

14. Cumpre o programa dentro do que esté previsto?

15. Segue as orientacdes previstas no guia do educador?

16. Tem perfil adequado ao publico do evento (postura,
linguagem, dentre outros)?

17. Utiliza linguagem e exemplos adequados ao publico-alvo?

18. Observa e avalia os participantes durante a aplicacéo da
solucdo numa viséo formativa?

19. Realiza avaliacdo mediadora visando o redirecionamento da
conducéo de forma a maximizar o aprendizado do grupo?

20. Demonstra conhecimentos de outras solu¢des do SEBRAE
gue possam complementar o processo de aprendizagem do
cliente?

21. Utiliza adequadamente o tempo determinado para cada
tarefa?

22. Utiliza de forma adequada os recursos didaticos, fornecidos
ou indicados pelo SEBRAE?

23. Incentiva a auto-avaliagao dos participantes?

A Habilidade de
Comunicacao

24. Expressa-se adequadamente na lingua portuguesa - oral e
escrita?

25. Utiliza linguagem adequada ao perfil dos participantes?

26. Ouve e responde adequadamente aos participantes?

27. Mostra apresentacéo pessoal e expresséo corporal
adequadas?

28. Apresenta habilidades para lidar com conflitos e diferengas
de opinido em sala de aula?

29. Trata o participante com distincao, respeito, simpatia,
gentileza e considerag&o?

OBSERVACOES E/OU SUGESTOES DO ESPECIALISTA EM EDUCA CAO:
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SEBRAE

ANEXO XX — AVALIACAO DO CONTRATANTE PELO CREDENCIAD O

AVALIACAO DO CREDENCIADO SOBRE O CONRATANTE
(E obrigatério o preenchimento de todos os campos)

Cddigo da Data da / /

contratagao: Avaliacédo:

CPF: =

O(a) Contratante(a): Sempre  Quase Poucas Nunca Nao se
sempre vezes aplica

1. Estabeleceu cronograma e objetivos da
contratacdo compativeis com o servigo a ser

realizado?

2. Manteve relacionamento de confianca em
todas as etapas do trabalho?

3.Disponibilizou todos os recursos fisicos e
materiais necessarios a execuc¢ao dos servigcos
contratados?

4. Tomou as providéncias para garantir que
0 pagamento e eventuais ressarcimentos

de despesas fossem realizados nos prazos
acordados?

Observaces: Caso tenha marcado Nunca __ ou Poucas Vezes , ou queira fazer algum outro

comentario, utilize o campo abaixo para suas consid

eracdes e sugestdes.
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SEBRAE

ANEXO XXI - DECLARACAO SOBRE AS VEDACOES AO CREDENC IAMENTO

Eu, [NOME DO CANDIDATOQO], brasileiro (a), profissdo, CPF n° [n° do CPF], portador da C.I n°® [n° do
C.1], residente no endereco e CEP [n° do CEP], declaro que:

N&o Possuo parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condi¢éo de
empregado, ou ocupante de funcéo de confiancga, do Sistema SEBRAE;

Que a Pessoa Juridica [razao social da PJ] inscrita no CNPJ sob o n° [n° do CNPJ] a qual
estou vinculado, ndo possui sécios ou acionistas com parentesco de até segundo grau,
consanguineos ou por afinidade com conselheiros, empregados, dirigentes ou ex-
empregados e ex-dirigentes, de qualquer das unidades do sistema SEBRAE;

N&o sou credenciado em outra unidade do SEBRAE;

Que a Pessoa Juridica [razéo social da PJ] inscrita no CNPJ sob o n° [n° do CNPJ], ndo tem
restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o
Sistema SEBRAE.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracdo que ocorra na composi¢ao
dos socios acionistas, sob pena de suspenséo ou descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informacdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas
cabiveis em direito.

Cidade, [dia], de [més], de 20 .

[Nome do Candidato]
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SEBRAE

ANEXO XXII — MODELO DE NOTIFICACAO DE CREDENCIADO

SGCN° /20
Cidade, [dia], de [més], de 20 .

A Pessoa Juridica [razdo social da PJ] ou o Profissional autbnomo

Sr. [Representante legal/ Profissional autbnomo],

Em [data], recebemos da [Unidade Contratante] informacdes sobre fatos considerados inadequados
para a atuacdo como credenciado do SEBRAE, ocorridos durante a prestacdo de servicos
contratados pelo SEBRAE/UF/NA, instrumento de contratacdo n° [cod. contratacao].

Podemos citar:

1. [citar fato],
2. [citar fato]

3. [..]
Queremos ressaltar que tais atitudes ndo mais serdo aceitas por parte do SEBRAE, pois, nosso
Edital contempla, dentre outros, 0s seguintes itens de descredenciamento:

1. [Citar os itens do descredenciamento referentes aos fatos]
Informamos que caso novas condutas praticadas venham a infringir o Edital aderido, culminard em
penalidades previstas, inclusive o descredenciamento.

Atenciosamente,

Nome e assinatura:
[Gerente/responsavel da Unidade Gestora do SGC]
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SEBRAE

ANEXO XXIII - MODELO DE COMUNICADO DE DESCREDENCIAM ENTO

SGC Ne° 120__
Cidade, [dia], de [més], de 20 .

A Pessoa Juridica [razdo social da PJ] ou o Profissional autbnomo
Sr. [Representante legal/ Profissional autbnomo],

1. Vimos comunicar que, a partir da presente data, o profissional indicado/auténomo Sr. [Nome
do Credenciado], por apresentar comportamento incompativel com o instrumento de
contratacdo n° [cod. contratacdo] e com o Edital de Credenciamento, estd descredenciado
junto ao Sistema SEBRAE.

Atenciosamente,

Nome e assinatura:
[Gerente/responsavel da Unidade Gestora do SGC]
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