
Conheça os pontos essenciais 
na nova jornada digital de 
consumo no varejo e prepare 
sua empresa para gerar 
muitas vendas!
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Conecte-se agora!

O consumidor está cada vez mais digital e 
espera facilidade e comodidade para comprar 
e se comunicar com as empresas.

A jornada de compra e venda 
não é mais a mesma no varejo. 

Um caminho importante é criar experiências posi�vas ao longo de toda a jornada, sem 
atritos e com maior transparência. Oferecer múl�plos canais, facilidade de pagamento, 
opções de entrega são questões que impactam o modelo de negócios do varejo, mas que 
pesam bastante na decisão de compra do cliente.



Presença digital

Presença digital trata-se de
como e onde você posiciona 
sua empresa na internet,
gerando valor para os 
usuários e interagindo 
com o público.

Prepare a equipe para sempre prestar um atendimento 
com cordialidade e eficiência em todos os canais.

Experiência multicanal omnichannel
Tenha uma oferta de múl�plos canais de contato para 
que o cliente possa escolher como prefere interagir com 
a empresa. 



ON-LINE              TELEFONE              PRESENCIAL

Crie perfis para promover sua marca e interagir com a 
audiência nas redes sociais. Produza conteúdo de valor 
focando nos interesses da persona que representa o seu 
público-alvo. Faça parceria com influenciadores digitais. 
Incen�ve o cliente a postar e marcar o seu perfil nas 
redes sociais. Invista na criação de um plano de 
marke�ng digital com várias estratégias e mídias.

Mix de redes sociais

Website responsivo
Construa um website para apresentar a empresa e suas 
soluções de forma profissional. Tenha versão responsiva 
para mobile. Inclua um blog para publicação periódica de 
conteúdo que dê visibilidade à empresa nas ferramentas 
de busca. Crie páginas específicas de cadastro para 
receber informações, materiais ou par�cipar de eventos.

           INSTAGRAM FACEBOOK YOUTUBE

TIK TOK PINTEREST      

 CADASTRO                     BLOG

SEO                LANDING PAGE 






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Visibilidade on-line


As estratégias digitais 
são o principal meio 
para obter visibilidade 
e ter sucesso on-line.

Monte uma base de dados dos clientes para envio de 
informações relevantes, ofertas personalizadas e 
campanhas de vendas. Impulsione o aumento do �cket 
médio, a fidelização e a indicação de clientes, através de 
mensagens individuais ou cole�vas, usando ferramentas 
digitais como:

                              GOOGLE ADS FACEBOOK ADS

Invista em anúncios e links patrocinados para aumentar o 
alcance de sua marca, produtos e ações comerciais.                  
Isso aumenta o número de visitantes nas suas páginas, torna 
a marca mais conhecida. O importante é definir bem o 
público-alvo e as palavras-chaves para direcionar as 
publicações e o�mizar a verba inves�da, aparecendo no 
feed de no�cias e também nas buscas dos potenciais 
consumidores.

           WHATSAPP BUSINESS E-MAIL MARKETING

                      INSTAGRAM ADS YOUTUBE ADS

    E-MAIL MARKETING  DISPLAY DE ANÚNCIOS

    REDES SOCIAIS  BUSCADORES   

Faça campanhas direcionadas para cada grupo de clientes 
que não concluiu a transação de compra. Pode ser quem 
iniciou um processo de interação, fez pesquisa, visitou o 
site, assis�u a vídeos e, principalmente, selecionou 
produtos e abandonou o carrinho no checkout. Mesmo 
quem chegou a fazer uma compra, mas desis�u de alguns 
itens, pode ser acionado com mensagens ou anúncios 
personalizados para manter o lead aquecido. Monitore o 
comportamento dos visitantes com códigos pixel de 
conversão para diferentes ações.

  OFERTA BÔNUS



$

Construa sua base de clientes

Aposte em tráfego pago

Adote o remarketing

Invista em e-commerce e
vitrines digitais 
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  

               GOOGLE MEU NEGÓCIO MARKETPLACES 

                       MAGALU MERCADO LIVRE AMAZON

                       B2W VIA  E-COMMERCE PRÓPRIO

Crie lojas virtuais para expor e vender seus produtos. 
Monte perfis em várias plataformas on-line para dar maior 
alcance à empresa.

CADASTRE-SE NO , MERCADO AZUL

A VITRINE DIGITAL DO SEBRAE. 

https://mercadoazul.sebrae.com.br/
https://mercadoazul.sebrae.com.br/
https://mercadoazul.sebrae.com.br/


Facilite a vida do cliente! 
Flexibilize os canais de venda, 
o processo de pagamento e a 
entrega dos produtos.

Seu cliente deve ter opções
para comprar com a sua 
empresa em diferentes canais.



Compre e retire
Oferte a possibilidade para que o cliente compre 
on-line e re�re em local combinado.

Organize um local de re�rada de mercadorias, em 
que o cliente vá de carro até esse ponto e a equipe 
da loja leve a mercadoria até ele.

Retire sem sair do carro (cuberside pick up)

Ofereça opções de pagamento digital para propiciar mais 
facilidade e segurança para que o cliente pague da forma 
que preferir.

Invista em parcerias com as empresas 
transportadoras e aplica�vos para serviço de 
delivery na sua região.

Conte com o apoio de uma equipe de entrega a seu dispor. 
Avalie a equação de demanda x necessidade x vínculos 
trabalhistas x custo x bene�cios de cada modelo para 
analisar qual se adequa melhor à sua realidade.



$

   EQUIPE PRÓPRIA                SERVIÇO TERCEIRIZADO

   PIX           LINKS DE PAGAMENTO                    

CARTEIRAS DIGITAIS          APROXIMAÇÃO    

   LOJA             CORREIOS

  ARMÁRIOS INTELIGENTES (LOCKERS)

         

Transportadoras        

  

   LOGGI     RAPPI       CLICK ENTREGAS     

 PAPALEGUA       PIAUÍ DELIVERY 

  IFOOD      UBER EATS    99 FOOD

Serviços de entrega   

Delivery de alimentação 
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Tenha flexibilidade de entrega 

  LOCAL PRÓPRIO    

  ESTACIONAMENTO PÚBLICO

Monte uma frota de entregadores

Inove com pagamentos digitais

Associe-se com plataformas 
de entrega


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Fortaleça sua marca!



O Sebrae no Piauí está cada vez 

mais perto dos pequenos negócios.

Preparado para começar? 

Agora é com você. 

Avalie o que faz sentido para a sua marca e que 
seja possível começar ou melhorar o quanto antes. 

Traga mais tecnologia e modernidade para 
sua empresa. 

Invista no pós-vendas. 

Busque apoio de parcerias.

Continue se atualizando para fortalecer o 
seu negócio.



Gerência Unidade de Compe��vidade e Inteligência de 
Negócios: Luana Thaina Barbosa Nogueira

Ar�culador Comércio: Francisco das Chagas Holanda

Produção de conteúdo: Simone Andre�

Diretoria Técnica: Delano Rodrigues Rocha

Diagramação e design: Sacadas Comunicação e Marke�ng 

Diretor Superintendente: Mário José Lacerda de Melo
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Contatos 0800 570 0800 WhatsApp: 0800 570 0800  @sebraepiwww.pi.sebrae.com.br

CONTE COM O SEBRAE PIAUÍ PARA A TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DO SEU NEGÓCIO
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  SEBRAE NA SUA EMPRESA. Solicite suporte gratuito do um consultor especializado, em  : Sebrae na sua empresa

atendimento porta a porta, personalizado, gratuito e feito por quem entende do assunto.  Após o diagnós�co, o 
Sebrae iden�fica oportunidades de melhoria e indica as soluções ideais para o seu negócio.

   DIAGNÓSTICO DE MATURIDADE DIGITAL.  Faça agora seu diagnós�co de maturidade digital. 

   CONSULTORIAS GRATUITAS. Agende consultorias gratuitas de 01 hora até 10 horas de duração, on-line ou 
presencial, para ajudar na transformação digital da sua empresa e profissionalizar cada vez mais a gestão do seu 
negócio. Whatsapp: 0800 570 0800: !   Clique aqui

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pi/sebraeaz/diagnostico-de-maturidade-digital,0a166f8f58339710VgnVCM100000d701210aRCRD?vgnextrefresh=1
http://api.whatsapp.com/send?phone=0800%20570%200800
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pi/sebraeaz/sebrae-na-sua-empresa,b0b8552089e78710VgnVCM100000d701210aRCRD

