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Conheca os pontos essenciais
na nova jornada digital de
consumo no varejo e prepare
sua empresa para gerar
muitas vendas!

A jornada de compra e venda
nao € maisamesma novarejo.

O consumidor esta cada vez mais digital e
espera facilidade e comodidade para comprar
€ Se comunicar com as empresas.

Um caminho importante é criar experiéncias positivas ao longo de toda a jornada, sem
atritos e com maior transparéncia. Oferecer multiplos canais, facilidade de pagamento,
opcOes de entrega sdo questées que impactam o modelo de negdcios do varejo, mas que
pesam bastante na decisdo de compra do cliente.

Conecte-se agora!




sua empresa na internet,
gerando valor para os
usudrios e interagindo
com o publico.

N
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Website responsivo

Construa um website para apresentar a empresa e suas
solu¢des de forma profissional. Tenha versdo responsiva
para mobile. Inclua um blog para publicagdo periddica de
conteldo que dé visibilidade a empresa nas ferramentas
de busca. Crie paginas especificas de cadastro para
receberinformagdes, materiais ou participar de eventos.

7“ CADASTRO 7 BLOG
JUSEO 7Y LANDING PAGE

Presenca digital trata-se de
como e onde vocé posiciona
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Experiéncia multicanalomnichannel
Tenha uma oferta de multiplos canais de contato para
gue o cliente possa escolher como prefere interagir com
aempresa.

Prepare a equipe para sempre prestar um atendimento
com cordialidade e eficiéncia em todos os canais.

ON-LINE @TELEFONE @PRESENCIAL

Mixderedessociais

Crie perfis para promover sua marca e interagir com a
audiéncia nas redes sociais. Produza conteudo de valor
focando nos interesses da persona que representa o seu
publico-alvo. Faga parceria com influenciadores digitais.
Incentive o cliente a postar e marcar o seu perfil nas
redes sociais. Invista na criacdo de um plano de
marketing digital com varias estratégias e midias.

Z INSTAGRAM
& TIK TOK

(Y FACEBOOK
(Y PINTEREST

 YOUTUBE
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Visibilidade on-line  ®=" -

As estratégias digitais
sdo o principal meio
para obter visibilidade
e ter sucesso on-line.
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Invista em e-commerce e
vitrines digitais

Crie lojas virtuais para expor e vender seus produtos.
Monte perfis em varias plataformas on-line para dar maior
alcance aempresa.

2 GOOGLE MEU NEGOCIO (& MARKETPLACES
2 mAaGALWU & MERCADO LIVRE & AmAzON
Cse2w 2 viA (2 E-COMMERCE PROPRIO

CADASTRE-SE NO MERCADO AZUL,
A VITRINE DIGITAL DO SEBRAE.

Construa sua base de clientes

Monte uma base de dados dos clientes para envio de
informacdes relevantes, ofertas personalizadas e
campanhas de vendas. Impulsione o aumento do ticket
médio, a fidelizacdo e a indicacdo de clientes, através de
mensagens individuais ou coletivas, usando ferramentas
digitais como:

% wHATsAPPBUSINESS (4 E-MAIL MARKETING

Aposte em trafego pago

Invista em anuncios e links patrocinados para aumentar o
alcance de sua marca, produtos e a¢bGes comerciais.
Isso aumenta o numero de visitantes nas suas paginas, torna
a marca mais conhecida. O importante é definir bem o
publico-alvo e as palavras-chaves para direcionar as
publicacdes e otimizar a verba investida, aparecendo no
feed de noticias e também nas buscas dos potenciais
consumidores.

(® GOOGLEADS (™ FACEBOOK ADS
(® INSTAGRAM ADS (® YOUTUBE ADS

Adote o remarketing

Faga campanhas direcionadas para cada grupo de clientes
gue nao concluiu a transacdo de compra. Pode ser quem
iniciou um processo de interacao, fez pesquisa, visitou o
site, assistiu a videos e, principalmente, selecionou
produtos e abandonou o carrinho no checkout. Mesmo
guem chegou a fazer uma compra, mas desistiu de alguns
itens, pode ser acionado com mensagens ou anuncios
personalizados para manter o lead aquecido. Monitore o
comportamento dos visitantes com cédigos pixel de
conversao para diferentes a¢oes.

E-MAIL MARKETING R DISPLAY DE ANUNCIOS
REDES SOCIAIS X BUSCADORES
= OFERTA BONUS
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https://mercadoazul.sebrae.com.br/
https://mercadoazul.sebrae.com.br/
https://mercadoazul.sebrae.com.br/

Facilite a vida do cliente!

Flexibilize os canais de venda,
o processo de pagamento e a

entrega dos produtos.

Seu cliente deve ter opgoes
para comprar com a sua
empresa em diferentes canais.

~

@ Inove com pagamentos digitais

Ofereca opgGes de pagamento digital para propiciar mais
facilidade e segurancga para que o cliente pague da forma
que preferir.

Q pix © LINKS DE PAGAMENTO
© CARTEIRAS DIGITAIS © APROXIMACAO

Associe-se com plataformas
de entrega

Invista em parcerias com as empresas
transportadoras e aplicativos para servico de
delivery nasuaregiao.

Transportadoras

Servicos de entrega

© LOGGI ©RAPPI  © CLICK ENTREGAS
© PAPALEGUA  © PIAUI DELIVERY

Delivery de alimentacao
©IFOOD @ UBER EATS @ 99 FOOD

Inteligéncia

g SEB=RAE PIAUI/BR
Setorial =

Monte uma frota de entregadores

Conte com o apoio de uma equipe de entrega a seu dispor.
Avalie a equagdo de demanda x necessidade x vinculos
trabalhistas x custo x beneficios de cada modelo para
analisar qual se adequa melhor a suarealidade.

4 EQUIPE PROPRIA 4 SERVICO TERCEIRIZADO

Tenha flexibilidade de entrega

Compre eretire
Oferte a possibilidade para que o cliente compre
on-line eretire emlocal combinado.

® Lo ®  CORREIOS
@ ARMARIOS INTELIGENTES (LOCKERS)

Retire sem sair do carro (cuberside pick up)
Organize um local de retirada de mercadorias, em
gue o cliente va de carro até esse ponto e a equipe
dalojaleve amercadoria até ele.

Q@ LOCAL PROPRIO
Q ESTACIONAMENTO PUBLICO
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Agora é com voce.

Preparado para comecar?

Avalie o que faz sentido para a sua marca e que
seja possivel comec¢ar ou melhorar o quanto antes.

® [ Traga mais tecnologia e modernidade para
/ sua empresa.

& Invista no pés-vendas.
& Busque apoio de parcerias.

4 Continue se atualizando para fortalecer o
seu negocio.

CONTE COM O SEBRAE PIAUI PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL DO SEU NEGOCIO

~ DIAGNOSTICO DE MATURIDADE DIGITAL. Faca agora seu diagndstico de maturidade digital.

Y CONSULTORIAS GRATUITAS. Agende consultorias gratuitas de 01 hora até 10 horas de durac¢do, on-line ou
presencial, para ajudar na transformacao digital da sua empresa e profissionalizar cada vez mais a gestdo do seu
negdcio. Whatsapp: 0800570 0800: Clique aqui!

(4 SEBRAE NA SUA EMPRESA. Solicite su porte gratuito do Sebrae na sua empresa: um consultor especializado, em
atendimento porta a porta, personalizado, gratuito e feito por quem entende do assunto. Apds o diagndstico, o
Sebrae identifica oportunidades de melhoria e indica as solugdes ideais para o seu negdcio.

Contatos © 08005700800 . WhatsApp: 0800 570 0800 www.pi.sebrae.com.br @ @sebraepi
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