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VENDAS E MARKETING PARA NEGOCIOS DO SETOR PET

Os numeros do mercado pet no mundo inteiro - Brasil incluso - sdo, de fato, fabulosos. Gasta-se, em
média, mundialmente:

A boa noticia € que esse mercado esta em
franco crescimento, mesmo por aqui, onde as
vendas tém aumentado, apesar do cenario de
crise econbmica. Mas a concorréncia nunca
foi tdo grande, e destacar-se
entre tantos estabelecimentos
US$ 102,2 é cada vez mais imperativo.

BILHOES

Esse Relatério de Inteligéncia traz dicas sobre
vendas e marketing com foco para os negdcios
do setor PET. Confira como vender mais e
melhor utilizando técnicas de marketing e
vendas adequadas.

Este conteddo foi elaborado de com base nas palestras que ocorreram durante o evento “Circuito Mercado PET”, realizado, no dia 31/07/2018,
no Hotel Encore Ribalta — Barra da Tijuca — Rio de Janeiro/R]).
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Petcare (equipamentos,

= 178 acessérios, produtos de
compra de ragao higi bel
R$ 19 igiene e beleza)
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Petserv ' Petvet
16,4% (servigos) .,::.‘ (medicamentos)

Fonte: http://edicaodobrasil.com.br/2017/03/17/mercado-pet-brasileiro-ocupa-o-30-lugar-mundial-em-faturamento/
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DADOS SOBRE QUEM TEM PET E
0S SEUS HABITOS DE CONSUMO

Uma ampla pesquisa nacional divulgada pela Abinpet, com 14.500 donos de cdes, entre homens e mulheres
das classes A, B, Ce D, de todas as regides do pais, traz uma série de niumeros relacionados aos cdes e seus

donos. Destacam-se:

Sobre o perfil dos donos e razdes para ter um pet
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Sobre os fatores para a decisdo da compra

COMPRAM MARCAS INDICADAS POR AMIGOS, VETERINARIOS, PROFISSIONAIS
MARCA DOS ESPECIALIZADOS, INFLUENCIADORES DIGITAIS, ETC.

PRODUTOS
RELACIONADOS
AO PET

r N 2
INFORMAGOES SOBRE LOCAIS ONDE MAIS REALIZAM
PRODUTOS COMPRAS PARA 0S PETS

84,5+ GARAMTEM INFORMAR-SE. DESTES: Mencinam pequenas lojas/ pet
shops de bairro

47’9% Veterinério de Confianga ..................................................................................
Citam os supermercados

37« sites especializados

Preferem comprar em grandes

31,1%» Amigos/ familiares lojas fisicas especializadas em
produtos animais
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ATENDIMENTO | ESTABELECIMENTO | PRODUTOS/ SERVICOS
CUSTOS COM O
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ASPECTOS NEGATIVOS MAIS MENCIONADOS ENVOLVEM:
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POR NAO TER COM QUEM 46,7%
DEIXAR O ANIMAL

TER QUE LIMPAR A
BAGUNCA/ SUJEIRA
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6 DICAS PAR ALAVANCAR AS VENDAS NO MERCADO PET

Animais de estimacdo sao como membros da familia. Por isso, sdo tratados com todo o carinho e nao
ha economia para lhes oferecer o que ha de melhor. Assim, o setor pet se desenvolve, apostando em
novidades e ampliando seu faturamento. Para garantir sua fatia nesse mercado, é preciso se diferenciar
da concorréncia. Confira as dicas que podem ajuda-lo a turbinar suas vendas e a destacar o seu negdcio:

” / 0 PET REFLETE 0 ESTILO

= DE VIDA DE SEU DONO

( (ZJ DONOS DE PET QUE SAO . () PONOS QUE BUSCAM

ESPORTISTAS E GOSTAM DE UMA VIDA SAUDAVEL
AVENTURAS INSEREM SEUS CERTAMENTE IRAO
ANIMAIS NESTE CONTEXTO.  : OFERECER AO SEU PET UMA

ALIMENTAGCAO NATURAL.

() PESSOAS QUE ADORAM , )
ARTIGOS DE LUXO BUSCARAO | [ VIAJANTES BUSCARAO
O MESMO PARA OS BICHOS.  ° HOTEIS QUE OS ACEITEM.
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INVESTIR NO MARKETING DIGITAL :@: e Aproveite o amor que os proprietarios de
‘ e ets tém pelo seu animal de estimacdo e saiba
= E FUNDAMENTAL =P beo’ e
DICAS ~ como transmitir esse momento;

G POSTE FOTOS DO PET APOS O BANHO e Os donos de pets estdo sempre em busca de
E TOSA, BRINCANDO COM UM NOVO informag¢des relevantes sobre seus animais; por
BRINQUEDINHO OU DEGUSTANDO UMA isso, invista em conteudos pelos quais eles se irdo se
NOVA RAGAO. interessar;

e Atue com marketing de conteddo para manter os

G INVISTA EM CONTEUDO RELEVANTE, O QUE clientes e atrair novos;

GERA CONFIANGA E CREDIBILIDADE. e Faca uma pesquisa para saber o perfil do seu cliente;

e Pecaautorizagdo aos donos para postar e/ou respostar

D CRIE UMA HASTAG PARA SEU NEGOCIO.
as fotos!




APOSTE NO RELACIONAMENTO COM
m 0S CLIENTES (HUMANOS E ANIMAIS)

O DONO DO PET BUSCA : D A DECISAO DE COMPRA DE UM
SAUDE, CONFORTO E BEM- NOVO BRINQUEDINHO OU
ESTAR PARA SEUS ANIMAIS. UMA COLEIRA DIFERENCIADA

E SEMPRE EMOCIONAL.

[:J RELACIONE-SE COM O PETE

SEU DONO. D SEJA ATENCIOSO.

v1, ® Seoanimal sentir medo de alguém em sua loja, acredite, o dono jamais voltara 13; afague aum e
S rd

@ a outro também.
L4 LY

® ¢ Tire todas as duvidas do proprietario;
DICAS ¢ Entenda que vocé sera seu consultor quando o assunto for o pet.
ENVOLVA A COMUNIDADE NO 4
= SEU NEGOCIO
ESTEJA PRESENTE NAS : G PARTICIPE DE OUTRAS INICIATIVAS
FEIRAS DE ADOGOES QUE : COMO FORMA DE MOSTRAR A
SE ESPALHAM PELA CIDADE SUA MARCA E SEU ENGAJAMENTO
E EM OUTRAS ATIVIDADES : EM CAUSAS SOCIAIS QUE
QUE TENHAM ANIMAIS DE § SAO IMPORTANTES PARA A
ESTIMAGAO. : COMUNIDADE COMO UM TODO.

Ay,
:@: e Apoie, divulgue, participe;
-

DICAS

e Lembre-se: 0os novos donos de pets precisardo de vocé depois que adotarem os animais.

A SAZONALIDADE DEVE SER USADA

0 = A SEU FAVOR
(3 NO PERIODO DAS FERIAS, AS (3 UMA OU DUAS VEZES POR
. PESSOAS VIAJAM. ; ANO, OS BICHOS TROCAM
: A PELAGEM E PRECISAM DE
NO INVERNO, FICAM MAIS
= EM CASA. : CUIDADOS ESPECIAIS
D (3J NO VERAO, BANHOS E TOSAS

SAO MAIS PROCURADOS.

e Use a sazonalidade para oferecer produtos e fazer promogdes;

- Disponibilize as solu¢des de que seu cliente necessita;
-

e Um bom planejamento estratégico anual pode |he garantir organiza¢do e fazer vocé sair na frente
DICAS 43 sua concorréncia.

CRIE E OFERECA COMBOS E (o e ot o | )
>\ océ pode oferecer, por exemplo, um pacote
= PACOTES (s o vocep por exemplo, um p
L com cinco banhos e tosas, com um desconto
' ' COMBINE SERVICOS E PRODUTOS COM DICA  atrativo, fidelizando, assim, o cliente;

PRECOS ESPECIAIS. o .
e Seja criativo e estimule a compra de produtos que seu
cliente ndo costuma comprar; por exemplo, na compra de
produtos de higiene, ofereca descontos para roupinhas.

ESTIMULE COMPRAS MAIORES, OFERTANDO
DESCONTOS A PARTIR DE DETERMINADA
QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO. \_

J

Fonte: https://www.ignicaodigital.com.br/5-sacadas-para-alavancar-empresas-do-mercado-pet/ e https://www.revistaalmapet.com.br/single-post/6-estrategias-de-marketing-pet-para-
aumentar-suas-vendas-e-fidelizar-o-seu-publico
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MARKETING DE RELACIONAMENTO PARA VENDER MAIS

Marketing de relacionamento envolve diversas a¢8es tomadas pela empresa como forma de criar e manter
um relacionamento positivo com os seus clientes, como forma de oferecer beneficios para garantir a
fidelidade dos mesmos. Para isso, utiliza-se de uma série de a¢des para fidelizar o cliente, além de manter
um relacionamento com afinco.

A estratégia de fidelizacao € a atitude mais correta para estabelecer um relacionamento sélido entre o seu
negdcio e o seu cliente. Vocé pode:

*,
*
Estabelecer Dar vale-desconto na Premia-lo diante da
programas de data de aniversario indicacao de novos
desconto do cliente e de seu pet clientes

Qo

- |- O

Estabelecer uma Demonstrar interesse e colocar-se a disposi¢ao
comunicagao como uma fonte para consulta permanente
fluida sobre assuntos relacionados aos pets

Confira como estabelecer um relacionamento duradouro com o seu cliente:

#¢ vy, OFERECER UM TRATAMENTO PERSONALIZADO

Leve em consideracdo a idade de Seu cliente se sentira muito seguro e confiante se perceber que vocé
. seu cliente e de seu pet, bem como | conhece seu pet, ndo s6 pelo nome, mas tambem por habitos e
seus habitos. necessidades especificas.

INVISTA NO RETORNO, POIS A VENDA JAMAIS SE ENCERRA EM SI

\- Promova a volta do cliente, oferecendo descontos a partir | Vocé também pode convida-lo para seu pet

de um determinado nimero de compras de um mesmo degustar uma nova ragdo ou conhecer um
produto, por exemplo. novo brinquedo.

A venda de um Unico saquinho de

racao pode resultar em um cliente Trate todos de forma igual.

fiel e assiduo.

MANTENHA ATUALIZADO 0S CANAIS DE COMUNICAGAO

Utilize WhatsApp, Messenger, | Uma boa ideia é criar e administrar A partir dessas redes, vocé fara
e-mail e redes sociais para um grupo de clientes que tém muitas vendas, visto que os
estabelecer uma comunicagdo | cachorros e outro de clientes que tém | clientes indicardo/ disseminardo

direta com seus clientes. gatos para que eles facam networking. | os produtos em suas redes.

Fonte: https://marketingdeconteudo.com/marketing-de-relacionamento/
http://www.linavet.com.br/mercado-de-petshop/marketing/marketing-de-relacionamento-e-o-mercado-pet
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A MindMiners é uma plataforma de pesquisa de mercado digital de referéncia no Brasil
que disponibiliza gratuitamente duas pesquisas completas e especificas para donos de
cdes e gatos. As pesquisas foram realizadas com o objetivo de entender o mercado pet,
além de responder a uma série de questdes, tais como os produtos e servicos mais utili-
zados, os critérios utilizados pelos donos de pets ao escolher as marcas e servigos e quem
sdo eles.

Fiqgue de olho no calendario das principais feiras relacionadas ao mercado pet em
https://www.nfeiras.com/animais-estimacao/brasil/.

AcBes simples, como colocar um pote com agua fresca na frente de seu estabelecimento
e disponibilizar sacos para recolhimento de fezes, chamam a atencdo e fazem a diferenca.
Note outros fatores que podem ser oferecidos aos clientes de forma singular para atrair a
sua ateng¢do sempre. Realize a¢des variadas.

Participe e apoie todas as feiras de ado¢dao no entorno do seu negdcio. Ofereca suporte
aos protetores e aos novos donos de pets.

O Sebrae ministra consultorias empresariais especificas em:

ANALISE DO PORTFOLIO | ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO | COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR |
GESTAO DE VENDAS | GESTAO DE COMPRAS E ESTOQUES | CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Para mais informacdes, ligue para 0800 570 0800 e agende atendimento na unidade mais
préxima.

O Sebrae disponibiliza varios cursos por meio da EAD (Educacdo a Distancia). Confira:
ANALISE DE NEGOCIO | ATENDIMENTO AO CLIENTE | COMO ANALISAR O MERCADO | COMO ANUNCIAR
EM SITES DE VENDAS | COMO CONSTRUIR UMA LOJA VIRTUAL | COMO CRIAR UM SITE PARA SUA EMPRESA
| COMO CRIAR UMA PAGINA NO FACEBOOK | COMO DESENVOLVER NEGOCIOS INOVADORES | COMO
ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIO

Para mais informacdes, acesse o site.

Geréncia de Conhecimento e Competitividade

PE.I. Gerente: Cezar Kirszenblatt

Gestor do Programa Sebrae Inteligéncia Setorial: Marcelo Aguiar
Analista de Inteligéncia Setorial e Tematica: Mara Godoy

RELATOR'U DE |NTE|_|GENC|A Articulagdo e Disseminagdo Empresarial: Ursula Magalhaes
AGOST0/2018

Conteudistas: [lan Wettreich

Entre em contato com o Sebrae: 0800 570 0800

Todos os direitos reservados. A reproducdo ndo autorizada desta publicacdo, no todo ou em parte, constitui violagdo dos direitos autorais (Lei n° 9.610). Fotos: Banco de imagens.
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