E-BOOK

NICHOS DE
MERCADQO:
EXPLORE ESTA
OPORTUNIDADE




©2021. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ
Rua Santa Luiza, 685, 7° andar, Centro, Rio de Janeiro /RJ. Telefone: (21) 2212-7700.

Todos os direitos reservados. A reproducao nao autorizada desta publicag@o, no todo ou em parte, constitui
violagao dos direitos autorais (Lei n® 9.610/1998).

PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL
Antdnio Floréncio de Queiroz Junior

DIRETOR-SUPERINTENDENTE
Antdnio Alvarenga Neto

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO
Sergio Malta

DIRETOR DE PRODUTO E ATENDIMENTO
Julio Cezar Rezende de Freitas

GERENCIA DE INOVACAO E SOLUCOES
Marcelo Weber - Gerente

COORDENACAO DE MERCADO
Raquel Abrantes de Figueiredo Silva — Coordenadora
Glauco Nunes Rafero Barboza — Analista

GERENCIA DE EDUCACAO
Antonio Carlos Kronemberger — Gerente

COORDENACAO DE EDUCACAO E CULTURA EMPREENDEDORA
Amanda Alexandre Borges Fernandes — Coordenadora
Renan Barbosa Santos — Analista

CONSULTOR
Ilan Wettreich — Conteudista

Bibliotecario catalogador — Leandro Pacheco de Melo — CRB 7% 5471

W542 Wettreich, Ilan.
Nichos de mercado : explore esta oportunidade / Ilan Wettreich.
- Rio de Janeiro : Sebrae/RJ, 2021.
16 p.

ISBN 978-65-5818-127-9

1. Oportunidade de negécio. 2. Mercado. 3. Empreendedorismo.
1. Sebrae/RJ. II. Titulo.

CDD 658
CDU 65.012




Sumario

INEFOAUGAO ..ttt e et e et e e e taeeetaeeetaeestaeesaaaeesaseeesaseeesaseeeenseeenns 04

ANAlise de Mercado .....ovvviiiiiei e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenen . 05

O que € NIChO de METCAAO? .....c.viiiiiieiiieiie ettt ettt seb e et esiaeenbeeseaeenseas 05
O que € subnicho de MErcadO? .......cccuieiiiiiiieiieeieeeeee ettt sbe b e eeseensaas 06
Qual ¢ a importancia de um nicho de Mercado? ..........ccoooieeiieiiiiiiieiee e 07
Quais s30 as vantagens em atuar em um nicho de mercado? ..........ccccevvieriiecieniieeiienieeieee, 07
Os 4 tipos de Nichos de METrCAAO .......ceevieiiiiiiiiieeieee et eneees 08
Como posso descobrir um nicho de mercado dentro do meu segmento? ...........ccoeeveeveenerennnen. 09
As ferramentas que ajudardo a descobrir 0 nicho de mercado ...........ccoeeveviieiiienieiciienieeeee, 10
Nicho de mercado + Autoridade no assunto = SUCESSO ...c..cevververiieierieniienierieneee e 11
Nichos de mercado que SA0 tENAENCIAS .....eccvveevieriiieiieiieeiieeie ettt ee et saeebeesreeseesaneens 11
Setores segmentados por nichos de MErcado ..........ccueevieieiiiriiiiiieie e 12

CONCIUSAO e 15



O sonho de todo empreendedor, seja de onde e do segmento que for, ¢ transformar
uma ideia em um negocio de sucesso, que conquiste o consumidor e que se transforme
em uma marca solida, conhecida, prospera e respeitada no mercado. Neste sonho, os bons
resultados sdo sempre regulares e o negdcio se sustenta para todo o sempre, como em um
verdadeiro conto de fadas.

Mas, o mundo do empreendedorismo ndo € assim, certo? E negdcios e contos de
fadas ndo se misturam, nem mesmo na literatura. Até na fabula da galinha dos ovos de
ouro, a gente aprende a licdo de que ¢ preciso se esforgar, trabalhar e se dedicar dia e noite
para que os resultados apare¢am. E preciso matar um ledo por dia, e se é assim nos livros,
imagine na vida real!

Serd que existe uma formula que garanta o sucesso de um empreendimento? E
possivel listar todas as acdes necessarias para alcangarmos os nossos objetivos comerciais?
Podemos garantir que ndo ha formulas secretas que nos garantam o pddio no mundo
empresarial, mas um negdcio bem-sucedido ¢ autoexplicativo, e ¢ a partir dele que
podemos aprender e adotar as melhores praticas de mercado em busca dos nossos
objetivos.

Cada historia de €éxito no mundo corporativo € contada de um jeito e tem suas
particularidades, mas sempre havera algumas interse¢cdes nos casos de sucesso, que
explicam como esses negdcios conquistaram o seu espago de atuagdo no mercado, como

autilizagdo de estratégias de atuacao diferenciadas e muito bem organizadas, por exemplo.

Nao ha uma empresa vencedora, em qualquer parte do mundo, que ndo seja muito

boa no que faz!

Ser referéncia no segmento garante destaque e chama muito a atengao dos clientes,
mas, para isso, ¢ necessario que tenha diversos aspectos indispensaveis para obter um
reconhecimento acima dos demais concorrentes.

Mas, como se diferenciar em um segmento e dar mais esse passo em dire¢ao ao
sucesso? Sera que ¢ possivel deter todo o saber sobre o segmento, e oferecer ao publico
tudo o que ele quer, de uma forma absolutamente especializada? Vocé ja encontrou, na
sua vida, algum restaurante que realmente fosse especializado em massas, comida
japonesa, churrasco, comida mexicana, frutos-do-mar e comida vegana, tudo isso ao

mesmo tempo? Provavelmente ndo, certo?



Vamos abordar neste e-book a melhor forma de analisar e conquistar sua fatia de

mercado, diferenciando-se em um nicho de mercado atraente.

Analise de mercado

O mercado de atuacao ¢ muito amplo. Como, entdo, podemos atuar de forma mais
precisa em um mercado? E ai que entram as opgdes de nicho e subnicho de mercado! E
muito importante deixar claro que nicho e subnicho de mercado ndo sdo a mesma coisa
que segmento de mercado. Um segmento de mercado é formado por um determinado
grupo de consumidores, que tem interesses, necessidades e dores comuns.

Quando se fala em nichos e subnichos ¢é preciso pontuar, antes, que isso ¢ pega-
chave e consequéncia de um bom planejamento estratégico, também conhecido como
etapa de analise de mercado. Esta andlise ¢ um dos muitos itens de um plano de negdcio,
que tem por objetivo fazer o empreendedor conhecer melhor o seu setor de atuacdo e
ajudar a garantir o sucesso do investimento a ser feito.

Esta analise mercadologica engloba estudos sobre os potenciais consumidores
(publico-alvo), a localidade, o cenario econdmico, os concorrentes € os fornecedores. E,
ajuda a tragar, inclusive, o plano de marketing para o empreendimento, permitindo definir
algumas caracteristicas fundamentais para o produto ou o servigo, como:

* Preco;
» Campanbhas;
* Imagem da empresa;

* Distribui¢ao no mercado.

Ou seja, o primeiro € mais importante passo, ao iniciar um empreendimento, seja
ele fisico ou online, ¢ promover uma analise mercadologica. E, neste momento serd
possivel pensar em um mercado de atuagdo/segmento, que nada mais ¢ do que o ramo
geral que serd trabalhado. Como exemplos de mercado de atuagdo, podemos citar: moda,
alimentacao, decoracao, beleza e educagao, entre tantos outros.

Mas, como atuar de forma mais precisa em um determinado mercado? Por meio

do nicho e do subnicho de mercado.



O que é nicho de mercado?

Nicho de mercado ¢ um recorte ainda menor do mercado, que retine um grupo
mais especifico dentro de um segmento, que tem necessidades, preferéncias e desejos
mais especificos. E como se aproximassemos uma lupa sobre um segmento de mercado,
e ali encontraremos inimeros nichos de mercado.

Vamos utilizar, como exemplo, o setor da construgdo civil, que ¢ um segmento
gigantesco e atende aos mais variados interesses do mercado. A area de reformas ¢ um
nicho deste mercado, e a empresa precisa entender da operagdo para atuar nesta area. Ja
a reforma de consultérios dentarios ¢ um subnicho de mercado, e requer muito mais
especializagao.

Reformar um apartamento, uma casa de praia ou uma loja requer um
conhecimento especifico, mas reformar um consultorio dentdrio requer conhecimentos
que vao além da colocagdo de porcelanato no chdo e da pintura de paredes. Ha todo um
conjunto de regras que precisa ser seguido, como a posi¢do e a distancia da cadeira do
profissional para o balcao, por exemplo.

Um nicho de mercado ¢ uma fatia do segmento pouco explorada pelos
concorrentes. O nicho de mercado acaba funcionando como um verdadeiro diferencial
que a empresa oferece ao consumidor, ganhando vantagem competitiva.

Afinal, quem tem chances de oferecer um resultado melhor ao reformar um
consultério dentario: uma empresa comum de reformas ou uma empresa de reformas de
consultorios dentarios? Mais um exemplo, para que essas definigdes fiquem bem claras:
o segmento ¢ construgao civil, a loja especializada em pisos de ceramica ¢ um nicho e o
cemitério de azulejos, que vende apenas pecas fora de catalogo, € o subnicho.

A atuagao para um nicho de mercado deve ser feita pensando em inovagao. Dois

exemplos de sucesso, com €nfase na inovagdo, sdo as empresas Uber e iFood.

O que é subnicho de mercado?

O subnicho de mercado ¢ uma segmentacdo ainda mais detalhada do que nicho.
Se o nicho oferece seguranga ao cliente de que aquele fornecedor ¢ especializado, um
subnicho garante toda a certeza disso.

Imagine uma loja que oferece materiais de construgdo. Agora, pense em uma loja

que venda especificamente parafusos. Existe, e ¢ muito procurada por quem precisa de



um parafuso especifico, com medidas fora do padrdo. A loja de parafusos ¢ um excelente
exemplo de nicho, enquanto uma loja de parafusos ¢ um subnicho. Mais um exemplo:
uma peixaria especializada em frutos do mar frescos ¢ um nicho de mercado, mas uma

loja que vende apenas frutos do mar exoéticos € um subnicho.

Segmento: moda;
Nicho de mercado: moda feminina;

Subnicho: moda feminina plus size.

Qual é a importancia de um nicho de mercado?

A especializagdo! Quando um negodcio marca sua posi¢cao por um determinado
nicho de mercado esta comunicando aos consumidores que oferecerd um produto ou
servico especifico e, assim, poderd atender melhor as suas necessidades.

Aos olhos do consumidor, serda muito mais facil achar o parafuso necessario em
uma “casa de parafusos” do que em uma loja de materiais de construgao civil. Um dentista
se sentira muito mais confiante no sucesso da reforma de seu consultorio ao contratar uma
empresa especializada em reforma de consultorios dentarios do que reformar o seu espaco

de trabalho com um arquiteto que sabe tudo sobre decoragao.

Quais sdo as vantagens em atuar em um nicho de mercado?

1°— Sua empresa ¢ vista pelo consumidor com algum diferencial de mercado. Na maior
parte das vezes, ele esta disposto a pagar mais por um produto ou servigo que resolvera

seu problema da melhor forma possivel;

2° - A empresa poderd criar um plano de marketing mais personalizado e eficiente

atingindo o publico-alvo;

3° - Se o nicho €, por defini¢do, um recorte menor do mercado, que reune um grupo
dentro de um segmento, que tem necessidades, desejos e preferéncias especificas, isso

significa que o nimero de concorrentes ¢ menor;



4° - A empresa ganha destaque no mercado e agrega valor aos seus produtos/servicos.
E, pode até se dar ao luxo de cobrar mais do que a concorréncia, além de ter um publico

muito mais engajado;

5° - Maior facilidade para converter vendas, ou seja, seu investimento tende a ter um

retorno melhor.

Os 4 tipos de nichos de mercado

Os nichos de mercado podem ser classificados de quatro diferentes formas: por
sua posicao geografica, demografica, comportamental e psicografica. Sdo caracteristicas
especificas da segmentagdo, que podem fazer toda a diferenca para o negocio e permitir
uma comunicacdo mais assertiva com o seu futuro cliente. Vamos entender como se

comportam?

1) Segmentacao geografica
Leva em conta o pais, o estado e a cidade onde a empresa estd localizada. Por

exemplo: vende-se mais casacos de 1a no Sul do pais do que no Nordeste.

2) Segmentacao demografica

Se baseia em caracteristicas como género, idade, religido, renda, ocupacao, raga,
geragdo, nacionalidade, classe social e grau de instrugdo, entre outros. Sao caracteristicas
que influenciam diretamente os habitos de compra do consumidor. O McDonald’s criou

o Mc Lanche Feliz para fidelizar criangas, que convencem seus pais a consumir na rede

de fast food.

3) Segmentacido comportamental

Voltada para os habitos do consumidor, como o que eles precisam, procuram,
conhecem, qual quantidade compram, com que frequéncia etc. Uma sapataria que ¢
especializada em chuteiras ou um supermercado que vende por atacado sdo bons

exemplos de segmentagdo comportamental.



4) Segmentacio psicografica

A andlise é baseada na personalidade, no estilo de vida e nos valores do
consumidor. Os consumidores tendem a procurar empresas com as quais se identificam,
como por exemplo: um restaurante especializado em comida vegana ou uma loja que

vende moda para skatistas.

Como posso descobrir um nicho de mercado dentro do meu segmento?

Antes de definir qual nicho de mercado atuar, vocé precisa descobrir como fazé-

lo. Por isso, mao na massa! Separamos algumas dicas:

1° - Em qual mercado vocé quer atuar?

Gostar do que se faz ¢ uma condi¢do basica para o sucesso. Quando vocé tem
paixao pelo negodcio, o envolvimento € muito maior e mais assertivo. Por exemplo: muitos
empreendedores optam por escolher um negdcio da moda, que esteja em alta, mas nao

tém intimidade alguma com aquele segmento. Esta ndo ¢ a estratégia adequada!

2° - Identificando o problema.
Vocé escolheu um mercado com o qual realmente se identifica e ¢ apaixonado,
certo? Agora, ¢ hora de descobrir quais sdo os problemas deste mercado, ou seja, suas

dores, que sao os problemas de dificil solugao.

3° - Avaliando sua expertise

Como ja citamos neste e-book, vocé sabe quais sdo as condi¢des técnicas que
precisam ser atendidas em um consultério dentario? Vocé precisa ser referéncia no
assunto. Lembre-se que o seu negdcio precisa ter condi¢des de resolver o que o

consumidor precisa.

4° - Observando a demanda
Hé demanda para o problema que vocé observou? Vocé esta pronto para solucionar?
Se especialize cada vez mais para oferecer inovagdes no seu produto/servigo e, dessa

forma, entregar algo além do esperado ao cliente.



5° - E a concorréncia?
Saiba analisar a concorréncia. O diferencial ¢ muito promissor justamente quando

a concorréncia ¢ bem menor.
10 perguntas que vocé precisa se fazer ao definir o seu nicho de mercado

. Por que motivos quero atuar em um determinado mercado?
. Quais sdo as dores e necessidades dessas pessoas?
. Sei como resolver o problema do cliente?

. Estou qualificado para resolver o problema?

1
2
3
4
5. Existe um grupo de pessoas que tem esse mesmo problema? Qual ¢ a demanda?
6. O que pode acontecer se o problema ndo for resolvido?

7. Quais sdo os principais interesses das pessoas que sofrem com esse problema?
8. O que os concorrentes oferecem? Eles as atendem satisfatoriamente?

9. Qual ¢ o diferencial que eu posso oferecer?

10. Alguém pagaria pela solugdo que eu posso propor?

As ferramentas que ajudario a descobrir o nicho de mercado

A seguir, elencamos ferramentas que ajudardo na busca pela definicao do nicho

de mercado. Sao elas:

- Google: o maior site de busca pode ajudar bastante. Escolha palavras-chave que
tenham a ver com o negdcio. Abuse da criatividade e ndo se contente apenas com 0s
primeiros resultados. Vocé pode, por exemplo, usar o nome do produto ou servigo, mais

as palavras “de” ou “para” e complementar com adjetivos.

- Keyword Planner: ajuda a descobrir palavras-chave que intensificardo suas buscas

no Google.

- Google Trends: ferramenta para descobrir tendéncias e verificar o aquecimento do

mercado.



- Google Maps: essencial para fazer a segmentacdo geografica. Vocé podera pesquisar

um tipo de estabelecimento e se ele existe em um determinado local.

- Facebook: participe de grupos especificos do Facebook, captando opinides dos

consumidores.

- SEMrush: ferramenta para analisar a concorréncia. Voc€ podera identificar nichos e

o volume de competi¢do que eles apresentam.

* Buzzsumo: ferramenta que ajuda a descobrir quais sdo os mercados que estdo em alta

nas redes sociais. E, sabera o que as pessoas estao falando sobre o segmento.

- Quora: funciona como plataforma de troca de conhecimentos.

Nicho de mercado + Autoridade no assunto = Sucesso

Sera dificil fugir dessa equagdo, porém ela ¢ simples de calcular. Para atuar em
um nicho de mercado, vocé ja sabe que tera que oferecer ao mercado uma expertise quase
que exclusiva. Se os clientes o reconhecerem como um especialista, meio caminho esta
percorrido em dire¢dao ao sucesso.

E, como se mostra isso? Vocé pode, por exemplo, produzir contetido nas redes
sociais, por meio de um blog. Ou use o Instagram para realizar marketing de contetido
dando dicas exclusivas e mostrando o quanto sua empresa ¢ especializada no assunto.

Com isso, a marca se fortalecera e o publico se identificara com ela.

Nichos de mercado que sao tendéncias

- Delivery, especificamente com entregadores que utilizam bicicletas. Nao ¢ poluente e
para entregas em um pequeno raio de distdncia sdo mais rapidas. H4, inclusive, mdo de
obra farta para executar as entregas;

- Atendimento psicoldgico online (telessatide);

- Corretores imobiliarios especializados em casas espagosas € com Otima infraestrutura
de lazer, fora dos grandes centros;

- Produgdo de quentinhas para almogo e jantar;



- Entrega de feira composta por produtos exclusivamente organicos;

- Firmas especializadas em higienizagdo de ambientes;

- Marketing digital para micro e pequenas empresas;

- Explicadores online, para alunos do ensino fundamental e médio;

- Desenvolvedores de aplicativos e de games para celular;

- Venda e suporte para microcomputadores e notebooks;

- Clubes de assinaturas, dos mais diversos: de livros a vinhos, passando por produtos de
cuidados pessoais, pet, cosméticos, itens para churrasco e cafés diversos, entre outros;
- Comida vegana;

- Venda de cosméticos naturais e artesanais;

- Servigo de locagao de carros;

- Infoprodutos, principalmente cursos.

Setores segmentados por nichos de mercado

Evidentemente, seria impossivel descrever aqui, todos os nichos de mercado, de
todos os segmentos de atuagdo. Afinal de contas, constantemente, descobrimos ou
criamos novos nichos.

Escolhemos 4 setores para exemplificar e servir de inspiragao para vocé: esportes,
construcao civil, breché e mercado de seguranca digital. Mesmo que vocé ndo atue

em um destes segmentos, podera ter uma ideia e adapta-la a sua atividade-fim.

Esportes

1. Esportes eletronicos: nicho de mercado que cresceu exponencialmente nos ultimos
anos. Para esse nicho, ¢ possivel trabalhar com produgao, acessorios virtuais para games,
cursos ¢ blog de dicas, canal no YouTube e loja que vende acessorios especificos de

informatica, como cadeiras gammers, fones de ouvido, microfones, controles etc;

2. Mercado de aventura: passeios de baldo, salto de paraquedas, voo duplo de asa delta,
travessia de trilhas de montain bike, kite surf, parapente, escalada e arvorismo sdo alguns

exemplos;



3. Produgdo de contetido jornalistico e de marketing digital para os mais variados

esportes;

4. Aulas e lojas especializadas em acessorios de skate, modalidade que ganhou

destaque por conta da inclusdo nas Olimpiadas de Toquio;

5. Academia em casa: venda de produtos especificos para o consumidor montar uma

verdadeira academia dentro de sua residéncia;

6. Personal trainer: ja era uma tendéncia, principalmente nas academias que oferecem
grande infraestrutura, mas poucos recursos humanos. A procura por estes profissionais
tem se multiplicado, principalmente para atender pessoas que querem praticar esportes

acompanhadas e sob orientagcdo, mas ao ar livre;

7. Fisioterapia em casa: tem aumentado substancialmente os servicos de home-care,

como fisioterapeutas que vao até a residéncia para atender pacientes em reabilitagdo;

8. Yoga: instrutores ampliaram sua cartela de clientes, principalmente por meio de

aulas online, oferecendo todos os beneficios desta pratica milenar oriental.

Construcao civil

1. Produgdo e venda de moveis de madeira de demolicao: por meio da reciclagem, ¢
possivel produzir méveis personalizados com madeiras obtidas em demoli¢ao, que muitas

vezes seriam destinadas ao lixo;

2. Uso de reciclagem na decoracao, para produgdo e venda de pecas feitas de pets,

carretéis de fios elétricos, tonéis, dormentes etc;

3. Reformas especializadas, como consultorios dentarios, hospitais, clinicas e

laboratorios;

4. Aluguel de boxes para guardar moveis e objetos pessoais durante obras demoradas;



5. Aluguel de equipamentos para obras, como marteletes, andaimes, maquinas para

produzir concreto, dentre outros;

6. Producao e manutengao de telhados verdes e jardins verticais;

7. Venda, instalacdo e manuten¢do de sistemas de energia solar. Ainda sdo poucas as
empresas que oferecem a solucdo completa, porém ¢ um mercado em expansao diante das

crises energéticas que o pais vive e o alto preco pago nas contas de luz;

8. Firmas especializadas em limpeza pos-obra. O setor da construgdo civil vem
crescendo sistematicamente, e parte disso se deve as obras de reforma de residéncias. A

limpeza ao fim de uma obra ndo ¢ simples e requer especializacao;

9. Empresas que oferecem o servico de “marido de aluguel”, ou seja, aquele
profissional que faz todo o tipo de conserto em uma casa, como a troca de uma torneira,
o desentupimento de um cano ou a substituicdo de uma telha quebrada, entre outros

Servigos;

10. Produgdo de laudos para imobilidrias, bancos e obras residenciais;

11. Producao/instalacao de isolamento termoacustico. Muitas empresas de engenharia
estao sendo procuradas para isolar quarto dos barulhos externos ou, ao contrario, para nao
provocar barulho para a vizinhanga, tudo isso por conta do home-office;

12. Condominios sustentaveis: muitos condominios estao buscando o reuso da dgua da
chuva, o uso de energia solar e a reciclagem do lixo, e para isso, contratam empresas

especializadas nesta area;

13. Empresa especializada em descobrir € consertar vazamentos, sem a necessidade de

quebrar a parede até descobrir a origem do problema.

Brecho

1. Brecho especializado em roupas de grife;



. Brecho especializado em bolsas;

. Brech¢ especializado em sapatos;

. Brecho especializado em roupas esportivas;

. Brecho especializado em roupas para noivas € noivos;

. Brech¢ especializado em roupas e acessorias para bebés;
. Brechds especializados em roupas de frio;

. Brecho especializado em roupa de crianga;

O 00 3 O WD K~ W N

. Brech¢ especializado em roupa para adolescentes;

10. Brecho especializado em moda plus size;

11. Brecho para gestantes;

12. Brecho para aluguel de roupas;

13. Brech6 de equipamentos eletronicos, com computadores e celulares;
14. Brech6 de maquiagens e produtos de beleza;

15. Brecho de produtos para pets;

16. Brech6 de moveis;

17. Brecho de objetos de decoragao;

18. Brecho de bijuterias;

19. Brecho que ofereca bar, café e misica ambiente, tornando-se um ponto de encontro;

20. Realizacao de cursos de costura, em geral, e de customizagdo em brechos.

Mercado de seguranca digital

1. Atendimento aos usuarios domésticos, com protecdo contra virus no

computador/notebook;

2. Atendimento a pequenas empresas contra virus em suas redes;

3. Recuperacao de dados de Hds de computadores infectados ou danificados;

4. Atendimento a grandes empresas para criacdo de sistemas de defesa contra invasao

de hackers;

5. Consultoria para digitalizagcdo de pequenas empresas;




6. Consultoria especifica para processos de certificagdo digital. Segundo a Associagdo
Nacional de Certificagdo Digital (ANCD), em junho de 2021, foram emitidos mais de
630 mil certificados, um recorde e crescimento de 21,8% se comparado ao mesmo més

de 2020;
7. Ainda na area de certifica¢do digital, atuacdo como autoridade de registro, ou seja,
a autoridade que confirma a identidade de uma pessoa juridica, que atua como se fosse

um cartorio.

Conclusao

Neste e-book, vocé aprendeu que, a partir da atuacao em um determinado nicho
de mercado, a empresa tem possibilidade de se destacar da concorréncia, conquistando
um publico especifico.

Muitas empresas tentam vender a ideia de que sdo autoridade em um determinado
assunto, mas, na pratica, ndo ¢ o que acontece, fazendo com que a reputacdo fique
prejudicada perante o mercado. Lembre-se que atuar em um nicho de mercado fortalece
a marca, e faz com o que o publico se identifique com o negbcio.

A diversificagdo também pode ser um fator de andlise para o negdcio. Mas,
atualmente, percebemos que os clientes querem produtos e servigos cada vez mais
especializados, e estdo dispostos a pagar mais por isso.

A sua expertise justifica o preco acima do praticado pela concorréncia. Quando
vocé encontra seu nicho de mercado, podera escalar suas vendas, criar novos produtos e
servigos e impulsionar seus negocios.

O nicho de mercado existe porque as necessidades sdao exigéncias do proprio
mercado, e ocupa-lo requer trabalho, dedicacao, estudo, foco e investimento. E preciso
estar atento as oportunidades, mas também ¢ necessario se adequar a elas. Se vocé esta
comecando um empreendimento agora, pense em atuar para um nicho de mercado.

O nicho de mercado nao ¢ exclusividade de uma ou de outra empresa. E, também,
ndo ¢ para ser trabalhado apenas pelas grandes organiza¢des. Todo empreendedor que,
efetivamente, se especializar sobre o nicho que deseja atuar, estard apto para desenvolver

um bom negdcio.
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