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SEBRAE

| |
|
PREAMBULO

S ervico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 29.737.103/0001-10, com sede na Rua Santa Luzia, 685 — 62/ 7° e 9° andares - Centro
- Rio de Janeiro/ RJ, por meio da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas, torna publico estarem abertas as
inscricbes para o Credenciamento de Empresas para integrarem o Cadastro de Empresas
Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/R], na forma estabelecida neste
Edital, com fundamento no art. 43 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae,
aprovado pela Resolugdo CDN n? 213/2011 de 18 de maio de 2011.

1. Cada unidade estadual do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional podem realizar seus respectivos
credenciamentos para prestagdo de servigos de consultoria e instrutoria no pais. Os cadastros de
empresas prestadoras de servigos das unidades estaduais e do Sebrae Nacional comporao o Cadastro
Nacional de Empresas Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sistema Sebrae.

2. As inscrigdes previstas neste Edital de Credenciamento serdo realizadas por meio do link
disponibilizado nos sites www.egaion.com.br e www.sebraerj.com.br - “Credenciamento
SEBRAE/R] - 02/2019”, sendo necessario ainda, enviar o formulario de inscri¢do para o endereco
informado, juntamente com a documentagdo de Habilitagdo e Qualificagdo Técnica, conforme
disposto neste Edital.

3. O acompanhamento de todas as etapas do processo de credenciamento sera de inteira
responsabilidade das empresas interessadas, que deverdo tomar ciéncia dos resultados de cada
etapa e do andamento do processo pelo site www.egaion.com.br - “Credenciamento SEBRAE/R]
- 02/2019”.

4. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do Sebrae/R] de efetuar qualquer contratagdo,
constituindo apenas cadastro de empresas prestadoras de servicos aptas a atenderem as demandas,
quando houver.

5. Fica assegurado ao Sebrae/R] o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, este Edital de
Credenciamento, sem decisdo motivada e sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer
indenizagdo ou compensac¢do as empresas credenciadas.

6. Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital devera ser feito somente por escrito,

através do site www.egaion.com.br - aba “Fale Conosco”.

7. As empresas ja credenciadas pelo SGF devem observar as regras especificas descritas no
anexo VIII, além dos itens contidos no Edital.
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SEBRAE

1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Empresas para integrar o Cadastro de Empresas
Prestadoras de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/R], que poderdo ser chamadas para
prestar servicos quando houver demanda, em regime de ndo exclusividade. O credenciamento nio gera para
as empresas qualquer direito de contratagdo.

ATENCAO: Este Processo de Credenciamento contempla apenas algumas areas/subareas de
conhecimento e naturezas de prestac¢ido de servicos, conforme descrito no Anexo I.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo ser credenciadas, para prestar servigos ao Sebrae/R], sociedades empresarias, operando nos
termos da legislacdo vigente, constituidas hd, no minimo, 4 meses, mediante comprovagdo de registro
nos orgaos competentes (Junta Comercial, Cartorio ou OAB), retroativamente a data de publicagdo
deste Edital, cuja finalidade e ramo de atuac¢do contemplem a prestagdo de servicos de consultoria e/ou
instrutoria nas dreas e subdreas de conhecimento ora ofertadas.

2.1.1.  Também poderdo participar deste Edital, empresas de consultoria e/ou instrutoria que tenham
modificado sua natureza juridica para sociedade empresarial desde que a data de abertura da
empresa tenha ocorrido ha, no minimo, 4 meses da data de abertura deste Edital.

2.2. Ndo poderdo se credenciar empresas unipessoais, ou seja, empresas formadas por apenas um sécio.
2.3. N&o serd admitido, em hipodtese alguma, o credenciamento de pessoas fisicas.

2.4. Poderdo ser credenciadas para prestar servigos ao Sebrae/R] empresas que possuam em seu quadro de
empregados ou quadro societdrio, ex-empregados ou ex-dirigentes e/ou ex-conselheiros do Sistema
Sebrae, observado o prazo minimo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do
desligamento ou do término do mandato.

2.4.1.  No caso de demissdo através do PDV do Sebrae/R], deve ser observado o prazo minimo de caréncia
de 180 dias, ap0ds o desligamento, para prestagdo de servi¢os junto aos clientes finais e, no caso de
prestagdes de servicos para areas internas do Sebrae/R], 5 anos.

2.5. A participagdo neste credenciamento implicara na aceitacdo integral e irrestrita das condic¢des
estabelecidas neste Edital, sob as quais ndo podera alegar desconhecimento.

2.6. E vedada a participagio de empresas que:

a) Tenham sido descredenciadas, enquanto perdurar o prazo do descredenciamento ou estejam
cumprindo a penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema Sebrae;

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 02/19 4



A
A
I
A
b) Estiverem sob decreta¢do de faléncia ou dissolugao;

c) Possuam algum dirigente, socio ou empregado que seja conselheiro, diretor ou empregado do
Sistema Sebrae;

d) Possuam algum dirigente, s6cio ou empregado que tenham relagdo de coénjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau com
conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae contratante;

v" Nao podem participar: Conjuge — marido ou mulher e companheiro ou companheira - unido

estavel, nos termos do Codigo Civil; Parente por sanguinidade, até 1° grau - (pai, mde,
filho(a); Parente por sanguinidade, até 3° grau (irmdo(a), avo (6); parente por afinidade, até
1° grau (sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a); parente por afinidade, até 3°
grau - cunhado(a).

e) Tenham sido descredenciadas por iniciativa de alguma unidade do Sistema Sebrae, enquanto durar
o prazo do descredenciamento; e

f) Sejam credenciadas por outro Sebrae/UF, exceto o disposto no subitem 4.6. deste Edital.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento de empresas para integrar o Cadastro de Empresas Prestadoras de
Servigos de Consultoria e Instrutoria do Sebrae/R] serd composto de duas etapas, de cardter eliminatorio:

a) Etapal - Inscricdo

v Preenchimento completo e correto dos dados cadastrais da empresa, relato de experiéncia e
natureza da prestagdo servicos, se consultoria e/ou instrutoria, no cadastro eletrdnico
(formulario de inscrigdo Sebrae).

v Envio de toda documentacdo listada no capitulo 5 deste Edital, por meio fisico.

OBS: Empresas ja credenciadas pelo SGF que quiserem fazer qualquer ajuste (inclusdo/ alteragao/
mudanca) nas areas/ subareas de conhecimento e/ou natureza de atuag¢do (consultoria/ instrutoria)
e/ou equipe técnica, devem enviar o formulario contido no Anexo VIII, por meio fisico, com a
documentacdo.

Observar as areas/ subareas de conhecimento e naturezas de prestacio de servicos,
contempladas por este edital, no Anexo 1.

b) Etapa Il - Habilita¢do e Qualificagdao Técnica

v" Andlise das informagbes/dados e dos documentos enviados em meio fisico, para habilitagdo
juridica e fiscal.
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v" Andlise das informag¢bes/dados e dos documentos enviados em meio fisico, para qualificagdo
técnica da empresa.

4. ETAPA 1 - INSCRICAO

4.1. A empresa que desejar participar do processo de credenciamento deverda efetuar sua inscrigdo
preenchendo os seus dados cadastrais e relato(s) de experiéncia(s) no cadastro eletronico do Sistema
SEBRAE e enviar os documentos, por meio fisico, no periodo estabelecido, observando os requisitos
correspondentes as dreas e subareas de conhecimento pretendidas e contempladas neste edital, optando
pela natureza da prestagdo de servicos, se consultoria e/ou instrutoria, conforme Anexo .

4.2. O credenciamento sera realizado por 4rea e subdrea de conhecimento e natureza da prestacdo de
servigos, se consultoria ou instrutoria, definidas no Anexo I, de acordo com o objeto social da empresa.

4.3. A empresa indicard, no ato da inscri¢do, a relacio nominal e os dados cadastrais dos sécios e/ou
empregados que se responsabilizardo pelos servigos prestados. O vinculo com a empresa devera ser
comprovado no contrato social, no caso dos sdcios, ou na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
no caso de empregados.

4.4. Para os fins deste credenciamento, a empresa podera indicar tantos profissionais quantos desejar, de
acordo com a qualificacdo técnica estabelecida neste Edital de Credenciamento.

4.4.1. Cada profissional indicado sé podera estar vinculado a uma empresa credenciada no Sistema SEBRAE
para presta¢do de servigos.

4.5. Apds a Etapa de Habilitagdo, a empresa credenciada poderd, a qualquer momento, indicar novos
profissionais ou substituir aqueles ja indicados na(s) area(s) e subdrea(s) de conhecimento e natureza(s)
na(s) qual(is) foi credenciada, observados os requisitos evidenciados no capitulo 5 deste Edital.

4.6. A empresa podera se inscrever:
v" Em até 4 dreas de conhecimento, sem limite de subdreas, conforme sua especialidade (Anexo I);

v" Em qualquer Unidade da Federagdo, desde que possua matriz ou filial no Estado e que ndo esteja
credenciada com o mesmo CNPJ em outro Sebrae UF.

4.7. O Sebrae/R] e a EGaion Consultoria ndo se responsabilizam por inscrigdo nio recebida por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem
como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados e nem por extravio ou por atrasos durante
o processo de envio dos documentos.

4.8. Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e finalizados serdo considerados para o
Processo de Credenciamento.
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4.8.1. Apos a finalizagdo e envio do cadastro eletronico sera permitida a alteracio de dados apenas
durante o periodo de inscricdo. Nio serdo aceitos pedidos de alteragdo apos esse periodo.

4.9. A empresa deverd indicar, no minimo, 2(dois) sdcios e/ou empregados em condi¢coes de
habilitacdo, como condicdo para inscri¢ao e credenciamento.

4.10. As informagdes prestadas no ato da inscrigdo serdo de inteira responsabilidade da empresa dispondo o
Sebrae/R] do direito de excluir deste processo de credenciamento aquela que ndo preencher os dados
solicitados de forma completa e correta.

4.10.1. O relato de experiéncias é parte integrante do cadastro da pessoa juridica e, quando
preenchido incorretamente, implica na elimina¢dao automatica da empresa candidata. Dessa forma,
recomendamos avaliar atentamente o contetido da(s) drea(s) e de conhecimento(s) — Anexo I, bem como a
natureza do trabalho desenvolvido (consultoria e/ou instrutoria), antes de fazer a op¢do e descrever o relato
de forma detalhada conforme indicado no Anexo II deste Edital.

4.10.1.1. O relato de experiéncia é eliminatorio mesmo para empresas ja credenciadas que estejam
pleiteando novas areas/ subdreas de conhecimento e/ou natureza de prestacio de servigos
(consultoria/ instrutoria). Isto é, ndo é possivel haver substitui¢cio/ complementagdo/ alteragdo de relato
de experiéncias enviado na inscri¢do.

4.11. As inscri¢oes serdao consideradas validas mediante preenchimento do cadastro eletronico e
envio (por meio fisico) de todos os documentos solicitados para a pessoa juridica e seus
profissionais indicados, constantes no capitulo 5, de acordo com cronograma divulgado.

5. ETAPA II - HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

r

5.1. A etapa de habilitacdo e qualificacdo técnica é eliminatéria e consiste na andlise documental da
regularidade juridica, fiscal e técnica das empresas inscritas no processo de credenciamento.

5.2. Habilita¢do Juridica e Fiscal - serdo exigidos os seguintes documentos:

.88 Ato constitutivo, estatuto, contrato O objeto social da empresa deve

social em vigor (com as respectivas ser compativel com o foco de

Copia simples

alteragoes ou consolidagdo atuagdo escolhido no momento
contratual), devidamente registrado do cadastro (4rea de
no orgio competente  (Junta conhecimento (Anexo I) e
comercial, cartério, OAB). natureza da prestacdo de servicos,

se consultoria e/ou instrutoria).
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Comprovante de inscri¢do no Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ.

Comprovantes de regularidade:

1) Fazenda Federal (tributos
federais e divida ativa da

Unido),
2) Fazenda Estadual,

3) Fazenda Municipal do
domicilio ou sede da
matriz/filial da empresa, na
forma da lei.

Comprovante de regularidade relativo
ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), no cumprimento dos

encargos instituidos por lei.

Comprovante de Inscri¢cdo

Declaracdo de VedagGes para

Credenciamento (Anexo III).

Termo de concordancia de
disponibilizacdo do cadastro para

terceiros (Anexo IV).
Termo de confidencialidade (Anexo

VI).

Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social do empregado indicado.

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 02/19

Copia simples, emitida
eletronicamente e com

data atualizada

Copia simples, emitida
eletronicamente

Copia simples, emitida

eletronicamente

Emitido pelo sistema
informatizado, apos
finalizacdo da

inscricao

Documento original,

assinado pelo
representante legal

Documento original,
assinado pelo
representante legal

Documento original,
assinado pelo
representante legal

Copia simples

Devera constar o cabec¢alho e o
rodapé do site da internet em que
foram emitidas, com a indicagdo
da data de emissdo e o enderec¢o

eletrénico.

Mesmo as empresas isentas de

Inscricdo Estadual deverdo enviar

) devido comprovante/
documento que ateste essa
condicdo.

Devera constar o cabecalho e o
rodapé do site da internet em que
foi emitida, com a indicagdo da
data de emissio e o enderego

eletrénico.

Em papel timbrado da empresa
candidata.

Em papel timbrado da empresa
candidata.

Em papel timbrado da empresa
candidata.

Cépia(s) da(s) pagina(s) de
identificagdo e de registro(s).



SEBRAE

Formuldrio completo da inscricio da Documento impresso Novas empresas - Documento

Pessoa Juridica, impresso e assinado e assinado pelo original impresso apds o
pelo representante legal da representantelegal preenchimento completo do
empresa, com os dados de todos os cadastro no sistema do SEBRAE.

rofissionais indicados para Equipe .y .
p P qup Empresas ja Credenciadas

Técnica pelo SGF - Documento original,

conforme anexo VIII.

5.3. - Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e em nenhuma hipétese serd permitida
a apresentacdo de protocolos em substitui¢do aos documentos exigidos.

5.4. - Os documentos para os quais o prazo ndo estiver mencionado, explicitamente, somente serdo aceitos
dentro do prazo maximo de 9o (noventa) dias, contados da data de sua respectiva emissdo.

5.5. Empresas ja aprovadas na fase de “Habilitagdo Juridica e Fiscal” precisardo enviar o contrato social e
cartdo de CNPJ atualizados, juntamente com os documentos para Qualificacdo Técnica, com uma carta, em
papel timbrado com assinatura do responsavel legal, solicitando aproveitamento dos documentos enviados
anteriormente.

5.6. - Qualificagdao Técnica: a andlise sera realizada a partir da descri¢do do relato de experiéncia (descri¢do
do histdrico de atuag¢do da empresa na area(s), subarea(s) de conhecimento e natureza(s)) informado(s) na
inscricdo (via sistema informatizado) e dos atestados de capacidade técnica das prestagbes de servigos
realizadas em cada drea, subdrea de conhecimento e natureza da prestacdo de servicos, se consultoria ou
instrutoria, realizados pela empresa candidatas e enviados conforme estabelecido neste Edital de
Credenciamento, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

Atestados de capacidade Copia simples A empresa devera apresentar, no minimo, 2

técnica atestados (de empresas cliente distintas)
que somados deverdo comprovar numero
minimo de 300 horas de prestacdo de
servicos, em cada drea e subdrea de
conhecimento que se inscrever (Conforme
Anexo I) e por natureza da prestacdo de

servicos, se consultoria ou instrutoria.

Serdo aceitos atestados de capacidade
técnica emitidos pelo Sistema Sebrae.
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Comprovante de Copia simples

escolaridade de cada socio

o (frente e verso)
ou empregado indicado

Comprovante de Copia simples
experiéncia de cada sdcio

ou empregado indicado

(apenas em caso de
excepcionalidade, para
fins de comprovacdo da
qualificagdo técnica da
Pessoa Juridica).

Os atestados deverdo ser fornecidos pela
empresa cliente atendida, apresentado em
papel timbrado, identificado e assinado
(nome legivel da pessoa responsével por sua
emissdo, cargo que exerce, telefone e sua
assinatura), comprovando que o trabalho foi
executado, mediante a apresentagdo de
sintese, indicando ainda, o nome da
empresa que prestou os servigos, o titulo do
servigo prestado, quantidade de horas,
periodo e resultado obtido com a

manifestacdo acerca da qualidade.

Poderdo ser solicitados, em algumas
subdreas especificas, comprovagdo de
portfolio de empresas candidatas, conforme

Anexo 1.

Verificar requisitos constantes no Anexo .

Somente serdo aceitos documentos oficiais
e de cursos que obedecam a legislacdo
vigente do MEC.

Verificar requisitos constantes no Anexo .

Copia(s) da(s) pagina(s) com registro(s) na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
e/ou declaracdo emitida pelo empregador
ou empresa contratante (comprovando
periodo de atuagdo e atividades

desempenhadas).

Observagoes quanto aos atestados de qualificagao técnica:

a) A empresa candidata poderd utilizar atestados de capacidade técnica de seus sdcios e/ou
empregados para fins de comprovagdo de sua qualificagdo técnica.

b) Caso o socio ou empregado seja ex-dirigente ou ex-empregado do Sistema Sebrae, a empresa
podera utilizar o(s) atestado(s) fornecidos pelo Sistema Sebrae, na(s) respectiva(s) area(s) de
atuagado.

c¢) Poderdo ser aceitos os mesmos atestados de capacidade técnica da empresa matriz para
comprovagdo da qualificagdo técnica da filial e vice-versa.

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 02/19 10
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d) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por parentes que tenham relagdo de
conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau com empregados e/ou sdcios da empresa candidata.

e) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa fisica.

f) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por funciondrios/socios, bem como
por ex-socios, da empresa candidata.

g) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por empresas candidatas para outras
empresas candidatas deste credenciamento.

h) Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica de trabalhos voluntérios, bem como estagios
ou bolsistas.

5.7. Empresas ja participantes da fase de “Qualificagdo Técnica”, através do Edital o1/19, que quiserem
aproveitar documentos ja enviados para essa etapa devem enviar uma carta, em papel timbrado com
assinatura do responsavel legal, solicitando o aproveitamento desses documentos.

5.8. - Todos os documentos deverdo ser enviados em meio fisico, juntamente com o comprovante de
inscri¢cdo, em envelope lacrado, constando na parte frontal as seguintes informagoes:

EGaion Consultoria Ltda

Credenciamento Sebrae/R] - Edital 02/2019

Rua Vergueiro, 1353 - conj. 404/405/406
Vila Mariana - Sdo Paulo/ SP

CEP: 04101-000

5.9. — O comprovante da data de envio dos documentos serd o carimbo dos Correios, de empresas de
transporte ou do setor de protocolo do prédio da EGaion Consultoria no envelope.

a) O Sebrae/R] e a EGaion Consultoria ndo se responsabilizardo por extravio ou por atrasos durante o
processo de envio dos documentos.

b) Documentos apresentados fora do prazo estabelecido neste Edital implicard na reprova¢do
automatica da empresa candidata.

5.10. - Durante a andlise documental, se constatada alguma pendéncia, o Sebrae/R] poderd comunicar a
pessoa juridica, através de publicacdo de listagem no site www.egaion.com.br - link “SEBRAE” -
“Credenciamento SEBRAE/R] - 02/2019”, concedendo o prazo para sua regularizacdo, conforme previsto

no cronograma.

5.11. Os documentos enviados para este processo nao serao devolvidos.

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 02/19 11
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5.12. Sempre que necessario a comissdo de credenciamento do Sebrae/R] e EGaion Consultoria, em qualquer
fase do credenciamento, promovera diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo de habilitagdo ou qualificagdo técnica da pessoa juridica.

6. CRONOGRAMA

6.1. Os resultados das etapas de credenciamento ou qualquer alteragdo neste Edital serdo divulgadas no site
www.egaion.com.br - link “SEBRAE” - “Credenciamento SEBRAE/R] - 02/2019” conforme segue:

DETALHAMENTO DATA PREVISTA
Periodo de inscricdao 10/10/2019 até 31/10/2019
Etapa I . . .
Palestras orientativa para empresas 23/10/ 19 - das 10:00 as 12:00hs

Inscricao | candidatas ao Credenciamento.

Envio da documentacdo fisica o1/11/2019

Divulgagdo da listagem de cadastros

concluidos 04/11/2019
Divulgagado do resultado preliminar da 11/11/2019
Etapa II Habilitacdo e da Qualifica¢do Técnica 18/11/ 2019
Hablll.lft'ac;a(j €| Prazo para questionamentos relativos ao
Qua,1 1c.a(;ao resultado da Habilitagdo e da Qualificacdao 19 e 20/11/ 2019
Técnica L.
Técnica
Divulgacdo do resultado final da Habilitagdo e
22/11/2019

da Qualificagdo Técnica

Insercao no Cadastro de Prestadores de Servi¢os do
27 e 28/11/2019

SEBRAE
Homologacio do Resultado final do Processo de
. 29/11/2019
Credenciamento
Briefing Institucional A definir

*Hordrio local (R])
ATENCAO: Os interessados em participar da palestra orientativa deverio comparecer a Sede do

SEBRAE/R] - Rua Santa Luzia N¢ 685, 9° andar, Auditorio do SEBRAE/R], conforme data e horario
estabelecidos.
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6.2. Apos a divulgacdo do resultado preliminar da etapa de Habilitagdo e Qualificagdo Técnica, a empresa
tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis para apresenta¢do de recursos.

Y

6.3. Todos os recursos serdo dirigidos exclusivamente a EGaion Consultoria, através do site

www.egaion.com.br - Fale Conosco e ndo terdo efeito suspensivo.

6.4. Ao encaminhar um recurso, a empresa devera mencionar no inicio da mensagem a palavra “RECURSO”.
Ndo sera disponibilizado formuldrio ou modelo para tal procedimento.

6.5. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo serdo desconsiderados.

6.6. Serdo rejeitadas liminarmente as solicitagdes inconsistentes ou ndo fundamentadas e as que ndo
contiverem dados necessarios a identificagdo, como nome completo da pessoa juridica e numero de CNP]J,

obrigatoriamente. Ainda serdo rejeitadas solicitagdes enviadas pelo correio, fac-simile ou qualquer outro
meio que ndo o previsto neste Edital.

6.7. A decisdo da banca examinadora serd irrecorrivel, consistindo em tltima instancia, sendo soberana em
suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos administrativos adicionais.

6.8. Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou recursos de recursos.

6.9. A solicitagdo cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou qualquer colaborador do SEBRAE e/ou
EGaion Consultoria sera preliminarmente indeferida.

7. CADASTRO DE EMPRESAS CREDENCIADAS

7.1. Todas as empresas aprovadas no processo de credenciamento integrario o Cadastro de Empresas
Prestadoras de Servigos de Instrutoria e/ou Consultoria do Sebrae/R], ndo existindo nimero minimo ou
maximo de empresas credenciadas, estando aptas a prestar servicos quando demandadas.

7.2. A empresa credenciada podera participar de um novo processo de credenciamento, devendo comprovar
apenas a respectiva qualificacdo técnica para:

a) Ampliar dreas de conhecimento, até o limite estabelecido pelo Sebrae/R]J (4 areas de conhecimento)
e/ou natureza da prestacdo de servigos, se instrutoria e/ou consultoria; e

b) Ampliar subéreas dentro da mesma area de conhecimento e/ou natureza da prestagdo de servigos,
se consultoria e/ou instrutoria, independente do quantitativo de subdreas.

7.3. A empresa credenciada podera prestar servicos a outra unidade do Sistema Sebrae, desde que no Edital
do Sebrae Nacional ou Sebrae/UF contratante a quantidade de horas utilizada para comprovagdo da
experiéncia da empresa seja igual ou inferior a quantidade definida no Edital do Sebrae Nacional ou
Sebrae/UF de credenciamento.
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7.4. O Sebrae/R] poderd disponibilizar o seu Cadastro de Empresas Prestadoras de Servicos de Consultoria
e/ou Instrutoria para institui¢bes parceiras, bem como utilizar o cadastro destas institui¢des para a

contratacdo de servicos de consultoria e/ou instrutoria, em situagdes de credenciamento similares e
respeitando os valores de hora de consultoria e/ou instrutoria do Sebrae/R]J.

7.4.1. O Sebrae/R] ndo se responsabilizard por quaisquer obriga¢des (juridicas, legais e financeiras),
tampouco pelo resultado dos servicos que venham a ser prestados por meio da transferéncia do cadastro de
empresas prestadoras de servigos.

7.5. O Cadastro de Empresas Prestadoras de Servigos de Consultoria e/ou Instrutoria do Sebrae/R] serad
atualizado anualmente e somente estardo em situagdo cadastral ativa as empresas credenciadas que
encaminharem os seguintes documentos:

a) declara¢do de que ndo presta servi¢os exclusivamente ao Sistema Sebrae (anexo V);

b) notas fiscais ou contratos de outros tomadores de servigos similares aos da natureza da prestagdao
de servicos, se consultoria e/ou instrutoria, em que estiver credenciada.

7.5.1. A atualizagdo dos dados cadastrais das empresas credenciadas é de responsabilidade exclusiva das
empresas e é condi¢do para a continuidade da prestacdo dos servigos, sob pena de suspensao.

7.6. Apods o credenciamento, a empresa poderd solicitar a alteracdo da habilitagdo, devendo a nova condig¢do
ser informada a area gestora do SGF, obedecendo aos requisitos estabelecidos neste Edital. A comprovac¢do
documental devera ser encaminhada em até 30 dias corridos apos a comunica¢do da respectiva alterac¢ao,
ficando o cadastro inativo da data da comunicagdo até a regularizagdo. O descumprimento deste prazo
acarretara a aplica¢do da penalidade de descredenciamento.

8. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

8.1. Quando houver demanda, a empresa credenciada serd consultada por intermédio de seu representante
legal, sobre o interesse e disponibilidade para prestacdo dos servigos.

8.2. A solicitagdo para contratagdo de servigos da empresa credenciada obedecera ao critério de rodizio, que
¢ o meio pelo qual se estabelece a forma de selecdo, observando-se as seguintes regras:

1. Area, subdrea de conhecimento e natureza da prestagdo de servi¢os, se consultoria ou instrutoria;
2. Produto/solu¢do, quando houver;
3. Regularidade fiscal valida da empresa;

4. Proximidade do local de execugdo dos servicos em relacdo ao domicilio das empresas credenciadas;
no raio de distancia de até 25 km, ndo havera distingdo para o critério de proximidade entre as
empresas credenciadas no rodizio.

8.3. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado disponibilizard ao demandante apenas os dados
da empresa na prioridade do rodizio.
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8.4. A empresa credenciada deverd manter atualizada a documentac¢do de regularidade fiscal valida, como
condic¢do para participar do rodizio e celebragdo do contrato de prestagdo de servi¢os.

8.5. Toda a documentac¢do devera ser atualizada e apresentada no prazo de até 10 dias anterior a data de
vencimento do prazo de validade das certidoes. Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de
protocolos em substituicdo aos documentos oficiais exigidos.

8.6. Cabera a empresa credenciada, no momento em que vier a ser consultada a prestar servigos ao Sebrae,
analisar se possui a estrutura e capacidade adequadas para atender a demanda.

8.7. A empresa credenciada indicara o responsavel técnico pela entrega do trabalho a ser contratado e o
preposto.

8.8. O representante legal da empresa devera se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa a consulta
sobre a prestacdo de servigos ao Sebrae ou Sebrae/UF contratante, no prazo, improrrogavel, que for
estabelecido pelo Sebrae/R].

8.9. Expirado o prazo para manifestagdo a que se refere o item acima, sem que haja resposta da empresa, a
consulta sera encaminhada, automaticamente, via sistema informatizado a préxima empresa da fila, sem
que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer direito de reclamacao.

8.10. Ao recusar a contratagdo por indisponibilidade técnica e/ou operacional a empresa voltara para a
posigdo inicialmente ocupada na respectiva fila de distribuigdo dos servicos.

8.1. A empresa com prioridade no rodizio, ao deixar o prazo da contratagdo expirar sera realocada ao final
na respectiva fila de distribui¢do dos servicos.

8.12. Ao aceitar a contratagdo a empresa sera realocada ao final da respectiva fila de distribui¢do de servicos.

8.13. O aceite da consulta pela empresa gera apenas uma mera expectativa de prestagdo de servigos, que
dependera de autorizacdo prévia da autoridade competente do Sebrae ou Sebrae/UF contratante para a
celebragdo do contrato.

8.14. Para o primeiro rodizio sera realizado sorteio entre todas as empresas da respectiva drea, subdrea de
conhecimento e natureza da prestagdo de servi¢os, se consultoria ou instrutoria, por sistema informatizado
(modo randémico). Novas empresas credenciadas serdo inseridas no final da fila, observados os critérios
estabelecidos no item 8.2.

8.15. A prestacdo de servigos ocorrerd mediante demanda do Sistema SEBRAE e somente iniciard apos
assinatura do contrato pelo Sebrae ou Sebrae/UF contratante.

8.16. A celebragdo do contrato de prestacdo de servicos ficara condicionada a apresentagdo e a validade dos
documentos relacionados no capitulo 5 - subitem 5.2.

8.17. O contrato estabelecerd as condi¢Ges da prestagdo de servigos, os direitos e as obrigages das partes,
explicitando a autonomia técnica e financeira da empresa contratada para a execucdo dos servigos.
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8.18. As empresas credenciadas estardo submetidas as condi¢Ges previstas neste Edital de Credenciamento e
as pactuadas no respectivo instrumento contratual, quando da sua celebragdo.

9. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICO

9.1. O Sebrae/R] acompanhard a prestacdo de servigos das empresas credenciadas.
9.2. A avaliacdo da prestac¢do de servigo serd contemplada de duas formas:

a) pelo cliente (quando houver) e

b) pela unidade contratante.

9.2.1. A empresa deverd atingir uma nota final na prestagdo de servigo igual ou superior a 70% (setenta por
cento) dos critérios avaliados, de acordo com o padrao estabelecido pelo Sistema Sebrae.

9.2.2. O processo de acompanhamento da prestagdo de servi¢os contemplard, obrigatoriamente, duas formas
de avaliacdo que comporao a nota final da empresa credenciada:

I - Avaliacdo do Cliente: avaliard a qualidade do servigo prestado. Esta avaliacdo é obrigatoria e

corresponde a 60% (sessenta por cento) da nota final da empresa credenciada, sendo que nos casos de
servigos de instrutoria a avaliacdo poderad ser realizada por amostragem; e

II - Avaliacdo da Unidade Contratante: acompanhara a realizac¢ao do servigo prestado e o avaliarg,

registrando desvios e necessidade de ajustes. Esta avaliagdo é obrigatoria e corresponde a 40% (quarenta por
cento) da nota final da empresa credenciada.

9.2.3. A avaliagdo do cliente ndo sera realizada quando este ndo possuir condi¢des suficientes de preencher
a respectiva avaliagdo ou quando o produto/solugdo for entregue a unidade do Sebrae. Nestes casos, a
avaliacio da unidade contratante corresponderd a 100% (cem por cento) da nota final da empresa
credenciada.

9.3. O acompanhamento da prestagdo de servicos contemplara os seguintes aspectos:
a) analise se o atendimento ¢ satisfatorio, se a equipe técnica esta qualificada e se ha monitoramento

do contrato pelo representante legal da contratada;

b) analise se ndo houve falhas no atendimento ou quando existentes foram prontamente corrigidas
pela contratada sem prejuizo ao Sistema Sebrae;

¢) qualidade e satisfagdo dentro dos quesitos do contrato, nio havendo registros de recusas ou
adverténcias a contratada;

d) prazo, se as entregas do contrato ocorreram dentro do prazo pactuado.
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9.4. O resultado do acompanhamento da presta¢do de servicos sera apresentado a empresa contratada para
que, quando necessario, sejam efetuados ajustes a consecu¢do dos trabalhos, no nivel de qualidade
estabelecidos pelo Sebrae.

10. PAGAMENTO DA PRESTACAO DE SERVICOS E DESPESAS COM VIAGENS

10.1. O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo com as regras definidas no contrato de
prestacdo de servigos e nas normas internas do Sebrae contratante, sobre valores de consultoria e instrutoria.

10.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta corrente, mediante apresentagdo dos
seguintes documentos, que deverdo ser entregues na unidade responsavel pela contratacdo:

a) Nota fiscal preenchida com as seguintes informagdes: natureza do servigo prestado, especificacdo dos
servicos realizados; periodo de realizagdo dos servigos; naimero do contrato; local (cidade) da prestacdo
dos servigos; valor total, com a dedugdo dos impostos devidos; banco, n.? da agéncia e da conta corrente
da empresa.

b) Outros elementos que o contrato assim definir, como, por exemplo, relatorio de servigos.

10.3. As despesas com viagens, caso ocorram, serao pagas de acordo com as normas internas definidas pelo
Sebrae contratante.

1. DESCREDENCIAMENTO E SUSPENSAO

11.1. A empresa sera descredenciada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de Credenciamento ou
no instrumento de contratacdo da prestagdo de servigos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que
contenham informagoes inveridicas;

c) N&o mantiver sigilo sobre as informagdes decorrentes das contratagdes;

d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servi¢os, durante os
contatos mantidos em nome do Sistema Sebrae;

e) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizagao;

f) Cobrar qualquer honordrio profissional, complementar ou ndo, relativos aos trabalhos executados
no dmbito do contrato de prestacdo de servigos firmado com o Sebrae ou Sebrae /UF;
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h)

k)

)

Q)

A
A
I
A
Comercializar qualquer produto/servigo do Sistema Sebrae sem sua prévia autorizac¢do;

Afastar-se da prestacdo de servico, mesmo temporariamente, sem razdo fundamentada ou
notificagdo prévia;

Designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servigo pelo qual foi contratada pelo
Sebrae, ou Sebrae /UF, seja no todo, seja em parte;

Utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae como referéncia para a realizagdo de servicos ndo
contratados ou utilizar o nome ou a logomarca do Sebrae em assinaturas, cartdes de visita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autoriza¢do prévia da Institui¢do;

Articular parcerias em nome do Sebrae, Sebrae /UF ou Sistema Sebrae;

Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o proprio
Sebrae ou Sebrae/UF;

Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e profissional;

Recusar-se a entregar o "Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o resultado da
execucao do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestagdo de servicos de
consultoria/instrutoria;

Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na Junta Comercial,
Cartorio, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

Receber 3 (trés) avaliagdes com nota inferior a 70% (setenta por cento), na respectiva subarea de
conhecimento.

11.2. A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de prestar servi¢os ao Sistema Sebrae pelo
prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de comunicagdo do descredenciamento.

11.3. A empresa sera descredenciada na ocorréncia de um ou mais incisos do item 111, salvo na hipotese da

alinea ‘q’, em que o descredenciamento ocorrera apenas na respectiva subarea e natureza da prestagdo de

Servigos.

11.4. A empresa serd suspensa, na respectiva subarea e natureza da presta¢do de servicos, pelo periodo de 6
(seis) meses, quando:

a)

b)

Receber 2 (duas) avalia¢gdes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

Ndo comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com antecedéncia para garantir a
sua plena execu¢do;

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 02/19 18



SEBRAE

¢) Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da proposta de prestagdo de servi¢os ao
Sebrae (prazo expirado) por 3 (trés) vezes consecutivas;

d) Deixar de atualizar os documentos de regularidade fiscal por mais de 6 (seis) meses; e
e) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo Sebrae/R] por mais de 6(seis) meses.

11.5. Ap0s o recebimento da notificagio formal a empresa credenciada tera 5 (cinco) dias Gteis para apresentar
pedido de reconsideracdo a penalidade aplicada.

11.6. A unidade gestora do credenciamento analisara o pedido e decidira sobre a manutenc¢do da penalidade.

11.7. A empresa credenciada poderd requerer ao Sebrae/R]J, sua inativa¢do tempordria ou exclusio do cadastro
(descredenciamento), mediante solicitagdo formal.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. A participa¢do neste credenciamento importa a aceitacdo integral e irretratavel das normas contidas
neste Edital.

12.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro cadastral da empresa que
deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas no Edital de Credenciamento ou no contrato de prestacdo de
Servicos.

12.3. O representante legal da empresa é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade
das informagées e pelos documentos apresentados.

12.4. O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento para todos os fins de
direito, estando cancelado o cadastro de todas as pessoas juridicas credenciadas, tao logo este
processo esteja totalmente finalizado, exceto o credenciamento através do SGF - Edital o1/2017.
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ANEXO I - AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO CONTEMPLADAS POR ESTE EDITAL

3. EDUCACAO 1. INOVACAO
3.1. Educacional Pedagogico 11.6 Gestdo do Conhecimento
3.12 Gamificacdo 11.7 Prospec¢do Tecnologica

1.9 Transferéncia de Tecnologia

11.11 Startup

4. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS 115 Inteligéncia Artificial
4.5 Capital Empreendedor n.16Internet das Coisas
4.6 Sistema de Garantia de Crédito
4.8 Meios Eletrénicos de Pagamento
4.1 Seguros Gerais 12 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
4.12Cooperativismo Financeiro 12.2Seguranga da Informagdo

12.3 Business Intelligence

5 MARKETING E VENDAS
5.3 Franquias
5.4 Negocios Digitais * 15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL
5.6 Marketing de Relacionamento * 15.11 Economia Criativa
5.7 Canais digitais *

* Somente para Instrutoria

16. POLITICAS PUBLICAS
16.1 Gestdo Publica
16.2Desenvolvimento Local e Politicas
Publicas
16.6 Desburocratizacdao
16.9Licenciamento Sanitdrio
16.11Licenciamento Ambiental

6 NEGOCIOS INTERNACIONAIS
6.1 Comércio Exterior
6.2 Estratégias e Modalidades de Acesso ao

Mercado Internacional
6.3 Analise de Viabilidade Técnica de

Exportagdo e Importacao

7 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL
7.3 Gestdo de Processos Empresariais*

* Somente para Instrutoria

Processo de Credenciamento SEBRAE/RJ - 02/19 20



SEBRAE

I
A
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO
REQUISITOS
3. EDUCACAO
3.L Educacional Pedagogico: teorias e técnicas Vinculo formal de socio ou empregado com a

educacionais para o desenvolvimento de produtos e servigos

educacionais, referenciais, metodologias, educagdo por

competéncia, técnicas e instrumentos de avaliagio de

aprendizagem, estratégias participativas, dialogicas e ludicas.

pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia ou Ciéncia
da Informacéo

Dominio dos contetuidos listados na subarea

3.12. Gamifica¢do: educomunicagdo (jogos educativos) para
o desenvolvimento de solu¢des em diferentes areas de
capacita¢do empresarial e como recurso motivacional.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Pedagogia, Ciéncia da
Informacdo ou Tecnologia da Informacdo

Dominio dos contetidos listados na subarea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

4. SERVICOS FINANCEIROS E CONTABEIS

REQUISITOS

4.5. Capital Empreendedor: fontes de capital empreendedor
(investimento anjo, seed capital, crowdfunding, venture
equity,
patrimoniais, contrato de performance, empréstimos de

capital, private mercado mobilidrio, fundos

fundos sociais, mobile giving, recursos governamentais e

outras), e contratos de investimento.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou
Administracdo

Dominio dos contetidos listados na subdrea

4.6. Sistema de Garantia de Crédito: formas e sistemas de
garantias de crédito, governanca, gestio e estudo de

viabilidade para Sociedade de Garantias de Crédito.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou
Administracdo

Dominio dos contetidos listados na subdrea

4.8. Meios Eletronicos de Pagamento: plataformas
eletrébnicas de pagamento e recebimento, tecnologia e
inovacdo em servigos financeiros em plataformas digitais,

normativos sobre meios eletrénicos de pagamento.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacédo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou
Administracdo

Dominio dos conteudos listados na subdrea

4.11. Seguros Gerais: Sistema Nacional de Seguros Gerais,

seguros de garantia de crédito, microsseguros.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou
Administragdo

Dominio dos conteudos listados na subarea

4.12. Cooperativismo Financeiro: composicdo do sistema
nacional de cooperativismo de crédito. Constituicdo e gestdo
de cooperativas de crédito de empresdrios de pequenos

negocios. Legislacdo sobre cooperativismo de crédito.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Economia ou
Administracdo

Dominio dos contetidos listados na subdrea
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AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

5. MARKETING E VENDAS

REQUISITOS

5.3. Franquias: modelos de gestdo de franquias envolvendo

franqueador e rede de franqueados, planejamento e

formatagdo de franquias, estruturacio de formas de
supervisdo e gestdo da rede de franquias, logistica de
suprimentos e distribuicdo para franquias, estratégias de
expansdo, marketing e comunicagdo da rede, planos de
delivery, estruturacdo de manuais de franquias, orientacdo
para escolha de franquia, requisitos para escolha de potenciais

franqueados, elaboracdo e andlise de contratos de franquias.

v Vinculo formal de s6cio ou empregado com a

pessoa juridica
Formacgdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos conteudos listados na subarea

5.5. Negocios Digitais: estratégias de acesso ao ambiente
web (website, e-commerce, hotsite, blog, redes sociais),
metodologias e ferramentas de apoio aos pequenos negocios
digital,
comportamento do consumidor, economia digital.

na convergéncia digital, economia perfil e

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos contetuidos listados na subarea

5.6. Marketing de Relacionamento: estratégias, solugdes
tecnoldgicas de relacionamento com o cliente, pds-venda,

fidelizacdo.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administracdo,
Comunicag¢do ou Marketing

Dominio dos contetdos listados na subarea

5.7. Canais Digitais: administragcdo de mobile sites e servigos
on-line, metodologia de criacdo, implantagdo e lancamento de

canais digitais, produtos e servigos via mobile.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Marketing

Dominio dos contetuidos listados na subdrea
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SEBRAE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

6. NEGOCIOS INTERNACIONAIS

REQUISITOS

6.1. Comércio Exterior: politicas nacionais e internacionais
de comércio exterior, barreiras tarifdrias e ndo tarifdrias,
acordos comerciais bilaterais e multilaterais, subsidios ao
comércio exterior, Orgdos e mecanismos de apoio as

exportacdes, logistica internacional.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacgdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos contetuidos listados na subarea

6.2. Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado
Internacional: modalidades de negocios internacionais,
bases de dados nacionais e internacionais de comércio,
diagndstico de  aptidao

exportadora, planos de

internacionaliza¢do, = prospeccdo de  mercados e

oportunidades de negocios e parcerias.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos conteudos listados na subarea

6.3. Analise de Viabilidade Técnica de Exportacio e
Importagdo: formacgdo de pregos de importagdo e exportacdo,
modalidades de pagamento, registros, procedimentos
alfandegarios, transporte internacional, despacho aduaneiro,
requisitos técnicos e comerciais de destino, processamento de
exportacao (ZPE), formag¢do e funcionamento de estagdo

aduaneira de interior (AEDI), consdrcios de exportagao.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos conteudos listados na subarea
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SEBRAE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

REQUISITOS

7. PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

7.3. Gestdo de Processos Empresariais: mapeamento,
fluxos, métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de
processos. v

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Administra¢do ou
Engenharia

Dominio dos contetidos listados na subdrea
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SEBRAE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

1. INOVACAO

REQUISITOS

11.6. Gestao do Conhecimento: modelos, indicadores,
ferramentas, infraestrutura, socializacdo do conhecimento,
tratamento de informagbes e documentos, capitais do
conhecimento, ativos

gestio de intangiveis  de

conhecimento.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Ciéncia da Informagdo
ou Biblioteconomia

Dominio dos contetidos listados na subdrea

Apresentacdo de portfolio

11.7. Prospeccdo Tecnologica: mapas de tecnologias
protegidas, informagoes tecnoldgicas contidas em patentes

e tendéncias tecnologicas.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formagdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos contetuidos listados na subarea

11.9. Transferéncia de Tecnologia: modalidades de
cessoes e licenciamentos de patentes, desenhos industriais e
marcas, assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia

(know-how).

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos contetidos listados na subarea

11.11. Startup: gestdo e operacdo de startup, modelagem e
validagdo de modelos de negdcios, andlise de mercado,
definicdo de métricas, indicagdo de fontes de investimentos

e prepara¢do para conexdo com investidores.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos contetidos listados na subarea

11.15. Inteligéncia Artificial: disseminacdo do conceito de
Inteligéncia Artificial, prospecg¢do e implantagdo de sistemas
de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no

contexto de processos produtivos.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia de
Computagdo, Ciéncia da Computagdo,
Engenharia Biomédica, Matematica,
Mecatronica, Engenharia de Controle e
Automacgao

Dominio dos conteudos listados na subarea

11.16. Internet das Coisas: dissemina¢do do conceito de
Internet das Coisas (IoT), Integracdo de equipamentos,

sistemas e processos automatizados sob o conceito de

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacgdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Engenharia da
Computagdo, Engenharia Eletr6nica,
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SEBRAE

I
A
AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO
REQUISITOS
1. INOVACAO
Internet das Coisas (IoT), prospecgdo de tecnologias de Engenharia de Controle e Automagao,

Engenharia de Redes, Engenharia
Mecatronica, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Telecomunicag¢des

Internet das Coisas (IoT).

v Dominio dos contetidos listados na subarea
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SEBRAE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

12. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

REQUISITOS

12.2. Seguranca da Informacao: diagnostico e
desenvolvimento de solu¢des que contribuam para o
aperfeicoamento e aplicacdo da politica de seguranca da
informacdo, visando preservar o valor que elas possuem
para a empresa, observando os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autentici
dade.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacgdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos conteuidos listados na subarea

12.8. Business Intelligence: diagnostico e desenvolvimento
de solu¢bes e praticas que visem apoiar as empresas na
tomada de decisdes inteligentes, mediante dados e
informac¢des recolhidas pelos diversos sistemas de

informacdo.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos contetidos listados na subarea
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SEBRAE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

15. DESENVOLVIMENTO SETORIAL

REQUISITOS

15.11. Economia Criativa: ecossistema de economia
criativa, prospeccdo de novos modelos de negocios e

formacdo de redes criativas. Legislacdo, direitos autorais,

normas, regimento interno e leis que delimitam a atuagdo | v/

da economia criativa.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo

Dominio dos contetidos listados na subarea
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SEBRAE

AREA E SUBAREAS DE CONHECIMENTO

16. POLITICAS PUBLICAS

REQUISITOS

16.1. Gestdo Publica: ferramentas e instrumentos de gestdo

publica (Lei Or¢amentdria Anual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Cddigo de Postura, Cédigo Tributario, Plano
Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor,
Lei Organica etc.), boas priticas em gestdo publica,
empreendedorismo, lideranga e negocia¢do focada na gestdo

publica.

Vinculo formal de sdcio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo Publica ou
Gestdo em Politicas Publicas

Dominio dos conteudos listados na subarea

16.2. Desenvolvimento Local e Politicas Publicas:
estratégias de desenvolvimento local e regional por meio de

politicas publicas municipais de apoio aos pequenos

Vinculo formal de s6cio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Gestdo Publica, Gestdo

negocios. s 11 o .
em Politicas Publicas, Direito, Economia ou
Administracdo
Dominio dos contetidos listados na subarea
16.6. Desburocratizacdo: processos e fluxos da Vinculo formal de sécio ou empregado com a

administragdo publica federal, municipal e estadual de

abertura, baixa e alteragio de pequenos negocios,
estratégias para atores relacionados aos processos publicos
burocréticos relacionados ao funcionamento de pequenos
negocios regras de negocios de sistemas relacionados aos
processos de abertura, baixa e alteracdo de pequenos

negocios.

pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Politicas Publicas ou Gestdo Publica

Dominio dos conteuidos listados na subarea

16.9. Licenciamento Sanitario: regras e processos da
administragdo publica de licenciamento sanitdrio para
abertura e funcionamento de pequenos negocios, fluxos da
necessarios

administragdo publica para abertura e

funcionamento de pequenos negdcios.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Administracdo, Politicas Publicas ou Gestdo
Publica

Dominio dos conteudos listados na subarea

16.11. Licenciamento Ambiental: fluxos, regras e processos
da administrac¢do publica de licenciamento ambiental para

abertura e funcionamento de pequenos negocios.

Vinculo formal de sécio ou empregado com a
pessoa juridica

Formacgdo escolar: nivel superior completo,
preferencialmente em Direito, Contabilidade,
Administragdo, Politicas Publicas ou Gestdo
Publica

Dominio dos contetidos listados na subdrea
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SEBRAE

ANEXO II - ORIENTACOES PARA RELATO DE EXPERIENCIA DA EMPRESA

Este anexo é somente um modelo para exemplificar os dados solicitados no cadastro eletrénico.

RELATO DE EXPERIENCIA

O relato tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em trabalhos de consultoria

e/ou instrutoria, conforme natureza de prestagio de servicos escolhida e na drea/ subdrea de

conhecimento especifica em que estd buscando o credenciamento. Dessa forma, é fundamental que o

trabalho desenvolvido tenha relagdo direta com os conteudos descritos no Anexo I.

Descrig¢ao do histérico de atuagcdo da empresa na area/subarea de conhecimento que comprove sua
expertise/experiéncia no tema.

Deve conter:

a.

b.

Nome(s) da(s) empresa(s) onde realizou a(s) consultoria(s) ou instrutoria(s)

Caracterizagdo da(s) empresa(s) (setor de atividade, n® de empregados e outros)

Descri¢do da(s) consultoria(s) (diagnostico, agdes desenvolvidas e resultados alcan¢ados)

ou

Descrigdo da(s) instrutoria(s) (titulo, carga horéria, conteddo, materiais didaticos e

publico-alvo)

NOME DA EMPRESA

QUANTIDADE DE HORAS

TOTAL DE HORAS POR AREA/SUBAREA DE

CONHECIMENTO

E NATUREZA DA PRESTACAO DE SERVICOS
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SEBRAE

ANEXO III - DECLARACAO DE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.
OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL.

DECLARACAO DE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

Eu, [nome do representante legal], responsavel legal da [razdo social da empresa], declaro que a empresa a
que represento:

I.  Nao foi suspensa do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema Sebrae;
II.  Nao se encontra sob a decreta¢do de faléncia, dissolu¢do ou liquidagao;

III.  N&o possui em seu quadro societdrio ou de empregados dirigente, sdcio ou empregado que seja
diretor, conselheiro ou empregado do Sistema Sebrae;

IV.  N&o possui em seu quadro societdrio ou de empregados, parentes de até terceiro grau, consanguineos
ou por afinidade, de empregado ou dirigente do Sebrae/R];

V. N&o possui em seu quadro societdrio ou de empregados, ex-empregados, ex-dirigentes do Sebrae/R]
que estejam desligados ou tenham terminado o mandato em prazo inferior a 180 dias da inscri¢do no
Edital de Credenciamento do Sebrae/R];

VI.  Nao foi descredenciada por iniciativa de alguma unidade do Sistema Sebrae;

VII.  Ndio é credenciada em outra unidade do Sistema Sebrae com o CNPJ informado para a inscri¢gdo no
Edital de Credenciamento do Sebrae/R];

VIII.  Na&o possui restrigdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente com o
Sistema Sebrae.

IX.  N&o possui em seu quadro societario ou de empregados dirigente, s6cio ou empregado que tenha
aderido do PDV do SEBRAE/R], observando o prazo minimo de caréncia de 180 dias apds o
desligamento para prestagdo de servigos junto aos clientes finais e, no caso de prestacdo de servigos
para dreas internas ao Sebrae/R]J, 5 anos.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracdo que ocorra na composiciao da
empresa, sob pena de descredenciamento.

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder as medidas cabiveis
em direito.

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].

Nome

[Representante legal da empresa]
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SEBRAE

ANEXO IV - TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZACAO DO CADASTRO PARA
TERCEIROS

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL.

TERMO DE CONCORDANCIA DE DISPONIBILIZACAO
DO CADASTRO PARA TERCEIROS

[razdo social da empresa], [natureza juridica], com sede
[endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o ne. , heste ato
representada, de acordo com o Contrato Social, pelo [nome do representante legall],
portador da Carteira de Identidade ne. , expedida pelo , e inscrito no
CPF/MF sob o n°. , candidata no processo seletivo para prestacdo de servicos de
linstrutoria e/ou consultoria], pelo Edital/UF n°. __/20__, declara que, se for
aprovada para o credenciamento, estd de pleno acordo com a disponibilizacdo de seus dados
cadastrais a institui¢des parceiras do Sebrae.

de de20 .

Nome e assinatura:

[Representante legal da empresa]
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SEBRAE

ANEXO V - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL.

[O envio deste documento pela empresa, juntamente com as notas fiscais ou contratos de outros tomadores
de servigos, na(s) natureza(s) em que a empresa estiver credenciada, se consultoria e/ou instrutoria, é

condi¢do para a continuidade da prestagdo de servigo ao Sistema Sebrae]

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO DE EXCLUSIVIDADE

Eu, [inserir nome do representante legal], representante legal da [inserir nome da empresa], declaro
que a empresa a que represento ndo possui como unico tomador de servi¢os unidade(s) do Sistema
Sebrae.

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].

Nome e assinatura:

[Representante legal da empresa]
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ANEXO VI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A [inserir nome da empresal, [inserir natureza juridica], com sede
[inserir endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o n@. linserir
CNPJ], neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo(a) [inserir nome

do representante legal], declara estar ciente de que ndo podera revelar a qualquer pessoa, governo,
empresa, instituicdo e/ou a outra entidade externa ao Sebrae quaisquer informagdes gerais e/ou
particulares reservadas a Empresa, relativas a prestacdo de servigos.

Este Termo de Confidencialidade permanece vigente mesmo apds o término do contrato firmado
com o Sebrae.

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].

Nome e assinatura:

[Representante legal da empresa]
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ANEXO VII - REQUERIMENTO PARA ATUALIZACAO JURIDICA E FISCAL

O TEXTO ABAIXO DEVE SER INSERIDO EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CANDIDATA.

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO
REPRESENTANTE LEGAL.

REQUERIMENTO PARA ATUALIZACAO JURIDICA E FISCAL

Conforme contido no item [inserir n? item] do Edital de Credenciamento n®___ /20__ [inserir n®
Edital], a empresa [inserir nome da empresa], CNPJ N¢ [inserir CNPJ], por intermédio de seu(sua)
representante legal [inserir nome do(a) representante legal], requer ao Sebrae que receba o(s)
seguinte(s) documento(s) para atualiza¢do cadastral:

1. ( ) Declarac¢do de Inexisténcia de Vinculo de Exclusividade.

2. () Nota fiscal ou contrato com (inserir nome do tomador de servigos),
natureza da prestagdo de servigos, (consultoria e/ou instrutoria).

3. () Nota fiscal ou contrato com (inserir nome do tomador de servigos),
natureza da prestagdo de servigos, (consultoria e/ou instrutoria).

A empresa citada encaminha anexo a este requerimento, copia(s) do(s) documento(s) listados
acima, que atende(m) as exigéncias para atualizagdo de seu cadastro junto ao Sebrae.

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].

Nome e assinatura:

[Representante legal da empresa]
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ANEXO VIII - AMPLIACAO DE AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO E
NATUREZA DA PRESTACAO DE SERVICOS E/OU EQUIPE TECNICA DE EMPRESAS
CREDENCIADAS NO EDITAL o02/2019 - SEBRAE/R]

OS CAMPOS DEVEM SER PREENCHIDOS E O DOCUMENTO DEVE SER DATADO E ASSINADO PELO

REPRESENTANTE LEGAL
1. DADOS DA EMPRESA
Razio Social Nome Fantasia
CNPJ
Telefone fixo Telefone celular
E-mail 1 E-mail 2
2. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL i
Nome RG n® Orgio Expedidor
Cargo CPF/MF n2
Telefone fixo Telefone celular E-mail

3. AREA/SUBAREA DE CONHECIMENTO E RELATO DE EXPERIENCIA

v Deve ser preenchido somente para as novas dreas/ subdreas de conhecimento e natureza de servigos
(consultoria/ instrutoria), isto é, aquelas a serem inseridas.

v Caso a empresa nido queira fazer nenhuma modifica¢do nas areas/ subareas de conhecimento e natureza
de servigos (consultoria/ instrutoria), ndo devera preencher este campo. Nesse caso apenas deve ser
indicada a nova equipe técnica.

v' Para cada area/ subarea de conhecimento e natureza de servigos (consultoria/ instrutoria) deve ser
preenchido um relato especifico, sendo enviado com os devidos comprovantes, conforme capitulo 5
deste Edital.

RELATO DE EXPERIENCIA

Area de conhecimento: Subdrea: Natureza: Consultoria ( )
Instrutoria ( )

DESCRITIVO DO RELATO (Vide anexo II):
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I
I
NOME DAS EMPRESAS QUANTIDADE DE HORAS
4. EQUIPE TECNICA INDICADA
AREA DE SUBAREA DE NATUREZA DE PRESTACAO DE SERVICOS -
NERE DO HROIERTOREATL CONHECIMENTO CONHECIMENTO CONSULTORIA/ INSTRUTORIA

5. INFORMACOES COMPLEMENTARES

[Cidade], [dia], de [més], de [201x].
Nome e assinatura:

[Representante legal da Empresa]

OBS.:

v' Observe as orienta¢des contidas no capitulo 5 quanto aos atestados de capacidade técnica, bem como
comprovacao dos relatos de experiéncia.

v Todos os formularios (OBRIGATORIAMENTE em formato Word) e documentos de capacitac¢io técnica
(declara¢ées, contrato de trabalho, atestados e outros, no formato Word ou PDF) deveriao ser
encaminhados, OBRIGATORIAMENTE, dentro de um CD, juntamente com toda a documentacdo
referente ao processo de Credenciamento - Edital SGF - 02/2019.
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