SEBRAE

PROCESSO SELETIVO n2 03/2022
PROCESSO SELETIVO PARA ATUAR NA COORDENAGAO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

- ESPACO OCUPACIONAL ANALISTA I -

- CONTRATAGAO POR PRAZO DETERMINADO -

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - Sebrae/RJ, no
uso das atribuigcGes legais que Ihe foram atribuidas por meio da Lei no 8.029, de 12 de abril de 1990, e
tendo em vista a necessidade de profissionais para atuar em sua Central de Relacionamento, torna
publica a abertura de Processo Seletivo, para fins de selecdo de pessoal para contratacdo por prazo
determinado, no espaco ocupacional de Analista Técnico |, cujo procedimento reger-se-a pelas
disposi¢des abaixo:

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1. O Processo Seletivo visa a contratacdo, com contrato por prazo determinado, de 1 (um)
profissional, para ocupar o espaco ocupacional de Analista Técnico | e desempenhar
funcdes na Central de Relacionamento do Sebrae/RJ localizada em sua Sede, na Rua Santa
Luzia no 685, 62 andar, Centro, RJ.

DA VAGA

Os candidatos devem atender aos seguintes critérios de perfil para preenchimento da vaga:

a) Graduacao completa em qualquer curso universitario reconhecido pelo MEC (bacharelado,
tecndlogo ou licenciatura);

b) desejavel experiéncia em atendimento a clientes;

c) desejavel dominio em informatica (pacote Office e internet);

d) atitudes e competéncias: comunicacdo, negociacao, trabalho em equipe, flexibilidade, foco
no cliente, relacionamento interpessoal, comprometimento, proatividade;

e) disponibilidade para trabalhar no Centro do Rio de Janeiro.

As atribuig¢des dos profissionais contratados sao as seguintes:
prestar servicos de atendimento nos postos de atendimento, de forma receptiva e ativa;
orientar, solucionar as duvidas e os problemas dos clientes;
prestar informacdes e esclarecimentos ao publico em geral, sobre duvidas a respeito dos produtos
e servicos oferecidos pelo Sebrae/RJ, tendo como fonte de orientagdo e consulta as informac&es
fornecidas pelo Sebrae/RJ, bem como os conhecimentos e as habilidades pessoais, com paciéncia,
clareza e educacdo;
fazer registros em sistema com clareza e objetividade, prezando pela pertinéncia e correcao
gramatical;
prezar pelo atendimento personalizado, utilizando-se dos scripts apenas para orientagao;
realizar atendimento com rapidez e cortesia;
manter-se atualizado com relacdo as mudancas nas informacdes;
divulgacdo e a venda de produtos e servicos oferecidos pelo Sebrae/RJ, contidos em sua base de
dados, a partir do cadastro de clientes e dos textos escritos baseados na estratégia e forma de
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abordagem, denominados “scripts”, bem como na habilidade de negociacdo e persuasao de cada
Operador;

e atualizacdo diaria dos dados cadastrais dos clientes do Sebrae/RJ, contidos na base de dados,
tendo como parametro os “scripts” desenvolvidos;

e realizacdo de pesquisas de opinido e satisfacdo junto aos clientes do Sebrae/RJ;

e interacdo com o cliente através do Chat, nos casos onde este servico for operacionalizado, para
esclarecer suas duvidas e prestar informagdes.

2.1 A contratagdo do profissional serd realizada pelo prazo determinado de 12 (doze) meses,
podendo ser renovado 1 (uma) unica vez por igual periodo.

2.2 O processo seletivo visa a contratacdo de 01 (um) profissional portador ou ndo de deficiéncia;

2.3 0 candidato portador de deficiéncia poderad requerer na forma do subitem 3.11.deste
Comunicado, atendimento especial, no ato da inscricdo, para o dia de realizacdo das provas,
indicando as condi¢bes de que necessita para a realizagao destas.

2.4 A carga horaria de trabalho é de 06 horas e 20 minutos, de segunda a sexta-feira, perfazendo o
total de 31 horas e 40 minutos semanais.

2.5 Remuneragdo: RS 3.161,48 (trés mil, cento e sessenta e um reais e quarenta e oito centavos).

2.6 E os beneficios oferecidos sdao: assisténcia médica e odontoldgica, seguro de vida em grupo,
previdéncia privada, vale transporte e auxilio-refeicdo ou alimentacao.

2.7 Contatos: Todo e qualquer esclarecimento a respeito dessa selecdo deverd ser feito somente por
escrito, através do endereco eletronico: rioprocessoseletivo@rj.sebrae.com.br, no prazo de até 2
dias Uteis da data de divulgacdo do resultado de cada etapa do processo.

2.8 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar o cronograma, as convocacdes e tomar
ciéncia da publicacdo de todos os atos e dos resultados referentes a esse processo seletivo
divulgados no site do Sebrae RJ: www.sebraerj.com.br.

3. DA INSCRICAO

3.1. A inscricdo deverd ser efetuada por meio do preenchimento do formulario de inscrigao,
disponivel no link: https:/forms.office.com/r/SDN0OzgNxK2, no periodo compreendido entre os dias
16/02 e 11/03/2022, até as 18h.

3.2. Além do preenchimento do formuldrio de inscricdo, os candidatos deverao enviar, até o dia
11/03/2022, para o endereco eletrdnico: rioprocessoseletivo@rj.sebrae.com.br, cépia da
carteira de identidade e CPF, curriculo e termo de autorizagao de uso de imagem (Anexo | desse
manual), devidamente preenchido e assinado.

3.3. O candidato  recebera  mensagem  automatica informando  que: “Recebemos sua
inscrigdo no processo seletivo n?e 03/2022.
Nosso time ird avaliar todos os dados e o resultado serd divulgado no Portal do Sebrae RJ.
Lembrando que, para validar sua inscrigdo, é necessdrio enviar, até o dia 11/03/2022: copia do RG
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

e CPF, Curriculo e Termo de Autorizagdo de Imagem (Anexo ) para
rioprocessoseletivo@rj.sebrae.com.br.”

Os candidatos inscritos, que ndao enviarem os documentos descritos no item 3.2, dentro do
periodo estipulado, estardo desclassificados no processo seletivo.

O candidato somente podera se inscrever para uma das vagas anunciadas dia 15/02/2022, ou
seja, para o processo seletivo n? 01/2022 ou n2 02/2022 ou n2 03/2022. Caso o candidato se
inscreva para mais de uma vaga, serd considerado, para fins do processo seletivo, a ultima
inscricdo realizada.

A inscri¢do vale, para todo e qualquer efeito, como forma de expressa concordancia, por parte do
candidato, com todas as condicdes e exigéncias constantes no presente Regulamento, das quais
nao podera alegar desconhecimento em momento algum.

Verificada, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos falsos e/ou de inscricdo que ndo
atenda a todos os requisitos do presente Regulamento, sera o candidato, automaticamente
eliminado, do Processo Seletivo ou demitido por justa causa caso ja tenha sido firmado o
Contrato de Trabalho.

As informacdes contidas no formulario de inscricdo, curriculum e nos demais documentos serdo
de inteira responsabilidade do candidato;

N3o serdo aceitas inscrigdes por via postal ou extemporanea.

3.10. Toda documentagcao entregue pelo candidato, conforme solicitado neste Regulamento, nao

sera devolvida, ficando arquivada nos autos do referido Processo Seletivo, durante o respectivo
periodo de validade e fardo parte do Processo Seletivo, para fins de evidéncia.

3.11. Em observancia ao principio constitucional da isonomia, todo e qualquer candidato que estiver

em consonancia com o perfil da vaga, divulgado neste comunicado, poderd se candidatar a
participar do processo seletivo, independentemente do local de sua residéncia.

3.12. Procedimentos para Solicitagao de Atendimento Especial

3.12.1.0 candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das etapas do
processo seletivo devera indicar, na solicitacdo de inscricdo, os recursos especiais necessarios
e, ainda, enviar, além do curriculo e dos documentos informados no item 3.2, cdpia simples
do laudo médico que justifique o atendimento especial solicitado, até o dia 11 de margo de
2022, impreterivelmente, para o endereco eletrénico:
rioprocessoseletivo@rj.sebrae.com.br. Apds esse periodo, a solicitacdo serd indeferida.

3.12.2.0 fornecimento da cépia simples do laudo médico é de responsabilidade exclusiva do
candidato. O SEBRAE/RJ ndo se responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a
chegada do laudo ao seu destino.

3.12.3. A cépia simples do laudo médico valerd somente para este Processo Seletivo, ndo serd
devolvido e ndo sera fornecida cépia dessa documentacao.

3.12.4.A relagdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera divulgada
no site do Sebrae RJ — www.sebraerj.com.br, na ocasido da convocacdo de cada etapa do
processo seletivo.

3.12.5. A solicitacdo de condicdes especiais sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de
razoabilidade.
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4 DAS ETAPAS DA SELECAO
4.1. A selecdo sera realizada em 6 (seis) etapas:

a) analise curricular — Eliminatdria

b) dinamicas de grupo — Eliminatdria e Classificatdria

c) provas objetivas (atualidades e lingua portuguesa) — Eliminatéria e Classificatoria
d) entrevistas individuais — Eliminatdria e Classificatdria

e) analise documental — Eliminatéria

f) exame médico admissional — Eliminatéria.

4.2. A participagdao dos candidatos, nas etapas: dindmicas de grupo, provas objetivas e entrevistas
individuais, serao gravadas, para fins de comprovacao.

4.3. Analise curricular (eliminatéria):

A analise curricular serd realizada para verificacdo dos requisitos publicados no item 2 deste
Regulamento.

Os candidatos que atenderem, por intermédio das informacdes inseridas no curriculum vitae, aos pré-
requisitos estarao habilitados a participar da 22 etapa do processo seletivo — Dindmica de Grupo.

4.4. Dinamicas de grupo (eliminatdria e classificatéria):

Os candidatos aprovados na etapa anterior serdo convocados para a etapa da dindmica de grupo.
Os candidatos convocados passarao por situagdes diversas, como estudo de caso, simulagdes de trabalho
individuais e em equipe.
Nesta etapa serdo analisadas as seguintes competéncias:
a) Negociacao.
b) Trabalho em Equipe.
c¢) Comunicagao.
d) Flexibilidade.

Os candidatos receberao pontuacdo de 00 a 05 para cada competéncia.

Para classificacdo nesta etapa o candidato deverda alcangar pontuagdo minima de 14 pontos, no
somatodrio das competéncias, (equivalente a 70%).

As dindmicas de grupo serdo realizadas de forma remota por meio da ferramenta TEAMS. O link de acesso

serd informado no momento da convocagao.

O candidato, que nao acessar o link no dia e horario determinado, nao podera participar da dinamica de
grupo e sera considerado desclassificado do processo seletivo.

Nao haverd dindmica de grupo em outro dia e hordrio diverso daquele indicado no documento de

convocacgao, salvo acorram problemas com a ferramenta ou impossibilidade de acesso por parte do
Sebrae RJ.
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4.5

. Provas Objetivas (eliminatéria e classificatoria)

Os candidatos aprovados na etapa anterior serdo convocados para a etapa de provas objetivas.

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.

4.5.4.
4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.5.12.

4.5.13.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.16.

4.5.17.

Serdo aplicadas provas, individuais, de forma remota, por meio da ferramenta TEAMS.

As provas serdo de atualidades e lingua portuguesa com carater eliminatdrio e classificatdrio.

As Provas serdo aplicadas individualmente, com link de acesso especificado para a realiza¢ao da
mesma.

As provas serao aplicadas remotamente por meio da ferramenta TEAMS.

A Prova objetiva tera a duracdo maxima de 30 (trinta) minutos, esse tempo contempla a realizagdo
de todas as provas.

Caso ocorram eventuais problemas na ferramenta TEAMS e/ou instabilidade no acesso, por parte
do Sebrae RJ, o tempo comprometido sera estendido ao final do horario previamente estipulado.

Prova objetiva serd composta de 10 (dez) questGes de multipla escolha, com 04 (quatro)
alternativas de respostas para cada questdo (A, B, C, D), sendo apenas 01 (uma) alternativa
correta, com o grau de dificuldade compativel ao nivel de escolaridade minimo exigido,
distribuidos da seguinte forma:

= Atualidades: 05 (cinco) questdes; e
= Lingua Portuguesa: 05 (cinco) questdes

Serd eliminado do Processo Seletivo o candidato que ndo obtiver o minimo de 70% (setenta por
cento) de acertos no total de pontos distribuidos no conjunto de conteddos da Prova de
Atualidades e Portugués.

Os candidatos serdo convocados, para a Prova Objetiva mediante publicacdo no site do Sebrae RJ
— www.sebraerj.com.br, informando a data e horario para realizacdo da Prova. O link de acesso
serd enviado para o e-mail, de cada candidato, informado na inscri¢do.

O candidato devera acessar o link indicado para realizacdo das Provas, pelo menos, 05 (cinco)
minutos antes do horario previsto para o seu inicio, portando documento original de identificagdo,
deverd ainda se apresentar em video comprovando estar sozinho no ambiente.

O candidato, que ndo acessar o link no dia e hordrio determinado, ndo podera realizar a Prova e
serd considerado desclassificado no processo seletivo.

Antes do inicio da prova o candidato devera se identificar apresentando o documento de
identidade e CPF. O fiscal explicard como funcionara esta etapa esclarecendo possiveis duvidas do
candidato, apds as devidas orientagdes iniciara a contagem do tempo.

Sera apresentado ao candidato slides contendo as perguntas, com as respectivas alternativas de
respostas.

O candidato devera informar, ao fiscal, a sua opg¢do de resposta para cada questdao objetiva. Apds
informar sua resposta o candidato ndo poderd mais alterd-la. Ndo sera necessdrio responder as
guestdes em ordem, mas apds registrar a resposta, esta ndo podera ser alterada.

O candidato devera informar, oralmente, ao fiscal, a sua opcao de resposta, para cada questdo, e
também registrar suas respostas no chat da reunido (informar o numero da questdo e a letra).

A participacdo do candidato na etapa da prova (assim como nas demais etapas) serd filmada pela
ferramenta TEAMSs, desta forma, as respostas estardo gravadas para posterior consulta e
comprovacao.

As gquestdes somente poderdo ser respondidas durante o hordrio da prova. Finalizando o horario
estabelecido o fiscal finalizara a prova, estando ou ndo todas as perguntas respondidas.
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4.5.18. As perguntas que porventura ndao forem respondidas pelo candidato, por falta de tempo, ou por
op¢ao do candidato, serdao consideradas incorretas, ndo somando assim na pontuagdo do
candidato.

4.5.19. Nao havera sob hipdtese alguma realizacdo de prova fora da data e hordrio previamente
estabelecido e realizacdo de prova de segunda chamada, salvo ocorram instabilidade na
ferramenta ou problemas técnicos que impossibilite o acesso por parte do Sebrae RJ.

4.5.20.0 ndao comparecimento a prova, por meio de acesso ao link indicado, implicara a eliminagao
automatica do candidato.

4.5.21. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacdao do tempo previsto para aplicacdo da Prova em
virtude de problemas de acesso e/ou instabilidade por parte do candidato.

4.5.22. Caso ocorram eventuais problemas na ferramenta TEAMS e/ou instabilidade no acesso, por parte
do Sebrae RJ, o tempo comprometido sera estendido ao final do horario previamente estipulado.

4.5.23. Serd excluido, deste Processo Seletivo, o candidato que faltar, ou que, durante a sua realizacao,
for colhido em flagrante comunicacdo com terceiros, oralmente, por escrito ou através de
equipamentos eletronicos, ou, ainda, que venha a tumultuar a realizacdo das Avaliacdes, podendo
responder legalmente pelos atos ilicitos praticados.

4.5.24. Serd automaticamente excluido do Processo Seletivo o candidato que:

a) for surpreendido em comunica¢do com terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer
outro meio de comunicacdo, sobre a prova que estiver sendo realizada, ou estiver
utilizando livros, notas e impressos ndo permitidos;

b) lancar mdo de meios ilicitos para executar as provas, seja qual for;

c) perturbar, de qualguer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com qualquer dos
fiscais, membros da comissao.

d) descumprir as instrugBes prestadas pelo fiscal e/ou previstas neste Regulamento;

e) utilizar, ou tentar utilizar, meios fraudulentos, para obter aprovacdo prodpria ou de
terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo.

4.5.25. No dia de realizacdo das provas, ndao serao fornecidas por qualquer dos fiscais, membros da
comissdo, informacdes referentes ao seu conteudo e/ou aos critérios de avaliagdo e de
classificacao.

4.5.26. As questdes da Prova serdo do tipo multipla escolha, com quatro opgdes (A, B, C e D) e uma Unica
resposta correta, de acordo com o comando da questao.

4.5.27.0s prejuizos relacionados a respostas incorretas, informadas pelo candidato, serdao de
responsabilidade do mesmo.

4.5.28. As instrugdes, informadas pelo fiscal, antes do inicio da prova, complementam este Regulamento e
deverdo ser rigorosamente observadas e seguidas pelo candidato.

4.5.29. 0 conteudo programatico da Prova de Atualidades é o seguinte:
1. Aspectos da politica brasileira. 2. Aspectos da politica internacional. 3. Cultura e sociedade
brasileira: literatura, artes, musica, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e televisao.
4. Descobertas e inovagbes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade
contemporanea. 5. Meio ambiente e sociedade: desenvolvimento sustentavel, problemas,
politicas publicas, organizagGes ndao governamentais, aspectos locais e globais. 6. Panorama da
economia nacional e internacional. 7. O cotidiano brasileiro.

4.5.30. 0 contelido programatico da Prova de Portugués é o seguinte:
1. Leitura e interpretacao de texto. 2. Lingua Falada e Escrita: uso informal e formal da lingua; o
nivel culto da linguagem. 3. Coesdao e coeréncia textual. 4. O sistema ortografico vigente. 5.
Acentuacdo grafica. 6. Morfossintaxe: estrutura e formacdo das palavras; classes de palavras;
flexdes de palavras; frase, oracdo, periodo; estrutura da frase; fungdes sintaticas; periodo simples
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e composto: coordenacdo e subordinagao; regéncia nominal e verbal; crase; concordancia nominal
e verbal; substituicdo e colocagdo dos pronomes pessoais obliquos atonos. 7. Pontuagdo. 8.
Semantica: adequacgao vocabular; sinbnimos, antdnimos, homonimos e parénimos; denotagao e
conotacgao.

4.5.31.A Comissdo do Processo Seletivo ndo se responsabiliza pela comercializacdo de apostilas
preparatdrias para o presente Processo Seletivo, bem como ndo fornecerdo e nem recomendarao
nenhuma apostila deste género, ndo se responsabilizando pelo conteudo de qualquer delas.

4.5.32.0 tempo de duracao da Prova inclui a apresentacdo das questdes e suas respectivas respostas e a
informacdo da opg¢do de resposta escolhida por parte do candidato. Ndo serdo computadas
guestdes nao respondidas

4.6. Entrevistas individuais (eliminatdria e classificatdria):

Os candidatos aprovados na prova objetiva serdao convocados para as entrevistas, que serdo realizadas
com base nas seguintes Competéncias.

a) Relacionamento Interpessoal.
b) Comprometimento.

c) Proatividade.

d) Foco no Cliente.

Os candidatos receberao pontuacdo de 00 a 05 para cada competéncia.

Para classificacdo nesta etapa o candidato deverda alcangar pontuagdo minima de 14 pontos, no
somatodrio das competéncias, (equivalente a 70%).

As entrevistas individuais serdo realizadas de forma remota por meio da ferramenta TEAMS. O link de
acesso sera informado no momento da convocacgao.

O candidato, que ndo acessar o link no dia e horario determinado, ndo podera participar da entrevista
individual e serd considerado desclassificado do processo seletivo.

N3o havera entrevista individual em outro dia e horario diverso daquele indicado no documento de
convocacao, salvo acorram problemas com a ferramenta ou impossibilidade de acesso por parte do
Sebrae RJ.

4.7. Analise Documental (eliminatéria):

4.7.1.0 candidato que alcancar maior pontuacdo no somatdrio das notas nas etapas, dinamica de
grupo, provas objetivas e entrevista individual sera convocado para a etapa de Andlise
Documental e devera apresentar os seguintes documentos:

Diploma ou certificado de conclusdo da Graduacdo completa em qualquer curso universitario
reconhecido pelo MEC (bacharelado, tecnélogo ou licenciatura).

4.8. Exame Médico Admissional (eliminatdria):

O candidato aprovado nessa etapa sera considerado apto a contratagao.

4.8.1.E de responsabilidade do candidato qualquer custo relacionado a sua participacdo neste
Processo Seletivo.
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4.8.2.0 resultado de cada etapa do processo seletivo sera divulgado no site do Sebrae RJ —
www.sebraerj.com.br.

4.8.3.Apds a divulgacdo dos resultados de cada etapa o candidato podera solicitar, somente por
escrito, esclarecimentos no prazo de até 2 dias Uteis da data de divulgacdo do respectivo
resultado.

5 RESULTADO FINAL DO PROCESSO SELETIVO

5.1 O candidato que alcangar maior pontuacdao no somatério das notas nas etapas de
dinamica de grupo, provas objetivas e entrevista individual, serd convocado para o
Exame Médico Admissional e serd considerados apto a contratacdo se aprovado nessa
etapa.

5.2 Os demais candidatos, que alcangarem a nota minima, de acordo com os subitens 4.4.
4.5. e 4.6. deste Regulamento, serdo considerados classificados para o cadastro
reserva, levando-se em conta, para a ordem de classificagcdo, o somatdrio das notas nas
etapas das provas objetivas, dindmica de grupo e entrevista individual.

5.3 Os candidatos aprovados para o cadastro reserva serao convocados para as etapas de
Andlise Documental e Exame Médico Admissional, quando do surgimento de novas
vagas e terdo que ser aprovados nessas etapas para ser considerados aptos a
contratacgao.

5.4 O cadastro reserva tera validade de 02 (dois) anos a contar da data de divulgacdo do
resultado Final do Processo Seletivo.

6 DA DIVULGAGAO DO RESULTADO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. O resultado final com ordem classificatéria sera divulgado no site do Sebrae RJ —
www.sebraerj.com.br.

6.2. Se mais de um candidato obtiver a mesma nota final no Processo Seletivo, para efeito de
desempate, serd utilizado o critério de preferéncia ao candidato portador de deficiéncia;

6.3.  Persistindo, ainda, o empate com a aplicagcdo do subitem 6.2, considerar-se-3, para efeito
de desempate, a ordem a seguir:

a) maior pontuacdo na Prova de Portugués;

b) maior pontuagdo na Prova de Atualidades;
c) maior pontuacdo na Entrevista Individual; e
d) maior pontuacdo na Dindmica de Grupo.

7 DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATAGAO:

= ter, na data da admissao, idade minima de 18 anos;

= possuir escolaridade e perfil correspondente ao nivel exigido neste Regulamento;

= ndo exercer cargo ou funcdo publica, ressalvadas as acumulacdes permitidas;

= disponibilidade de tempo para exercer suas atividades de segunda a sexta, com carga horaria
diaria de 08 horas;

= firmar declaracdo de ndo estar cumprindo sanc¢do por idoneidade, aplicada por qualquer drgdo
publico ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal;

= firmar declaragdo de que ndo tenha sido demitido a bem do servigo publico ou condenado a crime
doloso contra a vida ou administracdo ou ao atendimento das condi¢des previstas neste Manual;

= apresentar declaragdo de que ndo possui antecedentes criminais;
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§ 12 - A ndo comprovacao de qualquer dos requisitos especificados nos subitens anteriores impedira que
o candidato assuma a vaga e o eliminara do Processo Seletivo.

Quando convocados para assinatura do Contrato de Trabalho, os candidatos deverdo apresentar os
documentos comprobatdrios das condicdes estabelecidas no item anterior, juntamente com os demais
documentos pessoais exigidos, no prazo que for fixado no documento de convocagcdo. A ndo
apresentacao de qualquer documento implicard na impossibilidade de contrata¢ao do candidato.

7.1

Documentagdo necessaria para a contratagdo:

a) carteira profissional;

b) certificado de reservista;

c) titulo de eleitor;

d) carteira de identidade;

e) CPF;

f) PIS;

g) certiddo de nascimento ou casamento;

h) certiddo de nascimento (filhos ou dependentes);

i) 01 retrato 3 x 4;

j) curriculum vitae;

k) diplomas ou certificados de conclusdo de cursos;

I) comprovante residencial atualizado; e

m) conta no Banco do Brasil ou Caixa Econ6mica Federal.
7.2. Verificada, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos falsos e/ou de inscricdo que

ndo atenda a todos os requisitos do presente Regulamento, serd o candidato,
automaticamente eliminado, do Processo Seletivo ou demitido por justa causa caso ja tenha
sido firmado o Contrato de Trabalho.

8 DA CONVOCAGCAO E CONTRATACAO

8.1. A convocacao, para contratacdo, dar-se-a por e-mail.

8.2. O candidato que, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, ndo atender a convocacgdo de que trata
o item anterior, serd considerado desistente, sob pena de ser eliminado do Processo Seletivo,
anulando-se os atos decorrentes da inscri¢do.

8.3. S3o condigdes para a contratagao:

ter sido aprovado e classificado no Processo Seletivo;

apresentar documentacdo completa, conforme previsto neste Regulamento, e relacdo a ser
divulgada por ocasido da convocacao;

apresentar aptiddao, sem qualquer restricdo, para o exercicio, no exame médico admissional,
realizado em data e local a ser definido posteriormente; e

ndo ser servidor da administracdo direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e/ou dos Municipios, nem empregado ou servidor de suas subsidiarias e controladas,
ressalvadas as acumulagGes de cargos/empregos previstos na Constituicdo Federal.

8.4. O candidato aprovado, que ndo atender a convocacdo, no prazo fixado perderd o direito
a convocagao para a vaga para a qual se habilitou, facultando ao SEBRAE/RJ a convocacgdo do
candidato classificado na ordem subsequente das vagas existentes.

8.5. O candidato admitido deve entrar em exercicio imediatamente, a contar da data da
admissdo, tornando-se sem efeito o ato de admissao, se o candidato ndo assumir no prazo
previsto, apds cumpridas as formalidades legais.
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9 CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ETAPA

DATA

HORARIO (Brasilia)

Divulgagdo do Processo Seletivo.

15/02/2022

Inscri¢des

16/02 a 11/03/2022

Até as 18h do dia
11/03/2022

Resultado da 12 etapa — Andlise Curricular

14/03/2022

Apds 17h00 no site
www.sebraerj.com.br

Convocacgao para a 22 etapa — Dinamica de
Grupo

17/03/2022

Apds 17h00 no site
www.sebraerj.com.br

Realizagdao da Dinamica de Grupo

25a30/03/2023

Dia, horario e link de acesso
a ser divulgado no site
www.sebraerj.com.br

Divulgacao do resultado da 22 etapa — Dinamica
de Grupo

31/03/2022

Apds 17h00 no site
www.sebraerj.com.br

Convocacdo para a 32 etapa — Provas Objetivas

05/04/2022

Apds 17h00 no site
www.sebraerj.com.br

Realizacdo das Provas Objetivas

08 a 14/04/2022

dia, horario e link de acesso
a ser divulgado no site
www.sebraerj.com.br

Apds as 17h00 no site

Divulgacdo Gabarito 18/04/2022 www.sebraerj.com.br
. ~ a _ X .
D|v_ulg'agao dos resultados 32 etapa — Provas 18/04/2022 Apds 17h00 po site
Objetivas www.sebraerj.com.br
Convocagao para a 42 etapa — Entrevista . .
Apds 17h00 no site
individual 25/04/2022 b

www.sebraerj.com.br

Realizacdo da 42 etapa — Entrevista Individual

28/04 a 02/05/2022

Local e horario a ser
divulgado no site
www.sebraerj.com.br

A partir das 17h no site

Divulgacdo Resultado Final 05/05/2022

IVulgacao Resuftado Fina /05/ www.sebraerj.com.br
Convocagélo !oara Entrega de documentacdo e 10/05/2022 Envio Fie e-mail para o
exames médicos candidato aprovado

Local e horario a ser
Entrega de documentacdo e exames médicos 13/05/2022 divulgado no e-mail de
convocagao

Previsdo de admissdo 16/05/2022 | = e
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10 DAS DISPOSIGCOES FINAIS

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12
10.13

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos,
deste Regulamento e os comunicados referentes a este Processo Seletivo, no site no site
do Sebrae RJ — www.sebraerj.com.br.

Em cumprimento ao principio da transparéncia, sera divulgado, no portal do Sebrae RJ, os
resultados e convocacdes de todas as etapas do processo seletivo contendo as seguintes
informacgdes dos candidatos inscritos: nome completo, classificacdo e status de aprovacao.

O Processo Seletivo, assim como as convocacOes e divulgacdes dos resultados de cada
etapa ficara publicado na internet pelo periodo de até 2 anos (contados a partir da
divulgacdo do resultado final), sabendo que, as informagdes serdo indexadas nos
mecanismos de busca.

A publicacdo das convocacdes e resultados, de cada etapa, estardao disponiveis para
gualquer pessoa que deseje acompanhar o processo seletivo;

Mesmo apds a despublicacdo do processo seletivo os dados serdo arquivados pelo periodo
de 10 anos para prestacdo de contas aos érgdos de controle.

Os itens deste Regulamento poderdo sofrer eventuais alteracbes, atualizacdes ou
acréscimos, enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito,
até a data da convocacdo dos candidatos para o evento correspondente, circunstancia que
serd mencionada com a devida antecedéncia, em Regulamento ou aviso a ser divulgado, de
forma a assegurar as informacgdes aos candidatos.

A mudanca de enderec¢o, quando ocorrer, devera ser informada, formalmente, somente
por escrito, através do endereco eletronico: rioprocessoseletivo@rj.sebrae.com.br.

O candidato podera obter, informacdes referentes ao Processo Seletivo, somente por
escrito, por meio do endereco eletrénico: processoseletivo@rj.sebrae.com.br.

N3o serdo fornecidos atestados, copias de documentos, certificados ou certiddes relativos
a participacdo no processo seletivo, notas e desempenho de candidatos.

E reservado ao SEBRAE/RJ o direito de proceder a contratacdo em nimero que atenda ao
seu interesse e as suas necessidades.

A verificacdo, em qualquer época, de declaracdo falsa ou de documentos falsos,
apresentados pelo candidato no ato da inscricdo ou da contratagdo importara na anulagao
daquela e, em consequéncia, de todos os atos dela decorrentes, sem prejuizo de outros
procedimentos legais cabiveis.

Os casos omissos, no presente Regulamento, serdo resolvidos pelo SEBRAE/RJ.

Fica assegurado ao SEBRAE/RJ o direito de transferir ou revogar, no todo ou em parte, o
presente Processo Seletivo, sem que em decorréncia dessa medida tenham os
participantes direito a indenizacdao, compensagao ou reclamac¢do de qualquer natureza.

Rio de Janeiro, em 15 de fevereiro de 2022.

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ
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ANEXO |

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM
Pelo presente termo particular de autorizacao de uso de imagem.

Nome:

Nacionalidade:

Estado Civil: Profissdo:

RG: CPF:

Residente e domiciliado(a) no endereco:

AUTORIZA O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANERO —
SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito provado, sem fins lucrativos, instituida sob forma de servico
social autbnomo, regida pela Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, com sede na rua SANTA Luzia, 685, 6°,
7° e 90 andares, Centro, RJ, inscrito no CNPJ/MF sob o ne 29.737.103/0001-10, em atendimento ao item
3.2 do Manual do Candidato n° 03/2022 publicado em 15 de fevereiro de 2022, a fixagdo de imagem em
gravacao, por meio de filmagem, com fim exclusivo de registro e comprovacao das etapas de dindmica de
grupo, provas objetivas e entrevistas individuais, referente ao Processo Seletivo n° 03-2022.

O presente instrumento particular de Autorizacdo e celebrado a titulo gratuito, em carater definitivo,

irretratdvel e irrevogavel, obrigando as partes entre si por seus sucessores a qualquer titulo, a
respeitarem integralmente os termos e condic¢des estipuladas no presente instrumento.

Rio de Janeiro, de de 2022.

Assinatura do Candidato:
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