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Este manual é uma iniciativa do SEBRAE — Servi¢o Brasileiro de
Apoio &s Micro e Pequenas Empresas, em parceria com a APEX Brasil
— Agéncia de Promocdo para as ExportacGes, com o objetivo de auxiliar
a compreensao, a escolha e a implementacdo da logistica de exportacdo
pelos apicultores do Rio Grande do Norte.

Deve ser usado no momento em que a decisdo de exportar ja foi tomada,
ou seja, quando o apicultor ja sabe que quer e porgue quer exportar,
guando as raz0es para exportar sdo validas, 0 mercado a ser atingido é
conhecido, o produto a ser ofertado atende as expectativas do cliente
e o futuro exportador estd convencido de que tem ou pode obter os
recursos Necessarios para exportar.

O objetivo principal do MANUAL DE LOGISTICA PARA
EXPORTACAO DE MEL: Um Roteiro para os Apicultores do Rio Grande
do Norte é apresentar aspectos fundamentais da logistica para a
exportacdo e demonstrar principios e formas de utilizacdo da
logistica empresarial. Isto é feito através da descricdo dos beneficios
da aplicacdo da logistica nas empresas e no ambiente de negdcios
internacional, e da orientacdo ao apicultor dos passos que deve tomar
para exportar os seus produtos.

Apos esta breve apresentacdo, este manual abordard no capitulo 2 -
fundamentos da logistica, apontando seus objetivos, componentes e as
finalidades de cada um deles.

Logistica e mercado global sdo os temas abordados no capitulo 3,
permitindo ao apicultor compreender qual a importancia da logistica
para 0 processo de exportacéo.

Nocdes gerais da situacdo do mel na pauta de exportacGes do Brasil
estdo apresentadas no capitulo 4 - mercado global e apicultura, que
é sequido pelo capitulo 5 - logistica para exportacdo na apicultura, o
qual aponta as etapas logisticas a serem cumpridas em um processo de
exportacéo.
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Este manual é um orientador geral, a ser utilizado para exportacdes
destinadas a qualquer localidade. No entanto, o capitulo 6 - aspectos
logisticos da exportagdo de mel do Rio Grande do Norte para Espanha,
Japdo e Emirados Arabes enfoca algumas peculiaridades da logistica
de exportacdo partindo do Rio Grande do Norte para estes paises,
que foram priorizados pelo Programa Setorial Integrado da Apicultura
Potiguar.

Alguns termos referentes a logistica e a exportacao estdo apresentados
no glosséario contido no capitulo 7, assim como modelos de documentos
sdo encontrados no capitulo 8, enderecos dos 6rgdos no capitulo 9 e
a bibliografia utilizada como base para elaboracdo deste manual no
capitulo 10.



2. FUNDAMENTOS DE LOGISTICA
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2.1. Contextualizacéo

Muito se tem falado de logistica, mas permanecem dividas quanto a
compreensdo do seu significado, das suas aplicacdes e de como ela afeta
a vida das pessoas.

A logistica existe para tornar produtos e servicos disponiveis ao cliente,
no momento que ele deseja e na quantidade que ele necessita, pelo menor
custo possivel. Para que isto aconteca, é preciso que as organizagdes
conhegam e administrem conjuntamente os fluxos logisticos, que
sdo 0s caminhos percorridos pelos materiais e pelas informagdes que
colocam estes materiais em movimento, dentro de cada empresa e entre
empresas diferentes.

A logistica interna comeca logo depois da venda, no momento em
que o pedido € recebido. Ela inclui toda a movimentacdo de materiais
e termina quando o produto ou servico solicitado é entregue ao
cliente. Também inclui a¢Bes de pos-venda, como devolugdes, trocas
e manutencéo.

OrganizagOes industriais, comerciais e prestadoras de servicos aplicam a
logistica identificando a demanda por produtos ou servicos, definindo
0 espaco fisico adequado a realizacdo das atividades, dimensionando
pessoas, equipamentos, softwares e materiais, planejando e controlando
atividades e horérios, implementando e monitorando politicas
integradas de gestdo de pedidos, suprimentos, estoques, distribuicéo
e Servicos.

Ja a logistica na cadeia de suprimentos, ou supply chain, acontece
quando o varejista percebe a necessidade do cliente e procura produtos
no atacadista, que busca o distribuidor, que se abastece na industria,
que adquire matérias primas aonde elas existirem. Ou seja, 0s fluxos
logisticos sdo vistos entre as empresas.

Para conhecer a cadeia de suprimentos de um produto é necessario
saber quais sdo e onde sdo obtidos os materiais utilizados na producéo,
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onde e por quem sdo produzidos, como sdo comercializados e de que
maneira sd0 movimentados para o varejo - se diretamente da fabrica
ou através de distribuidores ou atacadistas, usando caminhdes, trens,
navios ou avides.

A logistica é fundamental na definicdo de uma estrutura de operacdes
que relacione aempresa ao mercado, considerando as restricdes impostas
pelo ambiente & adequada estruturacéo operacional e desenvolvimento
empresarial, com relacdo aos varios aspectos apresentados.

O Council Logistics Management € um 6rgdo americano reconhecido
mundialmente como referéncia em logistica, e apresenta a seguinte
definigdo para logistica empresarial:

“E a administracio integrada dos fluxos das informagcdes e
dos materiais nas empresas e cadeias produtivas, partindo da
demanda do cliente final e indo até a fonte de matéria-prima.”

A missdo da logistica, ou seja a sua razdo de existir é para levar a
guantidade exata do produto certo ao lugar adequado na hora correta
pelo preco justo. Isto, alcancando os objetivos de reduzir custos e elevar
o0 nivel de servicos prestados aos clientes.

A expressdo nivel de servicos é definida pelo professor Martin
Christopher como “o resultado da combinacdo das atividades de
transporte, armazenagem, gestdo de estoques, processamento de
pedidos, informacdo e preparacdo para producdo necessdrias para
colocar o produto no ponto de venda.”

Assim, todas estas atividades que formam a logistica ocorrem além dos
limites da empresa, englobando o que é conhecido como cadeia de
suprimentos, que é a rede de organizacdes envolvidas, através de todos
os elos da cadeia, com diferentes processos e atividades, que produz
valor em forma de produtos e servi¢os para o consumidor final.
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CADEIA DE SUPRIMENTOS
Fornecedor d T mezemT Armazé ) _
Matéria.Prima foecedor _ docliente Loja Consumidor
r} L 72|t
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FLUXO DE INFORMAGOES
FLUXO DE FiSICO DE PRODUTOS

FLUXO DE CAIXA

DA MATERIA-PRIMA AO CONSUMIDOR FINAL.

As organizagBes que formam a cadeia de suprimentos procuram se
unir e atuar com cooperacdo, agilidade e abertura para alcancar da
maneira mais econdmica a satisfacdo das exigéncias do consumidor
final, através da integracdo dos processos de compra e venda.

Os principais processos a integrar na cadeia de suprimentos sdo o
desenvolvimento de novos produtos, o atendimento de pedidos e a
administracdo de fornecedores e de clientes. Assim, 0s custos serdo
reduzidos pois ndo existirdo estoques excessivos e 0s pedidos dos clientes
serdo atendidos da maneira como eles esperam.

Desde que o homem comegou atrocar bens, aproduzir organizadamente,
ele foi obrigado a se utilizar de estoques, armazenagem e transporte,
componentes basicos de qualquer sistema logistico.

O professor Manuel Cortifias ensina que a informacdo sobre o
andamento de determinado servi¢o é quase tdo importante quanto a
sua execucdo e que muitas empresas gastam mais em tecnologia do que
em equipamentos. Exceléncia logistica significa prever, diagnosticar
necessidades, fornecer solugdes e sanar ansiedades antes que se tornem
problemas. Empresas logisticas eficientes, mais que prestar servigos, sao
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especializadas em desenvolver soluc@es para os clientes. E isto que o

exportador deve buscar ao procurar um prestador de servigos logisticos
para distribuicéo da sua carga.

Emtermosestratégicos, alogisticadeve ser usadacomoarmacompetitiva,
dando suporte para tomada de decisOes estratégicas e mercadoldgicas,
manutencio da qualidade das operacdes e do Nivel de Servico. E um
diferencial competitivo que permite fazer com custo menor, fazer mais
rapido, fazer com constancia, chegar aonde ndo se chega hoje e chegar
aonde 0s outros ndo chegam.
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2.2. Transportes

O transporte ¢ um dos componentes mais importantes da logistica
para a empresa e para o pais, devido a sua participacdo nos custos totais
e ao seu impacto sobre os demais elementos logisticos. Para que uma
empresa adote a logistica adequada as caracteristicas dos seus produtos
e as necessidades dos seus clientes precisa conhecer os modos de
transporte, os tipos de veiculos e as cargas adequadas a cada um deles.

AQUAVIARIO TERRESTRE AEREO

v v v

MARITIMO ~ RODOVIARIO ]
FLUVIAL FERROVIARIO AEREO
LACUSTRE  DUTOVIARIO

SISTEMAS DE TRANSPORTE E SEUS MODOS

Um sistema de transporte é formado pelas vias, veiculos e terminais,
que caracterizam cada um dos modos de transporte. Em funcdo destas
caracteristicas, cada modo oferece capacidades de servigo diferentes.
Em geral, 0 modo aquaviario tem maior tempo-em-transito, enquanto
0 aéreo é menor. O custo também é diferente: 0 modo aéreo é mais
caro, enquanto o aquaviario tem custos menores. Mas a escolha de um
modo de transporte é, em geral, baseada em multiplos critérios.

Como ocorre na logistica, custos e qualidade dos servigos sdo 0s dois
objetivos bésicos a considerar no momento da escolha do modo de
transporte. O custo de transportar um produto a uma certa distancia
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varia em funcéo do transporte utilizado, das caracteristicas do produto
e de diversos outros fatores externos.

A professora Monica Luna afirma que de acordo com as caracteristicas
dos modos de transportes usados (tempo de viagem, atrasos,
capacidade dos veiculos, periodicidade da transferéncia e da entrega
etc.) ocorrem ajustes nos niveis de estoques, no nimero de depdsitos,
dentre outros fatores, o que afeta diretamente o servico ao cliente. O
modo de transporte escolhido pela empresa para a movimentacdo de
bens ao longo da rede logistica deve levar em consideracdo tanto 0s
custos quanto o servico oferecido.

Para certos tipos de carga, 0 uso da ferrovia ou do transporte maritimo
pode ser muito mais barato que o transporte rodoviario. Mas, ao preferir
um destes modos ao rodoviario deve-se verificar restricbes de prazo de
entrega, seguranca da carga etc.

Ha casos em que o transporte aéreo, mesmo com fretes mais elevados,
é considerado a solugdo mais adequada ao se analisar os custos de
estoque e as restricfes de comercializacdo de certos produtos de alto
valor unitario.

As caracteristicas dos produtos afetam diretamente a escolha do
transporte mais adequado. A densidade se refere ao indice peso/volume
do produto. Em geral, produtos com maior densidade (aco, produtos
para construgdo etc.) tendem a custar menos para transportar na base
do “por quilo” que produtos de baixa densidade (eletrénicos, roupas,
malas, brinquedos etc.). Para cargas de baixa densidade (algodéo, isopor,
cortica etc.) o grande problema é aproveitar a0 maximo o espago Util
do veiculo.

A forma pela qual um produto pode preencher o espaco disponivel em
um veiculo de transporte é chamada de facilidade de armazenagem.
Cargas a granel, como o mel por exemplo, tém excelente facilidade de
armazenagem porque podem preencher completamente um caminhdo,
um container ou um vagdo. Produtos assimétricos (perfis metalicos de
grande comprimento, trilhos, postes) dificultam o arranjo da carga.
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A facilidade de manipulacéo se refere & carga e descarga do material.
Em geral, produtos que podem ser manuseados com equipamentos de
movimentacdo de materiais tém custo de transporte mais baixo.

A sazonalidade da movimentacdo dos produtos € um fator que faz
com que o preco dos transportes aumente em alguns periodos, como
durante o escoamento da safra, onde se torna mais dificil a negociacdo
dos fretes, pois aumenta a procura por transporte.

O transporte rodoviario é o mais flexivel e versatil, além de ser rapido
e confiavel. Estas caracteristicas fazem com que este seja 0 modo de
transporte dominante na maioria dos paises da Europa (com excecéo
do leste europeu), nos Estados Unidos, no Brasil e em outros paises do
mundo.

As ferrovias no pais séo responsaveis pelos fluxos de produtos de baixo
valor agregado e transportados a granel, principalmente oriundos do
setor primario (como minérios e produtos agricolas).

O mais antigo modo é o transporte aquaviario, que se iniciou com
as embarcacBes a vela, depois substituidas por barcos a vapor (inicio
de 1800) e, posteriormente por motor a diesel (1920). E o transporte
menos poluente e mais econdmico em termos de consumo de energia,
depois das dutovias. O transporte aquatico em geral divide-se em
transporte maritimo internacional (entre paises), maritimo de
cabotagem (entre portos de um mesmo pais) e o0 aquéatico de interior
(feito nos rios).

A cabotagem é um modo (navegacao pela costa) que comega aaumentar
sua participacdo nos Gltimos anos. Seu crescimento foi limitado pelos
custos e ineficiéncia do sistema portudrio, mas esta situacdo esta
mudando com o processo de privatizacdo e modernizacdo dos portos
brasileiros. Embora tal modalidade enfrente, além das restri¢des
portuérias, o problema do transporte complementar entre as origens
da carga e o porto e, no sentido inverso, do porto aos destinos finais,
a tendéncia é de crescimento, pois uma grande parcela dos centros
produtores e consumidores localiza-se ao longo da costa brasileira.
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A natureza dos dutos é (inica se comparada a todos 0s outros modos de
transporte. Os dustos operam vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana e sdo limitados apenas pelas necessidades de trocas e manutencao
do material transportado. Diferentemente dos outros meios, ndo ha
“container” ou um veiculo vazio para retornar. Este modo de transporte
tem o mais alto custo fixo e 0 mais baixo custo variavel.

O mais novo modo de transporte de cargas é o aéreo. A grande
vantagem esta na velocidade com que a carga pode ser transportada,
embora seu custo seja alto. Em alguns casos, isso é compensado pela
alta velocidade e confiabilidade deste modo de transporte, o que pode
permitir reducéo e até eliminagdo de depdsitos ou estoques.

QUADRO COMPARATIVO ENTRE
MODALIDADES DE TRANSPORTES

ASPECTOS E RESPECTIVAS COTACOES

(*Péssimo **Ruim ***Regular ****Bom ****Otimo )

Maritima

Ferroviaria
Rodoviaria
Aérea

dkkkk  kkk ke *

Menor Custo de Transporte
Rapidez de Transporte

Maior Velocidade nas Outras Etapas (recepgédo / entrega, " - P -
embarque, armazenagem, etc.)

Permite a Utilizacdo de Terminais Particulares de Usuarios
Menores Despesas com Embalagem

* Hkk *k Hkkkk

w0 e e
- I
Menores Despesas com Seguro > R e
Menores Riscos de Congestionamentos N i ol
Possibilidade de Transporte de Grandes Volumes

Possibilidade de Transporte “Porta a Porta” com Menor o oo |ooe| =
Manipulagéo da Carga

Pronta Reagéo a Conjunturas Favoraveis

Propicia Maior Rotatividade de Estoques

Capacidade de Integracéo, Inclusive de Regides Afastadas
Melhor Aproveitamento da Consolidagao de Carga
Adequagcao para Distancias Longas

Adequagao para Distancias Curtas

dkkkk hkkok * *

* *x Ekk kkkEE
* *x Erk kkEEE
* Ak kkkkR Rk

Hkkk ok Ak Rk

Khkkk kkRk * Fkdkk

Hke dkk kkkokk Hke

Fonte: osé Manoel Cortifias Lopez e Marilza Gama ( 2002)
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Embora a participacdo do transporte aéreo seja limitada, representa
um percentual significativo na movimentacdo de encomendas de
elevado valor unitario (como eletro-eletrdnicos, alta costura etc.). No
caso de mercadorias pereciveis, é possivel comercializa-las em pontos
mais distantes em funcdo da rapidez deste modo. Segundo o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), o volume de carga aérea
vem crescendo a taxas de 15 a 25% ao ano.

E no transporte internacional que os Governos mais interferem pois
os veiculos, como os navios por exemplo, sdo considerados extensdes da
economia das nagoes.
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2.3. Embalagem e Unitizacdo

Uma parte muito importante da logistica se refere a facilidade de
movimentar produtos e materiais, pois é ai que é ganho tempo e
sao reduzidos custos, elevando os servicos ao cliente. A embalagem
e a unitizacdo (agrupamento de varios itens em uma unidade de
movimentacao) sdo fundamentais para uma boa logistica, pois permitem
que grandes volumes sejam movimentados com velocidade, garantindo
a seguranca do produto. Uma adequada embalagem permite que o
produto chegue em perfeito estado as maos do comprador.

José Manoel Cortifias Lopez aponta como aspectos a serem observados
nas embalagens a promoc¢do, a protecdo, a adequacdo as normas
existentes e o custo, conforme explicitado na tabela a seguir:

ASPECTOS DAS EMBALAGENS CARACTERISTICAS AS QUAIS SE REFEREM
Exigéncias do produto e do transporte, de forma a evitar

Protecao ou solucionar problemas de temperatura, manuseio,
estocagem, entrega.

Promogéo Necessidades e preferéncias do consumidor.

Adequagao aos regulamentos Aspectos de seguranca e saude.

Custo Protecédo proporcionada pela embalagem, que evita a

deterioracdo do produto.

Conforme Ballou (1994), alguns objetivos da embalagem sdo:
Facilitar manuseio e armazenagem;
Promover melhor utilizagdo do equipamento de transporte;
Proteger o produto;
Promover a venda do produto;
Alterar a densidade do produto;
Facilitar o uso do produto;
Prover valor de reutilizacdo para o consumidor.
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Os principais cuidados necessarios para com a embalagem séo:
= Indicagdo de origem na rotulagem;

» Marcacdo indelével com identificacdo adequada do produto para
gue sejam tomados os devidos cuidados;

= Colocacdo de numeracdo nos volumes para facilitar controle das
operagoes;

« Transcricdo dos dados contidos na marcagdo de volumes nos
documentos pertinentes a negociagao.

Um elemento de unitizacdo muito importante das exportacdes é
0 contéiner, pois através dele é alcangada maior agilidade e ganhos
de tempo, maior rendimento operacional, facilidade de transbordo,
economias de escala, precos de frete mais transparentes, custos menores
com embalagens e com seguros, menor demanda de méao-de-obra e uso
de éreas externas de navios e patios. Fonte: http://www.novomilenio.
inf.br/porto/contei50.htm.

Contéiner refrigerado na Yorkshire Marine Containers Ltd., Beverley, Reino Unido.
Note-se a empilhadeira meia-torre, prépria para entrar no contéiner

Fonte: http://www.novomilenio.inf.br/porto/contei50.htm
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O uso comercial do contéiner, simbolo da evolugédo dos transportes,
iniciou-se de forma bastante timida na década de 50. Generalizou-se
a partir dos anos 80 e impulsionou o uso do transporte multimodal
(mais de um modo de transporte em um mesmo percurso). Ele surgiu
para solucionar os graves problemas nos portos, onde o0s custos de
transporte aumentavam muito com o longo tempo de permanéncia
dos navios nos portos para as operacdes de carga e descarga. Mas a
facilidade que apresentava no transbordo era Gtil também para o0s
outros modos e permitia que a troca de modos fosse mais facil e barata.
Os transportadores logo perceberam as vantagens de trabalhar com
contéineres e eles deixaram 0 espago restrito dos portos, passando a

circular sobre caminhdes e vagdes ferroviarios.
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2.4. Armazenagem

Os armazéns sdo parte do sistema logistico onde se estocam matérias-
primas, produtos semi-acabados e prontos entre o ponto de origem e
de consumao.

Identifica-se dois tipos basicos de armazéns: os usados para apoiar a
logistica de suprimentos e os destinados a estocar produtos prontos,
que auxiliam as atividades de distribuicdo fisica.

Existem varias opcOes para armazenagem de produtos: instalacGes
alugadas (os chamados armazéns publicos ou os armazéns de terceiros);
instalacBes proprias (chamadas de armazenagem prépria); servicos de
armazenagem terceirizados.

Dentro dos armazéns ocorrem dois tipos de movimentacdo: manuais
ou ndo-automatizados (caracteristicos dos armazéns tradicionais) e 0s
sistemas automaticos de estocagem e busca, chamados AS/RS (sigla do
inglés Automated Storage/Retrieval System).

Um sistema de gerenciamento e automacdo de armazém €
normalmente denominado de WMS — Warehouse Management System
- e permite gerenciar as informacg@es sobre atividades de recebimento,
movimentacdo, armazenagem, preparacdo de pedidos e expedicdo de
produtos.
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2.5. Estoques

Estoques sdo todos 0s bens e materiais mantidos por uma organizagao
para suprir demandas futuras. Os tipos basicos de estoques sdo
matéria-prima, produtos em processo, produtos prontos, materiais
de embalagem e produtos de manutencdo, reparo e suprimentos de
operacdes.

Os estoques significavam salde financeira, na época que havia pouca
diferenciacdo entre os produtos. Os gerentes sentiam-se mais seguros
com seus armazéns abarrotados, até porgue 0s estoques tinham uma
funcdo especulativa. O cenario mudou e estoques altos numa época
em que as margens de lucros sd0 menores podem representar uma
deficiéncia na administragdo da empresa.

Hoje, procura-se vender antes de produzir, diferenciar o produto mais
perto do ponto e da hora do consumo, como forma de reduzir 0s riscos
de ficar com estoques obsoletos.

A boa gestdo de estoques deve permitir reduzir os custos logisticos
totais, pois a reducéo dos estoques pode gerar um aumento no custo de
transporte e um aumento do custo de vendas perdidas.

Controle de estoque sdo todas as atividades e procedimentos que
garantem que a quantidade correta de cada item seja mantido em
estoque. O estoque é um fator que age sobre o retorno do capital
investido e sobre as margens de lucro da empresa e uma gestéo eficiente
dos estoques requer controles financeiros, fisicos e administrativos.

H4 dois tipos de atualizagdo das informagBes sobre 0s estoques:
inventario periddico e inventario permanente. Os Métodos de avaliacdo
dos estoques sdo PEPS (primeiro que entra é o primeiro que sai) ou
FIFO (first-in-first-out), UEPS (ultimo que entra é o primeiro que sai)
ou LIFO (last-in-first-out) e Média ponderada movel.
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Os custos de manter estoque sdo aqueles associados as quantidades
estocadas, incluindo os custos de capital, custos de servigos de
manutencdo dos estoques, custos de espago de armazenagem, custos
de riscos de depreciacdo e de furto de estoques. A rotatividade dos
estoques ¢ uma das medidas mais usadas para medir o retorno dos
investimentos em estoques.
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2.6. Operac0es Logisticas

Terceirizar ou sub-contratar significa transferir para outras empresas
atividades anteriormente executadas no pela propria organizagao.
As empresas terceirizam pela necessidade de se concentrar em suas
competéncias centrais, reduzir custos, aumentar eficiéncia ou por
questdes financeiras. A empresa pode buscar compartilhar riscos, ao
sub-contratar terceiros.

Na cadeia de suprimentos, uma parte das fungdes logisticas pode ser
terceirizada junto a empresas especializadas nestas atividades.

Os prestadores de servicos logisticos sdo originarios de varios setores:
da distribuicdo, da indastria e do setor de servigos de transporte
e armazenagem. Mas, a grande maioria originou-se do setor de
transportes. Dentre os operadores logisticos originarios do setor de
transporte, destaca-se o setor rodoviario.

As trés maneiras de realizar uma operacgdo logistica de transporte séo
a multimodalidade, a intermodalidade e o transbordo. Quando se
utiliza mais de um modo de transporte realiza-se a multimodalidade e
a intermodalidade.

Na intermodalidade é emitido um documento para cada modo de
transporte utilizado e cada transportador é responsavel pela mercadoria
no trecho por ele transportado. O dono da carga é o embarcador de
cada transportador contratado.

Na multimodalidade é emitido apenas um documento de transporte,
que cobre o trajeto total da carga, cumprido por diversos modos de
transporte, da origem ao destino. Este documento é emitido pelo
Operador de Transporte Multimodal — OTM, que é responsavel pela
mercadoria perante 0 embarcador e dono da carga.

O transbordo se refere ao uso de um Unico modo de transporte por
mais de uma vez entre a origem e o destino da mercadoria, havendo
para isto um unico documento de transporte que cobre todo o trajeto.
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2.7. Estratégia Logistica

Adotar uma estratégia significa procurar uma posicdo favoravel,
dentro de um setor, com relagdo aos concorrentes. Para isto, um
modelo bastante adotado é o de Michael Porter, que define a estratégia
observando pontos fortes e fracos da empresa, ameacas e oportunidades
do ambiente de negdcio.

A Logistica ampliou sua fungdo operacional e assumiu um papel
mais estratégico devidoa ao ambiente de negdcio, porque o cenario
mundial mudou, gerando um mercado mais amplo como resultado
de abertura comercial e formacéo de blocos econdmicos. O novo perfil
de consumidores e clientes gera uma demanda mais incerta e mais
variavel, que requer planejamento logistico para que os pedidos sejam
adequadamente atendidos.

Assim, devem ser observados como a empresa esta internamente em
termos dos seus pontos fortes e fracos em logistica, ou seja, como estéo
seu processamento de pedidos, seus transportes, sua embalagem e
unitizacdo, sua armazenagem, seus estoques e suas operacdes logisticas.

Desta analise sera tracado o plano de acéo que permitird que os objetivos
logisticos da empresa sejam alcangados.






3. LOGISTICA E MERCADO GLOBAL
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3.1. Globalizacéo

A globalizacdo tem um forte efeito na logistica, permitindo que seus
beneficios sejam mais acessiveis através de estratégias claras adotadas
pelas empresas exportadoras. Estas estratégias podem ser multilocal,
internacional ou global.

Toda ou praticamente toda a série de atividades da empresa é
reproduzida em cada pais.

Neste caso (que engloba, por exemplo, o foco na exportagéo) quase
todas as atividades sdo mantidas em um dnico pais.

A cadeia de atividades da empresa € rompida e cada uma pode
ser conduzida em um pais diferente. A rede logistica torna-se mais
complexa, com mais pontos de origem e destino das matérias-

Global primas, produtos semi-acabados ou componentes e produtos finais
e, conseqlientemente, mais ligacdes entre estes pontos. O objetivo
é reduzir custos e as principais fontes séo os insumos e a mao-de-
obra.

Fonte: Adaptado de Monica Maria Mendes Luna (2000)

Multilocal

Internacional

As organizacdes globais ndo produzem e ocupam-se em conceber e
comercializar produtos e marcas, terceirizando toda linha de fabricacéo.
A producdo destas empresas é localizada em paises de industrializaco
recente, onde os custos de produgdo séo bastante menores que os do
pais de origem. Normalmente tém escritorios em varios pontos do
globo terrestre, para coordenar a logistica de suprimentos de materiais
dos locais onde existem
pelo menor preco e
distribuicdo de produtos
finais para onde estdo os
clientes. Isto é possivel
gracas a tecnologia
da informagdo e da
comunicacao, que
permite o controle de
atividades dispersas.
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A alta parcela de gastos com logistica deve-se, principalmente, aos
custos com transporte, que representam quase 60% dos custos logisticos
nos EUA e, seguramente, sdo bem mais altos no Brasil. Os altos
custos logisticos comprometem o crescimento da economia brasileira,
reduzindo a competitividade do setor privado.

AQUISIGAO DE INSUMOS
IMPORTADOS

2+ Licenga de importagao (LI)

3+ Processo do fornecedor
internacional

4+ Documentos do fornecedor

ESPECIFICA(}O

DO PRODUTO
PELO CLIENTE

INTERNACIONAL

internacional
5« Transporte local
6 » Desembarago aduaneiro
7+ Transito internacional
1 8 « Movimentagdo e armazenagem H
10 « Transporte local 0 PRODUTO -> * Movimentagao/Armazenagem
* (Terminal/Exportador) * Licenca de exportagao
« Transito internacional
0DUTO A - « Licenca de importagdo
SER EXPORTADO « Pés-transporte

9 + Desembarago aduaneiro
12 « Documentos do fornecedor local

13 « Transporte local
(Fornecedor local/Exportador)

Fonte: Lopez, 2003

Os fatores de competitividade logistica externos a empresa sdo
denominados de Custo Brasil. Seus componentes sdo, além daqueles
derivados da infra-estrutura de transportes e custos portuarios, o
sistema tributério, o sistema de energia e comunicagles, custo de
financiamentos e regulamentacdo da atividade econdmica.

A partir da abertura da economia nos anos 1990 e da estabilizacdo
econdmica € que as empresas passaram a ter condi¢@es de melhor
conhecer 0s custos das suas operagdes, antes mascarados pela inflacéo.
Nestes tltimos anos, a logistica tém se tornado ferramenta indispensavel
no planejamento estratégico das organizagdes e a tendéncia € que
desempenhe cada vez mais papel fundamental para a competitividade
das empresas nacionais. Afinal, elas competem com empresas
consideradas de classe mundial, cujos desempenhos logisticos sdo 0s
melhores do mundo.
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3.2. Mercado Global e Apicultura

Como foi visto na sessdo 3.1 deste manual, olhar para o mercado
global é ver o mundo como um local Unico, onde estdo clientes e
fornecedores. E a logistica no mercado global é levar os produtos de
onde estiverem até os locais nos quais estéo os clientes. Assim como para
o0s demais produtos, isto também é vélido para o mel. Para compreender
o mercado global e a apicultura, é necessario olhar para fornecedores e
clientes.

Segundo informam Luis Henrique Perez, José Venancio de Resende
e Benedito Barbosa de Freitas, a China é o maior produtor mundial
de mel (267,8 mil toneladas, em 2002), quantidade trés vezes maior
que a produzida pela Argentina (85 mil toneladas no mesmo ano), que
se recuperou do mau desempenho de anos anteriores e reassumiu a
lideranca do mercado mundial. Os Estados Unidos ocupam o terceiro
lugar na producdo e sdo os maiores importadores mundiais (disputam
e se alternam na posi¢do com a Alemanha).

Com vendas externas de mel da ordem de 2,8 milhdes de ddlares, em
2001, o Brasil n&o aparecia na lista dos maiores exportadores mundiais
(com 1% ou pouco mais do total). J& em 2002, o pais surge como 0
nono maior exportador, com 23,1 milhdes de ddlares, ultrapassando
paises como Vietnd, Australia, Uruguai, Roménia, india, Franca, Italia,
e outros. O valor das exportacOes de mel brasileiro em 2003 ultrapassou
0s 39,4 milhdes de dolares, aproximando o pais dos lideres do mercado
mundial.

Observa-se que alguns paises parecem exportar mais do que produzem,
como Argentina, México, Canada, Alemanha e Hungria. Isto ocorre
porque alguns deles importam mel mais barato, misturam com suas
produgdes, colocam marca propria e reexportam o produto. Alguns
paises da Africa e da Asia sdo grandes produtores e consumidores,
pois 0 mel é um importante alimento para a sua populagao.
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Tabela 1: Principais paises produtores,
exportadores e importadores de mel, 2002

Argentina
China
México
Canada
Alemanha
Hungria
Espanha
Turquia
Brasil
Vietna
Australia
Uruguai
Roménia
india
Franca
Italia
Bélgica
Chile
Nova Zelandia
Estados Unidos
Subtotal
Outros
Total

Fonte: FAO-ONU

114.170
80.889

65.013

57.155
53.465
36.605
31.983
30.687
23.141
17.982
16.281
14.654
12.359
10.880
10.568
9.731
9.625
9.300
9.062
6.861
620.411
77.036
697.447

Estados Unidos 165.706

Alemanha 161.609
Japao 56.362
Reino Unido 51.695
Franca 35.889
Italia 27.900
Arabia Saudita 19.751
Bélgica 17.415
Espanha 16.919
Canada 14.856
Suica 14.401
Holanda 12.198
Austria 11.933
Dinamarca 8.464
Australia 7.840
Suécia 6.606
Grécia 5.308
Emirados Arabes 4.964
Polénia 4.860
Tailandia 4.350
Subtotal 649.026
Outros 54.182
Total 703.208

China
Argentina

Estados
Unidos

Turquia
México
india
Ucrania
Russia
Canada
Espanha
Etiopia
Ira
Tanzania
Coréia

Angola
Australia
Brasil
Alemanha
Quénia

Subtotal
Outros
Total

267.830
85.000

77.611

60.190
58.890
52.000
51.144
49.400
33.297
33.000
29.000
28.045
26.500
25.500
23.000
22.000
22.000
22.000
22.000

988.407
269.671
1.258.078

O estudo realizado por Luis Henrique Perez, José \enancio de Resende
e Benedito Barbosa de Freitas aponta que a Alemanha, em 2003,
retomou o papel de principal importador do mel brasileiro, perdido,
em 2002, para os Estados Unidos. O valor de 20,9 milhdes de dolares
das aquisicOes germanicas foi mais que o dobro do valor registrado
em 2002 e quase dez vezes o de 2001. A disputa internacional pelo
produto brasileiro elevou o seu preco, de US$ 1,13 o quilo em 2001
para US$ 2,34/kg em 2003. Reino Unido, Bélgica e Espanha também
incrementaram significativamente suas compras, contribuindo para o
excelente desempenho brasileiro.

Tabela 2: Exportacdes brasileiras de mel, por pais, 2001 a 2003
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ALEMANHA  2.342,99 1,11 9.036,02 1,68 2092721 234 1316 398

ESTADOS

UNIDOS 329,07 112 1241786 2,02 1451455 2,35 16,9 16,1
REINO

UNIDO 0,00 = 1.051,56 1,50  2.387,61 230 1271 53,5
BELGICA 0,00 - 375,98 1,68 525125 2,41 39,7 433
ESPANHA 52,83 1,29 117,32 1,14 492,07 2,22 3194 942
Outros 84,47 1,75 142,48 1,77 603,69 241 323,77 36,3
Total 2.809,35 1,13 23.141,22 1,83 39.450,39 2,34 70,56 27,9

Fonte: SECEX-MDIC

Conforme dados do SECEX-MDIC, o Estado de Sdo Paulo foi
responsavel por mais de 30% do mel exportado pelo Brasil, em 2003.
A expansdo do valor do produto expedido pelo Piaui em 2002 com
relacdo 2003 - que n&o exportou nada em 2001 - atingiu 436,3%, 0
Parana 116,1%:; Santa Catarina 75,5%, Ceara 46,3% e outros estados,
597,5%. As empresas paulistas, que foram as primeiras a reunir grandes
quantidades de mel para enviar ao exterior, mantiveram a hegemonia,
mas perderam participagao relativa, visto que sua expansdo foi de 22,7
% em relacdo a 2002.

Tabela 3: Exportagdes brasileiras de mel, por estado, 2001 a 2003

| | 2001 | 2002 | 2003 | Variagao2002-03 |
. Estado  ValoremUssio00 %
SAO PAULO 249,63 10.348,74  12.699,80 22,7
SANTA CATARINA 2.042,32 4.634,32 8.131,75 75,5
PIAUI 0,00 1.278,35 6.856,42 436,3
CEARA 236,89 3.461,95 5.064,21 46,3
PARANA 146,53 1.682,30 3.635,31 116,1
MINAS GERAIS 50,23 1.568,41 1.897,02 21,0
Outros 83,76 167,16 1.165,88 597,5
Total 2.809,35 23.141,22  39.450,39 70,5

Fonte: SECEX-MDIC
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3.3. Producéo Brasileira de Mel

Quanto a produgdo brasileira, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), de 1999 a 2002, a producdo brasileira
de mel natural aumentou 21,49%. Este crescimento representa a média
da grande expansdo da atividade no Nordeste (+99%), que evoluiu de
uma participacdo de 14% do total nacional para 23%, e da modesta
expansao sulina (+3,44%), o que reduziu sua participacdo de 60% para
51%.

Tabela 4: Producdo de mel natural por Estado, de 1999 a 2002

1999 2000 2001 2002 2002/1999

Rondénia 104.384 164.619 174.865 192.352 84,27
Acre 1.500 1.800 3.305 3.300 120,00
Amazonas 370 498 505 600 62,16
Roraima 3.515 4.720 4.720 12.530 256,47
Para 51.570 83.354 78.285 91.621 77,66
Amapa - - - -

Tocantins 23.890 46.705 55.835 70.740 196,11
Maranhao 21.374 132.478 133.026 158.076 639,57
Piaui 1.586.541 1.862.739 1.741.078 2.221.510 40,02
Ceara 521.119 654.791 671.873 1.373.377 163,54
Rio Grande do Norte 158.596 171.084 160.749 247.048 55,77
Paraiba 17.140 30.036 32.364 41.228 140,54
Pernambuco 101.324 344.325 320.109 577.016 469,48
Alagoas 17.298 13.941 21.200 14.513 -16,10
Sergipe 17.062 17.806 31.000 55.960 227,98
Bahia 354.585 520.908 688.105 873.278 146,28
Minas Gerais 1.884.749 2.100.982 2.068.024  2.408.189 27,77
Espirito Santo 183.259 176.655 179.725 275.957 50,58
Rio de Janeiro 418.410 405.556 385.255 359.672 -14,04
Séo Paulo 1.804.969 1.830.345 2.053.218 2.057.457 13,99
Parana 2.540.425 2.870.955 2.925.432 2.843.995 11,95
Santa Catarina 3.344.334  3.983.695 3.774.749 3.828.784 14,49
Rio Grande do Sul 5.984.766 5.815.448 6.045.420 5.604.663 -6,35
Mato Grosso do Sul 280.393 302.786 340.363 334.428 19,27
Mato Grosso 202.012 191.547 188.188 174.845 -13,45
Goias 117.272 117.371 128.222 155.133 32,28
Distrito Federal 10.240 20.000 14.060 19.060 86,13

Fonte: IBGE
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Tabela 5: Producdo de mel natural no Brasil e
nas Regides, de 1999 a 2002

. 199 2000 2001 2002 200211999
Brasil 19.751.097 21.865.144 22.219.675 23.995.332 21,49
REGIOES
Norte 185.229 301.696 317.515 371.143 100,37
Nordeste 2.795.039 3.748.108 3.799.504 5.562.006 99,00
Sudeste 4.291.387 4.513.538 4.686.222 5.101.275 18,87
Sul 11.869.525 12.670.098 12.745.601 12.277.442 3,44
Centro-Oeste 609.917 631.704 670.833 683.466 12,06

Fonte: IBGE

Analisando os dados do IBGE, observa-se que a regido Nordeste
foi responsavel pelo aumento de 2.767 toneladas (65 % do
aumento brasileiro de 4.244 toneladas, entre 1999 e 2002).
O estado que teve 0 maior aumento absoluto de producéo foi o Ceara
(mais de 852 toneladas), seguido do Piaui (635 toneladas). A unidade
da federacdo que apresentou maior crescimento relativo foi o Maranh&o
(639,57%). A producdo do Sudeste cresceu perto da média brasileira e
manteve a sua participacdo em 21%.

Tabela 6. Participagéo regional na producgéo
total nacional, 1999 a 2002
| _Regides [ 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 |

Norte 0,94 1,38 1,43 1,55
Nordeste 14,15 17,14 17,10 23,18
Sudeste 21,73 20,64 21,09 21,26
Sul 60,10 57,95 57,36 51,17
Centro-Oeste 3,09 2,89 3,02 2,85
Brasil 100,00 100,00 100,00 100,00
Fonte: IBGE

Luis Henrique Perez, José Venancio de Resende e Benedito Barbosa
de Freitas informam que incentivos financeiros para investimento
impulsionaram em grande parte a atividade apicola no Nordeste, que
cresceu intensa e rapidamente na década de 1990. Repassam ainda dados
da pesquisadora Etelvina Silva, segundo a qual o governo continua
apoiando a apicultura nordestina. O principal agente financeiro é o
Banco do Nordeste, assim como o Banco do Brasil, através do Programa
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Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF), e a ONG Ciritas.
Além disso, o mel da regido foi incluido no programa da Agéncia de
Promocdo de Exporta¢fes (APEX) como produto com potencial para
0 mercado externo.

Projetos de apicultura sdo desenvolvidos nos varios estados do Nordeste
com o apoio de entidades como Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), Servico Nacional de Aprendizagem Rural
(Senar) e Secretarias de Agricultura. Podem ser citados o Projeto Piloto
de Qualidade de Produtos Apicolas, na Bahia; o Projeto Rainha, no
Ceara; e 0 Projeto de Apicultura do Piaui - PROAPI. O Projeto Rainha,
por exemplo, levou a apicultura para todos 0s pequenos e carentes
agricultores do Ceara.

Ronaldo M. Barbosa da Silva, pesquisador aposentado do Instituto de
Zootecnia (1Z) e professor convidado da UESC, considera o Nordeste
a nova fronteira apicola. ‘Esta flora apicola rica e variada é fornecida
por varios ecossistemas: caatinga, cerrado, floresta, vegetacdo litoranea
e areas de transicdo’, explica Etelvina. Estados como Ceara e Piaui,
pobres em recursos naturais, tém uma vegetacdo formada por plantas
rasteiras de dificil controle, ‘que formam um flora apicola exuberante.
A esta flora tropical se juntam o calor e o sol que Ihe deram origem. As
abelhas sdo alimentadas pelas plantas que sdo geradas pelo sol’, segundo
informam Luis Henrique Perez, José Venancio de Resende e Benedito
Barbosa de Freitas.
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4.1. Canais de Distribuicéo

Os varios membros que formam a cadeia de suprimentos no trecho
entre o produtor e o consumidor constituem o canal de distribuicéo,
e sua principal funcdo é ligar o produtor ao consumidor. Num canal
tradicional, os fabricantes fazem os produtos para vendé-los ao varejo
ou atacado, enquanto varejistas revendem produtos aos consumidores
finais. A funcdo do atacado €é satisfazer as necessidades do varejo,
enquanto a dos varejistas é satisfazer a necessidade de consumidores
finais.

O varejo é o negdcio final em um canal de distribuicdo, que liga
fabricantes a consumidores. O varejo é sempre o0 Ultimo elemento do
canal de distribuicdo, o que é responsavel por induzir e satisfazer a
demanda dos consumidores finais.

Monica Luna ensina que os canais de distribuicdo desempenham quatro
fungdes basicas: indugdo da demanda, satisfacdo da demanda, servicos
de pds-venda e troca de informagcdes.

A inducdo da demanda, feita normalmente pelas empresas do varejo
¢ a funcdo responsavel por disparar as demais. Os produtos serdo
assim, comercializados de forma a alcangar a satisfacdo da demanda.
Os servigos de pos venda vém em seguida e, finalmente o canal de
distribuicdo possibilita a troca de informacdes ao longo da cadeia,
incluindo os consumidores.

DISTRIBUICAO FISICAINTERNACIONAL (DFI)

LOCAL DE

LOCAL DE CONSUMO

PRODUGAO

Fonte: Lopez, 2003

pag.
45



pag.
46

MANUAL DE LOGISTICA PARA EXPORTAGAO DE MEL

Os caminhos que os produtos devem seguir desde sua saida da fabrica
até chegar ao consumidor final s&o definidos pelo canal de distribuic&o.
A distribuicdo fisica vai tratar das decisdes relacionadas as atividades
logisticas de transporte, armazenagem, manutencdo, distribuigéo, etc.,
assegurando que os produtos cheguem ao consumidor final.

A logistica aplicada a exportagdo trata dos fluxos de produtos de
um pais para outro. Para que esta movimentacdo ocorra, é necessario
conhecer os canais de distribuigdo pelos quais os produtos chegardo
até o cliente. Para identificar os canais de distribui¢cdo adequados,
é preciso analisar o sistema comercial adotado, ou seja, a forma
como o produto serd comercializado. O site www.sebraesp/novo/
comex aponta algumas possibilidades, que seguem relacionadas:
Agente comissionado; Atacadista local;Supermercado ou cadeia de
lojas; Trader independente; Trading company; Venda direta por equipe
propria localizada aqui; Vendedor contratado no local (exterior); Joint-
venture com socio local (exterior); Licenciamento para producdo local
(exterior); Uma combinagdo dos canais anteriores.

Ao escolher o intermediario para levar o seu produto ao mercado
externo, o exportador deve considerar se asuaempresa pode fazer sozinha
a negociacdo com o cliente, quais sdo os intermediarios existentes e
que servicos oferecem, quais as vantagens e desvantagens de utilizar
cada tipo de intermediario disponivel, em que segmento de mercado 0s
intermediarios atuam e com que tipos de clientes trabalham.

Uma vez definidos os canais, pode-se identificar qual a rede logistica
e o sistema de distribuicdo a ser usado. A rede logistica é composta
pelos armazéns, CDs, estoques, transportes e atividades logisticas
necessarias.
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DISTRIBUICAO CANAL DE

FiSICA DISTRIBUIGAO

(Adaptado de Novaes, 2001)

A identificacdo de arranjos de canais adequados ou a realizacdo de
mudancas estruturais podem permitir um aumento da rentabilidade
da empresa. Assiste-se atualmente a uma reestruturacdo dos canais
de distribuicdo, com destaque para a venda direta da fabrica para o
consumidor, permitido e estimulado pela difuséo das novas tecnologias
de informagédo e comunicacdo disponiveis atualmente, como € o caso
da Internet.

Administrar a transicdo de uma estrutura tradicional, com varios
intermediarios no canal, para uma estrutura enxuta, com um canal
bastante curto, nivel zero -: fabrica para o cliente € um processo dificil.
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A eliminacdo brusca de intermediarios do canal pode representar
riscos de perda de participagdo no mercado. Os varios elementos do
canal desenvolvem um papel importante na geragdo da demanda. O
momento certo para encurtar o canal parece ser aquele onde a demanda
“puxada’ é suficientemente mais forte que a demanda “empurrada”,
exercida pelos intermediérios dos canais de distribuicao.
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4.2. Processamento da Exportacao e
CondigOes de Venda - Incoterms

Como foi apresentado anteriormente, este manual trata dos aspectos
logisticos da exportacdo, ou seja aqueles que se iniciam apds a
negociagao, entre importador e exportador, que tratam da transferéncia
dos produtos comercializados entre fornecedor e cliente. No entanto,
0 custo de movimentagdo dos produtos comercializados podera tornar
uma negociagdo vidvel ou invidvel, sendo fundamentais questdes
como a forma de entrega do produto, o local, 0s modos de transportes
utilizados e os servigos apresentados ao comprador, entre outros.

Para facilitar as negociages e transferéncias de mercadorias entre 0s
paises, em 1936 a Camara de Comércio Internacional / Paris — CClI
uniformizou um conjunto de 13 Termos de Comércio Internacional,
denominando-os Incoterms. Eles definem o ponto de entrega
da mercadoria nas compras e vendas entre paises, indicando as
responsabilidades e custos do vendedor e do comprador nas negociacoes
No COMErcio exterior.

Estes termos sdo atualizados continuamente, conforme 0s usos e
costumes de diversos paises, sendo aceitos mundialmente. A edigdo
mais recente é a publicagdo 560, datada de 01/01/2000. Sempre que
for usado um Incoterm deve ser informado o ano da reviséo.

Samir Keedi ensina que os Inconterms sdo o inicio do processo logistico
de exportagdo, uma vez que “a escolha dos modais de transporte, 0s
tipos de operacdo, bem como os prestadores de servigo, sdo escolhidos
a partir do Incoterm determinado”. Ressalta ainda a recomendacéo da
CCl, de que a seguinte clausula-padrdo de arbitragem seja mencionada
nos contratos ou correspondéncias:

“Todas as disputas que surjam fora ou em relacdo ao presente contrato
devem finalmente ser decididas sob as Regras de Arbitragem da Camara
de Comércio Internacional por um ou mais arbitros apontados de
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acordo com as regras.” “All disputes arising out of or in connection with
the present contract shall be finally settled under the Rules of Arbitration
of the International Chamber of Commerce by one or more arbitrators
appointed in accordance with the said Rules.”

A afinidade entre os termos, o local de entrega e a responsabilidade
assumida pelas partes levou os Incoterms a serem apresentados nos 4
seguintes grupos:

Grupo E

(partida)
- Vendedor entrega a mercadoria em seu proprio
dominio.
- Comprador retira a mercadoria na casa do EXW Ex Works
vendedor e é responsavel pela burocracia
da relagdo entre o pais exportador e o pais
importador.

Grupo F

(Transporte principal pago pelo comprador)
- Vendedor entrega a mercadoria no pais de

origem a um transportador indicado pelo FCA  Free Carrier
comprador. FAS  Free Alongside Ship
- Comprador é totalmente responsavel pela FOB Free on Board

mercadoria a partir do recebimento da mesma
pelo transportador por ele indicado.

Grupo C

(Transporte principal pago pelo vendedor)

- Vendedor contrata e paga o transporte
internacional.

- Comprador é responsavel pela mercadoria
a partir do recebimento da mesma pelo
transportador ou da entrega no local de

CFR Cost and Freight

CIF Cost, Insurance and Freight
CPT Carriage Paid To

CIP Carriage and Insurance Paid To

destino.
Grupo D
DAF  Delivered At Frontier
(Chegada) DES Delivered Ex Ship
- Vendedor assume todos os riscos e custos da DEQ Delivered Ex Quay
entrega da mercadoria no pais de destino. DDU Delivered Duty Unpaid

DDP  Delivered Duty Paid
(Adaptado de Samir Keedi, 2001)
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Os termos exclusivos do transporte aquaviario sdéo FAZ, FOB, CFR,
CIF, DES e DEQ. Todos os demais modos de transporte utilizam o0s
termos restantes.

CFR - COST AND FREIGHT

Significa que o vendedor assume todos os custos, inclusive frete, para
transportar a mercadoria até o porto de destino indicado. O risco
por perdas ou danos na mercadoria € transferido do vendedor para
0 comprador no momento em que a mercadoria transpe a amurada
do navio no porto de embarque. O termo CFR (C&F) determina
gue o vendedor providencie os documentos e prepare a carga para a
exportacdo. Este termo s6 pode ser usado no transporte maritimo ou
fluvial.

CIF - COST, INSURANCE AND FREIGHT

Significa que o vendedor tem as mesmas obrigacfes que no CRF e,
adicionalmente, a obrigagdo de contratar 0 seguro maritimo contrariscos
de perdas e danos durante o transporte. O vendedor contrata o seguro
e paga o prémio de seguro. O comprador deve observar que no termo
CIF o vendedor somente é obrigado a contratar seguro com cobertura
minima. O termo CIF determina que o vendedor deve providenciar
todos os documentos e preparar a mercadoria para a exportacdo. Este
termo s6 pode ser usado no transporte maritimo e fluvial.

CIP - CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO...

Significa que o vendedor tem as mesmas obrigacbes no CPT e,
adicionalmente, arca com o seguro contra riscos e danos na mercadoria
durante o transporte. Portanto, o vendedor contrata e paga 0 prémio
de seguro. O comprador deve observar que no termo CIP o vendedor
é obrigado apenas a contratar o seguro pelo prémio minimo. O termo
CIP pode ser usado em qualquer tipo de transporte, inclusive o
intermodal.
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CPT - CARRIAGE PAID TO...

Significa que o vendedor paga o frete pelo transporte da mercadoria até
o local designado. O risco por perdas e danos da mercadoria bem como
quaisquer custos adicionais devidos a eventos ocorridos apos a entrega
da mercadoria ao transportador, é transferido pelo vendedor para o
comprador quando a mercadoria € entregue a custddia do transportador.
Como transportador € definida qualquer pessoa encarregada de efetuar,
ou agenciar, o transporte por via maritima, fluvial, aérea, rodoviaria,
ferroviaria ou uma combinacdo de modalidades.

Caso ocorra transporte subsequente, a transferéncia do risco ocorre
no momento em que o vendedor entrega a mercadoria ao primeiro
transportador. O CPT determina que o vendedor providencie todos
os documentos e prepare a mercadoria para a exportagdo. Este termo
pode ser usado em qualquer modalidade de transporte, inclusive o
intermodal.

DAF - DELIVERED AT FRONTIER

Significa que o vendedor completa suas obrigagBes quando entrega
a mercadoria, pronta pare a exportacdo, em um ponto da fronteira
indicado e definido da maneira mais precisa possivel. A entrega da
mercadoria ao comprador ocorre em um ponto anterior ao posto
alfandegério pais limitrofe. A expresséo fronteira pode ser usada para
qualquer fronteira, inclusive a do pais exportador. Entretanto, é de
vital importéncia que a fronteira em questdo seja definida de forma
rigorosamente precisa, indicando sempre o ponto e o local no termo.
Este termo é usualmente empregado quando a modalidade de transporte
é rodovidria ou ferroviaria, mas pode ser utilizado por qualquer tipo de
transporte.

DDP - DELIVERED DUTY PAID

Significa que o vendedor completa suas obrigacbes quando a
mercadoria é colocada a disposi¢do do comprador no local indicado no
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pais importador. O vendedor assume todos os riscos e custos, inclusive
impostos, taxas e outros encargos incidentes na importagdo. Ao
contrario termo EXW, que representa 0 minimo de obrigagéo para o
vendedor, o DDP representa 0 maximo de obrigacdo para o vendedor.

Esse termo néo deve ser utilizado quando o vendedor néo esta apto para,
direta ou indiretamente, obter os documentos necessarios a importagao
da mercadoria. Caso as partes considerem conveniente excluir das
obrigacOes do vendedor os custos que sdo cobrados no momento da
importacdo (como, por exemplo, a Taxa de Valor Agregado - TVA), isso
deve ser explicitado acrescentando-se a descricdo do termo as palavras
“Delivered duty paid, VAT unpaid (...local de destino indicado)” Esse
termo pode ser utilizado em qualquer modalidade de transporte.

DDU - DELIVERED DUTY UNPAID

Significa que o vendedor completa suas obrigacbes quando a
mercadoria é entregue em local designado no pais de importacdo. O
vendedor assume todos 0s custos e riscos, exclusive impostos, taxas e
demais encargos incidentes na importacdo, bem como custos e riscos
do desembarago de formalidades alfandegérias.

O comprador paga todos o0s custos adicionais e assume todos 0s
riscos no caso de ndo haver providenciado os documentos necessarios
a importacdo na data determinada. Caso haja acordo entre as partes
no sentido de o vendedor assumir o desembaraco de formalidades
alfandegarias na importacdo, isso deve ser explicitado no contrato.

Caso as partes desejem incluir entre as obrigacdes do vendedor algumas
taxas que sdo cobradas no momento da importacdo (como, por
exemplo, a Taxa de Valor Agregado - TVA), isso deve ser explicitado
acrescentando-se a expressao “Delivered duty unpaid, VAT paid (...local
de destino indicado)”. Esse termo pode usado em qualquer modalidade
de transporte.
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DEQ (Duty Paid) - DELIVERED EX QUAY

Significa que o vendedor completa suas obrigacfes quando coloca a
mercadoria pronta para a importacéo, a disposicdo do comprador, no
porto designado. O vendedor arca com todos 0s custos e riscos, inclusive
impostos, taxas e demais encargos. Esse termo ndo deve ser utilizado
guando o vendedor ndo esta apto para, direta ou indiretamente, obter
licencas ou outras formalidades necessarias para a importacao.

Caso haja acordo entre as partes no sentido do comprador cuidar
do processamento da importacdo, inclusive pagamento de tarifas, a
expressao “duty paid” deve ser substituida por “duty unpaid”.

Caso as partes desejem excluir do vendedor obrigacGes de taxas que
sdo cobradas no momento da importa¢do da mercadoria (como, por
exemplo, a Taxa de Valor Agregado-TVA), isso deve ser deixado claro
adicionando-se a expressdo “Delivered ex quay, VAT unpaid (... name of
port of destination)”.

Esse termo s6 pode ser usado em transporte maritimo ou fluvial.

DES - DELIVERED EX SHIP

Significa que o vendedor completa suas obrigaces quando a
mercadoria é entregue ao comprador a bordo do navio, sem ainda estar
desembaragada para a importacdo, no porto de destino. Este termo s6
pode ser usado no transporte maritimo e fluvial.

EXW - EX WORKS

Significa que o vendedor limita-se a colocar a mercadoria a disposi¢cdo
do comprador no local de origem convencionado e nos prazos
estabelecidos. O vendedor ndo se responsabiliza pelo embarque da
mercadoria ou pelo desembaraco para exportagdo, a menos que tenha
sido firmado algum acordo em contrério. O comprador assume todos
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0s custos e riscos envolvidos no transporte da mercadoria do local de
origem ao de destino. O “Ex works”representa o item de obrigacdo
minima para o vendedor e ndo deve ser usado quando o comprador
ndo esta apto a, direta ou indiretamente, cumprir as formalidades de
exportacdo. O termo “Ex....” é sempre seguido da indicacdo do local
de entrega da mercadoria: ex-warehouse (ex-armazém), ex-factory (ex-
fabrica), ex-mine (ex-mina), ex plantation (ex-plantagao).

FAS - FREE ALONGSIDE SHIP

Significa que o vendedor encerra suas obriga¢cfes no momento em que
a mercadoria for colocada ao longo do navio transportador, no cais
ou em embarcacBes utilizadas para carregamento da mercadoria, no
porto de embarque designado. O termo FAS exige que o comprador
providencie todos os documentos necessarios para a exportacao e,
portanto, ndo deve ser utilizado quando o comprador nédo esta apto
para, direta ou indiretamente, desempenhar tais fungdes. Este termo s
pode ser utilizado no transporte maritimo ou fluvial.

FCA - FREE CARRIER

Significa que o vendedor complete suas obriga¢des quando entrega a
mercadoria, pronta para a exportagdo, aos cuidados do transportador,
no ponto ou local designado. Caso o comprador ndo indique o ponto
de entrega, o vendedor pode escolher o local onde a mercadoria sera
entregue aos cuidados do transportador. Quando, conforme as préaticas
comerciais, a assisténcia do vendedor é requerida na elaboragdo do
contrato com o transportador, o vendedor pode agir, por conta e risco
do comprador. Esse termo pode ser utilizado por qualquer modalidade
de transporte, inclusive o intermodal

Transportador significa qualquer pessoa que, em um contrato de
transporte, se encarregue do transporte por ferrovia, rodovia, mar, ar,
vias fluviais ou uma combinacéo de tais modalidades. Caso o0 comprador
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instrua o vendedor a entregar a carga para uma pessoa, por exemplo:
agente de frete, que ndo é transportador o vendedor considera completa
sua obrigacdo de entrega da mercadoria quando esta € entregue a
custddia dessa pessoa.

Terminal de transporte significa um terminal ferroviario, estacdo de
frete, um patio ou terminal de transporte etc.

FOB - FREE ON BOARD

Significa que o vendedor encerra suas obrigacfes quando a mercadoria
transpde a amurada do navio no porto de embarque indicado. Isto
significa que o comprador assume todas as responsabilidades a partir do
momento em que a mercadoria é colocada a bordo do navio (no conveés
ou pordo). O vendedor tem que preparar a carga para a exportagao.
Este termo s6 pode ser utilizado no transporte maritimo ou fluvial.



5. DOCUMENTACAO PARA
EXPORTACAO
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5.1. SISCOMEX

As transagBes comerciais com 0 mercado externo requerem uma série
de documentos, muitos deles relacionados aos aspectos logisticos
da exportagdo, ou seja, referentes a movimentacdo das mercadorias
exportadas. Para facilitar as exportacOes brasileiras, a partir de 4 de
janeiro de 1993, passou a ser operado o Sistema Integrado de Comércio
Exterior (SISCOMEX), nova sistematica administrativa do comércio
exterior brasileiro, que integra as atividades afins da Secretaria de
Comércio Exterior, da Secretaria da Receita Federal e do Banco Central
do Brasil, no registro, acompanhamento e controle das diferentes etapas
das operaces de exportagdo e importacao.

Conforme bem explicitado pela Série Comércio Exterior - Volume
3 - SEBRAE-RS, e aqui reproduzido, participam também do
desenvolvimento e implantagdo do SISCOMEX, a Secretaria de
Administracdo Geral do Ministério da Fazenda, o Banco do Brasil e
0 Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Ao mesmo
tempo em que preserva as funcbes basicas dos érgdos envolvidos, o
SISCOMEX elimina a coexisténcia de controles paralelos e sistemas
de coleta de dados, ao adotar o fluxo de informacdes tratado pela
via informatizada, o que permite, também, harmonizar conceitos e
uniformizar cédigos e nomenclaturas.

O registro eletronico das informacdes reduz a burocracia, reduz
custos e possibilita a emissdéo de um Unico documento institucional
para cada opera¢do, denominado Comprovante de Exportacdo (CE)
ou Comprovante de Importacdo (Cl). As informagGes necessarias as
atividades de cambio, transportes, armazenagem e outras serdo obtidas
pelo prestador de servico, via sistema.

A inscricdo no Registro de Exportadores e de Importadores (REI)
é condicdo basica para a realizacdo de opera¢Bes de exportacdo ou de
importacéo. O exportador ou importador inscrito no REI anteriormente
aimplantacdo do SISCOMEX tem a inscricdo mantida, sem necessidade
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de qualquer providéncia adicional. O exportador ou importador, ainda
ndo inscrito no REI, inscreve-se no ato de sua primeira operagdo no
SISCOMEX, ao informar o nimero de inscricdo no Cadastro Geral de
Contribuintes (CGC) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

A ligacdo de equipamentos ao SISCOMEX se concretiza pela Rede
SISBACEN para 0os bancos e corretoras de cadmbio e pela Rede
SERPRO nos demais casos. Os interessados podem obter o Manual de
Orientagdes Bésicas para interligagdo a Rede SERPRO de computadores.
O acesso ao SISCOMEX podera ser efetuado, depois de habilitado e
credenciado, em:

- agéncias do Banco do Brasil que operam em comeércio exterior;
- demais bancos que operam em cambio;

- corretoras de cAmbio;

- despachantes aduaneiros;

- no préprio estabelecimento do exportador ou do importador,
observados os critérios especificos para ligacao;

- outras entidades habilitadas;
- salas de contribuintes da Receita Federal.

Exportadores, importadores, despachantes aduaneiros, comissarias,
transportadores, depositarios e outras entidades que desejem operar
diretamente o SISCOMEX devem ter uma senha, fornecida pela
Secretaria de Comeércio Exterior ou pela Secretaria da Receita Federal.
As instituicGes financeiras interligadas ao SISBACEN tém acesso ao
SISCOMEX a partir de sua implantagdo.

Permanece a possibilidade do exportador ou do importador delegaraum
representante legal o registro, 0 acompanhamento e o cumprimento de
exigéncias, no que concerne aos aspectos comercial, cambial, financeiro
e aduaneiro de suas operagdes de exportacdo ou de importacao.
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BACEN Fiscalizag&o/controle, normas administrativas e implantagéo do sistema.
Registro de importadores e exportadores, de venda, de exportagéo, de

SIHE importagao, de operagéo de crédito.
Fiscalizagdo das mercadorias, exame dos documentos, desembaraco
SRF aduaneiro, comprovante de exportagdo e registro e recebimento dos tributos

incidentes.

SECEX - Registro de Empresas, Registro de Exportagédo/
Importag&o, Registro de Venda e Registro de Crédito.

Empresas SRF - Solicitagdo de Despacho, Instrugdo de Despacho e
Notificagdo da Presenga da Carga.
BACEN - Edigao do Contrato de Cambio.
BACEN - Edigéao do Contrato de Cadmbio.

SECEX - Registro de RE/RC/RI.

BACEN - Edigéao do Contrato de Cadmbio, Vinculagdo Proviséria e
Definitiva do Cambio.

Corretoras de Cdmbio

Bancos

SECEX- Registro de RE/RI/RC.
Despachantes SRF - Solicitagdo do Despacho, Identificagcdo da Mercadoria.
Depositarios

SRF - Registro da Presenca da Carga, Mercadoria a Exportar.
Transportadores
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5.2. Documentos para Logistica de Exportacdo

Antes de sair do pais, um produto a ser exportado se movimenta
internamente e necessita de documentacéo relativa a esta movimentacéo.
Outros documentos s30 necessarios para 0 embarque e movimentagao
da carga até o seu destino, conforme ensina José Manoel Cortifia
Lopez, 2002. O quadro abaixo relaciona estes documentos e aponta os
seus objetivos:

Documento preenchido pelo exportador com fins fiscais, de uso i interno. Acompanha a ia desde a saida do
estabelecimento do exportador até o local de desembarago aduaneiro ou de embarque para o exterior. Contém cldusula especifica indicando
tratar-se de mercadoria a ser exportada. O seu preenchimento deve ser em moeda nacional, cujo valor & obtido pela converséo da moeda,
estrangeira a taxa aplicada no contrato de cambio. O modelo de Nota Fiscal para as operagdes de exportagdes € o “Modelo 1", série ‘B" ou
“(nica’. Detalhamento do Preenchimento da Nota Fiscal:
- Nas exportacdes diretas, isto €, quando o fabricante € o prdprio exportador: em nome do importador; pelo valor FOB da mercadoria,
acrescido dos valores do frete efou sequro intenacionais nas vendas CFR e CIF; natureza da operagéo - colocar o cddigo da operacéo

Nota Fiscal definido pelo regulamento do ICMS.
-Nas exportagdes indiretas, isto &, com a intermediacéo de terceiros: em nome da empresa que efetuard a exportagao; pelo valor da venda
em moeda nacional, a empresa exportadora.
-Nas vendas efetuadas para “Trading Companies’: em nome da ‘“Trading Company’; pelo valor da operacéo em moeda nacional, contendo
as seguintes indicagdes (operagdo realizada nos termos do decreto lei n 1248/72; local de embarque ou entreposto aduaneiro onde a
mercadoria deve ser entregue; nimero do Registro Especial da Empresa Comercial Exportadora, na Secretaria da Receita Federal e
na SECEX)
Esngbl::'?uge— RE Habilita a saida da mercadoria do pais.
Nota Fiscal
- primeira via
Emitido pelo exportador, consignando todos os defalhes da negociacéo desenvolvida e configurada no contrato de compra e venda. Deve
acompanhar a mercadoria, amparando seu desembarago no exterior. Detalhamento da Fatura Comercial: Local e data de emisséo; nimero
da fatura que podera obedecer & sequenua numérica, ser o mesmo da Fatura Pro-Forma ou do prdprio processo de exportagao; nome e
doi dor; nimero da encomenda, contrato, pedido ou ordem de compra do importador; niimero
Bt et da Ilcenga de |mportagao quando houver modalidade de pagamento (se por carta de crédito, mencionar o nimero e validade da mesma);
modalidade de transporte; porto de embarque; porto de destino; nimero do conhecimento de embarque; data do conhecimento de embarque;
nome da embarcagdo; quantidade das mercadorias, por tipo; marcas dos volumes; discriminagéo detalhada das mercadorias; total do peso
liquido; total do peso bruto; prego FOB unitario; prego FOB total; valor do frete (nas vendas CFR ou CIF); valor do seguro (nas vendas CFR
ou CIF); valor total (FOB, CFR ou CIF); declaracdo exigida pelo pais importador; outras informacdes que o exportador julgar necessarias;
carimbo e assinatura do exportador.
CanliEatEn e Emitido qela compa‘nhia !ransporladora que atestg 0 recebimemq da carga, as condicdes de‘transpone ¢ a obrigado de entrega das
Embarque (via mercadorias ao destinatario legal, no ponto de destino preestabelecido. Detalhamento do Conhecimento de Embarque: Nome do exportador;
original) local de embarque; nome do importador; local de desino; descrigdo da mercadoria, idéntica aos dados da Fatura Comercial e a da Classificagéo
Tributéria; valor das mercadorias; quantidade e marca dos volumes; tipo dos volumes; peso e embalagem dos volumes.
Emitido pelo exportador, utiizado para embarque de mercadorias acondicionadas em mais de um volume ou mercadorias diversas em um
(inico volume. Relaciona quantidade, qualidade, peso e discriminagéo das mercadorias, facilitando a fiscalizagéo e a localizagéo da mercadoria
Romaneio de peloimportador. Este documento deve ser elaborado antes dos demais documentos da exportacéo, para servir de base ao seu preenchimento.
Embarque ou Detalhamento do Romaneio de Embarque: Nome e endereco do importador; nimero do Romaneio de Embarque; origem das mercadorias;
Packing List destino das mercadorias; marcas do exportador nos volumes; nimero de cada volume; quantidade de volumes; tipo de volume; descrigao das
mercadorias, em cada volume; peso liquido/peso bruto; volume - cubagem; nimero do “container” e sua sigla (no caso de ser ufiizada esta
modalidade); descrigao do contetido de cada “container”; peso/volume liquidos das jori
Manifesto

Internacional de  Emitido pelo transportador, relaciona documentos de embarque, separadamente, para cada local de embarque e de desino.
Carga
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5.3. Documentos Gerais de Exportacao

A Série Comeércio Exterior - Volume 3 - SEBRAE-RS (Exportagéo-
Procedimentos) classifica os demais documentos necessarios a
exportacao quanto ao uso, se externo ou interno. Para efeito informativo,
0 quadro seguinte os relaciona e aponta seus objetivos, detalhando os
componentes de cada documento:

Emitido pelo exportador, semelhante ao pedido utilizado para vendas dentro do pais. Este documento deve
conter detalhadamente os pontos acertados na negociagéo, ja que se trata da formalizagdo da oferta, nao
tem valor contabil e ndo compde o conjunto de documentos que séo remetidos ao banco, para negociagao
do cambio. No entanto, garante ao importador todas as informagbes necessarias para a emissao da
“Carta de Crédito” ou de outro documento, conforme a forma de pagamento. No caso de exportagédo com
pagamento antecipado, a Fatura Pro-Forma é o documento que habilita a operagao de fechamento de cambio.
Detalhamento Fatura Pro-Forma: Nome do importador; nimero da Fatura Pré-Forma; marcas do exportador;
condi¢bes de pagamento; porto/local de embarque; via de transporte; porto/local de destlno ndmero de caixas
ou volumes; peso liquido/peso bruto; dimensées - cubagem.

Emitida pelo consulado do pais do importador, mediante a apresentagdo dos documentos de exportagdo
(fatura comercial, certificado de origem, conhecimento de embarque, entre outros). Documento complementar,
exigido por alguns paises. Deve-se i o custo da emissao da fatura pois muitas vezes este
valor é significativo e deve ser incluido na formagéo do prego FOB da mercadoria.

Atesta a origem da mercadoria e pode ser exigido pelo pais importador, de acordo com o tipo de produto ou
para a obtengao de redugéo ou isengao de impostos no destino, por determinagéao de algum tipo de acordo, de
preferéncia firmado entre os paises do exportador e do importador. Os modelos de certificado de origem s&o
variados em fung&o do destino da mercadoria, conforme segue:

- Certificado de Origem Comum - emitido pela Federacéo das Industrias do Estado.

- Declarar a origem das mercadorias a serem exportadas para os paises membros da ALADI.

- Certificado de Origem - Mercosul - emitido pela Federagao de Industrias local, serve para declarar a origem
das mercadorias a serem exportadas para os paises signatarios do Mercosul.

- Certificado de Origem (PEC) - emitido pela Federagao de Industrias local, serve para declarar a origem das
mercadorias a serem exportadas para o Uruguai, enquadradas no Protocolo de Expansédo Comercial Brasil-
Uruguai. O certificado especifico para o Mercosul tem a mesma fungéo.

- Certificado de Origem (Formulario “A” - SGP) - emitido pela Secretaria de Comércio Exterior (SECEX),
habilita os exportadores ao tratamento preferencial para os produtos que correspondem a determinada
ges;:rlgao satisfazem as regras do pais importador, enquadram-se nas condigoes de transporte, até seu

lestino.

Paises que aceitam o “Formulario A” para fins do Sistema Geral de Preferéncias (SGP): Alemanha, Australia,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Canad4, Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Gréma Hungria,
Irlanda, Italia, Japao, Luxemburgo Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Polénla Portugal, Reino Unido,
Suécia e Suiga. Informagoes detalhadas sobre as condigdes para intemagéo das mercadorias nos paises
acima, com as vantagens previstas no SGP, podem ser obtidas junto as dos paises
credenciadas para este fim, ou junto as autoridades aduaneiras dos paises outorgantes de preferéncias.

- Certificado de Origem Para Exportagdes aos Paises Arabes - emitido pela Camara de Comércio Arabe-

Brasileira, em S&o Paulo, com base na Fatura Comercial.

Emitido pela propria empresa exportadora, devendo ser assinado por um responsavel técnico ou por
uma empresa especializada neste tipo de certificagéo, que procede a emissao de um relatorio preliminar
de inspecao e, em seguida, emite o certificado atestando a conformidade dos dados constantes na fatura
comercial. Este documento é uma exigéncia de alguns paises para atestar a qualidade dos produtos, que
devem estar em conformidade com as especificagdes constantes na fatura comercial. Geralmente, os custos
desta supervisao sao cobertos pelo importador.

O Certificado de Seguro € um documento integrante do processo de exportagdo. Sempre que as vendas
forem realizadas nas condigdes Custo e Seguro ou Custo, Seguro e Frete, cabe ao exportador providenciar
a contratagdo do seguro referente ao transporte internacional até o destino final, com cobertura total da
mercadoria.

Emmda pelo exportador em formulario padronizado e reconhecido internacionalmente. Documento que se

uplicata No caso de venda a vista, o importador deve liquidar a letra cambial
antes de retirar a documentagao original no banco. Nas vendas a prazo, as letras cambiais teréo vencimento
nas datas pactuadas, devendo o importador dar o aceite em todas elas antes de retirar a mercadoria. Quando
ocorre a cobranga ndo documentaria, o exportador entrega o saque ao banco, para cobranca, e remete
diretamente para o importador os documentos de embarque. Detalhamento da Letra Cambial: Numero;
data de vencimento, por extenso; data de emiss&o; local de emiss&o; valor em moeda estrangeira; nome
do beneficiario; fonte de origem (Carta de Crédito. Fatura Comercial, etc.); nome e enderego do emitente;
assinatura do emitente.

Amhi Certificado de ’
Letra de Cambio ou Certificado - . Fatura .
Sagque de Exportagéo '?rea?ml;':ogti de Inspegéo Certificado de Origem Consular  Fatura Pré-Forma
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Realizado diretamente pelo exportador ou por seu representante legal em um terminal interligado ao
SISCOMEX. As informagdes prestadas em tempo de registro s6 poderéo ser alteradas pelo exportador

w
['4 até o momento de inicio do despacho aduaneiro ou da vinculagéo de contrato de cambio. E o conjunto
2 de informag6es de natureza comercial, cambial, financeira e fiscal da operagéo de exportagdo de uma
s mercadoria e.que define o seu enquadramento. Inicialmente, o sistema solicita as informagoes de carater
£ global da operagao de exportagdo que esta sendo registrada, tais como CGC, CPF, nome e endereco do
<3 importador, pais de destino das mercadorias, condi¢gdes de venda, etc. Em seguida, o sistema solicita as
o informagdes especificas: classificagéo tarifaria, descrigdo da mercadoria, quantidade, peso e prego. O
o sistema confere, automaticamente, a cada mercadoria descrita, um nimero de Registro de Ex| gortagéo,
= que é informado ao exportador. Este nimero passa a toda e qualquer solicit COMEX
2 relativa @ mercadoria codificada. Nesta etapa, o sistema indica ao exportador se ha necessuiade de
-g anuéncia prévia de outro érgdo governamental, que é concretizada “on line” ou por intermédio de
@ documento liberatério, emitido pelo érgdo anuente consultado. Indica também se ha necessidade de
L3 apresentac@o de documentos complementares, tais como laudos técnicos e certificados de origem. O
Registro de Exportagéo tem prazo de validade para embarque, informado ao exportador pelo sistema.
o0® pelo ou por seu representante legal em um terminal interligado
.3'8> ao SISCOMEX. O sistema confere, automaticamente, a cada Registro de Venda, um numero, o qual
52 é informado ao exportador. E o conjunm de |nformag:bes que caracteriza instrumento de venda de
Lo “commodities” ou de produtos negociados em bolsa, que deve ser objeto de registro no SISCOMEX,
© previamente a solicitagao de registro da exportagéo parcial ou integral da mercadoria.
Q0o Realizado diretamente pelo exportador ou por seu representante legal em um terminal |nter||gado ao
U,”% SISCOMEX. O sistema confere, automaticamente, a cada Registro de Operagao de Crédito, um niimero,
2 %‘Eﬁé o qual é informado ao exportador E o conjunto de informagdes de carater cambial e financeiro que
gso A caracteriza venda externa, conduzida com prazo de pagamento superior a 180 dias, seja com recursos
&8% proprios ou de terceiros, que deve ser objeto de registro no SISCOMEX, previamente a solicitagéo de
registro da exportagao parcial ou integral da mercadoria.
@
©
28
& Emitido pelo sistema na reparticdo aduaneira da Receita Federal, ao final de uma operagéo de exportagao,
5101 é o documento oficial que se destina ao exportador. O Comprovante de Exportacéo relaciona todos os
59 Registros de Exportag&o objetos de um mesmo despacho, informando suas principais caracteristicas.
£
o
Realizado diretamente pelo exportador ou por seu representante legal em um terminal interligado ao
SISCOI Cada Registro de Exportagdo somente poderd ser utilizado em um Unico despacho
o9 aduaneiro. O sistema solicita o registro das demais informages necessarias ao processamento do
S despacho aduaneiro e informa os documentos que devem ser apresentados. Um Despacho Aduaneiro
a® pode conter mais de um Registro de Exportagao, desde que se refiram cumulativamente ao mesmo
83 exportador, a0 mesmo pais de destino no caso de exportagéo, as mercadorias negociadas na mesma
a< moeda e na mesma condigéo de venda, & mesma reparticao fiscal para despacho e ao mesmo local de
embarque e desembaraco, as operagées com 0 mesmo enquadramento e a um Gnico conhecimento de
carga. O exportador é notificado pelo sistema sobre o langamento do montante de tributos devidos.
00 O Contrato de Cambio (CC) é informatizado e simplificado pela eliminagao da duplicidade de coleta
<O de informacdes ja prestadas ao SISCOMEX. Os bancos e corretoras editam o contrato de cambio no
o sistema e o em qualquer i ao SISCOMEX, para coleta de assinaturas. Os
B2 controles cambiais exercidos pelo Banco Central do Brasil e demais bancos autorizados a operar em
SE cambio passaram a ser informatizados a partir da implantagao do SISCOMEX. Permanecem inalteradas
08 as sistematicas de prazos para a celebragao e liquidagdo de contratos de cambio de exportagéo e de

concessao de Adiantamento sobre Contrato de Cambio (ACC).
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5.4. Modelos de Documentos

Nos endereco  http://www.entrepreneurmag.com/formnet/int.hts
sdo apresentados muitos modelos de documentos de importacéo e
exportacéo (bill of lading, pro forma invoice, packing list, partnership
agreement e muita coisa mais em diversas areas como: contracts, credit,
legal, memos etc.). Em alguns destes sites os documentos sdo em
formato Acrobat Reader, cuja versdo 3.01 é distribuida no http://www.
adobe.com/prodindex/acrobat/readstep.html, gratuitamente.







6. ASSOCIATIVISMO NA EXPORTACAO
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As informagOes apresentadas neste manual apontam a grande
complexidade que envolve o processo de exportar do Brasil, podendo
levar 0 micro e 0 pequeno empresario a se sentirem incapazes de
comercializar seus produtos para o mercado externo. Além desta
complexidade, fatores como a necessidade de escala, ou seja, volumes
produtivos que justifiguem o custo de exportar também dificultam a
exportacdo por estes empresarios.

Diante desta realidade, surge a alternativa das micro e pequenas
empresas se agruparem para exportar, reduzindo custos de exportacao e
ampliando o mercado. As maneiras mais freqiientes para associativismo
para exportacdo por estas empresas sao 0s consércios de exportacao,
os clusters e os operadores logisticos.
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6.1. Consorcio de Exportacdo

José Manuel Cortifias Lopez define consércio de exportagcdo como
“Um agrupamento de empresas com interesses comuns, reunidas em
uma entidade estabelecida juridicamente, objetivando a aquisicdo
de escala comercial, operacional e logistica, que certamente propicia
redugdes de custos de ordem geral, em todas as atividades, negécios e
servicos”. Maciel e Lima (2002) definem como “qualquer associacéo
de empresas com a finalidade de entrar conjuntamente em mercados
internacionais”.

Um projeto de formacgdo de consorcio de exportacao se caracteriza pela
descricdo detalhada do conjunto de atividades e acfes, com o objetivo
de associar empresas e otimizar esfor¢os de promocéo e comercializacdo
dos seus produtos e servicos no exterior, segundo Lopez (2002). O
referido autor aponta as etapas para surgimento e operacionalizacdo de
um consorcio de exportacéo, organizadas na tabela a seguir:

Etapas e Objetivos Acodes
- Preparagéo da unidade gerencial do projeto.
Apoio a Criagdo do Consorcio: - Elaboragdo do manual de apresentag&o do projeto.
O objetivo principal é selecionar as - Sensibilizagao, arregimentagéo e motivagéo das
empresas que formarao o consorcio. empresas, por meio de seminarios e reunides de trabalho.
- Preparagdo do material para diagnéstico das empresas.
- Defini¢éo do estatuto.

- Elaboragao do regimento interno.

- Andlise das necessidades financeiras e avaliagéo dos
custos e riscos.

- Constituigéo juridica do consoércio.

- Criag&o ou contratagdo de empresa comercial exportadora
que prestara os sérvios de comercializagdo (opcional).

- Aprovagéo do estatuto e do regimento interno.

Constituicdo do Consércio:
O objetivo principal é a instalagdo
do consoércio, com énfase nas acdes
administrativas e juridicas.

- Instalagéo do consorcio.
Manutengdo do Consércio: - Adequacao de processos técnicos, industriais, comerciais
O objetivo principal é consolidar e idadm|n|§tra(§|vos. -
fortalecer os consoércios constituidos, KR ies Tl

- Criagéo de marca ou selo do consorcio.

- Selegao de produtos por suas caracteristicas, prego,
qualidade, design, embalagem.

- Identificagéo dos principais eventos no Brasil e no exterior.

- Agdes de promogao direta a exportacéo.

com foco em agdes de custeio das
atividades de gestdo, melhoria
da oferta exportavel, estudos de
mercado em atividades de promogéo a
exportacéo.

- Organizagdo de missGes empresariais.
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6.2. Cluster

Quando 0 associativismo se relaciona a uma atividade ou setor comum,
com os objetivos de reduzir custos e promover inovagdo e ocorre em
uma localizagdo geogréfica delimitada, ¢ denominado cluster. Os
clusters retinem associa¢Bes comerciais, fornecedores especializados,
instituicOes governamentais, universidades e outras organizagdes que
efetuam capacitacéo, fornecem informacdes, realizam pesquisas e ddo
apoio técnico.

Alguns dos beneficios proporcionados pelos clusters sdéo o acesso a
dados, a profissionais especializados, a bens publicos e a informacao;
a reducdo de custos operacionais, decorrente da colaboracdo entre
empresas e outras instituicdes; o incentivo a inovacdo decorrente da
competitividade entre as empresas.
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6.3. Operadores Logisticos

Compartilhar centros de distribuicdo no exterior € uma alternativa
para as empresas que ndo possuem instalagdes nem recursos suficientes
para investirem em instalages exclusivas. Também conhecidos como
operadores logisticos, estes centros de distribuicdo facilitam a presenca
da empresa no exterior, ofertando servigos de transporte, liberacdo de
alfandega, armazenagem, exposicao de produtos e auxilio nas vendas.

Os operadores logisticos disponibilizam instalagdes fisicas aos
exportadores no pais de destino, remuneradas mediante a utilizagéo,
0 que garante a presenca fisica no mercado-alvo a um baixo custo
operacional. Os custos dos servicos de distribuicdo prestados pelos
operadores logisticos também sdo menores, uma vez que consolidam
cargas de diversos exportadores em veiculos de uma mesma rota. Uma
outra vantagem da proximidade entre exportador e consumidor final
¢ 0 aumento da remuneracdo do exportador, visto que os produtos
deixam de passar por diversos atravessadores antes de chegarem ao seu
destino.



7. PROCESSO LOGISTICO DA
EXPORTACAO DE MEL DO RIO
GRANDE DO NORTE PARA ESPANHA,
JAPAO E EMIRADOS ARABES
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A exportagdo é uma atividade complexa por se tratar de relagGes
entre paises com culturas, religifes, graus de desenvolvimento sécio-
econdmico e tecnoldgico distintos. Muitas vezes o idioma é também um
fator que se interpde nas negociagdes. Para compreender este ambiente
e fluir nele é necessario um grau de conhecimentos gerais e um nivel de
profissionalizacdo que muitas vezes esta ausente nas micro e pequenas
empresas. Este capitulo tem o objetivo de caracterizar sucintamente o
processo logistico de exportagéo, apresentando algumas caracteristicas

dos mercados da Espanha, do Japo e dos Emirados Arabes Unidos.
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7.1. Processo Logistico de Exportacao

As caracteristicas geograficas brasileiras, como grandes distancias
em relacdo aos principais mercados consumidores mundiais, e de
infra-estrutura, como a oferta menos qualificada de escoamento de
mercadorias (armazenamento, movimentagdo, transportes etc.) sdo
bastante desfavoraveis as exportacfes. As principais conseqiiéncias
destas caracteristicas sdo o longo tempo para atendimento dos pedidos
e 0 custo do extenso deslocamento. As dimens6es do pais e 0 uso de
veiculos lentos, operando em rotas com maior nimero de escalas e com
menor freqiéncia de oferta de servigos é mais um fator negativo.

Para recuperar esta desvantagem é fundamental que os exportadores
adotem como estratégia logisticaaagilidade no processo de fornecimento
e vendas globais, integrando suprimento, fabricagdo e consumo em
fluxos continuos nas cadeias de suprimentos.

Segundo Schweitzer (2001), é absolutamente necessario usar somente
material proprio para alimentos, ter locais proprios, lavaveis, sem
esconderijos que podem ser refligio de bactérias e leveduras. O material
sempre ser limpo, lavado e desinfetados ap6s cada utilizacdo. A acidez
do mel pode atacar certos metais com producdo de ions metalicos
que serdo encontrados no mel. Assim certo mel importado contém
grandes quantidades de ions de ferro. Adogando-se 0 cha com tais méis,
o0 ché torna-se escuro, em poucos minutos, os taninos do ché reagem
com os fons metalicos para formar um precipitado preto. Quanto ao
estoque, a temperatura ideal para armazenagem do mel é de 140 C.
A durabilidade 6tima da utilizacdo é de aproximadamente 2 anos. Ja
houve casos em que certos méis pouco acidos e estocados em ambiente
fresco a ao abrigo da luz ndo apresentaram alteracdes até em 10 anos.

Além dos cuidados especificos relativos ao produto mel, para estabelecer
fluxos continuos de produgdo, movimentagdo e consumo séo diversos
0s aspectos de planejamento da logistica de exportacdo, alguns dos
quais estdo relacionados no quadro abaixo:
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ASPECTOS DETALHAMENTO

- Caracteristicas, volume e embalagem adequados
Analise da carga a ser transportada ao mercado
- Relagéo entre valor e peso da mercadoria

- Modos de transporte, suas vantagens e
Decisdao do modo de transporte desvantagens:
Maritimo, Aéreo, Terrestre, Multimodal

- Riscos envolvidos na DFI para o destino da carga

- Manipulagéo da mercadoria necessaria na DFI
DFI - (Distribuicéo Fisica Internacional) - Preparagédo da embalagem

- Marcagéo da carga

- Unitizagéo da carga

Tomada de decisdo quanto ao nivel - Incoterms - International Commercial Terms
de riscos e responsabilidades do - Andlise dos custos e riscos para escolha do termo
exportador/importador mais adequado

Fechado o negocio e providenciada a documentagdo, apés o
planejamento, inicia-se a operacdo logistica de exportacdo em si, que
envolve varias etapas, resumidas a seguir, conforme Lopez (2003):

1. Retirada do produto da area de elaboracéo ou venda;

2. Separacdo, embalagem e marcacéo;

3. Consolidacdo do lote para exportacdo;

4. Licenca e despacho aduaneiro de exportagao;

5. Documentacdo para o transporte e apoélices de seguro;

6. Transporte interior até o terminal de embarque;

7. Manuseio, empilhamento e armazenagem;

8. Transferéncia (local de armazenagem ao costado do veiculo);

9. Estivagem (colocagdo e arrumacdo dentro do veiculo);

10. Transporte Internacional;

11. Desestivagem (retirada de dentro do veiculo);

12. Movimentagdo do costado até a area de armazenagem;

13. Conferéncia, marcacéo, separa¢do e empilhamento;

14. Licenca e despacho aduaneiro de importacao;

15. Identificacdo, desempilhamento e entrega;

16. Transporte interior até o centro de distribuicdo;

17. Desconsolidacéo do lote;
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18. Distribuicdo fisica e entrega local no destino.

Existem algumas facilidades que surgiram para dar um suporte minimo
as organizacBes de pequeno porte, possibilitando sua insercdo no
mercado exterior. Uma delas é a Declaracdo Simplificada de Exportacdo
(DSE) para pequenos embarques de até US$ 10.000,00 (dez mil
dolares), permitindo que o exportador preencha a documentacdo por
computador, no Sistema Integrado de Comércio Exterior-Siscomex,
sem burocracia e custos adicionais. Os Correios e as empresas “Courier”
estdo inseridas para operar essas facilidades. O Exporta Facil € um
produto dos Correios que desburocratiza o despacho de produtos
para qualquer parte do mundo no valor de até US$ 10.000,00 (dez
mil ddlares), viabilizando a logistica de distribuicdo das mercadorias
comercializadas.
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7.2. Aspectos Logisticos da Exportacdo de Mel do Rio
Grande do Norte

Considerando o mel como a carga a ser transportada, e levando em
conta que todos os aspectos legais estdo contemplados, observa-se
as alternativas de escoamento existentes no Rio Grande do Norte. A
principal concentracdo de produgéo de mel potiguar é no entorno do
municipio de Mossoro, atualmente a Unica localidade no estado com
entreposto e SIF para exportagao.

Considerando a sistematica utilizada atualmente em Mossord, o estoque
de mel é reunido, processado e acondicionado em embalagem unitizada
a granel no referido entreposto. Este produto podera ser exportado a
partir do proprio estado, pelo porto de Natal, ou pelos portos dos estados
vizinhos — Ceara (Mucuripe e Pecém) ou Pernambuco (Cabedelo).
Para que isto ocorra, é necessario o deslocamento da carga pelo modo
rodoviario, em veiculo refrigerado, que possa garantir a manutencédo
da temperatura do produto em torno dos 14.° C recomendados.
Esta necessidade de mais de um modo de veiculo para deslocamento
caracteriza 0 transporte necessario para exportacdo de mel como
multimodal.

A exportacdo por via maritima partindo do Rio Grande do Norte tem
como alternativa Unica o Porto de Natal, administrado pela CODERN
- Companhia Docas do Rio Grande do Norte. No site da CODERN
foram obtidas as seguintes informagdes referentes ao porto:

O Porto de Natal é um porto de estuario - Rio Potengi -, e de
privilegiada posicédo geogréfica, apontando para sua transformacao em
primeiro porto de destino do Brasil aos mercados americano, europeu
e africano.

Compde-se de um cais com 540 metros de frente acostavel com 3
trechos sendo dois de aproximadamente 200 metros de comprimento e
12 metros de largura cada e um de 140 metros de comprimento e 16,90
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metros de largura, capacidade de carga de 5 ton/m2, denominados berco
1, bergo 2 e bergo 3. O calado natural no cais atinge uma profundidade
de 11,50 m em toda a extenséo.

Suas instalagdes fixas de armazenagem sao:
- 02 armazéns de primeira linha, com area de 1.800m2 cada;

- 02 galpdes contiguos aos armazéns com area de 456m2 e 380m2
cada;

- Area retroportuaria de 6.000m2 contigua ao cais e outra de
7.500m2;

- 01 armazém frigorifico de primeira linha com éarea de 2.418mz2;

- 01 armazém de primeira linha com érea de 1.970m2, projeto em
andamento;

- Terminal de contéiner com area de 15.000m2, com cais dedicado
a atracacdo de navio de contéiner.

Suas instalacOes de suprimento contemplam 168 tomadas elétricas para
contéineres frigorificados de 40 pés, 02 balangas rodoviarias, sendo uma
para 80 toneladas de capacidade e outra para 60 toneladas.

Atualmente, conforme informacfes gentilmente fornecidas pela
Lauritzen & Cool Logistics, encontram-se em vigor as seguintes rotas
maritimas partindo do Rio Grande do Norte e dos estados vizinhos
para a Espanha, Jap&o e Emirados Arabes Unidos:

De Natal/RN: Espanha/Vigo — entre os meses de outubro e janeiro.

De Pecem/CE e Suape/PE — sujeito a consulta e confirmacoes, escalam
0s portos de Osaka/Kobe — Japdo, Jebel Ali Dubai e Jebel Dhana —
Emirados Arabes, entre outros.

A exportacdo por via aérea partindo do Rio Grande do Norte tem
como alternativa Unica o Aeroporto Augusto Severo, administrado
pela INFRAERO. Encontra-se em andamento o0 projeto de construcéo
do Complexo Aeroportuério de Sdo Gongalo do Amarante, estrutura
destinada & movimentacdo de cargas de maior volume, o qual foi
projetado para ser 0 maior ponto de entrada e saida de mercadorias
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no pais, dada a excelente localizagéo geografica relativa ao Brasil e aos
continentes europeu, africano e asiatico. No site do Aeroporto Augusto
Severo foram obtidas as seguintes informagdes referentes a logistica:

A Logistica de Carga do Aeroporto Internacional Augusto Severo , em
Natal-RN, com tradicional logomarca TECA, vem prestando servigos
com qualidade, seguranca e eficiéncia, compativeis com as expectativas
do Comércio Exterior. A infra-estrutura disponibilizada é composta
por um terminal de carga dotado de:

- Processos de Operagdo do Terminal de Carga Aérea.

- Equipamentos eletromecanicos para movimentacdo de cargas
unitizadas e unitérias.

- Sistema para gerenciamento logistico fisico e financeiro da carga -
TECAPLUS, integrado ao Sistema SISCOMEX / MANTRA da
Receita Federal.

- Areas de armazenagem , segregadas por atividades e naturezas das
mercadorias.

Sdo diversas as companhias aéreas que operam no Aeroporto Augusto
Severo, estando se tornando comum também o uso dos porfes dos
avides fretados para voos charter para o transporte de cargas. A
disponibilidade de rotas para o exterior varia conforme as estacdes do
ano, podendo ser obtidas informacdes diretamente no TECA.

A politica comercial adotada pelos exportadores devera contemplar
a busca de relacbes de longo prazo com os clientes internacionais,
através do marketing de relacionamento. Para tanto, questfes como
os volumes disponiveis e a sazonalidade da producdo do mel a ser
exportado devem ser tratados, para que fique clara a real capacidade
de atender a demanda do mercado externo. Com isto, os produtores e
seus clientes estardo desenvolvendo uma parceria em bases sélidas, com
maiores possibilidades de se manter no longo prazo.
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Dependendo do tipo do cliente no mercado internacional (varejista,
atacadista, distribuidor, industrial), podera ser agregado maior valor ao
mel, através da adogdo de embalagens para uso final do produto. Isto
é possivel, inclusive, dada a excelente qualidade do mel potiguar. Para
tanto, é necessario que sejam observadas as caracteristicas da embalagem
a ser desenvolvida, que devera agregar capacidade de protecdo, com
funcionalidade ao uso, sendo agradavel esteticamente (detalhe para o
contetdo de informag0es e a atratividade do rdtulo). Caso o custo da
embalagem nacional se torne elevado e inviabilize o envase em por¢des
adequadas ao uso pelo consumidor final, 0 exportado podera estabelecer
uma parceria no exterior com uma empresa responsavel pelas operagdes
logisticas de envase e distribui¢do nos canais estabelecidos no destino.
E fundamental lembrar que, quanto mais préximo do consumido final
o0 produto é levado, maior o valor por ele pago.
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7.3. Exportagdo de Mel para o Japédo

Uma pesquisa feita com visitantes da feira BIOFACH, realizada
em Téquio em 2003, identificou que cerca de 60% das pessoas ouvidas
afirmaram ter reais possibilidades de importar produtos do Brasil.
Segundo noticiado no site www.iea.sp.gov.br, durante o evento foi
sugerido que os exportadores brasileiros devem verificar as preferéncias
e 0s gostos do consumidor japonés, antes de pensar em exportar para
aquele pais. Os produtos devem ser compativeis com os costumes dos
japoneses gque sao bem diferentes dos ocidentais.

Em marco de 2004, a Japan External Trade Organization (JETRO)
realizou um Seminéario sobre Exportagdo de Produtos Agricolas
Organicos para 0 Japdo, com o apoio da Agéncia de Promocéo de
Exportacdes do Brasil (APEX) e do SEBRAE-SP. O evento apontou
que, atualmente, ha forte preocupacéo de boa parte dos consumidores
e do Estado japonés para com a seguranga alimentar, pois a agricultura
japonesa apresenta um histérico de uso intenso de agro-quimicos e
aditivos alimentares que boa parte dos consumidores associa a doencas.
Os hébitos alimentares no Japdo estdo mudando e o Estado esta
fortalecendo a estrutura que regula a producéo, a comercializagéo e o
processamento de organicos.

Segundo a pesquisa da BIOFACH, a percep¢do do consumidor japonés
sobre alimentos organicos esta relacionada com o cuidado com a salide,
qualidade de vida e longevidade, a conservacdo ambiental e beneficios
sociais dos trabalhadores. A maioria é formada de pessoas da classe média
alta e donas-de-casa com idade entre 30 e 50 anos. O cuidado com a
salde é determinante na sua decisdo de compra. Esse consumidor esta
disposto a pagar até 20% a mais no preco do produto. As exigéncias
do consumidor compreendem o aspecto visual associado a qualidade
intrinseca, sabor, informagoes adicionais sobre o produto, origem do
produto e até mesmo sua historia, tipo e tamanho da embalagem e selos
de certificacéo.
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O governo japonés tem reconhecido as legislaces de Estados Unidos,
Unido Européia e Australia, entre outros paises, como equivalentes
a sua, enquanto a da Argentina esta sendo estudada e a legislagdo
brasileira, recém-aprovada em dezembro de 2003, ainda néo foi motivo
de analise.

A certificagdo no Japdo tem que ser feita via Ministério de Agricultura
daquele pais. Ha 66 certificadoras japonesas. Existem certificadoras
brasileiras que se relacionam com algumas certificadoras japonesas.
H4, portanto, diferencas no tratamento das certificadoras de paises
com equivaléncia reconhecida, em relagdo as originarias de paises que
ndo o sdo. As exigéncias para a certificagdo, de modo geral, referem-se
a gestdo de qualidade 1SO, métodos especificos de plantio, controle
natural de pragas e doencas, insumos controlados e sementes de origem
controlada e, principalmente, a garantia de rastreabilidade da producéo
e da comercializagéo.

Segundo noticiado no site www.iea.sp.gov.br, no Japdo, a cadeia de
distribuicéo vai da producéo, passando por industria, fracionadores e
importadores, ate lojas especializadas, restaurantes e cafés.

Na cadeia de suprimento da producdo domeéstica orgénica, cerca de
18% sdo produzidos no pais, a maior parte em pequenas propriedades,
e acomercializacdo baseia-se fundamentalmente na relagéo de confianga
entre o produtor e o comerciante. E comum a venda no pré-plantio
com base no plano de cultivo estabelecido de comum acordo; ou seja,
a producdo j4 é vendida antes de ser produzida.

Considera-se que paises como o Brasil ttm maior chance de exportar
produtos com maior valor agregado devido a distancia. Com relagdo
aos importadores, destaca-se a necessidade de que o importador visite 0
fornecedor e vice-versa, pois no Japéo esse tipo de relacéo € importante
principalmente no setor de organicos. A comercializacdo da-se via
grandes redes de pequenas lojas e também via redes de grandes lojas.
Também € considerado importante no Japdo 0 consumo de produtos
organicos via restaurantes.
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Em relagdo aos precos pagos em yens pelo consumidor japonés por
produtos organicos, apresentam-se alguns exemplos na tabela abaixo.

Precos pagos pelo consumidor em yens por produtos organicos
(délar estimado em 113 yens e em 3 reais), maio de 2004

~ Propoliscandy . s0
Arroz integral 1kg 1380
Shitake seco 509 680
Camaréo 200g 1200
Mel 2509 800
Granola 3689 780
Pepino em conserva 500ml 720
Acucar 400g 420
Ervas para tempero 20g 480

Fonte : Ministério de Agricultura, Silvicultura e Pesca do Japdo

A representante da APEX considera que entre as maiores dificuldades
a serem enfrentadas pelas empresas que desejam exportar para o Japéo,
estdo as diferencgas culturais e das tradi¢Bes japonesas no comeércio,
o desconhecimento de normas, regulamentos e legislacdo, logistica e
embalagens e distribuicdo dos produtos no Japdo, precos e documentos
de exportagdo, habitos e costumes dos japoneses.
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7.4. Exportacdo de Mel para os
Emirados Arabes Unidos

Segundo http://www.uae.org.br/port/pais.ntm, o nome oficial do
pais é Estado dos Emirados Arabes Unidos, cuja capital ¢ Abu Dhabi.
Localiza-se a sudoeste da Asia e possui uma érea de 83.600 Km2. Seu
clima é temperado durante os meses do inverno, com chuvas ocasionais.
Na estacdo de verdo a temperatura e a umidade sdo altas, com média de
temperatura de 35°. As cidades principais dos Emirados Arabes Unidos
sdo Abu Dahbi, Dubai, Sharjah, Ras Al Khaimah, Al Ain, Khorfakan.

Com uma populagdo de 3.754.000 de habitantes, o idioma oficial dos
Emirados Arabes é o Arabe, sendo o Inglés é usado amplamente, em
particular no comércio. A densidade de 44,9 hab./Km?2, o crescimento
demogréfico de 6,8 % ao ano (2001) e a expectativa de vida da
populacdo é de 74,8 anos (2001).

Em termos de regime politico, o pais € uma Federa¢do Constitucional
formada de sete Emirados - Abu Dahbi, Dubai Sharjah, Ajman,
Umm Al Qaiwain, Ras Al Khaimah, Fujairah- , cada um com suas
préprias instituicdes de governo. Constitucionalmente, os 6rgédos
federais incluem o Conselho Supremo da Federacdo, o poder executivo
- que reine o gabinete dos ministros, o poder legislativo - formado
pelo Conselho Nacional Federal, o poder judiciario Federal - 6rgdo
independente que inclui a Suprema Corte Federal e Cortes de Primeira
Instancia.

A infra-estrutura dos Emirados Arabes Unidos é composta por 3.969
Km de rodovias asfaltadas, 15 portos maritimos de nivel internacional,
07 aeroportos internacionais e 8 zonas francas - Zona Franca de Jebel
Ali, Zona Franca do Aeroporto Internacional de Sharjah, Al Hamryah,
Zona Franca de Fujairah, Saadiyat, Ajman, Ras Al Khaimah e uma no
Aeroporto Internacional de Dubai.

O Produto Interno Bruto dos Emirados Arabes Unidos é de US$ 71
bilhdes (2002), tendo o pais um crescimento do PIB de 13 % ao ano.
(2002)
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No que se refere a forca de trabalho, a populagéo economicamente ativa
totaliza 2.269.000 pessoas, sendo que a participagao das mulheres é de
14,1 % e representa 26.5 % do total da populacdo feminina. (2002)

Com uma renda per capita de US$21.200,00 (2001) e uma inflagdo
de 1,2 % ao ano (2001), ao Emirados Arabes Unidos alcancaram em
2002 o total de exportacOes de US$49,61bilhdes, onde os principais
produtos exportados foram petréleo cru, gas, produtos petroquimicos,
minerais, aluminio, ouro, timaras, e produtos variados manufaturados.
O total de importacdes neste mesmo ano foi de US$ 39,2 bilhdes,
sendo importados produtos e bens de consumo, produtos alimenticios,
ouro, equipamentos eletromecanicos, equipamento da inddstria pesada,
equipamento de computagao e telecomunicacéo.

Os principais parceiros comerciais dos Emirados Arabes Unidos s&o
paises Arabes, paises do Conselho de Cooperacdo do Golfo (CCG),
Japdo, Estados Unidos, Gré Bretanha, Alemanha, Franca, Italia, Asia
e Oceania e Africa do Sul, tendo havido o total de US$ 6,8 bilhdes de
investimentos estrangeiros em 2001.

O Produto Interno Bruto do setor agricola é de US$ 9,3 bilhdes (2001).
As principais culturas sdo: frutos e tdmaras, verduras, frutas e racoes.
Na pecuéria 0 pais tem 2.089,000 de cabegas de bovinos, caprinos,
camelos e Ovinos. O valor total da producédo pecuaria é de US$ 8,8
bilhdes. (2000) A participacdo do setor da industria de transformagéo
no PIB é de 14 %. As principais industrias sdo de produtos alimenticios
e farmacéuticos, enquanto as industrias petroquimicas produzem
fertilizantes, cimento e aluminio. Existem 2.330 estabelecimentos
industriais no pais. O valor da produgéo chegou a US$19,81 bilhdes.
(2002)

Setor Financeiro: Além do Banco Central, as institui¢des financeiras
sao compostas de:

1. InstituicGes financeiras especializadas na concessao de
empréstimos com um total de 46 bancos comerciais, dos quais
21 sdo do setor publico e 26 pertencem ao setor privado. Sdo 400
agéncias bancarias no total.
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2. InstituicOes financeiras ndo-monetarias: compreende o banco
industrial, no qual o governo tem 51 % do capital e o resto
pertence aos bancos e empresas nacionais. As atividades do banco
se concentram em financiar os projetos industriais.

O intercAmbio comercial dos Emirados Arabes Unidos com o
Brasil alcangou a cifra de US$ FOB 743.626.467 em (2002), sendo
importados do Brasil US$ FOB 652.540.887. (2002)

Os principais produtos importados do Brasil pelos Emirados Arabes
Unidos sdo dleos brutos de petroleo, agUcares, carnes de frango, tratores,
silicios, moveis, pecas para motores, café, calcados, automdveis, carne
bovina desossada, laminas de ferro e aco.
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7.5. Indicadores do Desempenho
Logistico na Exportacdo de Mel

O processo de gestdo logistica é composto pelas fases de planejamento,
implementacéo e avaliacdo das ages implementadas face os resultados
desejados. O éxito de uma boa gestdo se localiza na realizacdo destas trés
atividades, das quais o planejamento e a implementacéo foram tratados
até o momento neste manual.

Avaliar os resultados alcancados pelas agdes implementadas possibilita
analisar a corre¢do do caminho seguido, com relacdo ao que se
deseja. Para isto, sdo tomados como referéncia alguns indicadores de
desempenho, que permitem este acompanhamento e posterior analise.
No caso da exportacdo de mel, recomenda-se que o planejamento
e 0 monitoramento do desenvolvimento do setor ocorra a partir da
avaliacdo dos seguintes indices:

- NUmero de postos de trabalho apicola/estado

- NUmero de postos de trabalho apicola/regido

- NlUmero de postos de trabalho apicola/municipio

- NUmero de postos de trabalho apicola/associacdo

- NUmero de produtores/estado

- NUmero de produtores/regido

- NlUmero de produtores/municipio

- NUmero de produtores/associagao

- NUmero de colméias do estado

- NUmero de colméias/regido

- NlUmero de colméias/municipio

- NUmero de colméias/associacdo

- Ndmero de colméias/apicultor

- NUumero de APLs/regido

- NUmero de municipios/APL

- Toneladas produzidas/regido (anual e mensal)

- Toneladas produzidas/municipio (anual e mensal)

- Toneladas produzidas/associagéo (anual e mensal)

- Toneladas produzidas/apicultor (anual e mensal)
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- Toneladas exportadas/regido (anual e mensal)

- Toneladas exportadas/municipio (anual e mensal)

- Toneladas exportadas/associagdo (anual e mensal)

- Toneladas exportadas/apicultor (anual e mensal)

- Faturamento/regido (anual e mensal)

- Faturamento/municipio (anual e mensal)

- Faturamento/associacdo (anual e mensal)

- Faturamento/apicultor (anual e mensal)

- Faturamento/destino (anual e mensal)

- Exportacdo de mel (R$)/ PIB (a soma de riquezas produzidas por
ano) do municipio

- Exportacdo de mel (R$)/ PIB (a soma de riquezas produzidas por
ano) da regido

- Exportacdo de mel (R$)/ PIB (a soma de riquezas produzidas por
ano) do estado

- Exportagdo de mel (R$)/ exportacdes do municipio (R$)

- Exportacéo de mel (R$)/ exportacdes da regido (R$)

- Exportagdo de mel (R$)/ exportacdes do estado (R$)
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Abastecimento - é objeto de estudo da administracdo de materiais.
Trata-se do suprimento, a um processo administrativo ou operacional,
dos elementos necessarios (recursos) a um érgdo ou instituicdo para que
possa atingir seus objetivos. E a fase em que o consumidos (interno ou
externo) recebe o material de que necessita para realizar sua atividade
ou, entdo, consumir/utilizar o material.

Access Point - na logistica, pode significar os pontos de acesso a
informacdes relacionadas com etiquetagem de mercadorias nas docas
de carga ou descarga ou em pontos estratégicos nos armazéns ou centros
de distribuicéo.

Acondicionamento - atividade que visa proteger e acomodar materiais
e equipamentos embalados ou para os quais ndo se utiliza embalagem,
por ser inaplicavel (em funcéo de suas dimensdes) ou desnecessario.

Administracdo da Cadeia de Abastecimento - Supply chain
management — trata-se de uma abordagem que objetiva oferecer o
maximo valor ao cliente e 0 maximo retorno sobre os ativos fixos, através
de uma gestdo efetiva dos fluxos materiais, produtos, informaces e
recursos financeiros, desde o fornecedor primario até o consumidor/
usuério final da cadeia de abastecimento, de um extremo a outro da
cadeia. E a integragio de todos os membros de determinada cadeia
de abastecimento, sem verticalizacdo, mas de forma que cada empresa
esteja focada em seu negdcio principal, mas agregando valor em cada
etapa dentro da cadeia.

Administracdo de Materiais - disciplina da ciéncia da Administragao.
Segmento da logistica empresarial, também chamada de logistica de
entrada (inbound logistics), que corresponde ao conjunto de operagdes
relativas ao fluxo de materiais e informacdes desde a fonte de matéria-
prima até a entrada no processo produtivo. Pode ser chamada, também,
de logistica dos insumos de uma empresa.

Afretador - Aquele que aluga um navio para sua utilizacdo ou exploracéo
comercial.
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Aquaviario - modal de transporte utilizando as vias aquaticas, ou seja,
abrangendo o transporte maritimo, fluvial e lacustre.

Armazém - expressdo genérica para indicar qualquer area, ou espago
fisico, destinada a guarda de materiais em geral.

Armazém Geral - armazém operado por terceiro que presta servigos,
operaces logisticas de armazenagem e movimentagdo, a clientes do
mercado.

Armazém Privado - armazém operado por uma empresa, ou por
empresa terceirizada, Unica e exclusivamente para seus proprios
produtos.

Armazém Publico - vide armazém geral.

Armazenagem - denominacéo genérica e abrangente que inclui todas as
atividades de um local destinado & guarda temporéria e a distribuicéo
de materiais (consolidagdo, desconsolidagéo, triagem etc.) e engloba
as denominaces relativas a: depositos, almoxarifados, centros de
distribuicdo etc.

ASLOG - Associagdo Brasileira de Logistica. Entidade que relne
empresas, profissionais, académicos e demais interessados na éarea de
Logistica, com atuagdo no territdrio brasileiro. (www.aslog.com.br).

Associagdo Internacional de Transporte Aéreo - vide IATA

Atendimento ao Cliente - é o tratamento dispensado aos clientes da
organizagdo antes, durante e depois do processo de venda.

Backlogging de pedidos - expressdo utilizada para designar a pratica de
guardar pedidos para posterior faturamento e embarque.

Back to Back - operacdo de comércio internacional que consiste na
aquisicdo, por empresa de determinado pais, de produto no exterior,
sendo que a entrega do bem adquirido é feita em um terceiro pais. O
bem adquirido ndo transita pelo pais do comprador, uma vez que 0
vendedor embarca diretamente, por conta do comprador, para o local
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determinado pelo comprador. O comprador paga ao vendedor e recebe
do destinatario no terceiro pais.

Barra - Ancoradouro, ou seja, 0 local proximo aos portos onde 0s navios
ficam ancorados aguardando autorizacdo para atracarem ao cais.

BI-TREM - é um semi-rebogue conjugado que se constitui em uma
combinagdo de dois semi-reboques, acoplados entre si através de uma
quinta roda na traseira do primeiro semi-reboque. Esta combinacdo
possui um peso bruto total combinado (PBTC) de 57 T, 0 que possibilita
um aumento de 27% no PBTC, em comparagéo com uma combinagao
tradicional de 03 eixos com cavalo mecénico 6 x 2 ou 6 X 4.

Break-Bulk - expressdo utilizada no transporte maritimo que significa
o transporte de carga geral.

Brokerage Houses - também é uma expressdo do transporte maritimo
para indicar empresas especializadas em intermediar o afretamento
maritimo.

Cabotagem (navegagdo de) - trata-se da navegagao em aguas territoriais
de determinado pais (préxima a sua costa). Navegacdo doméstica.

Cadeia de Abastecimento - Supply Chain - a cadeia de abastecimento
(supply chain) é constituida pelo conjunto de organizag@es que se inter-
relacionam, agregando valor na forma de produtos e servigos, desde 0s
fornecedores de matéria-prima até o consumidor/usuadrio final.

Calado - expressao de transporte maritimo que significa a profundidade
dos canais dos portos e a capacidade dos navios para atracagem ao
cais.

Canal de Distribuicdo - caminho percorrido pelos produtos/servicos
de uma empresa até chegarem aos seus clientes/usuarios finais, ou o
roteiro pelo qual uma empresa distribui seus produtos/servigos. Pode ser
definido, ainda, como todos os individuos ou organizagdes envolvidos
no processo de movimentacdo de produtos/servigos desde o fabricante
até o consumidor/usuério final.

pag.
95



pag.
96

MANUAL DE LOGISTICA PARA EXPORTAGAO DE MEL

Canal Logistico - Logistics Channel ou a rede de intermediarios
(individuos ou organizacdes) envolvidos na transferéncia, armazenagem,
movimentacdo e comunicacBes ao longo do canal de distribuicéo,
exercendo as fungdes necessarias para um fluxo eficiente de produtos/
Servigos.

Capacidade de Armazenagem - quantidade de materiais (matérias-
primas, insumos, produtos acabados, embalagens etc.) que um armazém
consegue abrigar em determinado espaco fisico disponivel.

Carga a granel - designacdo dada para qualquer tipo de carga
homogénea ndo embalada.

Carga Conteinerizada - carga geral unitizada (acondicionada) em
contéineres intermodais ou multimodais.

Carga fracionada - carga geral solta, ndo unitizada (acondicionada).
Carga paletizada - carga geral unitizada (acondicionada) em paletes.
Carga Unitizada - vide unitizac&o.

Cargo Broker - Corretor de carga. Intermediario que faz a ligacdo do
armador/agente maritimo com o embarcador, para reserva do espago
para carga. Atualmente, a expressdo jé esta sendo utilizada também para
os demais modais de transporte.

Ciclo de Estoque - Compreende o periodo desde a necessidade de um
material, sua aquisicdo, recebimento e utilizagéo.

CIF - Expressdo do transporte internacional (INCOTERM) que
significa Custo, Seguro e Frete (Cost, Insurance and Freigth) para indicar
gue o material/produto cotado ja esta com tudo embutido no seu preco
final, ou seja, € posto no destino. E a operagio em que o vendedor se
incumbe de fornecer o seguro contra o risco de perdas e danos dos
produtos no decorrer do transporte. E o vendedor que firma contrato
com a seguradora e paga o prémio do seguro.
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CLM - Council of Logistics Management ou Conselho de Administracdo
da Logistica. Trata-se do 6rgdo maximo da Logistica, em termos
mundiais. (www.clmZl.org).

Co-Carregar - ato de combinar cargas, compartilhadas, para atingir o
menor custo de frete possivel. Normalmente é o processo de recebimento,
por um transportador, de cargas de outro transportador para transporte,
com o objetivo de obter o menor custo de frete possivel.

Cadigo de Unidade de Distribuicdo - Distribution Unit Number —
DUN - trata-se do cddigo de barras em que se acrescenta um digito que
trata da variante logistica utilizada nos processos de distribuicéo fisica.

Coletor - leitora Otica (scanner) de codigos de barras utilizada
para o reconhecimento de volumes (coleta de dados) em centros
de distribuicdo. Utilizado em conjunto com sistemas de Rédio
Freqliéncia e de Administragdo de Armazéns se constitui numa das
principais ferramentas para operacdes de alta velocidade nos centros
de distribuicéo.

Conhecimento de Transporte - documento emitido por transportador,
que confirma o recebimento das mercadorias a serem transportadas
e constitui um contrato de transporte entre o embarcador e o
transportador, para os diversos modais de transporte. E 0 documento
que representa o transporte de um bem de um ponto a outro. E enviado
pelo embarcador ao recebedor para sua retirada no destino, com o
transportador. No caso do comércio internacional, um importador
somente pode fazer o desembaraco aduaneiro de seus bens se estiver
de posse do conhecimento de transporte original respectivo. Ver tipos
de conhecimento na descricdo dos diferentes tipos de Transporte
(diferentes modais).

Consignatéario - parte que recebe uma carga, conforme mencionado
no conhecimento de transporte. Também chamado de destinatario.

Consolidacdo - (em operacOes de transporte) operagdo logistica que
implica em agrupar vérias remessas pequenas de produtos em uma
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remessa maior, com o objetivo de facilitar manuseio e reduzir custos de
movimentacao e transporte.

Consolidagdo de Frete — agrupamento de expedicdes visando obter
redugdes de custos ou utilizacdo aperfeicoada de determinado modal de
transporte. A consolidagdo pode acontecer a partir do agrupamento por
areas geograficas do mercado, conforme as entregas de programagdo ou
utilizando-se servicos de terceiros, como armazéns publicos e agentes de
transportes de frete. Trata-se do embarque de cargas de pequeno porte
em conjunto com outras cargas, com o objetivo de evitar desperdicio
financeiro através do encarecimento do frete, onerando, assim, o preco
final do bem.

Container - Contenedor. Equipamento de transporte, de diferentes
tipos, com dimensdes padronizadas proprio para unitizacdo de carga
geral, granéis solidos e liquidos.

Conteinerizar - termo utilizado para expressar a unitizagdo de cargas
em contéineres. Trata-se de um método de expedi¢do em que 0s
produtos sdo colocados em contéineres e, depois do carregamento
inicial, os produtos ndo tornam a ser movimentados na expedicdo, até
0 momento da descarga no destino.

Contenedores Padrdo - Standard Containers ou contenedores
especificamente dimensionados, utilizados para armazenagem e
movimentacdo de componentes. Esses contenedores tém por objetivo
proteger os componentes de danos ou avarias e, além disso, simplificar
0 processo de contagem de componentes.

Cross Docking - é uma operacdo logistica de rapida movimentacdo
de produtos acabados para expedicdo entre fornecedores e clientes.
Utilizado também pelos operadores de transportes de carga, para
garantir ganhos de tempo nos processo logisticos. Trata-se de sistema de
distribuicdo em que os produtos recebidos em um depésito ou Centro
de Distribuicdo (CD) néo séo armazenados, mas sim preparados para
serem enviados aos pontos-de-venda de destino, com outro caminhao.
Essa operagdo necessita de grande exatiddo quanto aos tempos de
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entrada e saida dos produtos e permite aumentar o giro do estogues.
Pode englobar atividades de recebimento, desconsolidacdo, separacdo,
roteirizacdo e despacho de produtos e, em alguns casos, atividades que
agregam valor fisico como etiquetagem e re-embalagem.

Custo Logistico - usualmente, define-se como a somatéria dos custos
de Transportes, com os custos de Armazenagem e com 0s custos de
Manutencéo de Estoques.

Demand Chain Management - Administracdo da Cadeia de
Demanda.

Demurrage ou Sobreestadia - multa determinada em contrato, a ser
paga pelo contratante de um navio quando este demora mais do que
0 acordado nos portos de embarque ou de descarga. Valor aplicado
guando o importador descumpre 0s prazos acordados para a utilizacdo
de um contéiner, ou seja, quando o contéiner é utilizado por um tempo
além do concedido pelo free-time.

Despacho Aduaneiro - é o procedimento fiscal pelo qual se processa o
Desembaraco Aduaneiro das mercadorias, mediante o qual se verifica a
exatiddo dos dados declarados pelo Importador em relagéo a mercadoria
importada. Também é o procedimento fiscal do desembaraco aduaneiro
de mercadoria destinada ao exterior. O Desembaraco Aduaneiro €é
processado através do SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio
Exterior.

Despatch ou Presteza - prémio determinado em contrato, a que faz
jus o contratante de um navio, quando este permanece atracado menos
tempo do que o acordado, nos portos de embarque ou de descarga.

Distribuicdo Fisica - segmento da logistica empresarial relativo ao
conjunto das operagdes associadas ao fluxo fisico de materiais desde
o local de sua producdo até o local de consumo/utilizacdo final e do
fluxo de informacOes relacionado. Também chamado de outbound
logistics, ou logistica externa, tem o objetivo de garantir que os materiais
cheguem ao destino em condigdes de consumo/utilizagdo, no tempo
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certo e com custos competitivos. De forma simplificada, é o processo
de fazer com que os produtos/servi¢os de uma organizacdo cheguem ao
cliente/usuério final de forma eficaz e lucrativa.

Dragagem - Servico de escavagao nos canais dos portos para manutencéo
ou aumento dos calados.

EADI - Estacdo Aduaneira do Interior. S3o terminais alfandegados de
uso publico, situados em zona secundaria. Destinam-se a prestagdo de
servicos de movimentacdo e armazenagem de mercadorias que estejam
sob controle aduaneiro.

Embalagem - involucro ou recipiente utilizado para embalar
determinado produto. A embalagem tem o objetivo de expor o produto
e/ou proteger de riscos facilitando movimentagao e transporte.

Embarcador - parte que embarca uma determinada carga, conforme
mencionado no conhecimento de transporte.

Empilhadeiras - Equipamentos com garfos, utilizados para
movimentacdo e empilhamento de pallets.

Entreposto Aduaneiro - trata-se de uma alternativa oferecida a
importadores e/ou exportadores para armazenagem de mercadorias em
recintos alfandegados com a suspensao de tributos, em consignacéo e
sob controle fiscal.

Equipamentos de Armazenagem - sdo todos 0s equipamentos
utilizados em armazéns, podendo ser: prateleiras, empilhadeiras, porta-
paletes, sistemas para armazenagem dindmica etc.

Estocagem - Storage. E uma das atividades da armazenagem. Trata-se
de uma das atividades do fluxo de materiais em um armazém e o local
fisico destinado a locacdo estatica dos materiais/produtos. Dentro de
um armazém podem existir varios locais de estocagem (enderecos).

ETA - Expressao do transporte maritimo que significa Dia da Atracacdo
(chegada do navio ao cais).
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ETS - Expressdo do transporte maritimo que significa Dia da Saida do
navio do porto (ou o dia que 0 navio zarpa rumo a outro porto).

Expedicdo de Ordem (ou de Pedido) - Order shipment. E a atividade
que se da a partir do momento em que uma ordem (ou pedido) é
carregada num veiculo até 0 momento de seu recebimento, verificacdo
e descarga no destino final.

Exportacdo - é a venda de produtos e/ou servi¢os para um comprador
localizado em outro pais.

FAS - Free Alongside Ship ou Livre no Costado do Navio. Modalidade
de comércio internacional em que o vendedor entrega a mercadoria ao
comprador no costado do navio, no porto de embarque e, a partir dai,
todos 0s encargos passam a ser por conta do importador.

FCA - Free Carrier ou Transportador Livre. Modalidade de comércio
internacional em que o vendedor esta isento de responsabilidades
a partir do momento em que entrega a mercadoria para 0 agente ou
transportador indicado pelo importador.

FOB - Free on Board ou Livre a Bordo. Modalidade de contrato de
Comércio Exterior INCOTERM) em que o prego é cotado sem frete
incluso, devendo a mercadoria ser carregada no navio as custas do
exportador. Existem algumas variag@es, entre as quais: FOB Fébrica,
guando o material tem que ser retirado na inddstria e FOB Cidade,
quando o fornecedor coloca o material em uma transportadora escolhida
pelo cliente. No Brasil, a expressdo FOB é usada indistintamente para
qualquer modal de transporte, quando existe terminologia propria para
cada modal (FOT - Free on Truck - para caminhdes, FOR - Free on Rail
- para 0 modal ferroviario etc.).

Frete - Valor cobrado pelo transporte de mercadorias. Transporte de
mercadorias de um local para outro. E o rendimento resultante da
movimentacao de cargas.

Frete Porta a Porta - Door to Door Freight. Trata-se do processo de
transporte em que o transportador coleta a mercadoria na origem
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(fornecedor) e a entrega no destino final (local designado pelo
destinatéario da mercadoria).

IATA - International Air Transport Association - Associacdo Internacional
de Transporte Aéreo - organizacdo internacional de companhias de
transporte aéreo, fundada em 1945, com o objetivo de regulamentar
e promover o trafego aéreo comercial. Sua influéncia se da através da
cooperacao entre as partes envolvidas e 0 cumprimento de certas regras,
procedimentos e pagamento de tarifas relacionadas ao transporte de
cargas e de passageiros.

IBC - Intermediate Bulk Container ou Contenedor Intermediario para
Granel. Trata-se de equipamento com padronizacdo internacional,
utilizado para o transporte de mercadorias a granel.

INCOTERMS - International Commercial Terms ou Termos de
Comércio Internacional. Conjunto de Termos internacionais que
uniformizam as 13 condicGes usuais de venda (EXW, FCA, FAS, FOB,
CFR, CIF, CPT, CIP, DAF, DES, DEQ, DDU e DDP), uniformes
e imparciais, validas para todo o mundo e emitidas pela Camera
Internacional de Comércio, em Paris, cuja edi¢do em vigor é de 1990.
Quando agregados a um contrato internacional passam a ter forga
legal, com significado juridico preciso e interpretado uniformemente
por todas as cortes internacionais.

Intermodalidade - é a pratica de transportar bens através de mais
um modal de transporte, utilizando-se de diferentes operadores de
transporte, em que cada operador se responsabiliza pelo seu trecho.

Lastro - expressdo do transporte maritimo, que significa a agua que é
posta nos pordes dos navios para dar-lhes peso e equilibrio, quando os
mesmos estdo sem carga.

Layday ou Laytime - tempo de estada ou de permanéncia do navio no
porto, que significa o periodo previsto para acontecer toda a operagao
(atracar, carregar, zarpar).
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Linha Azul - trata-se de um regime aduaneiro implantado de forma
pioneira no aeroporto de Viracopos (S&o Paulo) que permite a liberagdo
de cargas com consideravel reducdo do tempo de permanéncia das
mercadorias/produtos importados em local alfandegado.

Logistica - segundo o CLM, Logistica é a atividade de planejar,
implantar e controlar o fluxo consciente e eficaz de matérias-primas,
estoque em processo, produtos acabados e informac@es relacionadas,
desde seu ponto de origem até o ponto de consumo, com o propdésito
de atender aos requisitos dos clientes, a um custo minimo.

Logistica de Abastecimento - é a parte da Logistica Empresarial que se
ocupa de administrar o transporte de materiais desde os fornecedores até
a empresa, o descarregamento no recebimento e o armazenamento das
matérias-primas e componentes. Para alguns, pode ser definida como a
estruturacdo da modulacdo de abastecimento, embalagem de materiais,
administracdo do retorno das embalagens e acordos realizados na cadeia
de abastecimento da empresa.

Logistica de Distribuicao - Distribution Logistics ou Outboun Logistics.
Compreende a administracdo dos Centros de Distribuicdo (CD?s),
a localizacdo de unidades de movimentacdo nos seus enderecos,
abastecimento da area de picking, o controle da expedicdo, o transporte
de cargas entre diferentes unidades produtivas e centros de distribuicdo
e a coordenacdo dos roteiros de transportes urbanos (roteirizacdo).

Logistica Empresarial - compreende a logistica dentro de um sistema
organizacional. Vide Logistica.

Logistica de Producdo (ou de Manufatura) - trata-se da administracéo
da movimentacdo no abastecimento das linhas de produgédo (postos
de conformagdo e/ou montagem), segundo ordens e cronogramas
estabelecidos pela programagéo da producéo (PCP). A desova das pegas
conformadas como semi-acabados e componentes e armazenamento nNos
almoxarifados de semi-acabados. Compreende, ainda, o deslocamento
de produtos acabados no final das linhas de producdo até os armazéns
de produtos acabados.
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Logistica em Comeércio Exterior - embora ndo muito utilizada, a
expressdo significa o planejamento e a gestdo integrada de servigos
relativos a documentacéo, manuseio, armazenamento e transferéncia de
bens, objeto de uma operacdo de comércio nacional ou internacional.

Logistica Reversa - atividade logistica em que uma empresa ocupa-
se da coleta de seus produtos usados, danificados ou ultrapassados,
embalagens e/ou outros residuos finais gerados pelos seus produtos.
A logistica reversa inclui a distribuicdo reversa, que faz com que 0s
fluxos fisicos, informacionais e financeiros sigam na dire¢do oposta das
atividades logisticas usuais. S3o as atividades e habilidades gerenciais
logisticas que se relacionam com a administracdo, reducdo e disposi¢do
de residuos/detritos, perigosos ou ndo, derivados de produtos e/ou
embalagens. Por exemplo, a operacéo de coletar baterias utilizadas.

Manifesto de Carga - Lista, ou relacdo, contendo todos os itens de
carga expedidos em determinado modal de transporte.

Modal de Transporte - expressdo utilizada para indicar a modalidade
de transporte que se utiliza para a movimentagao de materiais/produtos
de um ponto a outro. As modalidades de transporte existentes sdo
divididas em: a) transporte rodovidrio; b) transporte ferroviario; c)
transporte aéreo; d) transporte aquaviario (maritimo —de cabotagem
e de longo curso, lacustre ou fluvial - hidroviario); e, €) transporte
dutovidrio.

Multimodalidade - é a pratica logistica em que mercadorias sdo
transportadas através da utilizacdo de mais de um modal de transporte,
sob responsabilidade de um Unico operador, sob o ponto de vista legal
e contratual.

Navegagdo de cabotagem - Conexdo entre portos do mesmo pais,
podendo ser também chamada de navegacdo costeira nacional. Vide
Cabotagem.

NAVSTAR GPS - Navigation System With Time and Ranging
Positioning System. Sistema de radionavegacao por satélites, que fornece
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a0 usuario, com equipamentos apropriados, coordenadas precisas de
posicionamento tridimensional e informagdes de navegacdo e tempo.
(Controlsat - Brasil 1999).

Nivel de Servico - é a medida pela qual os pedidos de clientes podem
ser processados em condigBes de entrega que estejam em conformidade
com os padrbes de atendimento esperados (desejados) pelos clientes.
Ver Servigo ao Cliente.

NVOCC - Non-Vessel Owning (Operating) Commom Carrier ou
Operador de Transporte Maritimo sem Embarcacdo (ndo proprietario).
Trata-se de armador sem navios, que se utiliza de navios de armadores
estabelecidos e emite seu proprio Conhecimento de Embarque. Através
de acordo com armadores, 0 NVOCC compra espago em navios em
namero de contéineres.

Operador Logistico - um operador logistico é um provedor de servi¢os
logisticos terceirizados. S30 empresas que, embora terceirizadas,
atuam independentemente de seus clientes oferecendo ampla gama
de servicos logisticos realizados internamente. S&o prestadores de
servicos que combinam servigos fisicos (armazenagem e transporte)
com servigos gerenciais. Podem ser divididos em operadores baseados
em ativos e operadores baseados em informacéo e gestdo. Os primeiros
sao caracterizados pelo fato de possuirem investimentos préprios em
transporte, armazenagem e equipamentos para execucao das operagdes
logisticas. Os do segundo tipo vendem know-how de gerenciamento,
baseando-se em sistemas de informagc&o e capacidade analitica, buscando
solucdes customizadas para cada cliente, utilizando ativos de terceiros.

OTM - Operador de Transporte Multimodal. Empresa apta a
executar um transporte em varios modais com um Unico documento
de transporte. Qualquer pessoa juridica, transportador ou ndo, que
celebre um contrato de transporte multimodal e atue como principal,
e ndo como agente, assumindo a responsabilidade pela execucéo do
transporte porta-a-porta frente ao contratante.
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Paleteiras - Equipamentos com garfos utilizados para movimentacéo
de pallets no proprio piso do armazém.

Paletizacdo - ato de unitizar determinada carga sobre um pallet,
permitindo o arranjo e o0 agrupamento de materiais em UNIMOV ou
UNICOM?s, possibilitando o manuseio, estocagem, movimentacgao e
transporte como carga unitizada. Ver unitizacéo.

Pallet - unidade semelhante a um estrado, em geral de madeira, utilizado
para unitizacdo de cargas com peso de até 2000 Kg. Tal “estrado” pode
ser formado por dois planos separados por vigas, ou uma base Unica
sustentada por pés, cuja altura é reduzida ao minimo compativel com
seu manuseio por empilhadeiras, paleteiras ou outros sistemas de
movimentacdo de cargas. Pode ser construido de madeira, plasticos,
metal, papeldo, ou combinagdes desses materiais. Pode ter dimensdes
variadas, embora no Brasil se utilize o pallet denominado PBR.

Payload - Carga util. Quantidade de carga possivel de ser embarcada
em um veiculo de transporte.

PBTC - Peso Bruto Total de Carga. Trata-se do peso bruto total
permitido para carga, em caminhdes, pelo CONTRAN.

PICK AND PACK - Processo de separagdo, etiquetagem, ou rotulagem,
embalamento e outras providéncias relacionadas ao despacho. Também
chamado de picking.

Produto acabado - é o resultado final do processo produtivo de uma
empresa. Trata-se da matéria-prima e insumos que ja sofreram um
processo de transformagéo, foram completamente processados, e estédo
prontos para serem entregues aos clientes finais.

Produtos em Transito - é a quantidade de materiais, matérias-primas,
produtos em processo e/ou produtos acabados, expressos em termos
monetarios e/ou quantitativos, que ja foram expedidos pelo fornecedor
para seu cliente, mas encontram-se no estagio de transporte.
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PROEX - Programa de incentivo as exportacdes. E um programa
instituido pelo governo federal, com o objetivo de proporcionar as
exportacdes brasileiras condigdes de financiamento equivalentes as do
mercado internacional.

Rastreabilidade - é o registro e o rastreamento (acompanhamento) de
materiais, pecas e processos utilizados nos processos produtivos através
de nameros de série e/ou de lotes, visando garantir a rapida localizagéo
de um material/produto em qualquer ponto da cadeia de valor. Em
alguns casos a rastreabilidade é uma exigéncia legal, como no caso dos
medicamentos, por exemplo.

Reachstacker - Empilhadeira para movimentagdo e empilhamento
de containers, que pode pegéa-los de qualquer posicdo com seu brago
flexivel.

Redespacho - trata-se do processo de expedi¢do em que um operador
de transporte recebe o frete por outro transportador e o entrega a um
terceiro.

Road Railer - carreta bi-modal que, ao ser desengatada do cavalo
mecanico, é acoplada sobre um bogie ferroviario e viaja sobre 0s trilhos.
Vide Rodotrilho.

Rodotrem - trata-se de uma combinacéo de dois semi-reboques ligados
através de um dolly de dois eixos. Esta combinagdo possui um PBTC
de 74 T, o que aumenta em 64% a capacidade de carga transportada,
comparando-se com uma combinacdo tradicional de 03 eixos. Um
rodotrem necessita, obrigatoriamente, ser tracionado por caminhdes
6 x 4, além de ter que definir previamente o trajeto a ser percorrido
usualmente, na Autorizacdo Especial de Transito — AET.

Rodotrilho - é um equipamento de transporte que faz o transporte
bi-modal, podendo trafegar tanto em rodovias quanto em ferrovias. E
um equipamento que otimiza custos, evitando o transbordo de cargas
e reduzindo o tempo de operacdo de transporte. O Rodotrilho tem
capacidade de engate nas carretas convencionais e pode ser acoplado em
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composic0es ferroviarias, com capacidade de transporte de 30 toneladas
e, dependendo das condicOes da ferrovia, pode formar composi¢es
com até 50 equipamentos dessa natureza, o que possibilita opera¢des
porta-a-porta a custos mais baixos. Vide Road Railer.

Romaneio - do inglés Packing List. Simplificacdo para Romaneio
de Carga, é o documento utilizado em transporte, que lista a carga
transportada. Usualmente, refere-se a cOpias da guia de carga. E a
relacdo dos volumes transportados, com descricao do contetido de cada
um. No comércio internacional, auxilia a conferéncia e o desembaraco
aduaneiro.

Round Trip - Viagem redonda, que significa a viagem completa de um
navio, ou seja, a sua ida e retorno a um porto de partida. Esta expressao
também esta sendo utilizada no modal rodoviario para indicar viagens
feitas de um ponto de partida, percorrendo rota pré-estabelecida, e
retorno ao mesmo ponto de origem.

SCM - Supply Chain Management ou Administracdo da cadeia de
abastecimento. Segundo o CLM, é “a integracéo dos diversos processos
de negdcios e organizagdes, desde o usuario final até os fornecedores
originais, que proporcionam o0s produtos, servigos e informagdes que
agregam valor para o cliente”. Ou ainda, “a administracdo sinérgica
dos canais de suprimentos de todos os participantes da cadeia de
valor, através da integracdo de seus processos de negocios, visando
sempre agregar valor ao produto final, em cada elo da cadeia, gerando
vantagens competitivas sustentaveis ao longo do tempo” (RAZZOLINI
Filho, 2001). A integracdo entre os componentes de toda a cadeia de
abastecimento (clientes, fornecedores, sites de comércio, terceiros)
passa a ser muito maior em relagdo ao métodos tradicionais. Sistemas
gue integram toda a cadeia de abastecimento consistem em uma nova
filosofia de negdcios.

Servigo ao Cliente - € a realizagdo de todos 0s meios possiveis para
satisfazer necessidades/desejos dos clientes, oferecendo-lhe facilidades
e informacdes sem limitar a duracdo dos servicos, mesmo que 0S
mesmos sejam oferecidos sem custo adicional para o cliente, buscando
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estabelecer relagdes duradouras com o cliente. E o parametro do
desempenho do sistema logistico em criar utilidade de tempo e lugar
para 0 produto/servico, incluindo o suporte pés-venda. O Servigo
ao Cliente inclui elementos pré-transacionais, transacionais e pos-
transacionais. Assim, Servico ao Cliente pode ser entendido como
todas as atividades envolvidas no aceite, processamento, faturamento
e entrega dos pedidos aos clientes, nas condicOes, quantidades e prazos
acordados, de forma percebida como satisfatoria pelo cliente, atingindo
0s objetivos da empresa. A idéia central é que o Servico ao Cliente
agregue valor aos produtos/servicos.

Sider - Tipo de carroceria de caminh&o, e de alguns containeres, que
tém lonas retrateis em suas laterais para permitir operacOes de carga e
descarga mais rapidas.

SISCOMEX - Sistema Integrado de Comércio Exterior. E um sistema
informatizado que integra as atividades de registro, acompanhamento e
controle das operacOes de Comércio Exterior brasileiras, através de um
fluxo Unico de informagoes.

Sistema Logistico - expressdo abrangente utilizada para designar o
planejamento e a coordenagdo de todos 0s aspectos de movimentagao
fisica das operacBes de uma empresa de modo que o fluxo de matéria-
prima, materiais, pe¢as e produtos acabados seja realizado de maneira
a minimizar os custos totais para os niveis de servico ao cliente
desejados.

Sistema Locacional de Estoque - Stock Location System — SLS. Trata-
se de um sistema de organizacdo de areas de estocagem em que todos
0s espacos de um armazém sdao nomeados e numerados para facilitar a
estocagem e recuperagao de itens em estoque.

SKU - Stock Keeping Unit ou Unidade de Manutencdo de Estoques,
ou item de estoque. Representa a unidade para a qual as informagdes
de venda e de gestéo de estoque sdo mantidas. Pode ser uma unidade
de consumo/utilizacdo de um produto ou uma embalagem com
varias unidades do mesmo. Representa um determinado item em um
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local especifico. Por exemplo, se determinado produto é estocado em
diferentes locais, cada combinacdo desse produto em um ponto de
estocagem é uma SKU diferente.

Tempo de Transporte - Transit Time - E o periodo compreendido
entre a data de entrega do material, ao transportador, até a chegado do
mesmo para o requisitante (destino). Normalmente se estabelece um
tempo-padréo permitido considerado em qualquer pedido determinado
para as movimentagGes de materiais de uma operacdo até a proxima
operacao.

TKU - Toneladas por quilometro dtil.

TMS - Transportation Management Systems ou Sistemas de
Gerenciamento de Transporte. S3o softwares que racionalizam e
simplificam as operagBes do dia-a-dia do transporte, subsidiando as
empresas usuarias com informacgBes que permitem extrair a melhor
relacdo Custo-Beneficio dos recursos envolvidos com o transporte e
tornam mais eficientes os servicos oferecidos ao cliente.

Top Sider - Tipo de carroceria de caminhao, e de alguns containeres,
que tém lonas retrateis no teto e em suas laterais para permitir operagoes
de carga e descarga mais rapidas.

TPA - Transportadores Portuarios Avulsos.

Trading Company - empresa Comercial Exportadora com caracteristicas
proprias, que assume as funcBes de comercializagdo para diferentes
empresas. Serve como um canal alternativo de exportacdo. Apresenta
como vantagem ao produtor o fato de receber todos os beneficios fiscais
decorrentes da exportagdo, como se estivesse exportando diretamente.

Transbordo - Passar mercadorias/produtos de um para outro veiculo de
transporte. Operacdo muito utilizada quando ocorre multimodalidade
ou intermodalidade de transportes.

Transporte - em termos logisticos trata-se da atividade de movimentacéo
de materiais/produtos e pessoas, ao longo da cadeia de abastecimento.
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Em termos econdmicos uma das principais fungfes consiste na
capacidade de disponibilizar cada tipo de mercadoria no momento e
no lugar onde exista uma demanda pelas mesmas. O mesmo vale para
0 movimento de pessoas.

Transporte aéreo - ¢ adenominacédo dada a todo transporte de materiais/
produtos ou pessoas através de aeronaves. Com o surgimento do avido
a relacdo tempo X distancia foi reduzida em virtude da alta velocidade
de percurso permitida pelo alto desenvolvimento da tecnologia. é o
modal de transporte que se utiliza de aeronaves (avides, helicopteros
etc.) para a movimentacdo de materiais/produtos ao longo da cadeia
de abastecimento. E o modal mais rapido embora, no Brasil, ainda seja
0 mais caro. O conhecimento de transporte aéreo é chamado de AWB
(Airwail Bill).

Transporte combinado - é o transporte de um veiculo de transporte
por outro (piggy back), como por exemplo, o transporte de uma carreta
em cima de um vagdo ferroviario, ou sobre uma chata ou um ferry
boat.

Transporte dutoviario - é a denominacgéo dada a todo transporte de
materiais/produtos através de tubulagdes. Sdo separados em trés tipos
principais: a) pneumaticos; b) por capsulas; e, ¢) de misturas pastosas.
Entre 0s meios de transporte relativamente novos, a dutovia tem um
papel importante no quadro global de investimentos. Fornece uma
maneira de transportar liquido, gases e solidos por meio de tubulagdes
em substituicdo aos veiculos rodantes. Modal recomendado para o
transporte de produtos liquidos, gasosos ou sélidos em suspenséo.

Transporte ferroviario - é a denominacdo dada a todo transporte
de materiais/produtos ou pessoas através de estradas de ferro. Uma
caracteristica dos paises economicamente desenvolvidos é possuir uma
estrutura ferroviaria forte, devido ao transporte de cargas e passageiros a
longas distancias. O conhecimento de transporte ferroviario é chamado
de Rail Road.
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Transporte hidroviario - é a denominacdo dada a todo transporte de
materiais/produtos ou pessoas através de embarcagdes em rios, lagos e
oceanos. O conhecimento de transporte maritimo é chamado de B/L
(Bill of Lading).

Transporte Intermodal - trata-se do transporte realizado através de dois
ou mais modais de transporte, da forma mais eficiente possivel, com
minimas resisténcias a movimentacdo continua de bens e equipamentos
de transporte, desde a origem até o destino. A intermodalidade
pressupde a existéncia de interfaces (terminais, portos, aeroportos,
aduanas e armazéns) tao eficientes quanto os modais a que atendem.

Transporte Multimodal - E a integracdo dos servicos de mais de
um modo de transporte, entre os diversos modais. Exemplo: rodo-
ferroviario, rodo-aéreo, ferro-hidroviario, hidro-aéreo etc. Trata-se de
um conceito institucional que envolve a movimentacdo de bens por
dois ou mais modais de transporte, sob um Unico conhecimento de
transporte, o qual é emitido por um operador de transporte multimodal
— OTM. O OTM deve assumir total responsabilidade pela operagdo,
desde a origem até o destino, como um transportador principal e ndo
como um agente.

Transporte rodoviario - € a denominacdo dada a todo transporte
de materiais/produtos ou pessoas através de rodovias. Trata-se do
Unico modal de transporte que permite operages porta a porta, além
de ser o mais adequado para distancias curtas e/ou médias (até 400
quilémetros). O conhecimento de transporte rodoviario é chamado
CRT - Conhecimento Rodoviario de Transporte.

Transtainers - Guindastes montados sobre grandes estruturas, que
correm sobre trilhos ou rodas, utilizados para movimentacdo de
containeres em portos e terminais de carga.

Tri-trem - é uma combinacdo de veiculo de carga — CVC - formada
por trés semi-reboques interligados através de quinta roda, como
acontece na combinacgdo bi-trem. Esta CVC possibilita um PBTC
de 74 toneladas, a mesma do rodotrem, mas, devido as caracteristicas
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especificas, sdo desenvolvidas especialmente para o transporte florestal
e canavieiro.

Unidade de Transporte Intermodal - Intermodal Transport Unit
— ITU. Séo contéineres, recipientes intercambiaveis e semi-reboques
que podem ser utilizados no transporte intermodal, sem desunitizar a
carga.

UNIMOV - Unidade de Movimentacdo. Conceito de unitizacdo de
cargas em Embalagens que serdo movimentadas como se fossem uma
Unica unidade.

Unitizacdo - Ato de unir varios volumes pequenos, em um recipiente
(embalagem) maior, com o intuito de facilitar a sua movimentacéo.
Trata-se da conversdo de diversas unidades de carga fracionada
numa Unica unidade (consolidacdo), para fins de movimentacdo e
armazenagem. Ver paletizagéo.

Unitizacdo de cargas - Unit Load. Trata-se da carga constituida de
materiais (embalados ou néo) arranjados e acondicionados de modo
a possibilitar a movimentagdo e armazenagem por meios mecanizados
como uma Unica unidade (UNIMOV). Constitui uma das bases
para um sistema integrado de acondicionamento, movimentacdo,
armazenagem e transporte de materiais. Ver Unitizacdo e Paletizagao.

VUC - Veiculo Urbano de Carga.
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10.1. SITES

www.abit.org.br/texbrasil
www.aduaneiras.com.br
www.amcham.com.br
www.apexbrasil.com.br

www.aslog.org.br

www.cel.coppead.ufrj.br
www.codern.com.br

www.fao.org

www.guiadelogistica.com.br
www.ibge.gov.br

www.icep.pt

WWWw.iea.sp.gov.br

WwWw.imam.com.br

WWW.jetro.go.jp

www.mdic.gov.br
www.novomilenio.inf.br/porto/contei50.htm
www.pessoal.onda.com.br/razzolini/glolog.html
www.planetaorganico.com.br/venjakob.htm
www.portaldoexportador.com.br
Www.sebraesp.com.br
www.sebraesp/novo/comex
www.tecanet.infraero.gov.br
www.tecnologistica.com.br
www.uae.org.br/port/pais.htm

WwWw.uesc.br

b=l
[&
=



il
SIE
«

MANUAL DE LOGISTICA PARA EXPORTAGAO DE MEL

10.2.ENDERECOS

10.2.1. Autoridades Intervenientes

MINISTERIO DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO
Delegacia Federal da Agricultura no RN - Posto de vigilancia Agropecuéria
- Porto de Natal/RN

Elpidio Fernandes de Carvalho- Delegado Federal de Agricultura no RN
Francisco Neuto Lima - Chefe do PVA

Endereco: Av. Engo Hildebrando de Gois, 220 - Ribeira - Natal/RN

CEP: 59.010-700

Tel.: (84) 221-1741 - Fax.: (84) 221-5698

e-mail.: dfa-rn@defesaagropecuaria.gov.br

e-mail.: gab-rn@defesaagropecuaria.gov.br

MINISTERIO DA FAZENDA

Delegacia da Receita Federal em Natal - DRF

Francisco Marconi de Oliveira - Delegado

Endereco: Esplanada Silva Jardim, 83 - Ribeira - Natal/RN
CEP: 59.010-700

Tel.: (84) 220-2202 - Fax.: (84) 221-2248

e-mail.: llima@receita.fazenda.gov.br

Secretaria da Receita Federal - Alfandega do Porto de Natal
Jodo Felipe Filho- Chefe da Aduana

Endereco: Esplanada Silva Jardim, s/n - Ribeira - Porto de Natal
CEP: 59.010-700

Tel.: (84) 220-2203 - Fax.: (84) 221-5621

MINISTERIO DA JUSTICA

Delegacia de Policia Federal/ Superintendéncia Regional no RN
Augusto Serra Pinto- Superintendente

Enderego: Av. Interventor Mério Camara, 3000 - Nazaré - Natal
CEP: 59.074-600

Tel.: (84) 205-2255 - Fax.: (84) 205-2080
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Delegacia de Policia Maritima e Fronteiras - DELEMAF
Ricardo Pessoa Leite- Chefe

Endereco: Av. Interventor Mario Camara, 3000 - Nazaré - Natal
CEP: 59.074-600

Tel.: (84) 205-4074 - Fax.: (84) 205-2080

MINISTERIO DA MARINHA

Capitania dos Portos do Estado do RN

Luis Felipe Monteiro Serrdo- Capitdo dos Portos
Endereco: Rua Chile, 262 - Ribeira - Natal

CEP: 59.012-250

Tel.: (84) 211-4994/221-2631 - Fax: (84) 221-2630/1013
e-mail: CPRN@eol.com.br

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

Geréncia Geral de Portos, Aeroportos e Fronteiras/RN

Francisca Alves Martins M. de Lima - Coordenadora

Endereco.: Av. Alm. Alexandrino de Alencar, 1402 - Térreo - Ed. Ministério
da Salde- Tirol - Natal/RN

CEP: 59.013-350

Tel.: (84) 232-0505 / 0500 - Fax.: (84) 232-0506 / 0507

e-mail.: cvspaf.rn@anvisa.gov.br

Posto Portudrio de Vigilancia Sanitaria (Porto)

Juarez Terto da Cunha - Responsavel

Endereco: Av. Engo Hildebrando de Gois, 220 - Ribeira - Natal
CEP:: 59.010-700

Tel.: (84) 232-0520 / 232-0521 Fax.: (84) 232-0525

e-mail.: pp.natal.rn@anvisa.gov.br

OGMO - ORGAO DE GESTOR DE MAO-DE-OBRA DO
TRABALHO PORTUARIO AVULSO DO PORTO DE NATAL

Divaldo Ribeiro de Souza - Diretor Executivo

Manoel Alves Neto - Diretor Executivo

Marcelino Pereira de Medeiros - Gerente

Endereco: Esplanada Silva jardim, s/n - Ribeira - Natal
CEP:: 59.010-700

Tel.: (84) 211-1398 - Fax.: (84) 222-7508
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SINDICATO DOS PORTUARIOS DO PORTO DE NATAL
Georgino Barros - Presidente

Endereco: Esplanada silva Jardim, 76 - Ribeira - Natal

CEP: 59.012-090

Tel/Fax: (84) 211-3207

e-mail: simporn@uol.com.br

SINDICATO DOS CONFERENTES E CONSERTADORES DE
CARGAS E DESCARGAS DE NATAL

Antbnio Andrade de Sousa - Presidente

Endereco: Av. Duque de Caxias, 50 - 10 andar - Ribeira - Natal
CEP:: 59.010-200

Tel/Fax.: (84) 222-4698

SINDICATO DOS ESTIVADORES DE NATAL
Lenilton Fonseca Caldas - Presidente

Endereco: Rua Frei Miguelinho, 29 - Ribeira - Natal
CEP: 59.010-200

Tel/Fax: (84) 222-2724

PRATICAGEM

Associacao dos Praticos dos Portos do Estado do RN
End: Esplanada Silva Jardim n° 2 - Ribeira - Natal/RN
Contato: Sr. Sebastido Leite

Fone: (84) 222.1613

Fax : (84) 211.8483

Radio VHF canal 16

10.2.2. Principais Agéncias

AGEMAR TRANSPORTES E EMPREENDIMENTOS LTDA.
Av. Rio Branco, 243 — sala 201 - Bairro do Recife

Recife - PE - 50.030-310

(81) 424-7007 - Fax : (81) 424-6274 - agmar@zaz.com.br
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AGENCIA MARITIMA BRASIL LTDA.
Rua Aristides Barcelos, 500 - Praia do Futuro
Fortaleza - CE - 60181-830

(85) 263-3499 - Fax : (85) 263-3261
jatoclean@secrel.com.br

AGENCIA MARITIMA CABO BRANCO LTDA
Rua Presidente Jodo Pessoa, 19 - Centro

Cabedelo - PB - 58310-000

(83) 228-3284 - Fax : (83) 228-3127
Operagdes@agcabobranco.com.br

AGENCIA MARITIMA LTDA.

Rua Coronel Aureliano, n° 37 - Ribeira
Natal - RN - 59012-560

(84) 211-6914 - Fax : (84) 211-7765
agmar@zaz.com.br

ASTROMARITIMA NAVEGACAO S/A

Rua Cel. meirelis, s/n - Centro

Paracatu/CE - Cep: 62.680-000

(85) 344-2310 - Fax : 085 344-2349 - astro@denet.com.br

TROPICAL AGENCIA MARITIMA LTDA
Praca da Republica, n® 22 - 1°/2° andar - Centro
Santos - SP - 11030-010

(13) 222-8840 - Fax : (13) 234-7141
tropical@tropmar.com.br

WILLIAMS (SERVICOS MARITIMOS) LTDA.

Av. Hildebrando de Gois n® 220 - Cais do Porto - Ribeira
Natal - RN - 59010-700

(84) 222-5791 - Fax : (84) 221-2337
williams@williams.com.br
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10.2.3. Armadores

SEATRADE REEFER CHARTERING

CONTATO COMERCIAL: Hans Vos

PRACA DA REPUBLICA, 22 - 1°/2° ANDAR - CENTRO
SAO PAULO/SP - CEP: 11.010-060

TEL.: (11) 9147-1243

E-MAIL: seanet@uol.com.br

LAURITZENCOOL DO BRASIL LTDA
DIRETOR GERAL: Peter Boris Chlopotin Gersling
AV. LIMA E SILVA, 1357 - LAGOA NOVA
NATAL/RN - CEP: 59.075-710

TEL.: (84) 211-6874 FAX.: (84) 204-3110
E-MAIL: Irnat@jlau.com

10.2.4. Operadores

MODALLINK LOGISTICA E OPERACOES PORTUARIAS LTDA
DIRETOR: Aristéfanes Medeiros

PRACA JOSE DA PENHA, 141-A - RIBEIRA

NATAL/RN - CEP: 59.012-080

TEL.: (84) 221 - 2020 FAX: (84) 221 - 2020

E-MAIL: modallink@digi.com.br

SUPERSERVICE - INSPECOES E OPERACOES PORTUARIAS LTDA.
DIRETOR: Divaldo Ribeiro de Souza

RUA ESPLANADA SILVA JARDIM, 04 - 1° ANDAR - SALA 02 -
RIBEIRA

NATAL/RN - CEP:: 59.012-090

TEL.: (84) 201 - 2343 FAX.: (84) 201 - 2343

E-MAIL: sservice@zaz.com.br

PORTO FLASH DO NORDESTE LTDA.
DIRETOR: Hildebrando Lima Ferreira
RUA FREI MIGUELINHO, 47 - RIBEIRA
NATAL/RN - CEP:: 59.010-700

TEL.: (84) 211 - 2781
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GRANDE MOINHO POTIGUAR IND. DE MASSAS LTDA.
DIRETOR: Francisco Ives de Sa Dias Branco

AV. ENGENHEIRO HILDEBRANDO DE GOIS, 117, 127 E 137 -
RIBEIRA

NATAL/RN - CEP:: 59.010-700

TEL.: (84) 220 - 5331

E-MAIL: jfilho@mdb.com.br

AEROPORTO AUGUSTO SEVERO - TECA: Terminal de Cargas Aéreas
ADMINISTRADOR: Helder Fernandes de Oliveira

AEROPORTO INTERNACIONAL AUGUSTO SEVERO - PARNAMIRIM
- RN - CEP 59150-000

TEL. : (084) 644-1033 Fax : (0xx84) 644-1224

E-mail : hfernandes.cnrf@infraero.gov.br e teca_natal.cnrf@infraero.gov.br



