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PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte -
SEBRAE/RN, sociedade civil sem fins lucrativos, instituida por escritura publica, sob a forma de
Servico Social Autbnomo, com sede a Avenida Lima e Silva, n® 76, Lagoa Nova, Natal/RN,
CEP: 59.075-710, inscrito no CNPJ sob o n° 08.060.774/0001-10, torna publica a abertura das
inscricdes para CREDENCIAMENTO DE SOLUCOES disponiveis no mercado, que poder&o
ser utilizadas para atendimento ao publico-alvo do SEBRAE/RN, integrando o
CREDENCIAMENTO DE SOLUC;()ES DE MERCADO AO SEBRAE/RN, na forma estabelecida
neste Edital e no artigo 43 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolugdo CDN n° 330/2019.

I. O presente Edital de Credenciamento de Solucbes de Mercado e seus anexos estédo

disponiveis no site SEBRAE/RN, no endere¢co www.rn.sebrae.com.br, na secdo de

“LicitacOes e Editais”.

Il. O Processo de Credenciamento sera organizado e conduzido pela Unidade de Gestao
de Solucdes e Suporte do SEBRAE/RN. A contratagéo se dara somente no tempo e de
acordo com as necessidades desta instituicdo, porém, o processo de inscricdo para
cadastramento e credenciamento (candidatura a prestacdo de servicos) estara
permanentemente aberto.

lll.  Este credenciamento, sob hipétese alguma, estabelecera qualquer obrigatoriedade para
0 SEBRAE/RN efetuar qualquer solicitagcdo ou contratacdo de servigos, constituindo-se
Credenciamento de Solu¢des de Mercado a empresas aptas ao atendimento de eventual
demanda.

IV. A comunicacdo das etapas do processo de credenciamento se dara exclusivamente pelo

portal www.rn.sebrae.com.br, na se¢cdo de “Licitacdbes e Editais”, sendo de inteira

responsabilidade do interessado o seu acompanhamento.



http://www.rn.sebrae.com.br/
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V.

VI.

VIl

VIII.

XI.

XIl.

1.1.

Fica assegurado ao SEBRAE/RN o direito de descredenciar as solugdes de mercado,
cancelar ou alterar os critérios deste edital, no todo ou em parte, mediante justificativa,
sem que caiba em decorréncia dessa medida qualquer indenizagdo ou compensagao
aos participantes.

Este edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE do Estado do Rio Grande
do Norte.

O processo de credenciamento sera organizado e conduzido pela Unidade de Gestédo de
Solucdes e Suporte do SEBRAE/RN.

Para fins deste edital, o SEBRAE/RN considera como solucdes: capacitacdes em geral
(cursos, palestras, oficinas, workshops, seminarios), processos de consultorias,
implantacdo de ferramentas e softwares de gestdo, entre outras, que podem ser
aplicadas para atendimento as demandas de seus clientes e que nao concorram
diretamente com as solu¢cdes SEBRAE.

Todo e qualquer esclarecimento em relagéo ao presente Edital devera ser feito, somente

por escrito, através do e-mail relacionamento@rn.sebrae.com.br. (Alterado pela Errata | em
11/08/2020)
A solugéo aprovada ficara disponivel no Credenciamento de Solucdes de Mercado do

SEBRAE/RN pelo periodo de até 60 (sessenta) meses, a contar da sua aprovacao.

A qualguer momento a Unidade de Gestdo de SolugBes e Suporte podera solicitar
ajustes ou atualizacéo na solugdo/material e esta disposi¢cao por parte da credenciada é
condi¢do para permanéncia no referido credenciamento. A mesma unidade se reserva
ao direito de descredenciar a solu¢cdo, mediante justificativa, quando ndo for mais do
interesse do SEBRAE/RN.

O SEBRAE/RN se reserva no direito de alterar e/ou revogar, no todo ou em parte, 0

presente edital, por razées de conveniéncia ou oportunidade.

OBJETO

Este edital tem como objeto o credenciamento de solu¢des disponiveis no mercado, de
propriedade autoral ou licenca de uso de profissional vinculado a pessoa juridica (sécio
ou empregado indicado), em regime de ndo exclusividade, que podera ser utilizada
guando houver demanda para atendimento ao publico-alvo do SEBRAE/RN, integrando
0 seu credenciamento de solu¢cdes de mercado, cumpridas as exigéncias e condi¢cdes

aqui descritas.
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1.2.

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

A aprovacdo neste edital ndo obriga o SEBRAE/RN a executar servicos com o

fornecedor da solugdo, objetivando somente sua inclusdo no credenciamento de

solugcdes de mercado ao SEBRAE/RN.

A solucao de mercado da empresa credenciada devera:

a) Ter caracteristicas técnicas e de tendéncia de mercado;

b) Ter contetdo especifico de uma determinada especialidade, com possibilidade de
adequacédo de formato e tempo de execucao;

c) Ser revisada periodicamente a fim de apresentar sempre informacdes atualizadas.

CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

Poderao prestar servicos ao SEBRAE/RN as pessoas juridicas legalmente constituidas
no Brasil, operando nos termos da legislagéo vigente, observando o disposto no item 5.
Poderdo participar deste edital as pessoas juridicas cuja finalidade e atividade (s)
estabelecida (s) no ato constitutivo (estatuto ou contrato social) em vigor, sejam
pertinentes e compativeis com a prestacdo de servigcos decorrentes do credenciamento,
gue permitam a prestacéo de servigo de instrutoria e/ou consultoria, preferencialmente,
nas tematicas expressas no Anexo V deste edital, observando o disposto no item 2.7
deste documento.

Poderéo participar deste edital as pessoas juridicas que possuam em seu quadro ex-
empregado ou ex-dirigente do SEBRAE-RN, desde que observado o prazo minimo de
caréncia de 18 (dezoito) meses, contados a partir da data da demissdo imotivada, do
pedido de demisséo ou do término do mandato, salvo na condi¢do de aposentado.

A participacdo das pessoas juridicas neste Credenciamento implicard na aceitacdo
irrestrita das condicfes estabelecidas neste edital.

As pessoas juridicas poderdo inscrever, a qualquer momento, quantas solucdes
desejarem. Porém, as documentacfes serdo analisadas de acordo com o0s critérios
descritos no presente edital. Quanto aos profissionais indicados para aplicacdo das
referidas solucbes, estes poderdo desempenhar as atividades, desde que tenham
vinculo formal de sdcios (contrato social) ou sejam empregados (carteira de trabalho).
Poderé&o participar do processo de credenciamento empresas e profissionais vinculadas
gue atuem em conformidade com os principios e normas do Direito Brasileiro,

observando, em especial, ao contido no artigo 299 do cédigo penal sobre falsidade
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2.7.

ideologica, bem como praticando ou aceitando a exploracdo de trabalho escravo ou

degradante, a exploracdo sexual de menores e exploragcdo de médo de obra infantil e

adolescente, conforme disciplina a constituicdo Federal do Brasil.

Impedimentos: é vedada a participacdo de pessoas juridicas que:

a)

b)

f)

Tenham sofrido penalidades de qualquer natureza, resultantes de contratos
firmados anteriormente com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicéo;

Tenham sido declaradas inidoneas pelo Sistema SEBRAE, e, ainda, aquelas que
estiverem sob decretacdo de faléncia, concordata, dissolucdo ou liqguidacdo e em
recuperacao judicial/extrajudicial;

Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo do direito de licitar e/ou de contratar
com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem motivos determinantes da puni¢ao;
Sejam ou possuam dirigente, gerente, sécio ou responsavel técnico que seja
conselheiro, diretor ou empregado do SEBRAE/RN;

Tenham sido descredenciadas anteriormente por qualguer entidade integrante do
Sistema SEBRAE;

Possuam qualquer vinculagdo de parentesco (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau), direta ou indireta, inclusive
através de administradores, prepostos, empregados, prestadores de servicos ou
interpostas pessoas, em geral, em carater estdvel, com membros da Diretoria
Executiva, Conselho ou do corpo funcional do SEBRAE/RN, assim também
considerados os ex-empregados, até 180 (cento e oitenta) dias apds a demissao

motivada ou pedido de demisséao.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1.

O processo de credenciamento serd realizado de acordo com a seguintes etapas:
Etapa 1 - Inscricédo e entrega da documentacéo;
Etapa 2 - Habilitagdo documental da pessoa juridica;

Etapa 3 - Andlise da solucgéo.



4. ETAPA 1-INSCRICAO E ENTREGA DE DOCUMENTACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

5.1.

O processo de inscricdo estard permanentemente aberto e as pessoas juridicas
interessadas em participar deste Edital poderdo efetuar a inscricdo através dos
formularios informados no item 7 deste edital, apresentando as seguintes

documentagc”)es: (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

a) Atestado de Capacidade Técnica: Comprovacao da aplicacdo da solugdo indicada
ao credenciamento para, pelo menos, dois clientes, explicitando setor/segmento
atendido, caracterizacdo do cliente e o profissional responsavel pela aplicacdo da

solucéo, de acordo com o modelo apresentado no Anexo V. (Alterado pela Errata Il em
19/08/2020)
b) Formulario de Cadastramento de Solucdo: Preenchimento de formuléario de

Cadastramento de Solucdo através do site indicado no item 7 deste edital. (Alterado
pela Errata Il em 19/08/2020)
c) Demonstrativo de custos e formagéo de preco da solucdo: Documento em pdf, docx

ou xIsx com informacao de materiais didatico, honorarios de instrutores/consultores,
servigcos graficos etc necessarios para a aplicacdo da solucdo, considerando a

gquantidade de participantes e valores informados no formulario. (Inserido pela Errata Il

em 18/08/2020)
A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo da solugdo, os dados cadastrais dos

profissionais que participardo do processo de habilitacdo, observado o disposto no
item 2.5. (Alterado pela Errata | em 11/08/2020), (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

As informagfes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da
pessoa juridica candidata, dispondo o SEBRAE/RN do direito de desclassificar aquela
gue ndo preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

........ (Retirado pela Errata | em 11/08/2020)

A pessoa juridica podera indicar tantas solu¢des quanto desejar, desde que atenda ao
item 4.1, alinea “b”, do presente Edital e comprovem a experiéncia dos indicados na
aplicacdo da solucao que esta sendo submetida para credenciamento, de acordo com o

Anexo V.

ETAPA 2 - HABILITACAO DOCUMENTAL DA PESSOA JURIDICA

Esta etapa consiste na andlise documental e da regularidade fiscal das pessoas
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5.2.

5.3.

54.

juridicas inscritas no processo de credenciamento e dos profissionais indicados.

A andlise documental sera efetuada a partir da realizacdo do cadastro da pessoa

juridica em formulario eletrénico e do envio dos documentos exigidos a seguir em

conformidade com o(s) meio(s) de envio informado(s) no item 7 deste edital: (Alterado
pela Errata | em 11/08/2020), (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)
)

Cépia do ato constitutivo (estatuto ou contrato social) e respectivas alteracbes ou
consolidacao contratual, inscrito ou registrado no érgdo competente;

Cépia do ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrado no 6rgdo competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em
separado;

Cépia da cédula de identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo, ldentidade
Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros) do(s) representante(s) legal(is) da
empresa,;

Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido;

Comprovante de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou certiddo positiva
com efeitos de negativa;

Comprovante de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou da
sede da pessoa juridica;

Comprovante de regularidade para com a fazenda estadual do domicilio ou da sede
da pessoa juridica. Pessoas juridicas isentas de inscricdo estadual deverao
apresentar o respectivo comprovante oficial;

Cépia do comprovante de endereco atualizado da sede da pessoa juridica, emitido
nos ultimos 90 dias, considerando a data de envio da documentacao;

Declaracéo de Controles sobre as Vedacgfes para Credenciamento (Anexo I).

........ (Alterado pela Errata 1l em 19/08/2020).

Quando necessario, a empresa devera reenviar os documentos descritos no item 4.1,

com atualizacdes e/oucomplementacoes.

Documentos dos profissionais indicados para aplicacdo da solucéo:

a)

Copia da cédula de identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo, ldentidade
Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros);



b) Cépia dos comprovantes de escolaridade; (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

c) Caso haja vinculo empregaticio com a pessoa juridica candidata, Copia da CTPS
(Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), das paginas de identificacdo e da
admisséo e fungéo ocupada;

d) Curriculo preenchido, datado e assinado de cada profissional indicado.

5,5. Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de suas validades. Os
documentos para 0s quais 0 prazo nao estiver mencionado explicitamente, serdo
considerados validos dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da data
de sua respectiva emissao.

5.6. Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentagdo de protocolos em substituicdo
aos documentos exigidos.

57. A qualquer tempo, o SEBRAE/RN poderda solicitar documentacdo para
esclarecimentos que se fizerem necessarios. Se for o caso, a pessoa juridica sera
notificada para apresentagdo dos documentos.

5.8. As pessoas juridicas ja credenciadas poderdo indicar, a qualquer momento, novos
profissionais para atuagdo em solugfes ja credenciadas, nestes casos, deverdo ser
encaminhados os documentos comprobatoérios de cada novo profissional, conforme
item 5.3, bem como atender ao item 5.2 alinea “k”.

5.9. Todo e qualquer esclarecimento sobre esse Edital devera ser feito unicamente pelo e-

mail relacionamento@rn.sebrae.com.br. (Alterado pela Errata | em 11/08/2020)

5.10. Somente sera considerada valida a inscricdo apés o recebimento dos documentos
solicitados no item 5. (Alterado pela Errata | em 11/08/2020)
5.11. Para documentos emitidos fora do territério nacional, somente serdo considerados

validos desde que acompanhados de traducéo juramentada.

6. ETAPA 3 - ANALISE DA SOLUCAO

6.1.  As pessoas juridicas aprovadas nas etapas anteriores participardo da Etapa 3 - Analise
da Solucdo, que sera feita por uma comissdo interna de avaliagdo, designada pela
diretoria executiva do SEBRAE/RN, para esta finalidade.

6.2. Esta etapa consiste na analise do detalhamento da solucdo cadastrada pelos meios

indicados no item 7 deste edital e que devera considerar 0s seguintes itens: (Alterado pela
Errata Il em 19/08/2020)
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6.3.

6.4.

6.5.

a) Descricdo e sequenciamento légico de atividade/etapas previstas na aplicacdo /
implementacédo da solucéo;

b) Objetivos e funcionalidades da solugéo;

c) Metodologia de aplicacdo/implementacéo da solucéo;

d) Adequacéo da linguagem ao publico-alvo;

e) Contribuicdo ao publico-alvo;

f) Significancia e aplicabilidade;

g) Ineditismo (se ndo existe similaridade com solucbes SEBRAE);

h) Apresentacao visual dos materiais apresentados;

i) Abrangéncia em relacdo ao publico alvo proposto para a solugéo;

j) Indicacéo de preco praticado no mercado.

k) Escolaridade adequada do facilitador (instrutor ou consultor) para a solugéo
cadastrada, considerando sua complexidade, certificagbes necessarias, exigéncias

legais e de conselho de classe requeridas para o exercicio ou aplicagdo da solugéo.
(Inserido pela Errata Il em 18/08/2020)
Para as solu¢des de cunho educacional seréo avaliados, ainda, os seguintes aspectos:

a) Projeto pedagogico;

b) Adequacdo e diversificagdo das estratégias de aprendizagem com referéncia as
competéncias de natureza cognitiva, atitudinal e operacional, ao perfil do publico-
alvo e a carga horéria proposta para a solucao.

A andlise consiste em verificar se a solugdo atende ou ndo aos aspectos indicados nos

itens 6.2 e 6.3. (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

Caso seja necessério, 0 SEBRAE/RN poderé solicitar a apresentacdo presencial ou

virtual da solugéo por profissional formalmente indicado pela pessoa juridica.

6.5.1. As apresentacdes serdo realizadas conforme agendamento prévio informado por e-
mail pela Unidade de Gestao Solucbes e Suporte (USS) A Pessoa Juridica indicara
0 responsavel pela apresentacdo a ser realizada para a equipe técnica do
SEBRAE/RN, que relina condicdes técnicas para avaliacdo da solucao.

6.5.2. A pessoa juridica, por meio de socio ou empregado ou profissional indicado, tera
30 minutos, no minimo, para apresentacdo da solucdo, contemplando a
estruturacao, contelido e objetivos desta, a fim de ser analisada sua aplicabilidade
ao nego6cio do SEBRAE/RN, bem como se ndo existe similaridade com
metodologias SEBRAE.

6.5.3.0 ndo comparecimento nos hordrios agendados, sem justificativa prévia pela
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7.1.

8.

8.1.

8.2.

9.1

Pessoa Juridica ao SEBRAE/RN podera eliminar, automaticamente, a solucéo
indicada deste processo de credenciamento.

6.5.4.0 SEBRAE/RN disponibilizara para apresentagdo presencial da solugao,
computador, projetor multimidia ou similar. Recursos e materiais adicionais, se
necessério, serdo de responsabilidade da Pessoa Juridica participante deste
Credenciamento.

6.5.5.Em caso de a pessoa juridica estar sediada fora da Rio Grande do Norte podera
apresentar a solucdo por plataforma digital, em horéario, datas e condi¢cdes

acordadas com a Unidade de Gestao de Solu¢des e Suporte.

DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

A submisséo do cadastro da empresa candidata, sua(s) solu¢éo(des) e indicacdo de
facilitadores ocorrera exclusivamente por meio dos formulario eletrbnicos cujos
enderecos de acesso sao apresentados abaixo: (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

a) Formulério de Cadastramento da Empresa Juridica:

https://form.jotform.com/SebraeRN/formulario-de-cad-de-PJ

b) Formuléario de Cadastramento de Solucao:

https://form.jotform.com/SebraeRN/formulario-de-cad-de-solucao

RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

As informacdes referentes aos resultados do processo de credenciamento serao

divulgadas mensalmente no site do SEBRAE/RN (www.rn.sebrae.com.br, na se¢éo de

“LicitacOes e Editais”). (Alterado pela Errata | em 11/08/2020)

E de inteira responsabilidade das pessoas juridicas participantes acompanharem a
publicacéo ou as informagfes enviadas pelo SEBRAE/RN, de todos os resultados e atos
decorrentes deste Edital e dos Comunicados especificos com demandas para

participacdo. (Alterado pela Errata | em 11/08/2020)

CREDENCIAMENTO DE SOLUGCOES DE MERCADO SEBRAE/RN

Todas as solucdes serdo inseridas no credenciamento de solugbes de mercado
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

SEBRAE/RN estando suas empresas aptas a aplicarem suas solugbes quando

demandadas.

A solugdo aprovada nesse processo ficard disponivel no Credenciamento de solugfes

de mercado ao SEBRAE/RN pelo periodo de até 60 (sessenta) meses, a contar da sua

aprovagao.

A qualquer momento a Unidade de Gestédo de SolugBes e Suporte podera solicitar ajuste

ou até mesmo a atualizagdo na solu¢do/material, sendo condi¢do para permanéncia no

referido Cadastro.

As informacdes referentes ao contetdo das solucbes inseridas no Credenciamento de

solucbes de mercado ficardo disponiveis para conhecimento dos gestores do

SEBRAE/RN.

As pessoas juridicas poderdo ser demandadas para aplicacdo de suas solu¢des em

gualquer regido do Estado do Rio Grande do Norte, de acordo com a demanda. No

entanto, quando a prestacdo de servigos ocorrer em local diferente da Sede da Pessoa

Juridica, 0 SEBRAE/RN fara o ressarcimento de despesas com deslocamento conforme

item 14.2. (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

9.5.1. Para efeito deste edital, no momento do credenciamento, a empresa devera anexar
ao Formulario de Cadastramento de Solucdo (item 7), trés propostas de preco
referentes ao custo de operacionalizacao da solucdo. Este item servird a Comissao

de Avaliacdo para validar ou renegociar o valor da solucdo a ser praticado. (Alterado
pela Errata Il em 19/08/2020)
As solugbes cadastradas, quando da sua aplicacdo junto ao publico-alvo do

SEBRAE/RN néo poderdo conter logomarcas ou quaisquer outras informagfes que
indiqguem, de forma ostensiva, sua autoria como, por exemplo: slides de apresentacéo,
apostilas, livros, softwares, cadernos de notas, pastas, blocos, canetas, sacolas, entre

outros, salvo sob validagéo e autorizacdo da Unidade de Gestdo de Solucdes e Suporte.
(Alterado pela Errata | em 11/08/2020)

10. FORMALIZAGCAO DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS

10.1.

10.2.

Para cada demanda sera formalizada uma Ordem de Servigo constando o detalhamento
da prestacéo de servico.
Para iniciar a prestacao de servi¢o a pessoa juridica recebera as diretrizes institucionais

do SEBRAE/RN.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

A pessoa juridica credenciada devera manter as suas certiddes fiscais regulares durante
todo o periodo em que se manter credenciada no Edital de Solu¢des, devendo informar
ao SEBRAE/RN as situacdes de irregularidade, consistindo em vedacéo a contratacdo e
a prestacdo de servicos por parte de pessoas juridicas que se encontrem com
pendéncias fiscais, uma vez que a regularidade fiscal é condi¢cdo para prestacdo dos
Servigos.

O SEBRAE/RN, ao formalizar a contratacdo de prestacdo de servigo junto a pessoa
juridica credenciada, exigird o cumprimento dos preceitos constantes de seu Coédigo de
Etica.

A pessoa juridica credenciada se compromete a respeitar os principios da lealdade e da
boa-fé, previstos no artigo 422 do Codigo Civil Brasileiro, responsabilizando-se por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
SEBRAE/RN.

A elaboracado do contrato de prestagéo de servigos ficara condicionada a apresentacéo e
a validade da certidao de regularidade fiscal (Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como Certiddo de Regularidade do
FGTS).

Uma vez analisada a documentacao e verificada a regularidade fiscal, a pessoa juridica
prestadora do servico sera chamada para assinatura da Ordem de Servico, que devera
ocorrer, obrigatoriamente, antes da data de inicio da prestacéo de servigo.

Quando houver demanda, a pessoa juridica sera responsavel por indicar o profissional
gue prestara o servico, aplicando a solucéo credenciada junto ao SEBRAE/RN.

A indicacdo do profissional pela pessoa juridica, de que trata o item anterior, devera
guardar relagdo com a etapa de habilitacdo anteriormente realizada (etapa 2), cujo
profissional foi indicado antecipadamente.

O SEBRAE/RN firmara contrato de prestacdo de servicos com a Pessoa Juridica
credenciada, que estabelecerd as condi¢des de prestacdo de servigo, os direitos e as
obrigacdes das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira do contratado na
execuc¢do dos servicos, que devera assumir o risco da atividade desempenhada.

Para a contratacdo de solugbes de mercado credenciadas ao SEBRAE/RN, a pessoa
juridica detentora da solugéo devera assinar Termo de Cessdo de Uso Temporario de
Solucéo, de acordo com 0 ANEXO IV.

A validacdo de pecgas de marketing com fins de divulgacdo da solucdo sera de
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responsabilidade da Unidade de Gestdo de Solucdes e Suporte. (Alterado pela Errata | em
11/08/2020)

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS

11.1. O SEBRAE/RN, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizara o

acompanhamento e a avaliagdo da prestacao de servigcos da pessoa juridica cuja solucdo

for credenciada apds sua aplicacao.

11.2. A avaliacdo sera realizada pelo responsavel da contratacao e pelos clientes atendidos.

11.3. A solicitagdo para nova prestacdo de servicos dependera da avaliacdo efetuada pelos

clientes beneficiarios dos servicos prestados e pelo SEBRAE/RN, a ser aplicada de

modo online, logo apds a aplicacdo da solucao.

11.4. Nas contratagbes de servigos, o profissional / solugcao aplicada devera obter a nota

minima de 70% (setenta por cento).

11.5. As pessoas juridicas credenciadas poderdo manifestar-se a respeito das prestacfes de

servigos realizadas ou de suas solugdes.

12. DESCREDENCIAMENTO

12.1. Apessoajuridica sera descredenciada quando:

a)

b)

d)

Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas neste Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacéo de servigos;
Apresentar, a qualquer tempo, durante toda duracdo do credenciamento e na
vigéncia do respectivo instrumento contratual, documentos que contenham
informacg®es inveridicas;

N&o mantiver sigilo sobre as informacgdes decorrentes das contratacdes;

Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servicos,
durante os contatos mantidos em nome do Sistema SEBRAE, salvo sob validagéo e

autorizacdo da Unidade de Gestdo de Solugbes e Suporte; (Alterado pela Errata | em
11/08/2020)
Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema SEBRAE para seus produtos e

seus programas sem prévia autorizagao;

12



12.2.

12.3.

12.4.

f) Cobrar qualquer honoréario profissional, complementar ou n&o, relativos aos
trabalhos executados no &mbito do contrato de prestacédo de servicos firmado com o
SEBRAE;

g) Comercializar qualquer produto/servico do Sistema SEBRAE sem sua prévia
autorizacao;

h) Afastar-se e/ou ndo cumprir com a prestacdo de servicos, mesmo que
temporariamente, sem razdo fundamentada ou notificagéo prévia,;

i) Designar outra empresa, credenciada ou ndo, para executar o servico pelo qual foi
contratada pelo SEBRAE/RN, seja ho todo ou em parte;

j) Utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacao de servigos nao
contratados ou utilizar a logomarca do SEBRAE em assinaturas, cartbes de visita,
portais/sites corporativos e outros canais sem autorizagdo prévia da Instituicdo;

K) Articular parcerias em nome do SEBRAE.

l) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro
ou o proprio SEBRAE.

m) Atuar em desacordo com 0s principios do respeito e da moral individual, social e
profissional, obedecendo aos preceitos do Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE.

n) Recusar-se a entregar o "Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso
o resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeito ao regime de
propriedade intelectual,

0) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel com a prestacao de
servigos de consultoria e/ou instrutoria;

p) Encerrar as suas atividades, ou seja, a empresa estar inativa e/ou com baixa na
junta comercial, cartério, Receita Federal do Brasil, dentre outros; e

g) Receber 3 (trés) avaliagbes com nota inferior a 70% (setenta por cento).

A empresa descredenciada pelos motivos acima fica impedida de prestar servicos ao
Sistema SEBRAE pelo prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de comunicacdo do
descredenciamento.

A pessoa juridica credenciada podera requerer o seu descredenciamento ou
afastamento do SEBRAE/RN, mediante solicitagdo formal, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias ou apos a conclusdo da prestacdo dos contratos.

A empresa credenciada podera requerer ao SEBRAE/RN, sua inativagdo temporéria ou

seu descredenciamento, mediante solicitagdo formal, obedecendo na hipGtese de
13



descredenciamento, o prazo previsto no subitem 12.3.

13. SUSPENSAO

13.1.

A empresa serd suspensa, na respectiva solucdo, pelo periodo de 6 (seis) meses,

guando:

a) Receber 2 (duas) avaliagbes, com nota final inferior a 70% (setenta por cento);

b) Nado comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas com
antecedéncia para garantir a sua plena execucao;

c) Na&o se manifestar formalmente sobre o0 aceite ou recusa da proposta (consulta) de
prestacdo de servicos ao SEBRAE/RN (prazo expirado) por 3 (trés) vezes
consecutivas;

d) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo SEBRAE/RN por mais de

6 (seis) meses.

14. VALOR, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

O pagamento dos honorarios pelos servicos prestados serd efetuado diretamente a
pessoa juridica, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e Relatério os quais serdo
submetidos a area demandante, ap0s a conclusdo dos trabalhos, ou nas condicdes
estabelecidas na Ordem de Servigo.

Quando a prestacao de servigos ocorrer em local diferente da Sede da Pessoa Juridica,
0o SEBRAE/RN pagard, a titulo de ressarcimento de despesas com deslocamento, o
valor de R$ 0,85 (oitenta e cinco centavos) por quildmetro percorrido entre a ida e volta
da cidade de sede da Pessoa Juridica e a cidade onde aplicara a solucéo, atualizada em
conformidade com a IN n° 08/2019, aplicavel as empresas credenciadas ao Sistema de
Credenciamento vigente, recaindo a empresa credenciada o custeio das despesas
hospedagem e alimentagcédo. O valor deverd constar como item da Nota Fiscal emitida
para pagamento pelo servigo prestado. (Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

Dos pagamentos efetuados, 0 SEBRAE/RN reter4 os tributos e contribuigcbes sociais,
previdenciarias e para fiscais previstas na legislagédo vigente e os repassara aos 6rgaos
fazendarios competentes, de acordo com a natureza da prestagéo de servigos.

Ao término da execucado dos servicos, as pessoas juridicas credenciadas terdo o prazo
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14.5.

de até 10 (dez) dias uteis para prestar contas das atividades executadas, mediante
apresentacdo de relatério das atividades, contemplando a sua avaliagdo acerca dos
trabalhos executados.

A avaliacdo de reacao dos clientes do servi¢o prestado deve ser realizada no ultimo dia
da prestagéo do servico e, caso nao seja possivel por algum motivo circunstancial, em
até trés (03) dias uteis, preferencialmente por sistema online. Cabera ao gestor da
atividade no SEBRAE/RN também avaliar a prestacao do servico no prazo de até sete

(07) dias ateis, conforme formulario constante no Anexo VIII deste Edital.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Nao serd admitida, em hip6tese alguma, a subcontratacao.

A participacdo das pessoas juridicas neste cadastramento implicard na aceitacdo
integral e irrestrita das condi¢des estabelecidas neste edital.

A qualquer tempo, sem aviso prévio, podera ser suspenso ou cancelado o
credenciamento de solucdes, que deixarem de satisfazer as exigéncias estabelecidas no
presente edital.

A pessoa juridica credenciada é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade,
legitimidade e atualizagdo das informagfes constantes nos documentos apresentados,
bem como no cadastro da pessoa juridica.

Pelo presente edital a pessoa juridica estd ciente que ndo ha obrigatoriedade do
SEBRAE/RN solicitar a prestacao de servico e de que ndo ha garantia de quota minima
ou maxima de trabalhos.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que as informacgfes cadastrais
prestadas ao SEBRAE/RN serdo disponibilizadas internamente na instituicao.

Pelo presente edital, a pessoa juridica esta ciente e de pleno acordo que as informacgdes
técnicas prestadas ao SEBRAE/RN poderdo ser disponibilizadas as instituicbes
parceiras do SEBRAE e em eventos a serem realizados, objetivando ampliar o leque de
oportunidades para prestacado de servigos.

Pelo presente edital, a pessoa juridica esta ciente e de pleno acordo que o SEBRAE/RN
podera divulgar imagens obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE, realizar filmagens
para registro e uso institucional, realizar a transmissdo online e simulténea, criar mini

videos para divulgacéo, inclusive, nas redes sociais.
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

O SEBRAE podera fazer uso das imagens como melhor lhe aprouver, ficando exonerado

de qualquer pagamento suplementar & pessoa juridica credenciada, quando fizer uso,

reproduzi-las ou divulga-las, sem limitacdo quanto ao numero de reproduc¢des, no Brasil

e demais paises, sob a forma gréfica, magnética, eletrénica, Gtica ou sob outras formas

a sua escolha.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que o SEBRAE/RN poderéa a

qgualquer tempo solicitar a comprovacdo documental de toda e qualquer informacdo

prestada a esta instituicdo.

Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente e aceita que a relacdo com o

SEBRAE/RN é regida por este edital, que credencia solu¢des de mercado.

A pessoa juridica cuja solugdo esteja credenciada se compromete, desde ja, com a

veracidade das informacgfes prestadas, sob as penas de lei.

As pessoas juridicas credenciadas estardo submetidas as condigBes previstas neste

edital de credenciamento e pactuadas no instrumento de contratacao.

Da cesséao do direito de uso:

15.14.1. Apds credenciamento da pessoa juridica devera ser firmado o termo de Cesséo
de Uso temporério da solugéo, conforme Anexo IV.

15.14.2. Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais
autores.

O SEBRAE/RN néo se responsabiliza por inscricdo néo recebida no prazo por motivos

de ordem técnica de computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das

linhas de comunicagdo, bem como por quaisquer outros fatores que impossibilitem a

transferéncia de dados, por extravio ou por atrasos durante o processo de envio dos

documentos.

Nata/RN, 17 de julho de 2020.

José Ferreira de Melo Neto

Diretor Superintendente do SEBRAE/RN
16



ANEXO | - MODELO DE DECLARACAO DE CONTROLES SOBRE VEDACOES PARA
CREDENCIAMENTO

DECLARACAO DE CONTROLES SOBRE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que:

I.  Ratifica o conhecimento prévio acerca da impossibilidade de contratacdo de empresas
cujos so6cios ou administradores tenham relagdo de parentesco com funcionarios,
investidos em cargo de dire¢éo, chefia ou assessoramento, no &mbito do SEBRAE/RN.

II.  Arelacdo de parentesco de que trata essa Clausula inclui cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

[ll.  N&o tem restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente
com o Sistema SEBRAE.

IV. N&o mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno
de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

V. Nao possua algum dirigente, gerente, sGcio ou responsavel técnico que seja conselheiro,
diretor ou empregado do SEBRAE/RN;

VI. Nao ter sofrido restricbes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao;

VII.  Nao ter sido declaradas inidoneas pela Administracao Publica Direta ou Indireta e/ou pelo
Sistema "S", e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia, concordata,
dissolucédo ou liquidacéo e em recuperacao judicial/extrajudicial;

VIIl.  Na&o esteja cumprindo a penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com
a Administracdo Publica Direta ou Indireta e/ou com o Sistema "S", enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicao;

IX. N&o tenha sido descredenciado por iniciativa de alguma unidade federativa do Sistema
SEBRAE pelos motivos previstos no item 12 deste Edital, enquanto durar o prazo do
descredenciamento (vinte e quatro meses, a partir da data de comunicagdo do

descredenciamento);
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Declara, ainda, a veracidade das informacgbes acima prestadas, podendo vir a

responder as medidas cabiveis em direito.

Razado Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

RelagBes de parentescos que devem ser consideradas:

A. Cobnjuge — esposo, esposa,
Companheiro, companheira — relacdo estavel, conforme Codigo Civil;
Parente por consanguinidade, até 1° grau — pai, mae, filho (a);

Parente por consanguinidade, até 2° grau — irmao (&), avo (6);

moow

Parente por afinidade, até 1° grau — sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta,
enteado(a);

F. Parente por afinidade, até 3° grau — tio (a).
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| ANEXO Il - MODELO FORMULARIO DE INFORMACOES DA PESSOA JURIDICA

Link de Acesso: https://form.jotform.com/SebraeRN/formulario-de-cad-de-PJ
(Alterado pela Errata 1l em 19/08/2020)

SEBRAE

FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE PESSOA
JURIDICA

Formubliria die cadastramerta de Empresas candidates 0 propesso O oredenoiamenda de
sabapdes via Edilal de Soucfcs O Mercada o0 SEBRAE-RM.

Recponcival palia Tadecira

E-mall g0 Rreponcdysl pelo Cadashe

T E R DAL

Tel:fona pura oonielo

[ FEE T e vt

[ Eu reconhecn gue as infarmagfes prestadas no alo da nscrigio serio de
inleira responsabiidade da pessoa juridica candidat, disponda o SEBRAERN
do direiln de desclssilicar aquels que nao preencher os dados solclados de
forma complela e carmel,

[ Eu concords com os tenmas & condipies da Edilal de Credenciaments de
Solugies de Mercada do SEBRAE-RN.

Sava | Fradimimo |


https://form.jotform.com/SebraeRN/formulario-de-cad-de-PJ

Dados Cadastrais da Pessoa Juridica

Koms Faniscls

Fazlo Eoolal

CHPJ

[Bamert nameras

NG Ectadual

Opiants pale Aimplas Maalonal?
o =im
o Hia

Deporipho do objebo Acelal

Enderago

[Logmnawn nimero - Baima |
Erncumecs

L=t PR Y

| [sine |
Cabecu Exliia

O00D-000

CEI ¢ Dt poalsl

Talefons da ponixio 04

Cdabgu e T Indwlors

Taigfons de conizio 02

bz e [[FH =T

E-mell d8 &mprecs

T

Informagdes bancarias

Agénole

Canta Comends

[

Savin
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SEBRAE

Dados Cadastrais do Sdcios

Socio 01 {Sacio Administrador)

Moz Complata

CFF

Sarminks nomsies

R3 - EmicconUF

Cargo

Haglonalidads

Eciado Faio Clvll

| W |
Proficeka

I

Endarspa

IL-c-pr.'.dnu.m niamen - Bairo |
Erates

I |
Cumglemania

| |E=E |
LCicmle =

CEI™ ) Ol jad

E-mall

R YL TR T b

Telxfona

Ly 2 MU Haed e

Sdcio 02

Sdcio 03

Sdcio 04
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SEBRAE

Envio de Documentagdo da Pessoa Juridica
Candidata

Os documenlos aoui solicilados cormespondem aouokes exgidos no Edkal item 6.2, Todos
o5 arouives deverda oslar kgives, em formalo @ eshensta *.pdl®, com tamanho inferiar a
10ME @ &m arguko Gnico para cada documenia sakcitado.

aio ponctituiiea

[ Exncciner arcuive | Mennum s solorion

Cojam 2 ey e e fadsluls o ik sl e b woazil
o g e T Gege curmgsdin b

Aio der nomeapha ou de saipho doc administadonas *

Cojan 20 A e NCATsS R L e e o s ! ! ssabards, nw
st <o bW ks TANTR IR L ek 23 AT B

Ienbidads dos Repreceantanisc *

Lopan Su oo b de abiniabecs wioy Carfen Nesond de Febil kg enlcsde rofesdone’ [DHEA, CHC, DAY,
sk LI | | rpreoserdan e | b | ooabe wmae

Camprovanis do CHPJ ¢

Esonifier ancuivo | Menhum arou.. selecionada
CoATpIURIE U oo na Csndrn Ml i | s Juridod OIS

Cariidla Hegativa da Dabdda Fedaralc *

Escodhier anouivg | Menhum aroud. . selocianada
Cormgruresle U reculsridscs raliog 8 Crsdos Prifubarne Fecanst w g Divicds Al ds Lnsa

Cariidba Negatva da Datddoc Esiaduale #

Coamprurannis e reculsrids s com e G sdedod do Somiclio o e sl de pusos urides Mo
PorIChoE s U st wsduoh sl e v oo e o IegscE v Compr s ool

Cariidla Hegativa da Dabddoc Munlolpals #

CoArpruresne e reculsrkde s o @ D munage do domicBo o e s U e Lo

Comprovanie de Reguiaridada do FETE *

Cormpruresiile U reculsridscs do Funcs de Lenenle por mp de Seeogn (PGS

Cariidha Hegativa da Dabddoc Trabalbiciss *

1o 2o b o el et los irsaterpinks pernb g dusbo oo netedh, el Cerloic by sl o
Uslaiun Drstsslnatis (CRUE L oo corlabes po -tz wliliod s nag v

‘Comprovanis de Enderaga *

Cojin U gy e e e O s O janomE i e, i e lemo DU de,
Curanle U L e s e e b

‘Comprovanis de Requiaridads do FETE *

Cormpruesnis s reculerkde do bun de Gansnle por e de Servasb G 15}

‘Comprovanis de Requiaridads do FETE *

Coomprureani da recularita do bures de Ganenil por Temgs de Seraat Gl S]

Daclarapha da Comtrales cobre a6 Vadegdes para Gradanclamanio *

Usukirsasm de Cuninges sl e Vo e Crabsrsameniy | Arsos | oo Eadsl |
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| ANEXO IIl - MODELO DE FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE SOLUGAO

Link de Acesso: https://form.jotform.com/SebraeRN/formulario-de-cad-de-solucao
(Alterado pela Errata Il em 19/08/2020)

SEBRAE

Pagina 1

FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE SOLUGAO

Este formulario atende aos requisitos do Edital de Credenciamento de Solugtes de Mercado
N° 05/2020 do SEBRAE-RM e deve ser preenchido para cada solugio submetida ao
processo.

CNP. da Empresa Candidata ja cadastrada *

porex: 23

Somante nidmeros

Cddigo de Cadastro da Empresa candidata *

Responsavel pelo cadastro *

Telefone de contato *

Cédigo de drez Talefone

E-mail de contato *

exemplo@axemplo.com.br

Dados da Solucdo

Insira uma pergunta

Identificagdo da solugdo *

Nome da mercado | Titulo

Tematica *

[ v

Descrigdo da solugdo *

P

Descraver o tipo de solugdo (zeczpacitagio cu consultoria ou ferramenta de gestdo ou software cu pesgquisa, etc)
& seu sequenciaments |6gicods atividades, etapas previstas na aplicaggo cu implementagio da solugdo, conteddo
programitice (s2 houver)

des da

Objeti e funcionalid;



https://form.jotform.com/SebraeRN/formulario-de-cad-de-solucao

de

2
2
»

4

Descrevers metadalagia da solugdo. Esquemas, desenhos etc, paderio ser anexados em &quat;Qutros
documentos pertinentasdguot:

Piiblico-Alvo *

Potenciais Empreendedaores
Candidatos a empresérios
Microempreendedores Individuais
Microempresa

Empresa de Pequeno Porte
Produtor Rural

Artesdo

Piblico indireto

O0oooooooDo

Perfil de Pablico *
[0 Pessoas Fisicas (sem necessidade de vinculos com FJ)

O Pessoas juridicas (PF vinculadas a PJ)

Contribuigdo ao piblico-alve do SEBRAE: *

Quantidade minima de participantes *

por ex.: 23

Quantidade minima de participantes *

porex: 23

Quantidade maxima de participantes *

porex: 23

Valor que a empresa cobra para Comercializagio da solugdo (RS) *

porex: 23

Fica assequrads na pzrceriz entre 2 emprasa detentarz dz solugZa @ o SEERAE/RN qua, parz zplicagio dastz na
Estada da Rio Crandz do Narte, ndo serfo praticzdos valares {precos] inferioras ans zprovados no
cadzstramenta(prego d2 venda praticade no mercadal, szndo condigio parz a manutengde dz sclugio no
cadzstro, s2lvo acordo expressa entre as partes.

Esta solugio € escalonavel para grandes piblicos? *

I

[] Aceito que fica assegurado na parceria entre a empresa detentora da
solugdo e o SEBRAE/RN que, para aplicacic desta no Estado da Rio Grande do
Norte, nd0 serdo praticados valores (precos) inferiores aos aprovados no
cadastramento (preco de venda praticade no mercado), sendo condicio paraa

manitanrin da enlierfin nn radasirn sahn arordn evnresen entre as nartes

Envio de documentos referente & solugdo

Atestado de Capacidade Técnica *

Pesquigar arguivos

Conforme Anexe ¥, do Edital n° 05/2020 do SEERAER-RN,
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Demonstrativo de custos e formagio de prego da solugéo *

o | Menhum arquivo gelazionado

A emprasa deverd anexzr planilha com demenstrativo da custos & formagZe do prego de venda unitario e total,
parz anzlisarmos os valoras praticzdos palo farnecedor, bem come 2 légica da cilculo e abrangéneia cu

complexidade do mesma.

Projeto Pedapdgico

o | Menhum arquivo selscionado

Pzra zs solugbes de cunho educacional

Termo de Cessdo de Direito de Uso Temporario de Solugdo =

0 | Menhur arquivo selstionado

Qutros documentos pertinentes

Pesquisar arquives

Outres documentos qua considers ralavants parz o pracesso

Save

Indicagdo de facilitadores
Indicar, pelo menos, um facilitador.

| Préximo

Facilitador 1

Nome Completo *

CPF *

porex: 23

E-mail =

exemplo®exempla.com.br

Telefone *

Cédige de rez  Talefone

Identidade *

vo | Menhum arguivo selscionado

Cépia da cédula dz identidadz /ou Carteira Macional de Hzbilitagio,Idzntidade Profissional (CREA, CRC, DAE,

entre cutroz}

25



Curriculo *
=

Menhur arquivo selscionado

Comprovante de escolaridade *

Pesquisar arquives

Escolaridade & cutras formages vinculadas & temética da solugdo em czdastro

Vinculo com a empresa candidata: *
O Sou sécio

O Sou funcionério

Comprovante de vinculo empregaticio

arguivo | Menhum arquivo selscionado

Caso haja winculo empregaticic com & pessea juridica candidata, cépia da CTFS (Carteira da Trabalho &
Pravidéncia Sociall, das paginas de identificagio e da zdmissZe e fungio ocupada.

Facilitador 2

Nome Completo

CPF

por ex. 23

E-mail

exemploSexemple.com.br
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ANEXO IV — TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE USO TEMPORARIO DE SOLUGAO |

Autorizamos a Utilizagao da SOIUGAD ..........cooiiiiiiiiiiiiiee e ,

de autoria de nome da pessoa juridica ou pessoa fisica detentora da solucdao, inscrita

NO CNPJ SOb 0 N% e, , estabelecida na Rua .........ccoeeevviiiinnnnns ,
ne......... , bairro e, , ha cidade de ........ccoeeuunnne. , Estado de .................. , ho
PEriodo de ......ovvveveveiiiiieeieeeeeeeere e , sem 6nus para o SEBRAE/RN, além daqueles

decorrentes da prestacdo dos servi¢os, e declaramos estar cientes de que o SEBRAE/RN
ndo se responsabiliza pelo uso indevido por terceiros das informacBes ou dos materiais

distribuidos aos participantes.

A Cedente cede a Cessionaria a utilizagdo das seguintes funcionalidades da solugéo

cadastrada no Edital de Solugdes:

E vedado ao Cessionério (cliente), a venda, cessdo ou transferéncia, a qualquer titulo, do
direito de uso da solucdo que Ihe foi ofertada.

Este Termo tera eficacia a partir da data de sua assinatura e durante vigéncia da prestacao
do servico, podendo ser prorrogado, exceto se houver manifestacdo expressa em contrario,
nos termos da lei. A assinatura deste termo condiciona o0 SEBRAE/RN a apenas executar a

solugcdo em questdo com os profissionais da empresa credenciada.

A inexecucdao total ou parcial deste Termo, assegurara o direito de rescisdo, nos termos.
Cidade, xx, de xxxxxxx, de 20__.

Razao Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO V - ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO ATESTADO DE CAPACIDADE

TECNICA DA SOLUCAO INDICADA

Este anexo apresenta as informagdes requeridas para comprovacéo de experiéncia

na aplicacdo da solucéo indicada para fins de credenciamento, bem como as orientagdes

para o seu preenchimento.

A pessoa juridica, detentora de solugdo indicada ao credenciamento deve relatar sua

experiéncia na aplicacdo da mesma.

o > N

RELATO DE EXPERIENCIA

Deverdo constar as sequintes informacdées (ndo limitado a):

Naturezadaprestacdo de servigos: Informar se orelato descreve aprestagao de servicos de
instrutoria e/ou consultoria e/ou outra.

Setor: Informar o setor da empresa cliente, quando for o caso.

Segmento: Informar o segmento da empresa cliente, quando for o caso.

Solucdo implementada: Indicar o titulo da solucgéo.

Caracterizagao do cliente: nome daempresa atendida, natureza de sua atividade, n°de
empregados, endereco e contatos (telefone e e-mail).

Periododerealizagdo dotrabalho ecargahoraria: Obrigatoriamente deveraserinformadaa
carga horéria total (em horas) da prestacéo de servico no cliente atendido.

Aplicagdo dasolucéo: descreverdetalhadamente comofoifeitaaaplicagdodasolucao.
Resultados obtidos com aaplicagdo da solugdo.

Indicacdo da satisfatoriedade na execucédo dos servicos por parte da pessoa juridica

prestadora.

10. Nome do Profissional indicado da PJ, prestador do servico.

Cidade, de de
Nome e assinatura do representante legal Assinatura e Nome do cliente atentido
da pessoa juridica que esta buscando o Razao Social
credenciamento. CNPJ ou CPF
Razéo Social Telefone e e-mail
CNPJ Carimbo
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Orientacdes para a elaboracdo dos relatos de experiéncia:

1. A Pessoa Juridica deverd indicar apenas uma solugdo por atestado de
capacidade técnica. Nao serdo aceitos relatos que tragam mais de uma solugéo
indicada.

2. As informacdes referentes a assinatura do cliente sdo obrigatérias, ou seja,
devera conter assinatura e nome do cliente atendido, Razao social e CNPJ no
caso de empresa e CPF no caso de cliente pessoa fisica, telefone de contato e e-

mail e carimbo.

3. Todos os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo ser assinados
conjuntamente pelo representante legal da pessoa juridica que esta participando
do processo de credenciamento de sua solucdo e pelo cliente atendido, cuja
solucéo foi implementada, para fins de comprovacéo de experiéncia na aplicagdo

da referida solucéo
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ANEXO VI - TEMATICAS PARA CADASTRAMENTO DAS SOLUCOES

As solugBes cadastradas no presente Edital poderdo versar sobre as teméticas
abaixo evidenciadas, que sédo de interesse de micro e pequenas empresas.

Este anexo relaciona temas relevantes, podendo o SEBRAE/RN credenciar
metodologias vinculadas a outros temas ou temas correlatos a estes, desde que
estritamente relacionados com a missdo institucional do SEBRAE/RN de “promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e estimular o

empreendedorismo”. A andlise de outros temas cabera a Unidade de Solucdes e Suporte,

juntamente com as areas demandantes do SEBRAE/RN:

1) Contabilidade aplicada aos pequenos

negocios

29) Gestao de processos, indicadores e

resultados

2) Inteligéncia emocional

30) Acesso a recursos financeiros

3) Comércio eletrbnico e suas

ramificactes

31) Tributacéo (especifico para

segmentos empresariais)

4) Crowdfunding

32) Privacidade e protecéo de dados

5) Franquias e microfranquias

33) Comunicagdo Empresarial

6) Internacionalizagdo e comércio

exterior

34) Economia criativa

7) Legislacao tributaria para MPE

35) Economia colaborativa

8) Legislacéo trabalhista para MPE

36) Compras governamentais

9) Lideranca contemporanea

37) Novas competéncias no mercado de

trabalho

10) Logistica e gestdo de estoques

38) Associativismo e Cooperativismo —

novas abordagens

11) Negébcios de impacto social

39) Empreendedorismo feminino

12) Qualidade e produtividade

40) Métodos ageis de planejamento e

gestéo de projetos

13) Monetizag&o na era digital

41) Sustentabilidade, economia circular e

energia limpa

14) Inteligéncia em feiras e eventos

42) Games aplicados as empresas

15) Novas abordagens para pesquisa de

43) Meios eletrénicos de pagamento




mercado

16) Branding

44) Fontes alternativas de recursos

financeiros

17) Marketing digital

45) Cooperativismo de crédito

18) Big data e mineracéo de dados para
MPE

46) Cultura digital nos negocios

19) Novos modelos de negdcios

47) Futurismo para pequenos negocios

20) Inteligéncia artificial

48) Comunicacao e expressao na
atualidade

21) Educagéo financeira pessoal e

empresarial

49) Seguranca da informacao aplicada a
MPE

22) Relacionamento com clientes

50) Design Thinking

23) Inteligéncia emocional

51) Inbound marketing

24) Gestao de pessoas (para diversos

segmentos empresariais)

52) Gestao de eventos

25) Gestao financeira (especifico para

segmentos empresariais)

53) Gestao do tempo

26) Gestao de vendas (para diversos

segmentos empresariais)

54) Influéncia e negociacdo

27) Gestao de equipes remotas

55) Comportamento do consumidor

28) Gestao de marketing aplicada a

segmentos empresariais especificos

56) Motivacéo
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ANEXO VII - RELATORIO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS (RAHT)

SEB__RAE RELATORIO DE ATIVIDADES E HORAS TRABALHADAS RAHT
RN

Local da Prestag&o do Servico: Periodo de execucao do servico:
Empresa prestadora do servico e profissional Agéncia/Unidade contratante:
responsavel:

Quantidade de horas realizadas:

Descri¢ao das atividades:
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Data: XX/XXXXX/XXXX

Justificativa ou observacdes:

Assinatura da empresa

Atesto do Gestor/Gerente:
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ANEXO IX = GLOSSARIO

Solucédo: Quaisquer produtos de natureza educacional (instrutoria) e/ou de intervencao

por meio de consultoria cujo cliente seja o publico-alvo do SEBRAE.

Solucéo de Mercado ou de Terceiros: Agquelas que ndo fazem parte das metodologias

proprias do SEBRAE.

Demanda: Solicitacdo formal por parte dos analistas contratantes para aplicacdo da

solucéo cadastrada.

Facilitador / Credenciado / Profissional cadastrado: Profissional indicado pela

Empresa Candidata ou Cadastrada para a aplicacdo da solucdo submetida por meio

deste edital.

Definicdo de Publico-Alvo:

e Potencial Empreendedor: S&o considerados potenciais empreendedores as
pessoas fisicas que ainda n&o possuem um nhegdcio e nem estdo efetivamente
envolvidos na estruturagdo de um negocio, e nos quais 0 Sebrae pode contribuir
para despertar seu espirito empreendedor e desenvolver capacidades
empreendedoras.

e Candidato a Empresario: Sao considerados candidatos a empresario as pessoas
fisicas que possuem negdcio proprio sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ); DAP, inscricdo estadual ou registro de pescador (no caso dos
produtores rurais), Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual para os
artesdos; e os individuos que ainda ndo possuem negocio préprio, mas que estdo
efetivamente envolvidos na sua estruturacdo. Anteriormente era denominado
Potencial Empresario.

e Microempreendedor Individual: O Microempreendedor Individual (MEI) é o
empresario optante pelo Simples Nacional e enquadrado no SIMEI. Segundo a Lei
Complementar n° 128/2008, alterada pela Lei Complementar n® 155/2016, o MEI tem
faturamento anual bruto de no maximo R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais) — a
partir de 2018; ndo tem participacdo em outra empresa como sOcio ou titular; possui
no maximo um unico empregado que recebe um salario minimo ou o piso salarial da
categoria profissional; exerce uma das atividades regulamentadas elencadas no
Anexo XllI da Resolucdo CGSN n°® 94/2011, alterado pela Resolucdo CGSN n°
104/2012, pela Resolugdo CGSN n° 111/2013, pela Resolugdo CGSN n° 115 e
117/2014 e posteriores, podendo desempenhar suas atividades empresariais em sua

propria residéncia ou até mesmo sem local fixo.
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Microempresa: Para fins de atendimento do Sebrae, s&do consideradas
microempresas as empresas brasileiras que possuam natureza juridica compativel
com as atividades mercantis, ndo desempenhem primariamente atividades
associativas ou de administracao publica2, possuam faturamento bruto anual de no
méaximo R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e nao sejam
microempreendedores individuais3. O valor teto de faturamento tem como base os
valores estipulados para adesdo ao Simples Nacional (regime de tributacéo
simplificado), conforme Lei Complementar n° 123/2006 (republicada), alterada pela
Lei Complementar n°® 147/2014. Vale ressaltar que compdem o publico do Sebrae
todas as microempresas, optantes ou ndo pelo Simples Nacional.

Empresa de Pequeno Porte: Para fins de atendimento do Sebrae, sé&o
consideradas empresas de pequeno porte as empresas brasileiras que possuam
natureza juridica compativel com as atividades mercantis, ndo desempenhem
primariamente atividades associativas ou de administracdo publica4 e possuam
faturamento bruto anual maior que R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
menor ou igual a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), somadas
as empresas exportadoras aderentes ao Simples Nacional com faturamento anual de
até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) no exterior5. Os limites
inferior e superior da faixa de faturamento tém como base os valores estipulados
para adesdo ao Simples Nacional.

Produtor Rural: Para fins de atendimento do Sebrae, sdo considerados produtores
rurais as pessoas fisicas que explorem atividades agropecuarias, realize
majoritariamente a comercializagdo da sua producdo in natura sem caracterizar-se
como agroindustria, faturem até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais) por ano e possuam Inscricdo Estadual (IE) de produtor, Niamero do Imovel
Rural na Receita Federal (NIRF) ou Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP).
Soma-se a esse grupo o dos aquicultores e pescadores com registro emitidos pelo
governo federal.

Artesdo: Para fins de atendimento do Sebrae, é toda a pessoa fisica que esteja
registrada no Sistema de Informacfes Cadastrais do Artesanato Brasileiro — SICAB,
tenha a Carteira Nacional do Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual,
fature até R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) por ano e esteja
com a carteira valida no momento do atendimento. Os artesdos atendidos pelo
Sebrae e que nao possuam registro no SICAB deverado ser enquadrados nas demais

classes de publico, conforme sua caracterizacao.
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Pablico indireto: sdo organizacdes e empresas publicas ou privadas que podem
atuar como parceiros do Sebrae em beneficio dos pequenos negdcios, figurando ou
ndo como participe em acordos de cooperacdo, tais como: Médias e Grandes
Empresas, Instituicbes da Administracéo Publica e Instituicdes Sem Fins Lucrativos.
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