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DICAS IMPORTANTES

Leia e releia o edital!

Para participar de uma licitagdo é essencial que vocé se certifique de
tudo que esta contido no Edital que rege o certame, desde o cronograma até a
documentagdao solicitada para habilitagcdo e qualificacdo técnica, prazos e

formas para questionamentos, recursos e outros aspectos.

Todo questionamento deve ser feito através do “FALE CONOSCOQO”, no site

da EGaion Consultoria — www.egaion.com.br

Ndo se deixe levar pelo impeto de ler somente o que lhe interessa,
correndo o risco de ficar inabilitado pela falta de um documento simples ou

preenchimento incorreto do cadastro.

Em caso de duvida, peca esclarecimento via FALE CONOSCO, mas nunca
participe sem estar ciente de todas as condicdes e procedimentos. Atencdo aos

detalhes!

Ao obter o edital, comece a preparar a documentacdao o quanto antes,

pois alguns documentos podem levar dias para chegar as suas maos.

Se nao estiver seguro de alguma informacao, solicite ao seu contador,
advogado ou a um profissional mais experiente que revise a documentagao

antes de inseri-la no sistema.

Atenciosamente,
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PREAMBULO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO RIO GRANDE DO
NORTE - SEBRAE/RN, entidade associativa de direito privado, sem fins
economicos, CNPJ n° 08.060.774/0001-10, localizado a Av. Lima e Silva, 76 -
Lagoa Nova, Natal/RN, torna publico o Credenciamento de Fornecedores para
integrarem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos de Consultoria e
Instrutoria do SEBRAE/RN, na forma estabelecida neste Edital, com
fundamento no art. 46 do Regulamento de Licitacdbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE e no Regulamento de Credenciamento de Prestadores de
Servicos de Consultoria e/ou Instrutoria para o Sistema Sebrae.

1. Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE e o SEBRAE Nacional podem
realizar seus respectivos credenciamentos para prestagao de servigos de
consultoria e instrutoria. Os cadastros de fornecedores das unidades
estaduais e do SEBRAE Nacional compdéem o Cadastro Nacional de
Prestadores de Servicos de Consultoria e Instrutoria do Sistema SEBRAE.

2. As inscrigdes previstas neste Edital de Credenciamento serdao realizadas,
exclusivamente, através do site da EGAION CONSULTORIA -
www.egaion.com.br - link “SELECOES".

3. 0 acompanhamento de todas as etapas do credenciamento sera de
inteira responsabilidade dos fornecedores interessados, que deverao
tomar ciéncia dos resultados de cada etapa e andamento do processo pelo
site da EGAION CONSULTORIA - www.egaion.com.br.

4. Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital devera ser
feito, somente por escrito, através do “FALE CONOSCOQ”, no site da EGaion
Consultoria - www.egaion.com.br . O prazo para resposta é de 2 (dois) dias

Uteis, contados do recebimento.

5. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do SEBRAE/RN de efetuar
qualquer contratacao, constituindo apenas cadastro de fornecedores aptos a
atenderem as demandas, se e quando houver.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/RN o direito de revogar ou anular, no todo ou
em parte, este Edital de Credenciamento, sem decisdao motivada e sem que
caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indenizagdo ou compensagao

aos fornecedores credenciados.

www.egaion.com.br gs
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1. OBJETO

1.1. Este Edital tem como objeto o credenciamento de fornecedores
para integrarem o Cadastro Nacional de Prestadores de Servicos
de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/RN, que poderao ser
chamadas para prestar servicos quando houver demanda, em regime de
nao exclusividade. O credenciamento nao gera para os fornecedores
credenciados qualquer direito de contratagao.

2. CONDIGCOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/RN,
sociedades empresarias, sociedades simples (incluindo cooperativas) e
SLU - Sociedade Ltda Unipessoal, operando nos termos da legislagao
vigente, legalmente constituidas no pais e que atendam aos seguintes
requisitos:

a) CNAE (Classificacao Nacional de Atividades Econ6micas) ou Objeto
Social que contemple a realizagao de servigos de consultoria e/ou
instrutoria ou atividades semelhantes (de acordo com as opgodes
de atuacao escolhidas pelo fornecedor no ato da inscrigdao), nas
areas e subdreas de conhecimento de interesse.

b) Capital social compativel com o numero de empregados,
observando-se os seguintes parametros:

I. PdJs de 0 até dez empregados - capital minimo de R$
10.000,00 (dez mil reais).

II.PJs com mais de dez e até vinte empregados - capital
minimo de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais).

III.PJs com mais de vinte e até cinquenta empregados - capital
minimo de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

IV.PJs com mais de cinquenta e até cem empregados - capital
minimo de R$ 100.000,00 (cem mil reais) e

V.PJs com mais de cem empregados - capital minimo de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

c) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

www.egaion.com.br gs
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d) Registro no 6rgao competente - Junta Comercial ou Cartério ou
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil.

2.2. Poderao ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/RN
fornecedores que possuam em seu quadro de empregados ou quadro
societario, ex-empregados ou ex-dirigentes do Sistema Sebrae,
observado o prazo minimo de caréncia de 18 (dezoito) meses, contados
da data do desligamento ou do término do mandato, exceto se os
referidos socios ou titulares forem aposentados.

2.3. Poderao participar do processo de credenciamento fornecedores e
profissionais vinculados que atuem em conformidade ao contido no
artigo 299 do Cddigo Penal, ndo praticando ou aceitando a exploracao de
trabalho escravo ou degradante, a exploracao sexual de menores e a
exploracao de mao-de-obra infantil e adolescente.

2.4. E vedada a participacdo de fornecedores que:

a) Tenham sido descredenciadas ou estejam cumprindo a penalidade
de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar com o Sistema
SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao;

b) Estiverem sob decretacdo de faléncia, dissolucdao ou liquidagao e
em recuperagao judicial/extrajudicial;

c) Possuam algum dirigente, sb6cio ou empregado que seja
conselheiro, diretor ou empregado do Sistema SEBRAE;

d) Possuam algum dirigente, sécio ou empregado que tenham relagao
de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com conselheiro,
diretor ou empregado do SEBRAE/RN:

> Nao podem participar: cOnjuge - marido ou mulher e
companheiro ou companheira - unido estavel, nos termos do
Codigo Civil; Parente por sanguinidade, até 1° grau (pai, mae,
filho(a); parente por sanguinidade, até 2° grau (irmdo(a), avo
(6); parente por afinidade, até 1° grau (sogro(a), genro, nora,
padrasto, madrasta, enteado(a); parente por afinidade, até 2°
grau - cunhado(a).

www.egaion.com.br gs
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> Parentes que podem se credenciar: parente por sanguinidade
em 39 grau (tio(a), sobrinho(a)); parentes por sanguinidade
em 49 grau (primo(a)).

e) Possuam restricbes de qualquer natureza resultantes de
contratos/parcerias firmados anteriormente com o sistema Sebrae.

f) Possuam sécios ou empregados que aderiram ao PDI (Programa de
Demissao Incentivada), por 36 (trinta e seis) meses, a contar da data
do término da vigéncia do contrato de trabalho com o Sebrae, exceto
para aposentados.

2.5. Também é vedada a participacao de:

a) Fornecedores que tenham em seus quadros societarios pessoas
fisicas que possuam vinculo de dedicacao exclusiva com instituicdoes
publicas, ressalvadas as hipdteses previstas em lei;

b) Microempreendedores individuais, sindicatos, clubes, conselhos de
categorias ou classes e consdrcios, empresas/empresarios
individuais, exceto as ja previstas no subitem 2.1.

2.6. A participacdao neste credenciamento implicard na aceitacao
integral e irrestrita das condigOes estabelecidas neste Edital.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. O processo de credenciamento de fornecedores para integrar o
Cadastro de Prestadores de Servicos de Consultoria e Instrutoria do
SEBRAE/RN sera composto de trés etapas:

12 etapa: Inscricao

> Preenchimento completo e correto dos dados cadastrais do
fornecedor e sua equipe técnica indicada, relato de experiéncia e
natureza da prestacao servigos, se consultoria e/ou instrutoria, no
cadastro eletrénico (SGTec).

> Envio de toda documentagdo listada no item 5 deste Edital, por
meio eletrdnico.

www.egaion.com.br gs
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1- Cadastros preenchidos que nao forem movimentados/enviados
para analise ndao serao considerados como inscricdes validas e,
portanto, ndo poderao participar desse processo de
credenciamento.

2- Apdés a movimentacdo para analise ndao é possivel fazer nenhum
ajuste no cadastro, tais como: mudar informacgdes, incluir,
excluir ou substituir subareas de conhecimento, profissionais da
equipe técnica, etc.

22 etapa: Habilitacao Juridica/Fiscal e Qualificacdao Técnica

> Anadlise das informacgdes/dados e dos documentos para habilitacdo
juridica e fiscal.

> Analise das informacgdes/dados e dos documentos para qualificacao
técnica do fornecedor e sua equipe técnica (consultores e/ou
instrutores).

32 Etapa: Certificacdao Técnica da equipe indicada

> Havera 3 tipos de certificacdo:
o SGF - Instrutoria
o SGF - Consultoria
o Empretec

3.2. Os fornecedores que, ao final do processo, forem aprovados em
todas as etapas descritas acima, tendo ao menos 1 (um) profissional
aprovado em cada subarea de conhecimento e tipo de servigo de opgao,
integrarao o Cadastro de Prestadores de Servicos do SEBRAE/RN,
inexistindo niumero minimo ou maximo de credenciados.

4. ETAPA 1: INSCRICAO

4.1. O fornecedor que desejar participar do processo de credenciamento
deverda inscrever-se através do site da EGAION CONSULTORIA -
www.egaion.com.br - link “SELECOES”, preenchendo os seus dados

cadastrais e relato de experiéncia (modelo anexo) no sistema

www.egaion.com.br gs
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informatizado do SEBRAE, obedecendo aos requisitos correspondentes as
areas e subdreas de conhecimento pretendidas, devendo optar pela
natureza do servico, se consultoria e/ou instrutoria.

4.2. O credenciamento sera realizado por &rea e subdrea de
conhecimento e natureza do servico, se consultoria e/ou instrutoria,
definidas no Anexo I, de acordo com o seu objeto social/ CNAE.

4.3. O fornecedor indicarda, no ato da inscricao, a relagdo nominal e os
dados cadastrais dos profissionais indicados para compor sua equipe
técnica (socios e/ou empregados e/ou prestadores de servigos) que se
responsabilizardao pelos servigos prestados ao SEBRAE/RN.

4.4. Para os fins deste credenciamento, o fornecedor podera indicar
tantos profissionais quantos desejar, de acordo com a qualificagao
técnica estabelecida neste Edital de Credenciamento.

4.5. O fornecedor podera se inscrever em até 5 (cinco) area(s) de
conhecimento(s), sem limite de subareas, conforme sua especialidade
(Anexo I).

4.6. O SEBRAE/RN e a EGaion Consultoria ndao se responsabilizam por
inscricdo nao recebida por motivos de ordem técnica de computadores,
falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagao,
bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.7. Somente os cadastros eletronicos totalmente preenchidos e
finalizados (enviados via sistema) serao considerados para o Processo
de Credenciamento.

4.8. Apds o envio da inscricdo, ndao sera permitida a alteracdo dos dados
apresentados.

4.9. O fornecedor deverd indicar, no minimo, 1 (um) profissional em
condicbes de habilitagdo, por area/ subdrea de conhecimento e natureza
de servigos de opgao, como condigcao para credenciamento.

4.10. As informagdes prestadas no ato da inscricao serao de inteira
responsabilidade do fornecedor dispondo o SEBRAE/RN do direito de
excluir deste processo de credenciamento aquela que nao preencher os
dados solicitados de forma completa e correta.

www.egaion.com.br gs
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4.11. O relato de experiéncias é parte integrante do cadastro do
fornecedor. Dessa forma, recomendamos avaliar atentamente o
conteldo da(s) area(s) e subarea(s) de conhecimento(s) - Anexo I, bem
como a natureza do trabalho desenvolvido (consultoria e/ou instrutoria),
antes de fazer a opgao e descrever o relato de forma detalhada,
conforme indicado no Anexo II deste Edital.

4.12. O fornecedor que ja pertenca ao Banco de Credenciados do
SEBRAE/RN, oriunda de Edital do SGF e que esteja sem restricao anterior,
deverd participar deste processo de credenciamento somente se tiver
interesse em alterar/ampliar:

a. Areas de conhecimento e/ou natureza da prestacdao de
servigos (instrutoria ou consultoria); ou

b. Novas subareas dentro da mesma area de conhecimento e/ou
natureza da prestacdo de servigos (instrutoria ou
consultoria).

c. Profissionais para compor sua equipe técnica.

4.12.1 Nesse caso, o fornecedor devera verificar toda documentacao
inserida no sistema, atualizando ou complementando o que for necessario.

4.13. As inscricOes para participar do Processo de Credenciamento por
este Edital serao permanentemente abertas, mas o SEBRAE/RN se reserva o
direito de realizar os processos para as areas e/ou subareas de
conhecimento e/ou natureza de prestacao de servigos (consultoria e/ou
instrutoria) conforme sua necessidade e demanda.

4.14. Cada processo sera realizado com um cronograma especifico para
cada ciclo (Chamadas), a ser publicado no site da EGaion Consultoria, que
podera sofrer ajustes, se necessario.

5. ETAPA 2: HABILITAGAO E QUALIFICAGAO
TECNICA

5.1. A etapa de habilitacdo juridica e fiscal e qualificacdo técnica é
eliminatoéria e consiste na andlise documental da regularidade juridica,

fiscal e técnica dos fornecedores inscritos no processo de

www.egaion.com.br gs
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credenciamento,

com base exclusivamente

11

nos documentos

inseridos no sistema de cadastro, e observard os seguintes critérios:

5.2. HABILITACAO JURIDICA E FISCAL: s3o exigidos os seguintes

documentos:
ITEM DOCUMENTO SITE/MODELO
A. Ato constitutivo, estatuto

ou contrato social e
respectivas alteracdes ou

consolidacao contratual,

inscrito ou registrado no

orgao competente.

https://www.rec

Prova de inscrigdo no
eita.fazenda.go

v.br/pess

oajuridica/cnpij/

Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas — CNPJ.

cnpjreva/cnpijre

va_solicita

cao2.asp

Declaracdao emitida pelo

contador ou responsavel
legal do fornecedor (com
0 capital social e n© de

empregados CLT),

demonstrando que o
capital social é compativel
com a quantidade de

www.egaion.com.br

OBSERVAGCOES

O objeto social do
fornecedor deve ser
compativel com o foco de

atuacao escolhido no
momento do cadastro

(area/ subarea de
conhecimento (Anexo I) e
natureza da prestacao de
servicos, se consultoria

e/ou instrutoria).

N3o sera aceito extrato do
contrato social (certiddo de

breve relato ou simplificada).

Cépia simples, emitida
eletronicamente e com data
atualizada (até 90 dias)

Documento original,
assinado pelo contador ou
responsavel legal da pessoa
juridica, com a devida
identificacdo, incluindo nome,
CPF e 0 n° do CRC (este
ultimo, se for pelo contador).

EGAION

https://portaldeassinatura.rn.sebrae.com.br/documento_validacac/EDT0021
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empregados, observados
0os parametros contidos
no subitem 2.1 deste
edital.

Comprovantes de
regularidade fiscal do
fornecedor com as

Fazendas:

1) Federal (tributos
federais e divida ativa

da Unido) e

2) Municipal, do domicilio
ou sede da
matriz/filial do
Fornecedor, na forma

da lei.

Comprovante de
regularidade relativo ao
Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS),
no cumprimento dos
encargos instituidos por
lei.

http://www.rec

eita.fazenda.go

v.br/Aplicacoes/
ATSPO/Certidao
/CndConjuntaln
ter/InformaNIC

ertidao.asp?Tip

o=1

https://webp.ca

ixa.gov.br/cidad

ao/Crf/Fg
eCfSCriteriosPes

uisa.as

www.egaion.com.br

ATENCAO:

1- Mesmo os fornecedores
que nao possuem
empregados CLT devem
enviar a declaracao
mencionando,
explicitamente, a inexisténcia
de empregados.

2- No caso de Cooperativas,
Institutos ou Fundagoes a
declaracdo devera considerar
o Balanco Patrimonial em

substituicdao ao Capital Social.

Copia simples, emitida
eletronicamente, e dentro da
validade.

Mesmo as pessoas juridicas
optantes pelo SIMPLES
Nacional deverao enviar
todas as CNDs.

Copia simples, emitida
eletronicamente e dentro da
validade.

Mesmo as pessoas juridicas
que ndo possuem
empregados registrados
devem enviar o respectivo
comprovante (CND - FGTS).

&
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Cépia do Cadastro de
Inscricdo Municipal (CIM)
ou Ficha de Dados
Cadastrais do Municipio
(FDC) ou Cadastro de
Contribuintes Mobiliarios
(CCM) ou Ficha de
Cadastro Mercantil ou
documento comprobatério
da inscricao no cadastro

tributario municipal.

Declaracdao de Anexo III

Responsabilidade.

Termo de Consentimento Anexo IV

LGPD

Copia simples, emitida
eletronicamente e dentro da
validade ou com data
atualizada (até 90 dias).

Documento original assinado
pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa

juridica candidata.

Documento original assinado
pelo representante legal, em
papel timbrado da pessoa

juridica candidata.

Somente Cooperativas:

1. Certificado/ Certidao
de registro da cooperativa
na OCB - Organizacao das

Cooperativas Brasileiras.

2. Ficha de matricula

dos cooperados inscritos.

3. Ata da Assembleia
Geral que fixe as regras
de funcionamento da
cooperativa e a forma de

execucgao dos trabalhos.

www.egaion.com.br

Copia simples.

EGAION
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5.3. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade e
em nenhuma hipotese serd permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicao aos documentos exigidos.

5.3.1. Os documentos para 0s quais o prazo nao estiver mencionado,
explicitamente, somente serdao aceitos dentro do prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua respectiva emissao.

5.4. QUALIFICACAO TECNICA: a andlise serd realizada a partir da
descricao do relato de experiéncia e dos atestados de capacidade técnica
dos fornecedores, referentes aos servicos prestados em cada
area/subarea de conhecimento e natureza do servico, se consultoria
e/ou instrutoria, realizados pelo fornecedor, conforme estabelecido neste
Edital de Credenciamento.

Também havera uma fase de Certificacdao Técnica da Equipe indicada.

ATENCAO:

A) O relato de experiéncia (conforme orientacdes constantes do
Anexo II) é a descricao de um servico/apresentacdao de um “case”,
do fornecedor, na(s) area(s)/ subarea(s) de conhecimento e na

natureza do servigo (consultoria e/ou instrutoria), de acordo com
os conteudos constantes do Anexo I.

B) Deverda ser apresentado somente 1 relato de experiéncia da
pessoa juridica, por area e subarea de conhecimento e natureza
do servico, correspondentes as opgdes feitas na inscrigcdo.

C) Os relatos de experiéncia devem estar vinculados aos
atestados de capacidade técnica que serdo entregues, por
subarea de conhecimento e natureza (consultoria e/ou instrutoria).

5.4.1. Deverao ser apresentados os seguintes documentos (cépia

simples):
ITEM DOCUMENTO OBSERVACOES
J. Atestados de a) O fornecedor devera apresentar, no minimo,
capacidade técnica, 02 (dois) atestados de capacidade técnica,

acompanhados da podendo um deles ser do SEBRAE, que

www.egaion.com.br
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respectiva nota fiscal somados comprovem numero minimo de 200
da prestacdo de (duzentas) horas de prestacao de servicos,
servicos em cada area/subarea de conhecimento que

se inscrever, por natureza da prestagao de

servicos, se consultoria e/ou instrutoria,
Obs: Os fornecedores . i
descrevendo trabalhos realizados nos ultimos

constituidos no prazo 5 (cinco) anos (entre 2017 e 2021). Esses

de até 1 ano, antes ~
! atestados deverao ser acompanhados das

da data de abertura . . -
respectivas notas fiscais, emitidas no decorrer

das inscricoes . .
5 ! e/ou no término dos trabalhos realizados.

poderdo apresentar a

Pt b) Os atestados de capacidade técnica do
experiéncia do(s)

Sistema SEBRAE serdo emitidos via Sistema
informatizado (entre 2017 e 2021). Nesse

profissional(is) de sua

equipe técnica em

s s caso, a cépia da nota fiscal é dispensada, uma
substituicao a

A vez que é possivel a consulta direta em
experiéncia do

fornecedor. Nesse SISz

caso, c) Os atestados deverao ser fornecidos pela
excepcionalmente, a empresa cliente atendida, em papel timbrado
nota fiscal podera ser da empresa cliente, identificado e assinado
substituida por outro (nome legivel da pessoa responsavel por sua
comprovante como: emissdo, cargo que exerce, telefone e sua
copia da CTPS; assinatura), comprovando que o trabalho foi
contrato de trabalho; executado, mediante a apresentacgao de

ato de nomeacao e sintese, indicando ainda, o nome da empresa
outros. gue prestou os servigos, o titulo do servico

prestado, gquantidade de horas, periodo e

resultado obtido com a manifestagao acerca
da qualidade.

d) Cabera a banca examinadora verificar a
pertinéncia dos atestados apresentados e
relato de experiéncia com as atividades
listadas na area, subarea de conhecimento e
natureza da prestacao de servigos, se

consultoria ou instrutoria.

e) O fornecedor podera utilizar atestados de seus

www.egaion.com.br gs
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socios/empregados/prestadores de servigos
para fins de comprovacao de sua habilitagao
técnica, desde que atendam aos requisitos
descritos neste item. Nesse caso,
excepcionalmente, a nota fiscal podera ser
substituida por outro comprovante como:
copia da CTPS; contrato de trabalho; ato de

nomeacao e outros.

f) N&o serdo aceitos atestados de capacidade
técnica emitidos por parentes que tenham
relagdo de conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo
grau, com profissionais da pessoa juridica

candidata.

g) Nao serdo aceitos atestados de capacidade
técnica emitidos por pessoa fisica, exceto
atestados emitidos por artesaos, desde que
tenha carteira nacional de artesdo ou de
trabalhador manual, por pescador, desde que
possua o Registro de Pescador e por Produtor
Rural, desde que possua Inscrigcdao Estadual ou
Declaracao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou

NUumero do imovel na Receita Federal — NIRF.

h) N&o serdao aceitos atestados de capacidade
técnica emitidos por fornecedores candidatos
para outros fornecedores candidatos deste

Credenciamento.

i) N&o serdao aceitos atestados de capacidade
técnica de trabalhos voluntarios, bem como de

estagios ou de bolsistas.

j) Nao serao aceitos atestados de capacidade
técnica emitidos por funcionarios/sécios ou
prestadores de servicos do fornecedor

candidato.

www.egaion.com.br gs
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k) Nao sera considerada atividade de consultoria
o atendimento realizado pelos Agentes Locais
de Inovacdo e/ou pelos Agentes de Orientacao

Empresarial.

) Poderdo ser aceitos os mesmos atestados de
capacidade técnica do fornecedor Matriz para

qualificacdo técnica de sua Filial.

m) O atestado de capacidade técnica ndo podera

ser substituido por portfélio.

K. | Comprovantes da O fornecedor devera apresentar documentos que
formacdo académica comprovem a formagao académica de todos os
(nivel superior sOcios e/ou empregados e/ou prestadores de
completo) de cada servigos indicados para compor a equipe técnica,
profissional da equipe conforme exigéncias listadas no Anexo I, quais

técnica sejam:

v Comprovante de escolaridade de cada
sOcio, empregado ou prestador de servigos
indicado pela pessoa juridica para compor
sua equipe técnica (copia frente e verso do
diploma da graduacéo e, se houver, pds-

graduacao).

v" Registro ou inscricdo na entidade
profissional competente, de todos os
socios ou empregados ou prestadores de
servigos, de acordo com as exigéncias
mencionadas no Anexo I (copia frente e

Verso).

Somente serao aceitos documentos oficiais e de
cursos que obedecam a legislacao vigente do
MEC.

Documento relacionado a curso realizado no
exterior somente sera considerado quando
devidamente reconhecido por instituicao

educacional brasileira, na forma da lei, e deverd

www.egaion.com.br gs
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vir acompanhado pela correspondente tradugao

juramentada.
L. ( Comprovantes da O fornecedor devera apresentar documentos que
experiéncia comprovem a experiéncia técnica de todos os
profissional de cada profissionais indicados para compor a sua equipe,

integrante da equipe em cada area/subarea de conhecimento de
técnica opgdo, conforme exigéncias listadas no Anexo I,

quais sejam:

v' Copia da carteira profissional (pagina de
identificacao, qualificagdo civil e contrato

de trabalho) e/ou

v" DeclaracgOes das pessoas juridicas para as
quais os profissionais indicados para

compor sua equipe técnica prestaram

Servigos.

M. | Comprovante de v" No caso de socio, copia do contrato social.
vinculo, de cada v" No caso de empregado, cépia da CTPS -
profissional da equipe Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
tecnica, com o (paginas de identificagdo, qualificacdo civil
fornecedor candidato e contrato de trabalho) ou Ficha de
ao credenciamento Registro de Empregado, com as devidas

assinaturas.

v No caso de cooperados devera ser
apresentada a Ficha de Matricula da
Cooperativa, devidamente assinada pelo
representante da cooperativa e cooperado.

N. Certificado do v Somente para candidatos a Facilitador

Seminario Empretec Empretec Junior (equipe técnica que
vai se candidatar ao processo de
certificacdao na metodologia) - vide
Anexo I.

www.egaion.com.br gs
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0. Comprovagao da v" Somente para candidatos a Facilitador
condicdo de Empretec Junior (equipe técnica que
“empresario” vai se candidatar ao processo de

certificacdao na metodologia) - vide
Anexo I.

v" Para atendimento a esse requisito, devera
ser anexado contrato social ou CNPJ com o
QSA - Quadro Societario Atual que
comprove que o profissional da equipe
técnica, candidato a Facilitador Empretec
Junior, é empresario em qualquer ramo de

atuacao.

5.5. Todos os documentos deverdo ser apresentados na lingua patria
(portugués - Brasil), ou ser acompanhados de traducdo juramentada,
nos termos da lei.

5.6. Sempre que necessario, o SEBRAE/RN e a EGaion Consultoria, em
qualquer fase do processo de credenciamento, promoverao diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo de
credenciamento do fornecedor, podendo inclusive, solicitar aos
fornecedores candidatos cépias de contratos e/ou notas fiscais que
comprovem a realizagao dos servicos informados no relato de
experiéncia e/ou atestados de capacidade técnica apresentados.

5.7. Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade,
a EGaion Consultoria notificard o fornecedor, através de publicacao de
listagem no site www.egaion.com.br , para apresentar documentos

complementares, conforme cronograma.

5.8. Fornecedores que nao enviarem nenhum documento estarao
automaticamente reprovados.

5.9. Apds a Habilitacdo Juridica e Fiscal e a Qualificagcdo Técnica
Documental, ocorrerd a Certificagcdo Técnica que consiste no processo de
certificacao dos profissionais indicados pelos fornecedores candidatos
para compor sua equipe técnica na(s) respectiva(s) area(s)/ subarea(s)
de conhecimento e natureza de prestacao de servigos.

www.egaion.com.br gs
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5.10. E de exclusiva responsabilidade das empresas candidatas:

a) Arcar com as despesas de viagens, estadia, alimentagdao e
qualquer outra despesa ou custo, quando da realizagdo da
certificacao técnica, se necessario.

b) Acompanhar os resultados do processo de habilitagdo e
qualificacao técnica por meio do site da EGaion Consultoria.

5.11. Todos os fornecedores, que ao final do processo comprovarem
habilitacdo juridica e fiscal, e qualificacdao técnica, compordao o Cadastro
de Prestadores de Servigos de Consultoria e Instrutoria do SEBRAE/RN.

6. CERTIFICACAO TECNICA

6.1. A Certificagdo Técnica (Etapa 3) serd de responsabilidade do
SEBRAE/RN e informagdes complementares serao divulgadas quando da
convocacgao para esta etapa, diretamente no site do SEBRAE/RN.

6.2. Na etapa de Certificagao Técnica havera 3 tipos de certificacdo:
v' SGF - Instrutoria
v" SGF - Consultoria
v Empretec

6.3. Recomendamos a leitura dos Referencias de Consultoria SEBRAE e
dos Referencias Educacionais SEBRAE, disponiveis nos enderecos abaixo:

Referencias de Consultoria:
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRON
US/bds/bds.nsf/CO8A566FFBE7EE29832579CF0049C370/$File/NTO
00474F2.pdf

Referenciais Educacionais:

https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/b
ds/bds.nsf/9b571c409e3d06919e9c1f98043ab998/$File/1389.pdf

6.4. A ndo participacdo na certificacdo técnica elimina,
automaticamente, o profissional da equipe técnica indicada pelo
fornecedor do processo em andamento.

www.egaion.com.br gs
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7. RESULTADOS

7.1. Apds a divulgacao dos resultados preliminares de cada etapa de
credenciamento, através de publicacdo de listagem no site
www.egaion.com.br o fornecedor tera o prazo de 2 dias Uteis para

apresentacdo de recursos, conforme cronograma divulgado.

7.2. Todos os questionamentos/recursos serao dirigidos a EGaion
Consultoria, por meio do “"FALE CONOSCO” no site www.egaion.com.br.

7.3. Ao encaminhar um recurso, o fornecedor devera mencionar no
assunto da mensagem a palavra "RECURSO” e informar o CNPJ e RAZAO
SOCIAL. Nao sera disponibilizado formulario ou modelo para tal
procedimento.

7.4. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo
(data/horério limite — até 17h do 2° dia) serdao desconsiderados.

7.5. Serao rejeitadas liminarmente as solicitagdes inconsistentes ou nao
fundamentadas e as que nao contiverem dados necessarios a
identificacdo, como nome completo do fornecedor e/ou nimero de CNPJ,
obrigatoriamente. Ainda serdo rejeitadas solicitagdes enviadas pelo
correio, fac-simile ou qualquer outro meio que ndo o previsto neste
Edital.

7.6. A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em
ultima instancia, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo
caberao recursos administrativos adicionais.

7.7. Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdao de respostas
e/ou recursos de recursos.

7.8. A solicitagdao cujo teor desrespeite a Banca Examinadora ou
qualquer colaborador do SEBRAE/RN e/ou EGaion Consultoria sera
preliminarmente indeferida.

8. CADASTRO DE FORNECEDORES CREDENCIADOS

8.1. Todas os fornecedores aprovados no processo de credenciamento
integrardao o Cadastro de Pessoas juridicas Prestadoras de Servigos de
Instrutoria e/ou Consultoria do Sebrae, ndo existindo nimero minimo ou

www.egaion.com.br gs

EGAION



22

Credenciamento SGF Sebrae/RN - Edital 03/2022

maximo de fornecedores credenciados, estando aptas a prestar servigos
quando demandadas.

8.2. Todos os fornecedores aprovados deverdao participar do Briefing
Institucional, em data a ser comunicada pelo SEBRAE/RN, para
terem seu processo de credenciamento validado.

8.3. A atualizacao dos dados cadastrais do fornecedor credenciado é de
responsabilidade exclusiva deste e é condicdao para a continuidade da
prestacao dos servigos.

9. CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

9.1. Quando houver demanda, o fornecedor credenciado sera consultado
por intermédio de seu representante legal, sobre o interesse e
disponibilidade para prestacao dos servigos.

9.2. A solicitagdo para contratacao de servicos do fornecedor
credenciado obedecerd ao critério de rodizio, que é o meio pelo qual se
estabelece a forma de selegdao, observando-se as seguintes regras:

a. Area/subarea de conhecimento e natureza da prestacdo de
servigos, se consultoria e/ou instrutoria;

b. Produto/solugao/Certificacao (quando houver);
c. Manutencao da regularidade fiscal valida da pessoa juridica;

d. Proximidade do local de execugao dos servicos em relagao ao
domicilio do fornecedor credenciado; no raio de distancia de até 50
km, nao havera distincdo para o critério de proximidade entre os
fornecedores credenciados no rodizio (somente para atendimentos
presenciais);

9.3. Quando os servicos forem prestados ao cliente do Sistema
SEBRAE, este poderd, de forma livre, impessoal e isenta, escolher
diretamente a pessoa juridica credenciada, sendo obrigatéria a

disponibilizacao pelo SEBRAE/RN de todas os fornecedores que

se encontrem na correspondente area e subarea de prestacao de
servicos. Esta regra entrara em vigor quando liberada pelo

SEBRAE/RN.

www.egaion.com.br gs
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9.4. Cumpridas as regras do rodizio, o sistema informatizado
disponibilizard ao demandante apenas os dados do fornecedor na
prioridade do rodizio.

9.5. Havendo mais de um fornecedor que cumpra todos os critérios, a
ordem de classificagcao nas respectivas filas de distribuicao dos servigos
sera feita por sistema informatizado, no modo randdmico, ou seja,
acesso aleatério ao banco de fornecedores credenciados.

9.6. O fornecedor <credenciado devera manter atualizada a
documentacao de regularidade fiscal valida, como condicdo para
participar da selegcao e celebragao do contrato de prestagao de servicos.

9.7. Caberda ao fornecedor credenciado, no momento em que for
consultado a prestar servicos, analisar se possui a estrutura e
capacidade adequadas para atender a demanda.

9.8. O fornecedor credenciado indicard o responsavel técnico pela
entrega do trabalho a ser contratado e o preposto. Cabera ao fornecedor
indicar na contratagao “por produto”, obrigatoriamente, o profissional
apto para aplicagdo da solugao, ndao cabendo a indicagcdo de outro
profissional mesmo que tenha experiéncia no tema.

9.9. O representante legal do fornecedor devera se manifestar,
formalmente, sobre o aceite ou recusa a consulta para a prestacao de
servicos no prazo, improrrogavel, que for estabelecido pelo SEBRAE/RN.

9.10. O fornecedor com prioridade no rodizio, ao recusar a consulta para
a prestacao do servico ou deixar o prazo do aceite da contratacao
expirar, sera realocada ao final da respectiva fila de distribuicdo dos
Servigos.

9.11. Expirado o prazo para manifestacao a que se refere o item acima
sem que haja resposta do fornecedor, a consulta serda encaminhada,
automaticamente, via sistema informatizado, ao proximo fornecedor da
fila, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer direito de
reclamagao.

9.12. O aceite da consulta pelo fornecedor gera apenas mera
expectativa de prestacdao de servicos, que dependerda de autorizacao
prévia da autoridade competente do SEBRAE/RN para a celebracao do

contrato.
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9.13. A prestacao de servicos ocorrerda mediante demanda e somente
iniciard apds assinatura do contrato pelo SEBRAE/RN.

9.14. A celebracdo do contrato de prestacdo de servicos ficara
condicionada a apresentacao e a validade dos documentos relacionados
no item 5, bem como o documento comprobatdrio da eleicdo de
coordenacdo para a prestagao dos servigos, na forma do art. 79, § 6° da
Lei 12.690/2012, no caso especifico de Cooperativas.

9.15. O contrato estabelecerad as condigdes da prestacdo de servigos, os
direitos e as obrigagOes das partes, explicitando a autonomia técnica e
financeira do fornecedor contratado para a execugao dos servicos.

9.16. Os fornecedores credenciados estardo submetidos as condicdes
previstas neste Edital de Credenciamento e as pactuadas no respectivo
instrumento contratual, quando da sua celebragao.

9.17. O SEBRAE/RN, a seu critério, podera disponibilizar aos
fornecedores credenciados, através de comunicado, a participacdo em
alinhamento metodoldgico, que possibilitard a elas participar do rodizio
por area, subarea e produto (aplicacdo de solugdes proprias do SEBRAE
pelos fornecedores credenciados aos clientes da Instituicao), quando
houver demanda. O comunicado conterd todas as informacles para
participacgao.

9.18. Apenas o fornecedor com a documentacao de regularidade fiscal
valida (situacao ativa) podera participar do alinhamento metodoldgico.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA
PRESTACAO DE SERVICOS

10.1. O SEBRAE/RN acompanhara a prestacao de servicos dos
fornecedores credenciados.

10.2. O acompanhamento da prestacao dos servicos contemplard os
seguintes aspectos:

a)Andlise se o atendimento é satisfatdrio, se a equipe técnica esta
gualificada e se hd monitoramento do contrato pelo representante
legal da contratada;

www.egaion.com.br gs
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b) Anadlise se houve falhas no atendimento, e, acaso existentes, se
foram prontamente corrigidas pelo fornecedor, sem prejuizo ao
SEBRAE/RN;

c) Andlise acerca da qualidade e satisfacdo com relacdo as
entregas previstas no contrato e se houve recusas ou aplicagao de
penalidades contratuais;

d)Andlise se as entregas previstas no contrato ocorreram dentro
do prazo pactuado.

10.3. A avaliacao da prestacdo de servico serda contemplada de duas
formas:

a) Pelo cliente (quando houver), e
b) Pelo gestor contratante.

10.3.1. O fornecedor devera atingir uma nota final na prestacao de
servico igual ou superior a 70% (setenta por cento) dos critérios
avaliados, de acordo com o padrao estabelecido pelo Sebrae.

10.3.2. O processo de acompanhamento da prestagcdao de servigos
contemplarda, até duas formas de avaliagdao que compordo a nota final do
fornecedor credenciado:

I - Avaliacdo do gestor do contrato: acompanhara a realizacao do
servico prestado e o avaliara, registrando desvios e necessidade
de ajustes. Esta avaliacdo é obrigatdéria e correspondera a 40%
(quarenta por cento) da nota final do fornecedor credenciado;

II - Avaliagdo do cliente atendido: avaliara a qualidade do servigo
prestado. Esta avaliacdo é recomendada e corresponde a 60%
(sessenta por cento) da nota final do fornecedor credenciado;
sendo que nos casos de servigcos de instrutoria a avaliacdo poderd
ser realizada por amostragem;

10.3.3. O gestor do contrato deverd, obrigatoriamente, disponibilizar ao
cliente atendido o(s) instrumento(s) para a avaliagdo do servigo
prestado, devendo incentivar a sua realizagao. Em caso de recusa do
cliente, ou no caso de o servico ser prestado para atendimento das
necessidades internas do SEBRAE/RN, a avaliacao do gestor do contrato
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correspondera a 100% (cem por cento) da nota final do fornecedor
credenciado.

10.4. O resultado do acompanhamento da prestacao de servicos sera
apresentado ao fornecedor contratado para que, quando necessario,
sejam efetuados ajustes a consecucdao dos trabalhos, no nivel de
qualidade estabelecidos pelo SEBRAE/RN.

11. PAGAMENTO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS E
REEMBOLSO DE DESPESAS

11.1. O pagamento pelos servicos prestados sera efetuado de acordo
com as regras definidas no contrato de prestacdao de servicos e nas
normas internas do SEBRAE/RN, sobre valores de consultoria e
instrutoria.

11.2. Os pagamentos somente serdo efetuados por depdsito em conta
corrente do fornecedor, mediante apresentacdao dos seguintes
documentos, que deverdo ser entregues na unidade responsavel pela
contratacao:

a) Nota fiscal preenchida com as seguintes informacdes: natureza
do servico prestado, discriminando se o fornecedor atende aos
requisitos do Art. 157 da Ordem de Servico INSS/DAF nO.
100/03; especificagdo dos servicos realizados; periodo de
realizacdo dos servigcos; numero do contrato; local (cidade) da
prestacdao dos servicos; despesas de viagem (caso
ocorram); valor total, com a deducao dos impostos
devidos; banco, n.° da agéncia e da conta corrente do
fornecedor.

b) Outros elementos que o contrato assim definir, como, por
exemplo, relatoério de servicos.

11.3. A nota fiscal sé deverd ser emitida apds a conclusao dos trabalhos,
com a validacdo do gestor, além da entrega e aprovacgao dos relatérios
do servico (para os servicos de consultoria) e Lista de Presenca
devidamente assinada pelos participantes (para o0s servicos de
Instrutoria).
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12. SUSPENSAO E DESCREDENCIAMENTO

12.1. O fornecedor serd suspenso, pelo periodo de 6(seis) meses,
quando:

a) Receber 2 (duas) avaliagbes, com nota final inferior a 70%
(setenta por cento);

b) Ndao comparecer ao local da realizagdao das atividades
contratadas com antecedéncia para garantir a sua plena execugao;

c) Nao se manifestar, formalmente, sobre o aceite ou recusa da
proposta (consulta) de prestagao de servicos ao SEBRAE/RN por 3
(trés) vezes;

d) Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo
SEBRAE/RN no prazo estipulado;

e) Desistir de realizar os servigos apds o aceite da proposta e
antes de firmado o contrato, exceto em casos justificados e
aceitos pelo SEBRAE/RN.

12.2 O fornecedor serd descredenciado quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as nhormas contidas
neste Edital de Credenciamento ou no instrumento de
contratacao da prestagao de servigos;

b) Apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo
instrumento contratual, documentos que contenham
informacdes inveridicas;

c) Nao mantiver sigilo sobre as informagdes decorrentes das
contratacoes;

d) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua pessoa
juridica e/ou de seus servicos, durante os contatos mantidos
em nome do Sistema Sebrae;

e) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sistema Sebrae
para seus produtos e seus programas sem prévia autorizacgao;
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f) Cobrar qualquer honorario profissional, complementar ou nao,
relativos aos trabalhos executados no ambito do contrato de
prestacao de servigos firmado com o Sebrae /PE;

g) Comercializar qualquer produto/servico do Sistema Sebrae sem
sua prévia autorizagao;

h) Afastar-se da prestagao de servico, mesmo temporariamente,
sem razdo fundamentada ou notificacao prévia;

i) Designar outro fornecedor, credenciado ou ndo, para executar
o servico pelo qual foi contratada pelo SEBRAE/RN, seja no
todo, seja em parte;

j) Utilizar o nome ou a logomarca do SEBRAE como referéncia
para a realizagdao de servigos ndao contratados em assinaturas,
cartdes de visita, portais/sites corporativos, redes sociais e
outros canais sem autorizacdo prévia da Instituicao;

k) Articular parcerias em nome do SEBRAE/RN;

) Pressionar, desabonar, ofender, seja por qualquer motivo,
qualquer cliente, parceiro, empregado ou representante legal
do SEBRAE/RN.

m) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral
individual, social e profissional;

n) Recusar-se a entregar o "Termo de Cessao de Direitos Autorais
Patrimoniais", caso o resultado da execucao do contrato seja
produto ou obra sujeito ao regime de propriedade intelectual;

o) Alterar seu objeto social de modo que a torne incompativel
com a prestacao de servigos de consultoria/instrutoria;

p) Encerrar as suas atividades, ou seja, o fornecedor estar inativo
e/ou com baixa na junta comercial, cartério, Receita Federal do
Brasil, dentre outros;

g) Receber 3 (trés) avaliacdbes com nota inferior a 70% (setenta
por cento);

12.3. O fornecedor descredenciado pelos motivos acima fica impedida de
participar de novo processo de credenciamento do Sistema SEBRAE/RN
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pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de
comunicagao do descredenciamento.

12.4. O fornecedor credenciado terd 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
defesa prévia, contados a partir da notificagdo formal de suspensdo ou
descredenciamento.

12.5. O SEBRAE/RN analisara a defesa prévia apresentada pelo
fornecedor credenciado e a algada competente designada para este fim
pelo SEBRAE/RN decidira sobre a aplicacao da penalidade.

12.6. O fornecedor credenciado podera requerer ao SEBRAE/RN, sua
inativacao temporaria ou ainda a sua exclusdo, mediante solicitacao
formal.

13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. O fornecedor participante do processo de selegao, por si e por seus
colaboradores, em observancia ao disposto na Lei 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecao de Dados”), e demais normativas aplicaveis sobre
protecao de Dados Pessoais, ao se inscreverem neste edital, concordam
com o tratamento dos Dados Pessoais das pessoas fisicas vinculadas ao
fornecedor candidato ao credenciamento, para as finalidades e de acordo
com as condicOes aqui estabelecidas.

13.2. Os Dados Pessoais poderao ser utilizados pelo Sistema SEBRAE para:

a) Cumprir as obrigacdes contratuais, legais e regulatérias do Sistema
SEBRAE em razao de suas atividades;

b) Manter o relacionamento para ofertar produtos e servigos que sejam
caracterizados dentro do legitimo interesse das partes envolvidas;

c) Realizar a comunicagao oficial pelo Sistema SEBRAE ou por seus
fornecedores, por meio de quaisquer canais de comunicagao
(telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);

d) Inserir os dados no Sistema de contratacao;
e) Comprovar as informacdes cadastradas;
Certificar-se da capacidade técnica da equipe;

Comprovar vinculo da equipe técnica com a empresa;
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h) Certificar-se de regularidade com drgaos de classe;

13.3. Esta ciente que o SEBRAE/RN podera compartilhar os Dados Pessoais
dos colaboradores ou prepostos com o SISTEMA SEBRAE e 6rgaos de
controle, restringindo-se as funcdes e atividades, por cada um,
desempenhadas.

13.4. Estd ciente que o SEBRAE/RN e/ou o SISTEMA SEBRAE podera
receber, de seus parceiros e fornecedores, determinados Dados Pessoais
dos seus colaboradores ou prepostos para evitar possiveis fraudes/atualizar
cadastro.

13.5. O fornecedor, por si e por seus Colaboradores ou Prepostos, obriga-
se, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente
sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificdvel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

Paragrafo unico. O fornecedor devera corrigir, completar, excluir e/ou
bloquear os Dados Pessoais dos seus colaboradores ou prepostos, caso seja
solicitado pelo SEBRAE/RN.

13.6. O fornecedor seguird as instrucdes recebidas pelo SEBRAE/RN em
relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as
normas legais vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua
licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

13.7. O fornecedor, incluindo todos os seus colaboradores ou prepostos,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda
que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos
gue derem causa ao seu término ou resolugao.

13.8. O fornecedor devera manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, enquanto for exigido pelas autoridades
governamentais brasileiras, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessarias para proteger os dados contra a destruigdo,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacdao ou difusdo ou o
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou
l6gico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam

estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padroes de
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boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos na Lei Geral
de Protecao de Dados e demais normas regulamentares aplicaveis.

13.8. O SEBRAE ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se
originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este contrato.

13.9. As Partes comprometem-se a obter consentimento prévio e especifico
dos clientes, via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo
tratamento.

13.10. O fornecedor devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados
do SEBRAE NACIONAL e/ou UF sobre as reclamagodes e solicitagdes dos
Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de Dados
Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais.

13.11. O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos
dados do SEBRAE ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para o
fornecedor (“"Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da
prestacao dos Servicos ora contratados sdao e continuardao de propriedade
do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido
por este Contrato.

13.12. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE ao
fornecedor, este deverd disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a
norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso
o fornecedor receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento
de quaisquer Dados, deverd comunicar imediatamente ao SEBRAE antes de
fornecé-los.

13.13. O fornecedor se compromete a devolver todos os Dados que vier a
ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for
rescindido; ou (si) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a
Contratada nao deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execucao do presente
Contrato.
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13.14. Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso
em face do fornecedor diante de eventuais danos causados por esta em
decorréncia do descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacdo
a Protegao dos Dados.

13.15. O fornecedor, sempre que tiver ddvidas ou necessidades de
esclarecimentos, bem como solicitagdes especificas, em relacdo ao
tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em contato com o
Encarregado de Protecdao de Dados Pessoais do SEBRAE/RN.

13.16. O fornecedor reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de
realizar auditoria, por si ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma
presencial ou remota com a finalidade de verificar a conformidade o
fornecedor quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

Paragrafo Unico. O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar,
auditar e fiscalizar a conformidade do fornecedor com as obrigacOes de
Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicao
de responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

14. RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

O fornecedor credenciado e os profissionais de sua equipe técnica se
comprometem a:

14.1. Nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal
de criancas e adolescentes durante a vigéncia deste edital.

14.2. Nao empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de
idade, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (catorze) anos de idade,
nos termos da Lei n°® 10.097, de 19.12.2000 e da Consolidacao das Leis do
Trabalho, durante a vigéncia deste edital.

14.3. Nao empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais
prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral
e social, bem como, em locais e servicos perigosos ou insalubres, em
hordrios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario
noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22:00 h as
05:00 h, durante a vigéncia deste edital.
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14.4. Proteger e preservar o meio ambiente, bem como, a prevenir contra
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em
observancia dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area
de meio ambiente e correlatas, emanadas das esferas Federal, Estadual e
Municipal, incluindo mas nao limitando ao cumprimento da Lei Federal n©
6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei n® 9.605/98 (Lei dos
Crimes Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos
seus respectivos fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses
também se comprometam a conjugar esforgos para proteger e preservar o
meio ambiente, bem como a prevenir contra praticas danosas ao meio
ambiente, em suas respectivas relagdes comerciais.

15. PRATICAS ANTICORRUPCAO

15.1. O fornecedor credenciado assume que é expressamente contraria a
pratica de atos que atentem contra o patrimoénio e a imagem do Sistema
SEBRAE.

15.2. O SEBRAE/RN e o fornecedor credenciado nao poderao dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria ou por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto do contrato ou ordem de prestagao de servigo
quando firmado, ou de outra forma que nao relacionada ao referido objeto,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

15.3. O SEBRAE/RN e o fornecedor credenciado se comprometem a
estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e obrigacdes de seus
agentes e/ou empregados em questOes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinagdes do contrato ou ordem de prestacao de servico quando
firmado.

15.4. O SEBRAE/RN e o fornecedor credenciado se comprometem a atender
aos preceitos do Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, que esta disponivel
link
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http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/C%C3
%B3digo%20de%20%C3%89tica.pdf

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. A participagao neste credenciamento importa na aceitagao integral
e irretratavel das normas contidas neste Edital.

16.2. O SEBRAE/RN e a EGaion Consultoria poderao realizar palestras
Orientativas, conforme cronograma previamente divulgado na pagina
deste processo de credenciamento, que terd por objetivo Unica e
exclusivamente a retirada de duvidas sobre o edital, ndo valendo como
qgualquer tipo de analise prévia de documentacdo da pessoa juridica.

16.3. A qualquer tempo poderd ser alterado, suspenso ou cancelado o
registro cadastral do fornecedor que deixar de satisfazer as exigéncias
estabelecidas no Edital de Credenciamento ou no contrato de prestacao
de servicos.

16.4. O representante legal do fornecedor é responsavel, em qualquer
época, pela fidelidade e pela legitimidade das informacdes e pelos
documentos apresentados.

16.5. O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento
para todos os fins de direito.

16.6. O resultado homologado do Edital 001/SEBRAE/RN/19, permanece
vigente. Este edital destina-se a ampliagdo do banco de cadastro de
pessoas juridicas prestadoras de servicos de consultoria e instrutoria,
nas diversas areas e subareas de conhecimento.

16.7. Os casos omissos serdao dirimidos pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/RN.

16.8. Este Edital entra em vigor na data de sua publicagao.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal
de Assinatura do Sebrae RN. Para verificar as assinaturas clique no link ou
escaneie o QRCode e verifique a validade do documento junto ao sistema.

Link do Documento:
https://portaldeassinatura.rn.sebrae.com.br/documento_validacao/EDT0021

Este documento sé tera validade a partir do momento em que todos os signatarios tiverem concluido o
processo de assinatura, pela data/hora da assinatura do ultimo signatario descrita abaixo.

Escritério/Unidade: Unidade de Gestdo de Pessoas
Gestor da Unidade: ANTONIO CARLOS TEIXEIRA LIBERATO (663.696.904-06)
GEDOC/FLUIG: None

https://portaldeassinatura.rn.sebrae.com.br/documento_validacao/EDT0021

[Diretoria: |
JOSE FERREIRA DE MELO NETO
405.725.607-53

Data: 11/03/2022 14:26:19 -0300

b— =

Esta plataforma utiliza-se dos plug-ins REST PKI e WEB PKI para realizar o procedimento de assinatura de documento no
I c P modelo cliente-servidor verificando a compatibilidade junto ao modelo ICPBrasil.
Brasil Link para descri¢ao dos plug-ins:
https://www.lacunasoftware.com/pt/#/products
s Link para confirmacdo do Sebrae RN como cliente da Lacuna Software:

https://www.lacunasoftware.com/pt/clients

https://portaldeassinatura.rn.sebrae.com.br/documento_validacao/EDT0021



