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Atualmente, mulheres e homens procuram servicos de beleza e estética ndo somente por uma questao
de vaidade e para melhorar asaude, como também para cultivarem sensacbes de bem-estar e
relaxamento. O segmento é vasto, compreendendo diversas possibilidades de empreendimentos e
servicos, a exemplo de: cuidados com os cabelos, manicure, podologia, depilacdo, design de
sobrancelha, massagens modeladoras e redutoras, limpeza de pele, dentre outros. Vale destacar,
também, a possibilidade de comercializar produtos para uso doméstico que potencializem os resultados
dos procedimentos realizados.

O mercado de beleza e estética ¢é bastante desenvolvido pois, independente dos

momentos de instabilidade econ6mica, o consumidor brasileiro, de todas as classes sociais, ndo abre
mao dos cuidados pessoais e sempre hd demanda para atender aos mais diversos segmentos de publico.

Confira, neste Boletim, um retrato atual do segmento de Beleza e Estética, assim como os seus principais l

desafios e dicas para se tornar mais competitivo.




Retrato Atual
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(Fonte: Euromonitor, 2019)

Entre 2008 e 2017, o mercado consumidor brasileiro de HPPC (Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos)
cresceu, em média, 8,2%.

(Fonte: Abhiphec, 2018)

As franquias do segmento saude, beleza e bem-estar faturaram RS 31.9 bilhdes em 2018, um incremento
de 6,3% em relacdo ao ano anterior.

(Fonte: ABF, 2019)

(Fonte: SPC, 2016)

% de brasileiros que contratam servigos de beleza em saldo / barbearia

(Fonte: SPC, 2016)
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Servico Faz Jafez Nunca fez
Limpeza de pele 41,2 14,2 44,6
Massagem emagrecedora / redutora 6,8 7,0 86,2
Tratamento para gordura localizada / celulite 6,0 5,7 88,3
Drenagem linfatica 4,8 6,1 89,1




Panorama Rio Grande do Norte

Entre 2015 e abril de 2019, o estado do Rio Grande do Norte passou de um total de 4.941 estabelecimentos
no segmento de beleza e estética para 10.311 negdcios, representando um aumento de 108,68% no
periodo. E importante ressaltar que esse expressivo crescimento é em decorréncia, inclusive, do grande
numero de MEls formalizados no periodo.

Total de estabelecimentos de beleza e estética anos de 2018 e 2019
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m Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a beleza (CNAE: 9602502)
m Cabeleireiros, manicure e pedicure (CNAE: 9602501)
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(Fonte: Plataforma Prospecta, 2019)




Principais Desafios

Velocidade dos langcamentos: O mercado de beleza e estética é extremamente dindmico, com o
langamento constante de novas tecnologias e técnicas que podem provocar a substituicdo de servigos.
O empresario precisa estar sempre informado para se antecipar as inovacdes e avaliar a necessidade
de adequar/alterar o seu portfdlio de servicos.

Materiais: é fundamental selecionar fornecedores de cosméticos e equipamentos de qualidade e que
tenham os registros necessarios. E importante atentar, também, para o controle de estoque, para
garantir os produtos necessarios para a venda de tratamentos e procedimentos. Funciondrios devem
ser treinados para a correta utilizagdao dos materiais.

Atendimento: o resultado do servico contratado e a satisfacdo do cliente estdo diretamente
relacionados com o acolhimento, habilidade e nivel de conhecimento do profissional de beleza e
estética. Por isso, é fundamental ofertar capacitagdes e atualizagdes rotineiramente, compartilhando
informagdes sobre tendéncias de estilo e novas técnicas. Além disso, engajar toda a equipe para
atentar a seguranga, conforto e bem-estar do cliente.

Retencdao do cliente: garantir o retorno do cliente para manutengao ou realizagdo de novos
procedimentos requer consisténcia no bom atendimento, criatividade e esforgo. Ofertar pacotes,
planos ou assinaturas facilita a fidelizagao e incentiva o cliente a aderir a novos tratamentos.




Tendéncias para seu negocio

Identidade unica: os consumidores reconhecem a sua prépria unicidade e guerem que suas
caracteristicas e excentricidades sejam respeitadas. Cuidados especificos para os diversos
tipos de cabelo, respeito a todos os corpos: o consumidor espera uma postura de valorizagdo
das diferencas e ndo de padronizacdo.

Bem-estar: cresce o entendimento que cuidar da si melhora o bem-estar, salde e a
autoestima. Alinhado a esse movimento, os saldes de beleza, SPAs e clinicas de
p estética podem criar uma experiéncia que promove a sensagdo de acolhimento,
relaxamento e cuidado, além de oferecer produtos e tratamentos focados em
protecdo e conforto.

Consumidor Consciente: os clientes estdao mais antenados e interessados em novas
tecnologias e materiais, além de preocupados com o custo/beneficio dos
b procedimentos. Isso se reflete na busca por produtos diferenciados, com
ingredientes naturais ou orgéanicos, por tratamentos estéticos preventivos e pela
demanda de servicos de “consultoria” dos profissionais de beleza e estética.

Focalizagdao: também chamado de hiperfoco, é quando a empresa se posiciona para
p satisfazer plenamente um mercado-alvo particular e suas necessidades especificas.
Exemplos: Criancgas, cabelos cacheados, gestantes, diabéticos, dentre outros.

Mercado de beleza masculino: os homens estdo preocupados com a aparéncia e
investem cada vez mais em cuidados pessoais. Desde a atencdo com os cabelos e
barba, com produtos e espacos especificos, até cuidados com as unhas, o corpo e a
pele, o men’s grooming é a oferta de servicos apropriados para o publico masculino.




Fique atento

Normas sanitdrias: problemas relacionados a
higienizacdo e esterilizagdo de utensilios;
validade e manuseio de cosméticos e
substancias; correto descarte de residuos; uso
e manutengdo dos equipamentos; dentre
outros; podem causar a interdicao de
estabelecimentos de beleza e estética. E
fundamental estar sempre atento aos
parametros e exigéncias dos  Orgdos
fiscalizadores e manter os devidos registros
comprobatorios.

Incentivo tributdrio: com as inovagdes trazidas
pelo Projeto Crescer sem Medo (LC 155/2016),
saldes optantes do Simples nao sdo tributados
por receitas geradas por profissionais parceiros
formalizados como MEI
(exemplos: cabelereiros, esteticistas,
manicures, depiladores, maquiadores, dentre
outros). Isso possibilita a divisdo de custos
tributarios entre o saldo e o MEI, desde que os
requisitos de formalizag3o da parceria sejam
seguidos.

ABNT: a Associacao Brasileira de Normas Técnicas
possui normas especificas para saloes de beleza (NBR
16283; NBR 16383; NBR 16483) que visam estruturar
procedimentos. Existe, também, a norma de
competéncia, que estabelece o preparo minimo
necessario para os profissionais que trabalham nos
saldes de beleza. Além de ser um diferencial
competitivo para o negécio, as diretrizes garantem a
seguranca dos clientes e colaboradores.

Franqueados: franquias e microfranquias, formato
que exige um investimento inicial mais baixo, devem
ficar atentos as regras e condi¢ées do franqueador,
além de conhecer e fazer uso dos beneficios deste
modelo de negdcio, a exemplo de suporte na
implantagcdo, operagdo e marketing. Ainda que a
marca e o negocio sejam consolidados, é importante
sempre acompanhar a concorréncia local e construir
uma relagdes com a base de clientes.



Impulsione o seu negdcio
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§ Construa parcerias: Articule com grandes empresas, lojas vizinhas, organizadores de eventos e

academias a oferta de atendimento especial para funcionarios e/ou clientes.

Crie uma experiéncia positiva: Receptividade, servico de cha/café, iluminagdo que valoriza os
resultados, ambientes limpos com decoragdo suave e musica adequada somam pontos.

Utilize a tecnologia: Implante solugGes inteligentes como o agendamento online, confirmagao
automatizada, controle de ponto e de servicos realizados.

Implante um programa de fidelizagao: Estimule o cliente a retornar, com a oferta de planos e
pacotes, além de valorizar os fidelizados, com condigGes especiais.

Inove na conveniéncia: Ofereca hordrios alternativos de atendimento, plantdes de atendimento e
atendimento em domicilio.

Cuide da presenga digital: Divulgue servigos e fotos dos resultados nas redes sociais, monitore e
responda aos comentdrios e perguntas, realize parcerias com microinfluenciadores da regido e
mantenha o telefone de contato sempre atualizado.



Abra seu negocio
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Planejamento: antes de abrir um negdcio, é fundamental que o potencial empresario defina
guem é seu publico-alvo, pesquise e conheca a regido onde deseja se instalar, estude a
concorréncia e analise os fornecedores. Além disso, levar em consideracdo um planejamento
financeiro eficiente.

Pessoas: além do planejamento da quantidade e perfil dos funcionarios, e treinamentos
relacionados aos processos internos e outros aspectos do negdcio, é fundamental conhecer a
Lei Saldo Parceiro (13.352/2016) e discutir com o contador as opgdes de contratagdo que melhor
se adequam ao seu negocio. Estejaatento para as determinacbes das
convengdes coletivas de sindicato de cabeleireiros e esteticistas.

Legislagdo: Busque informacdes sobre as exigéncias legais no ambito estadual, municipal e da
Anvisa, além das orientacdes dos conselhos de classe e sindicatos patronais. Apesar de saldes
de beleza e centros de estética obedecerem a regras distintas, a fiscalizagdo de ambas é bastante
rigorosa e rotineira. E fundamental ter o alvara de licenciamento sanitdrio e estar sempre atento
as boas praticas sanitarias.

Estrutura fisica: é necessario ter uma atencdo especial a estrutura e layout do estabelecimento
para respeitar normas de biosseguranca. Atente para os equipamentos, modveis e piso
necessarios de acordo com os servicos que serdao ofertados. Além da beleza do espaco, cuide do

conforto térmico.




Tem Sebrae pra vocé

/. = “\  Capacita¢Bes: Atraves de cursos e oficinas presenciais, traz aprendizado pratico em temas e

/9 Y dreas especificas, capacitando o empresario para gerir de maneira mais eficiente o seu
l\\ m:& /'I negct)c.io, além de proporcionar o desenvolvimento de networking com os demais
o /,’ participantes.

I empresario, com flexibilidade e qualidade. Sdo mais de 120 (cento e vinte) cursos, com diversas

/ D v Cursos online: Os cursos e solucdes online do Sebrae se adaptam a rotina intensa do
\ Wem—smm== !  temdticas, como Planejamento, Finangas, Mercados, Vendas, Inovagao, Leis, dentre outras.

e >,  Consultorias: Para o negdcio que precisa de um atendimento diferenciado realizado por um

/ \ T ~ . . 71
I \ ' especialista, temos a Gestdo de Indicadores de Resultados, o Plano de Marketing e Analise de
/ ] Georreferenciamento, além de outras consultorias para apoiar a tomada de decisdo e trazer

o /,’ solugdes especificas e adequadas.
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,” i i *.  Inovagao: O Sebraetec oferece servicos customizados e especializados, focados na Inovacao
|- - :. para a empresa, abrangendo 7 (sete) dreas: Design, Produtividade, Propriedade Intelectual,
‘\\ ’ = N ! Qualidade, Inovacgdo, Sustentabilidade e Servicos Digitais.
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