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MERCADINHOS

O varejo de alimentos, nas uUltimas décadas, tem passado por transformacdes intensas. As tradicionais
mercearias de bairro evoluiram para os atuais mercadinhos ou minimercados, que tentam aliar a
personalizagdo e aproximag¢ao do atendimento com a modernizagao e o profissionalismo das grandes
redes.

Apesar dos inumeros desafios que se apresentam para esses empreendimentos, as projecdes sdo
animadoras.

No Brasil, o segmento supermercadista estima que, para 2019, havera um crescimento de 3% no
faturamento em relagdo ao ano anterior.

Em relagdo ao ano de 2017, o Rio Grande do Norte representou 1,5% em participagdo do estado (RS
4.131.743.883,00) no faturamento nacional, sendo o 42 do Nordeste no segmento (Fonte: ABRAS, 2018).

Confira, neste Boletim, um retrato atual do segmento de Mercadinhos, assim como os seus principais
desafios e dicas importantes para se tornar mais competitivo.




Retrato Atual

Preferéncia por local de compras cotidiana
(Fonte: APAS/IBOPE, 2019)

Supermercado e Mercadinhos de bairro e Atacados e
hipermercado vizinhanga atacarejo

Compras de emergéncia: O mercadinho de vizinhanga se mantém como canal de preferéncia (50%). Além
do consumidor classificar a localizacdo como fator principal (87%), a questdo da rapidez ou conveniéncia
ficou em segundo lugar (58%). (Fonte: APAS/IBOPE, 2019)

$ Pesquisa de pre¢co: Mesmo em plena era digital, 56% das pessoas utilizam os tradicionais folhetos e

jornais impressos para pesquisar os precos de suas compras.
J P para pesq preg P (Fonte: APAS/IBOPE, 2019)

Ponto de Venda: O ticket médio em autosservico de cada ida ao PDV do brasileiro, ao longo de 2018, foi

s 0€ RS 49,70, sendo uma média de 4,7 visitas ao més. (Fonte: ABRAS/Kantar Worldpanel, 2019)

Validade dos produtos: Em relacdo as perdas identificadas, o percentual estimado dos produtos com
c validade vencida registra 27,6%, considerando todos os formatos de lojas em 2017.
(Fonte: ABRAS/Provar, 2018)

. Desempenho por cestas: No autosservico, ao longo do ano de 2018, 52,5% foi direcionado para
W alimentos; 22,9% para bebidas; 12,0% higiene e beleza; 8,3% limpeza; 2,8% cigarro; e 1,5% para bazar.

(Fonte: ABRAS, 2019)

Cesta basica na capital: Durante o més de janeiro de 2019 em Natal (RN), o preco médio da cesta basica
comprada em mercadinhos foi 10% mais barato em comparacdo ao valor encontrado em hipermercados,
0 que representa uma economia de RS 25,17.

(Fonte: Procon Natal, 2019)




Panorama Rio Grande do Norte

Analisando os numeros do comércio varejista que abrangem os minimercados, mercearias e armazéns do
Rio Grande do Norte, nota-se o crescimento de empreendimentos abertos nos ultimos 5 (cinco) anos. De
2015 até abril de 2019, observa-se um aumento de 44% na quantidade destes pequenos negécios. Ou seja,
apesar da instabilidade econémica vivenciada nos ultimos anos, pode ser observada a expectativa otimista
de alguns empresarios em investirem no segmento.

Comeércio varejista de mercadorias em geral com
predominancia de produtos alimenticios -

minimercados, mercearias e armazéns
(CNAE: 4712100)

2015 6.809
2016 7.635
2017 8.571
2018 9.424
2019 9.805
Taxa média de crescimento Novos estabelecimentos
4,04% do segmento de 2018 para abertos nos primeiros 4
2019 (até abril) meses de 2019

(Fonte: Plataforma Prospecta, 2019)




Principais Desafios
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Disponibilidade e distribuicao de produtos: s3ao fatores fundamentais para um funcionamento
eficiente de um mercadinho. Quando acontece a ruptura, que é a falta de produtos nas géndolas, o
cliente fica decepcionado por ndao achar o que deseja comprar e o mercado perde vendas. Por conta
disso, a ruptura é preocupante e deve ser evitada ao maximo.

Negociacdo com os fornecedores: é um dos pontos mais importantes, fazendo com que
as negociagdes e as relagdes com os fornecedores sejam fundamentais, com impactos diretos nos
resultados. Se ndo houver uma compra compativel com o giro de estoque, é até possivel ampliar o
faturamento, mas comprometera a lucratividade e o fluxo de caixa saudavel.

Equipamentos antigos: muitas vezes, acaba sendo uma “falsa” economia, pois geram manutencdes,
altas contas de luz e problemas no funcionamento, podendo comprometer a seguranca dos
colaboradores e dos clientes.

Perdas: as perdas de estoque afetam muito o varejo de alimentos e pode ser extremamente
prejudicial para um mercadinho. E fundamental ter uma gestdo de processos eficiente, para evitar
parte destas perdas, como produtos vencidos, deterioracao de pereciveis, avarias, falhas operacionais,
furtos, dentre outras.



Tendéncias para seu negdcio

Saudabilidade: o Brasil segue a tendéncia de crescimento mundial do consumo de
produtos mais naturais, com apelo funcional, organicos e minimamente
processados. Para atender a demanda crescente dos consumidores que adotam um
estilo de vida mais saudavel, é fundamental que os mercadinhos tenham um mix
de produtos com tais caracteristicas.

Mercado pet: atualmente, o brasileiro gasta cada vez mais com seus pets e é um
mercado ainda em muita expansdo, com muito potencial para ser explorado. Para
os mercadinhos, ter uma boa variedade de produtos na linha pet food, por
exemplo, pode ser estratégico para a fidelizacdo dos seus clientes. Além disso, ha
ainda acessorios, roupas, coleiras, guias, brinquedos, cuidados com os pelos,
higiene, limpeza doméstica, dentre outros.

Aplicativos: nos ultimos anos, o brasileiro aumentou suas compras de mercado
através da Internet, mas esta solu¢cdo ainda ndo estd muito presente na realidade
dos mercadinhos. Porém, é possivel conseguir iniUmeras vantagens através do uso
da tecnologia para se aproximar do cliente, como a criacdo de perfil da empresa nas
redes sociais, divulgando iniciativas e promogdes, assim como o uso do Whatsapp
para realizar divulgag¢des, vendas e planejar entregas a domicilio.

Associativismo: nem sempre as empresas que atuam no mesmo segmento
precisam se comportar como concorrentes. H3 iniUmeras iniciativas associativistas
no ramo de mercadinhos com grande sucesso. Ha varias acGes e estratégias que
podem ser adotadas em conjunto, como a centralizacdo de compras (possibilitando
um maior poder de barganha), aquisicdo de novas ferramentas e servicos, dentre
outras.




Fique atento

A reforma trabalhista gerou impactos nas
operagdes de mercados do Brasil. Ela
proporcionou maior flexibilizacdo para a
jornada de trabalho e atuacdao mais eficaz dos
sindicatos sobre os trabalhadores, além do
contrato de trabalho intermitente, modelo de
férias, tempo para almoco, dentre outros.
Assim, é importante que o empresario do
segmento tenha conhecimento destas
mudancas ao realizar o planejamento de
contratacdo de mdo de obra para seu
estabelecimento.

A Vigilancia Sanitaria tem o papel de fiscalizar
diversos tipos de inadequacbes que possam
afetar a qualidade dos alimentos e da saude dos
consumidores. Com relacdo a qualidade dos
alimentos, os problemas mais recorrentes no
segmento de mercadinhos sdo: alimentos fora
do prazo de validade; validade adulterada de
forma intencional; alimentos danificados e/ou
com a embalagem violada; e refrigeracdo
incorreta, mantidos fora das condicdes ideais.
Além disso, outros problemas: mas condicdes
de higiene; presenca de agentes infectantes,
podendo ser insetos, roedores, microrganismos
ou fungos; e equipamentos refrigeradores
operando fora do padrao aceitavel.

Entrou em vigor em fevereiro de 2019 a fase de
fiscalizacdo e aplicacdo de multas da Instrucdo
Normativa Conjunta n2 2 (Mapa e Anvisa), que obriga
produtores ou responsdaveis pela venda de vegetais
frescos fornecerem ao consumidor informacgdes
padronizadas sobre a procedéncia dos produtos. A
informacdo deve constar no préprio produto ou nos
envoltérios, caixas, sacarias e outras embalagens.
Por isso, é necessaria uma maior atencao durante a
negociac¢do e a defini¢ao de fornecedores.

O Projeto de Lei 98/2018 trata sobre a proibicdo de
distribuicdo e venda de sacolas plasticas a
consumidores na cidade de Natal. Assim, é
fundamental que o empresario do segmento de
mercadinhos monitore essa tramitacdo, para nao
incorrer em multas, além de poder planejar
alternativas para seus clientes.



Impulsione o seu negocio

Busque criar um mercadinho mais atrativo, tanto no aspecto externo como no interno. Um
ambiente organizado, limpo e bem iluminado, com informagdes visiveis sobre os produtos, chamara

e aatencdo dos seus clientes.
w

1. Aproveite as datas comemorativas para agradar os clientes. Dia dos namorados, Sdo Jodo, Natal,
dia das criancas, por exemplo, sdo momentos em que se pode fazer ac¢des criativas. Por exemplo,
durante as festas de fim de ano, amplie os produtos, como panetones, frutas secas, vinhos
importados e caixas de chocolate diferenciadas. E também possivel investir em datas que n3o s3o
muito conhecidas, como o dia da pizza, do café ou da cachaca.

Invista em treinamento adequado e capacitacdao de colaboradores, incluindo orienta¢des sobre

atendimento ao cliente e informagdes sobre qualidade e beneficios dos produtos da loja. Lembre-

) se que grande parte dos clientes que frequentam os mercadinhos sao impulsionados, tanto pela
localizacdo, quanto pelo atendimento diferenciado.

Oferega servigos adicionais, como entrega ou compra por telefone e Whatsapp. Além disso, dé
dicas de combinacdes de produtos, como receitas ou informagdes nutricionais, através de
panfletos, cartazes, redes sociais, dentre outros.

Utilize o marketing olfativo, pois aromatizagdao correta dos ambientes pode ativar memérias e
sensacoes boas no seu cliente e, com isso, ajudar o seu mercadinho a atingir diferentes objetivos,
como o aumento do ticket médio, fidelizacdo dos clientes ou aumento de vendas de um
determinado produto.




Abra seu negadcio
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Localizagao: é crucial na hora de abrir um mercadinho de bairro, pois como sua abrangéncia é
local, seu publico estara concentrado em uma regiao relativamente pequena. Ainda é necessario
escolher o imével certo para abrir o negdcio, levando em consideracdo o movimento, a
acessibilidade e o investimento.

Publico-alvo: enquanto as classes A e B procuram por mais variedade de produtos, as classes C,
D e E estdo mais preocupadas com promocgdes e precos baixos. Assim, é necessario conhecer o
potencial de consumo e as caracteristicas do publico ainda na fase de planejamento do negdcio,
além das caracteristicas da concorréncia.

Legislagdo: é necessario ficar atento a legislagdo municipal e estadual, como o enquadramento
pelas dimensdes, o alvara da Vigilancia Sanitaria e de mais algumas documentacdes dependendo
da atuacdo e das exigéncias da prefeitura. Além disso, avaliar a definicdo do regime fiscal, pois
o lucro real pode ser benéfico, em algumas situacdes, em detrimento ao Simples.

Layout: é fundamental deixar o espaco do mercadinho atrativo e confortdvel para os clientes.
Local bem iluminado, com boa ventilagdo e com corredores largos o suficiente para as pessoas
caminharem, além de planejar também a organizag¢ao das géndolas. As categorias devem ser
intuitivas, de modo que o cliente consiga se orientar de acordo com a segao.




Tem Sebrae pra vocé

I/ ~— . Capacitagbes: Através de cursos e oficinas presenciais, traz aprendizado pratico em temas e
/ ‘r_ ‘\' areas especificas, capacitando o empresdrio para gerir de maneira mais eficiente o seu
\ coe | negocio, além de proporcionar o desenvolvimento de networking com os demais
e\ ) participantes.
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1 empresario, com flexibilidade e qualidade. Sdo mais de 120 (cento e vinte) cursos, com diversas

K D v Cursos online: Os cursos e solucdes online do Sebrae se adaptam a rotina intensa do
1
w—— 1 tematicas, como Planejamento, Finangas, Mercados, Vendas, Inovacao, Leis, dentre outras.

, s Consultorias: Para o negdcio que precisa de um atendimento diferenciado realizado por um
! @ Y  especialista, temos a Gest3o de Indicadores de Resultados, o Plano de Marketing e Anélise de

| 1 . , . . .~
' \J 1 Georreferenciamento, além de outras consultorias para apoiar a tomada de decisdo e trazer
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AN , solugdes especificas e adequadas.
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PAERN »+  Inovagdo: O Sebraetec oferece servigos customizados e especializados, focados na Inovagao
I Ve . . . .
| - = | para a empresa, abrangendo 7 (sete) areas: Design, Produtividade, Propriedade Intelectual,
\ . ~ o . P .
\ sowf\ ' Qualidade, Inovagdo, Sustentabilidade e Servicos Digitais.
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Superintendente: José Ferreira de Melo Neto

Diretor Técnico: Jodo Hélio Costa da Cunha Cavalcanti Junior
Diretor de Operagdes: Marcelo Saldanha Toscano

Gerente: David Xavier de Souza Gois
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