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> Passo 4: definicdo dos canais - o canal se refere aos dois aspectos basicos da entrega da Proposta de
Valor (produto) ao Segmento de Clientes (mercado). Primeiramente é importante saber onde o cliente
comprara o seu produto (ex.: feiras, supermercados, etc.). Outro aspecto importante é a maneira pela
qual o cliente tera ciéncia da existéncia do seu negadcio. Isto ¢, como o cliente sabera que eu, produtor
de tomate sem agrotoxico, tenho esse produto? Por exemplo: participacdo em uma feira livre, divul-
gacdo em carro de som, participacdo em eventos do segmento rural, etc.

> Passo 5: definicdo das formas de Relacionamento com o Cliente. Nessa parte do Modelo de Negdcios
Sustentavel, o produtor vai pensar em dois aspectos importantes: a) a forma de relacionamento que
sera usada para adquirir novos clientes (ex.: amostras gratis para aumentar a percepcio da qualidade
do produto); b) a forma de relacionamento que sera usada para manter os clientes existentes (ex.:
entrega gratuita para compras acima de R$ 300, descontos nas proximas compras de produtos em sua
propriedade, entre outras).

» Passo 6: Fonte de Receitas - finalmente chegou a hora de saber quanto e como o dinheiro entra no
seu bolso, produtor. Aqui vocé pode definir diversas formas de recebimento. Lembre-se de que as for-
mas de cobranca pelo produto poderdo ajudar a inovar seu modelo de negocios. Um exemplo disso ¢
o produtor que vende hortalicas sem agrotoxicos por meio de uma assinatura mensal, como se fosse
uma mensalidade. Outra observacgio € que vocé também podera pensar nos ganhos sociais e ambien-
tais do seu produto. O que eu ganho além das receitas provenientes da venda dos meus produtos?
Por exemplo: ganha-se dinheiro com a venda de tomates sem agrotoxicos, ganha o meio ambiente,
principalmente as reservas de agua da sua propriedade, que niao ficam contaminadas com residuos dos
agrotoxicos, e ganha também sua familia/funcionarios, que nio ficardo contaminados com os compo-
nentes quimicos nocivos a saude.
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» Revisando: no passo 4, foram definidos os canais de comercializagcdo
do nosso produto, fazendo com que o Segmento de Clientes que es-
colhemos passe a receber nossa Proposta de Valor (Produto). Outros
Segmentos de Clientes também podem ser beneficiados, uma vez que
nosso Modelo de Negocios Sustentavel agrega valor ambiental e social.
Por exemplo: maior qualidade de vida como Proposta de Valor Social
pela nio utilizacio de agrotoxicos. No passo 5, foram definidas as
formas de Relacionamento com o Cliente, a fim de conquistar novos
clientes e manter os atuais. Por fim, no passo 6, foi definida a maneira
como o dinheiro entra na empresa

Até esse ponto do nosso CANVAS, ja definimos a parte
na qual ja foram estabelecidos os seguintes aspectos: o
mercado, o produto, o marketing e os recebimentos. Na
segunda parte, sera definido o funcionamento interno de

nosso empreendimento.
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» Depois de passar por esses dez passos, vocé esta de parabéns! Pois acaba de
desenhar seu primeiro Modelo de Negocios Sustentavel. Agora vocé pode visu-

alizar seu modelo em apenas uma pagina, o que torna muito mais facil testa-lo

e muda-lo caso seja necessario!
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Plano e Viabilidade Financeira

Todo modelo de negdcios, sustentavel ou nio, precisa necessa-
riamente gerar ganhos financeiros para o seu empreendedor. No
seu caso, produtor, além de ganhos financeiros, o seu Modelo
de Negocios Sustentavel vai também gerar ganhos sociais e am-

bientais.

A gestdo financeira do seu Modelo de Negdcios Sustentavel tem
um papel muito importante no sucesso do seu empreendimento.
Para que se conscientize, aos poucos, de sua importancia, iremos
listar algumas dicas para aumentar seu sucesso como produtor

rural:

V’Dica, 1:

| ™
Realize seu fluxo de cai- ==
xas. Tenha um caderno no ; | :
qual vocé anotara todas as ) | .
despesas realizadas no dia. n | .
Com esse procedimento, =i
ao final do més sera possi- = ‘ = Despesas
vel calcular o custo do seu - ‘ _ | o1/10
negocio e também conhe- . | | semenfes R$ 30,00
cer os elementos que mais = o2/10 I
consumiram - recursos fi- = T comprd dé afiubo R$ 50,00
nanceiros. Chamamos essa = = organico

pratica de fluxo de caixa. |

== 03/10 .
compra de embalagens ~ R$ 45,00

para o fomate

Observacdo: adote para as receitas o0 mesmo procedi-

L mento que vocé adotou para as despesas. Assim vocé

também sabera quanto ganhou no més!
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v Dica 2:

Ao longo dos meses, faca uma comparacido de tudo que ganhou e gastou com o més anterior, a
fim de procurar saber o porqué dessas diferencas. Tenha sempre em mente que, em razdo das
sazonalidades de producao e da variacido dos precos de venda e dos insumos, os seus custos e
receitas podem sofrer acréscimos, e ¢ sempre importante levar isso em consideracio para se
preparar para tempos dificeis (“vacas magras”).

[
v ’Dwa 3.
Toda propriedade rural deveria ter outros pequenos modelos de negocios para garantir a sus-
tentabilidade do seu negdcio rural. Isto ¢, se voce, produtor, tiver uma producio de tomate sem
agrotoxico, pense também em, por exemplo, criar frangos caipiras, pois, além de gerar adubo

para as hortalicas, vocé garante outra fonte de renda complementar enquanto o periodo de
colheita ndo esta concluido.

v Dica »:
Para obter financiamento de sua cultura, ¢ sempre importante procurar um técnico da Emater,
pois ele pode orienta-lo na elaboracdo de uma proposta de financiamento para producéo. Esse

tipo de financiamento pode ser usado tanto para investimentos (compra de trator) quanto para
custeio da producéo (compra de insumos).

v Dica.5:

Analise com frequéncia sua capacidade produtiva. Vocé vai pre-
cisar manter uma boa produtividade para garantir que o dinheiro
obtido na venda dos produtos vai ser suficiente para cobrir as bre-se de que, ape-
despesas. Para evitar problemas futuros, acompanhe diariamente sar de os bancos da-
sua plantacdo de hortalicas.

Observacdo: lem-

rem um prazo pra
[

v 'Dwa,6: vocé iniciar o pa-
Se vocé ja faz o controle de suas despesas e receitas, o proximo gamento (caréncia),
passo € conseguir enxergar o que acontecera com suas despesas
e receitas futuras. Quanto irei receber nos proximos seis meses?
Quais sdo as despesas que preciso realizar na minha producéo que suas receitas
nos proximos seis meses? O produtor que ¢ capaz de enxergar
um horizonte de gastos e ganhos para o proximo semestre estara

mais preparado para lidar com problemas de sustentabilidade fi- suas despesas.
nanceira do seu negocio.

vocé deve garantir

sejam maiores que

v Dica7:
Procure sempre o Sebrae para obter apoio nas questdes financeiras, de negdcio ou de producao.
Eles dispoem de materiais e consultores que podem lhe ajudar a melhorar o desempenho do
seu negaocio rural. Mas lembre-se de que a formalizacdo do produtor rural, por meio de CNPJ,

Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP), Inscri¢do Estadual Rural ou Registro Geral da Pesca, ¢
fundamental para um atendimento mais aprofundado.
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