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Fabrica de Idéias:
Identificagdao de tendéncias e oportunidades

para os pequenos negocios no municipio de Caic6/RN
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar no estado do Rio Grande do Norte,
identificando possibilidades de negdcios para quem que deseja investir seus recursos em um
novo negdcio ou desejem aprimorar sua atuacdo empresarial e ainda preencher lacunas
existentes no mercado.

S3do possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de
dados existentes e uma pesquisa especifica com consumidores de cada municipio.

A pesquisa aponta necessidades, da populacdo em geral, dos turistas e das empresas,
nao supridas atualmente nos bairros e que sob a andlise de alguns parametros e indicadores

serdo boas possibilidades de negdcios para novos empreendedores e empresdrios ja atuantes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

¢ Amostra: 150 entrevistados;

e Pulblico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servico ou produto que gostaria que
tivesse na cidade;

*  Municipio Pesquisado: Caicd/RN;

e Data de inicio da pesquisa: Janeiro a Junho de 2014.
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OBIJETIVOS

e Analisar o ambiente econémico e mercadoldgico do municipio;
¢ Detectar demandas ndo atendidas na cidade, que possam gerar possibilidades de negdcios
para empresarios, empreendedores individuais e empreendedores;

¢ Identificar pontos de melhoria e aprimoramento dos negdcios ja existentes.

DESCRICAO DO MUNICIPIO

- Data de emancipacéo: 22/07/1766
- Distancia da capital: 221 Km
- Area: 1.229 Km?
- Localizacéo
Mesorregido: Central Potiguar
Microrregido: Seridd Ocidental
- Populacao estimada: 66.759 (IBGE 2014)
- NUumero de domicilios: 18.616 (IBGE 2010)
- IDH: 0,71 (IBGE 2010) (RN: 4°)
- PIB: R$ 594.550.000,00 (IBGE 2011) (RN: 7°)
- PIB per capta: R$ 9.415,19 (IBGE 2011) (RN: 22°)
- Empresas: 1.737 (SEBRAE-RN 2010)
- Micro Empreendedor Individual: 1.680 (30/06/2014)
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NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

e Acougue

- Demora no atendimento

- Higiene precéria

e PBares

- Acomodagdes na rua
- Atendimento ruim

- Falta seguranca

- Higiene precéria

- N&o possui estacionamento

- Espaco fisico ruim, deixa a desejar

« Buffet, festas e servicos - Poucas opc¢des na cidade

- Servigo precario

- Atendimento demorado

- Demora na realizacdo de exames

* Clinica médica e odontoldgica

- Nao aceita planos de saude

- Poucas especialidades

¢ Clubes

- Atendimento ruim
- Local restrito

- N&o pode levar criancas, inadequado

- Atendimento ruim

e Escola particular

- Defasagem no ensino

« Farmacia

- Atendimento ruim
- Poucas unidades na cidade

- Pregos mudam constantemente

* Lanchonete

- Atendimento ruim e demorado
- Comida ruim, de dias anteriores
- Falta de seguranca

- Higiene péssima

» Loja de moveis

- Atendimento ruim

- Preco elevado

- Atendimento ruim

e Oficina mecénica - Demora na entrega do servico

- Falta de qualificac&o profissional




)

E———
—
SEBRAE " Ng
S
: : FEIRA DO
Savvige de Apovg .J!' Miere & Piquanar EMPREENDEDOR
Eppresay do Rie Grande do Korde Bons ventos para 0 seu negécio

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Demora no atendimento
e Pedreiro - Servico sem qualidade
- Profissional sem qualificacao

) - Atendimento ruim
e Posto de gasolina . ) )
- N&o tem diferencial nos precos

- Afastados do centro da cidade
* Restaurante - Atendimento ruim e demorado

- Pouca variedade de comidas

- Atendimento

- Pouca variedade de produtos
* Roupas e calcados - Preco elevado

- Tratam mal os funcionarios

- Vendedor insistente, fica no pé do cliente

. - Atendimento ruim
e Saldo de beleza o o
- Profissional sem qualificacao

- Faltam produtos
) ) - Falta assisténcia técnica no pos-venda
* Servico automotivo o _
- Péssimo servigo

- Poucos profissionais

- Atendimento ruim e demorado
- Estacionamento ruim, com poucas vagas
- Falta de conforto para o cliente
e Supermercado . o
- N&o tem higiene
- Preco elevado

- Servico de entrega demorado
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

e Artigos de cama, mesa e - Atendimento diferenciado
banho - Variedade de produtos

- Comercializar pecas para modelos de carros
e Autopecgas mais antigos

- Variedade de pecas e boas marcas

- Atendimento
) - Cardapio variado
*  Churrascaria ) .
- Funcionar até 22 horas

- Servigo de rodizio

- Boa programacéo de filmes
) - Funcionar de quarta a domingo
e Cinema A
- Localizacéo

- Servicos extras: jogos, dancas

- Atendimento
o o - Especialidades diversas
e Clinica médica ]
- Exames diversos

- Exames de alta complexidade

- Ambiente familiar
- Funcionar nos finais de semana até a noite
e Clube — espaco de lazer ) o
- Servicos: piscinas, futebol, restaurante, parque

infantil, brinquedoteca, shows

» - Preparatério para concurso publico
e Curso preparatorio .
- Professores bem qualificados

- Comunicacdao visual
» Escola de idiomas - Cursos de Inglés e Espanhol
- Horario flexivel

- Amplo espaco fisico e climatizado
o - Boa variedade de livros
e Livraria o
- Produtos de 4udio visual

- Servico de cafeteria
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NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Atendimento
* Loja de material esportivo - Espaco amplo e bem localizado
- Variedade de artigos esportivos

- Atendimento
: . - Massa de qualidade
e Pizzaria
- Preparo no forno a lenha

- Servico de rodizio

- Ambiente familiar com area de lazer
- Cardéapio de comida regional

* Restaurante ) .
- Funcionar a noite

- Servico de self service

- Atendimento
- Estacionamento
e Supermercado )
- Servico de pagamento de contas

- Variedade de produtos e marcas
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PERFIL DO CONSUMIDOR
* Procedéncia
Procedéncia
87%
7% 6%
[ ] [ ]
Morador Reside em outro bairro Turista

* Distribuicao por sexo

Distribuicao por sexo
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¢ Faixa Etaria

Faixa Etaria

32,7%
30,7%

18,7%
10,7%
4,7%
[0
||

10<x<=20 20<x<=30 30<x<=40 40<x<=50 50<x<=60 60<x<=70 70<x<=80

e Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro  m Casado ou Unido estavel m Divorciado

3%
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e Uso de Internet

Acesso a Internet

85%

15%

I

Sim Nao

Local que acessa Internet

m Trabalho m Celular m Casa m LAN House m Faculdade
2,9%__0,7% 11,5%

|

4,3%

44
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Habito de comprar pela Internet
62%
; l—
Compra Nao compra

¢ Ocupagdo atual

Ocupacao atual

Empregado em Empresa privada I —" 36,2%

Auténomo I 22,8%
Empresario
Funcionario publico
Dona de casa
Aposentado
Profissional liberal
Estudante Universitario

Estudante Ensino médio

Desempregado
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e Escolaridade

r{

Grau de escolaridade

53%

18%
Sem instrucdo Ensino
Fundamental

¢ Busca de informagdes

Internet
Pesquisa as lojas
Televisdo
Folhetos

Radio

Outros

Carro de som
Boca a boca
Jornal

Outdoor

Pesquisa pessoalmente

24%

Completo

Busca de Informagdes

P
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4%
[ |

Ensino Médio Ensino Superior Especializacdo

T 36,1%
I 24,2%

I 10,3%
I 8,8%
I 5,7%
. 4,6%

B 3,6%

B 3,2%

M 1,5%

H 1,0%

1,0%
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¢ Renda
Renda Pessoal (R$1,00)
56%

23%
2o 11%
(o]

3%
m > B

Até 1.448 De 1.448 a De 2.986 a De 7.240a Na&o respondeu
2.986 7.240 14.480

Renda Familiar (R$1,00)
36%

29%
25%

[ — [
Até 1.244 De 1.244 a De 2.488 a De 6.220 a >12.440 Nao

2.488 6.220 12.440 respondeu



