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Bons ventos para o seu negécio

INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliar os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar nos bairros da cidade de Mossord no estado
do Rio Grande do Norte, identificando possibilidades de negdcios para quem deseja investir
Seus recursos em um novo negocio ou desejem aprimorar sua atuacdo empresarial e ainda
preencher lacunas existentes no mercado.

Sdo possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de
dados existentes e uma pesquisa especifica com consumidores de cada bairro.

A pesquisa aponta necessidades, da populacdo em geral, dos turistas e das empresas,
nao supridas atualmente nos bairros e que sob a andlise de alguns parametros e indicadores

serdo boas possibilidades de negdcios para novos empreendedores e empresdrios ja atuantes.

OBJETIVOS

e Analisar o ambiente econémico e mercadoldgico dos bairros da cidade de Mossord;

e Detectar demandas ndo atendidas na cidade, que possam gerar possibilidades de negdcios
para empresarios e potenciais empreendedores;

¢ Identificar pontos de melhoria e aprimoramento dos negdcios ja existentes;

e Mapear negdcios que atendam a necessidade da populagao;

¢ |dentificar os fatores importantes para a fidelizacdo do cliente.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

¢ Amostra: 150 entrevistados;

e Publico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfacdo com os negdcios

existentes ou que sintam a necessidade de algum servico ou produto que gostaria que

tivesse no bairro;
e Bairro pesquisado: Santo Antonio;

e Data de inicio da pesquisa: Junho a Julho de 2014.
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Mapa dos Bairros de Mossoré
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Figura 1 - Distribuicdo dos bairros de Mossoré por zona administrativa
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SANTO ANTONIO
Mapa do Bairro de Santo Anténio
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Figura 2 — Localizacdo do bairro Santo Anténio

* PERFIL DO BAIRRO

Tabela 1 - Area, domicilios ocupados, populagdo residente e rendimento médio mensal

x . . Domicilios Populacdo
Regido administrativa Particulares Residente
Norte 6.405 19.107

Fonte: IBGE — Censo 2010
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Santo Antdnio: Homens X Mulheres
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NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Local inadequado
e Academia de ginastica - Poucos equipamentos

- Preco elevado

- Distante do bairro
o o - Exames com preco elevado
» Clinica médica . .
- N&o tem no bairro

- Sempre faltam especialistas

o ) - Dificuldade de encontrar
e Eletricista, pedreiro . ] ]
- N&o tem comprometimento com o cliente

- Atendimento
e Lanchonete o
- Falta de higiene

- Atendimento
) - Falta variedade de pecas
e Loja de autopecas L
- Localizacéo

- Preco elevado

+ Padaria - Nao tem no bairro

- Atendimento
e Posto de combustivel - Localizacao
-Preco elevado

- ambiente sujo e desorganizado
- Atendimento ruim

* Restaurante B .
- N&o abre no domingo

- Mé& conservacao dos alimentos

* Saldo de beleza - Nao tem no bairro

- Atendimento
- Comercializa produtos fora da validade
- Localizacéo ruim - distante
e Supermercado . )
- N&o abre no domingo
- Mé& conservacéao dos produtos

- Variacao de precos
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DICAS PARA FIDELIZACAO

- Equipamentos modernos
+ Academia de ginastica - Localizagéo

- Preco acessivel

- Boa oferta de carnes
e Acougue .
- Produtos de qualidade

- Acompanhamento em domicilio
o o - Atendimento de urgéncia
e Clinica médica )
- Funcionar 24 horas

- Realizar exames variados

- Opcdes de pagamento
e Farmécia - Receber pagamento de contas

- Servico de entrega

- Atendimento
« Laboratério de exames - Coleta de sangue na residéncia

- Oferecer varios tipos de exames

) - Atendimento
e Loja de autopecas i
- Ofertar produtos de qualidade

) - Atendimento
* Loja de ferragens
- Boa oferta de ferragens e parafusos

- Boa oferta de produtos — variedade
- Qualidade

- Atendimento agil

e Lojade tintas

e Mercadinho atacadista - Produtos de qualidade e variedade

- Servico de entrega

- Ambiente limpo e organizado
* Restaurante - Cardapio variado

- Rodizio de massas

- Atendimento
e Supermercado )
- Servigo de entrega

- Comercializar produtos orgénicos
¢ Quitanda de frutas
- Frutas e verduras frescas
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PERFIL DO CONSUMIDOR
* Procedéncia
Procedéncia
57%
29%
13%
Morador Trabalha ou Estud®&eside em outro bairro Turista

* Distribuicao por sexo

Distribuicao por sexo




SEBRAE 4;

I
N EMPREENDEDOR

Bons ventos para o seu negocio
¢ Faixa Etaria

Faixa Etaria
27,8%

227% 237%
11,3%
7.2%
5,2%
1,0% I 1,0%
__ I |

10<x<=2020<x<=3030<x<=4040<x<=5050<x<=6060<x<=7070<x<=8080<x<=90

e Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro m Casado ou Unido estavel m Divorciado = Vilvo

1% 5%
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e Uso de Internet

Acesso a Internet

51%

49%

Sim Nao

Local onde acessa Internet

m Trabalho m Celular m Casa

b
. r,
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Habito de comprar pela Internet
80%
20%
Compra Nao compra

e Ocupagdo atual

Ocupacao atual

autonomo NN 24,8%
empregado de empresa privada [N 21,8%
empresario IS 19,8%
aposentado [N 10,9%
profissional liberal [N 5,0%
funcionario publico [N 5,0%
donadecasa [ 5,0%
outros [N 4
desempregado [l 3,0%

estudante universitario [l 1,0%
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Grau de escolaridade

46%
38%
10%
| —
Sem instrugdo Ensino Ensino Médio  Ensino Superior  Especializacdo
Fundamental Completo

¢ Busca de informagdes

pessoalmente nas
lojas

internet

folheto

radio

televisao

Busca de Informagodes

T 63,5%
I 26,1%

N 8,7%

| 0,9%

| 0,9%
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Renda Pessoal (R$1,00)
52%
31%
10%
5%
: =~ B
| —
Até 1.448 De 1.448 a De 2.986 a De 7.240a Nao respondeu
2.986 7.240 14.480
Renda Familiar (R$1,00)
37% 39%
14%
4% 3%
_— [ | -
Até 1.244 De 1.244 a De 2.488 a De 6.220 a >12.440 Nado
2.488 6.220 12.440 respondeu
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