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Fabrica de Idéias:
Identificagdao de tendéncias e oportunidades

para os pequenos negdcios no municipio de Nova Cruz/RN
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar no estado do Rio Grande do Norte,
identificando possibilidades de negdcios para quem que deseja investir seus recursos em um
novo negdcio ou desejem aprimorar sua atuacdo empresarial e ainda preencher lacunas
existentes no mercado.

S3do possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de
dados existentes e uma pesquisa especifica com consumidores de cada municipio.

A pesquisa aponta necessidades, da populacdo em geral, dos turistas e das empresas,
nao supridas atualmente nos bairros e que sob a andlise de alguns parametros e indicadores

serdo boas possibilidades de negdcios para novos empreendedores e empresdrios ja atuantes.

METODOLOGIA DA PESQUISA

¢ Amostra: 150 entrevistados;

e Pulblico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servico ou produto que gostaria que
tivesse na cidade;

*  Municipio Pesquisado: Nova Cruz/RN;

e Data de inicio da pesquisa: Janeiro a Junho de 2014.
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OBIJETIVOS

e Analisar o ambiente econémico e mercadoldgico do municipio;
¢ Detectar demandas ndo atendidas na cidade, que possam gerar possibilidades de negdcios
para empresarios, empreendedores individuais e empreendedores;

¢ Identificar pontos de melhoria e aprimoramento dos negdcios ja existentes.

DESCRICAO DO MUNICIPIO

- Data de emancipacédo: 03/12/1919
- Distancia da capital: 80 Km
- Area: 278 Km®
- Localizacéo
Mesorregido: Agreste Potiguar
Microrregido: Agreste Potiguar
- Populacao estimada: 37.239 (IBGE 2014)
- NUmero de domicilios: 9.772 (IBGE 2010)
- IDH: 0,629 (IBGE 2010) (RN: 41°)
- PIB: R$ 232.602.000,00 (IBGE 2011) (RN: 19°)
- PIB per capta: R$ 6.530,46 (IBGE 2011) (RN: 53°)
- Empresas: 864 (SEBRAE-RN 2010)
- Micro Empreendedor Individual: 512 (30/06/2014)
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NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Atendimento ruim e demorado
. o - Exames sem qualidade
e Clinica Médica . .,
- N&o atende por plano de saude

- Tem poucas especialidades

- Atendimento ruim
« Farmaécia - Faltam medicamentos

- Preco elevado

- Ambiente sem higiene

- Atendimento ruim e demorado
e Lanchonete o )

- Cardapio sem variedade

- Produto inadequado e sem qualidade

- Dificuldade de negociar prazos de pagamento
e Material de Construgéo - Falta de produtos
- Produtos de ma qualidade

- Ambiente sujo, sem higiene
) - Atendimento ruim
* Mercadinho . .
- N&o recebe cartéo

- Produtos fora da validade

L - Atendimento ruim
e Modveis ) _
- Produtos de ma qualidade

- Ambiente ruim, sujo e sem higiene
- Cardapio sem variedade
e Restaurante ) )
- Carne ruim, de segunda, sem qualidade

- Espago pequeno, sem conforto

- Atendimento ruim
* Roupas e Calcados - Loja desorganizada, mal administrada

- Pouca variedade de produtos

- Atendimento ruim
» Saldo de Beleza . N i
- Servico desqualificado, ruim
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OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

- Atendimento

- Oferecer diversas especialidades
e Clinica Médica - Realizar exames diversos

- Receber planos de salde diversos

- Servico de radiologia

- Ambiente organizado
e Clube de lazer - Atratividades: campo de futebol, diverséo para

criangas, musica ao vivo, piscina, restaurante

- Curso preparatério para 0o ENEM

. i i i 7 . . . 7ot
Escola Profissionalizante - Cursos técnicos diversos: informatica,

eletricista, vendedor, construcéo, etc.
- Boa oferta de produtos

+ Farmacia
- Precos baixos

- Atendimento
e Material de Construgéo - Habilitada para vender para 6rgaos publicos

- Variedade de produtos

- Atendimento

e Pizzaria
- Rodizio de massas com card4pio variado
- Ambiente organizado, limpo e com higiene
* Restaurante - Atendimento
- Servico de rodizio — churrasco, massas
- Atendimento
e Roupas e calcados - Produtos de qualidade, marcas
- Variedade de tamanhos
- Ambiente amplo, limpo e organizado
- Estacionamento
e Supermercado - Localizacéo

- Muitos atendentes

- Produtos de qualidade e ampla variedade
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PERFIL DO CONSUMIDOR
* Procedéncia
Procedéncia
98%
1% 1%
Morador Trabalha ou Estuda Reside em outro bairro

* Distribui¢ao por sexo

Distribuicao por sexo
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¢ Faixa Etaria

Faixa Etaria

32,7%
29,3%

20,4%

7,5% )
A% 419

B Ea

10<x<=20 20<x<=30 30<x<=40 40<x<=50 50<x<=60 60<x<=70 70<x<=80

e Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro  m Casado ou Unido estavel m Divorciado

2%
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e Uso de Internet

Acesso a Internet

65%

35%

Sim Nao

Local onde acessa Internet

m Trabalho mCelular mCasa m LAN House

2,8%

-
aVv
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Habito de comprar pela Internet

23%

77%

Compra

¢ Ocupagao atual

Empregado em Empresa privada
Empresario

Funcionario publico

Auténomo

Dona de casa

Desempregado

Outra Atividade

Estudante Universitario
Estudante Ensino médio
Aposentado

Profissional liberal

"

e
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EMPREENDEDOR

Bons ventos para o seu negécio

N3ao compra

Ocupacgao atual

—— 8,0%

T 22,0%

I 14,0%

—— 12,7%

I 12,0%
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* Escolaridade
Grau de escolaridade
58%
17% 17%
[ | —
Sem instrucdo Ensino Ensino Médio Ensino Especializagdo Mestrado
Fundamental Superior
Completo

¢ Busca de informagdes

Busca de Informagoes

Internet

Folhetos

Lojas

Televisdo

Carro de som

Pesquisa pessoalmente
Radio

Boca a boca

Jornal

Tefefone

Outdoor

I 29,6%

I 18,5%
I 17,1%
I 11,6%
I 10,2%

. 5,1%

. 2,7%

M 1,9%

m 1,4%

m 1,4%

1 0,5%
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* Renda

Renda Pessoal (R$1,00)

47%

27%
21%
5%
Até 1.448 De 1.44822.986 De2.986a 7.240 Nao respondeu

Renda Familiar (R$1,00)
37%
30%

23%

7%
3%

Até 1.244 De 1.244 2 2.488 De 2.488a 6.220 De 6.220a N3o respondeu
12.440




