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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar nos bairros da cidade de Natal no estado do
Rio Grande do Norte, identificando possibilidades de negdcios para quem que deseja investir
Seus recursos em um novo negocio ou desejem aprimorar sua atuacdao empresarial e ainda
preencher lacunas existentes no mercado.

Sdo possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de
dados existentes e uma pesquisa especifica com consumidores de cada bairro.

A pesquisa aponta necessidades, da populacdao em geral, dos turistas e das empresas,
ndo supridas atualmente nos bairros e que sob a andlise de alguns parametros e indicadores

serdo boas possibilidades de negécios para novos empreendedores e empresarios ja atuantes.

OBIJETIVOS

¢ Analisar o ambiente econémico e mercadoldgico dos bairros da cidade de Natal;

e Detectar demandas ndo atendidas na cidade, que possam gerar possibilidades de negdcios
para empresarios e potenciais empreendedores;

¢ Identificar pontos de melhoria e aprimoramento dos negdcios ja existentes;

e Mapear negdcios que atendam a necessidade da populacdo durante a Copa de 2014,

e Identificar os fatores importantes para a fidelizacdo do cliente.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

Amostra: 150 entrevistados;

Publico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servigo ou produto que gostaria que
tivesse no bairro;

Bairro pesquisado: Quintas;

Data de inicio da pesquisa: Janeiro a Junho de 2014.

EXTREMOZ

SAO GONCALO
DO AMARANTE

MACAIBA

PARNAMIRIM

Figura 1 - Distribuicdo dos bairros de Natal por zona administrativa



SEBRAE

Sarvipe da Apoio dr Micre & Piquacat
Empressy o fie Grande do Sorte

Figura 2 — Localizagdo do bairro Quintas

1. PERFIL DO BAIRRO

~ SEBRAE

2804

QUINTAS

Tabela 1 - Area, domicilios ocupados, populagdo residente e rendimento médio mensal

Regido Area (ha) Domicilios Populacdo | Rendimento médio mensal
administrativa Particulares | Residente (salarios minimos)
Oeste 248,54 7.929 26.929 0,96

Fonte: IBGE — Censo 2010.
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Distribui¢ao por sexo

46,49%

Evolucao da Populacdo de Quintas - 1991- 2012
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Fonte: Grdfico elaborado pela SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo, com base nos dados do IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - 2012.
*Conforme Estimativa da Populacdo de Natal (IBGE, 201 2).
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Piramide etaria do bairro Quintas
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Condicao de ocupacao dos domicilios
particulares permanentes em Quintas
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Tipos de domicilios particulares
permanentes em Quintas
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2. NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

Produtos ou servicos utilizados e o motivo da insatisfacdo

NEGOCIOS INSATISFACAO

- Baixa oferta
; L - Distante da residéncia e do local de trabalho
e Academia de Ginastica
- Estrutura pequena

- Fecha cedo

- Péssimo atendimento
o o o - Pouca oferta de especialidades
e Clinica Média e odontolégica
- Preco elevado

- Tempo de espera para o atendimento

- N&o tem horério integral
e Escola particular - Nao oferece praticas esportivas
- Preco elevado

- Baixa qualidade do servico
e Lavajato - Desorganizado, sem qualificacédo
- Poucas unidades no bairro

- Atendimento ruim

- Baixa qualidade e pouca oferta
e Loja de roupas e calcados - Falta variedade de marcas

- N&o recebe cartdo de crédito

- Poucas opc¢des no bairro

- Atendimento ruim
- Estrutura pequena

e Mini mercado - Falta de variedade de produtos e marcas
- Localizacao ruim

- Poucas opgdes de pagamento

- Cardapio sem variedade
e Restaurantes e lanchonetes - Melhorar a qualidade da comida

- Preco elevado

- Atendimento ruim

- Falta de qualificag&o profissional
e Saldo de beleza

- Preco elevado

- Qualidade do servigo
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3. OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS

Produtos ou servigcos que gostaria que existisse no bairro e como deveria funcionar

NEGOCIOS DICAS PARA FIDELIZAR \
- Boa localizacdo

- Funcionar a partir das 5 horas da manha
e Academia de Ginastica - Oferecer aulas de danc¢a, natacdo, musculacao,
hidroginastica

- Precos acessiveis para o publico das Quintas

- Atender bem
n . - Boa localizagéo
* Clinica de estética i o
- Oferecer servico de depilacdo, massagem e outros

Servicos

- Curso de mecanica, eletricista, idiomas, informatica
e Curso profissionalizante - Localizado no centro das Quintas

- Preco acessivel

* Loja de suplementos - Atender bem

alimentares - Oferecer produtos de todas as marcas
e Lojade moveis e - Bom atendimento

eletrodomésticos - Variedade de produtos

- Bom atendimento
* Mini mercado - Receber cartdo de crédito
- Servico de entrega

e Pague Facll - pagamento de contas e transac¢do bancaria

- Alimentacédo de qualidade
- Bom atendimento

e Restaurante )
- Servigo de entrega

- Opcdes e facilidades de pagamento
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4. PERFIL DO CONSUMIDOR

* Procedéncia

Procedéncia

84,85%

13,13%
Morador Trabalha ou Estuda Reside em outro bairro Turista

¢ Distribui¢do por sexo

Distribuicao por sexo
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¢ Faixa Etaria

Faixa Etaria
33,33%

22,22%
14,14% 13 130
10,10%
6,06%
. 1,02%  0,00%
I

10<x<=20 20<x<=30 30<x<=40 40<x<=50 50<x<=60 60<x<=70 70<x<=80 80<x<=90

e Estado Civil

Estado Civil

m Solteiro m Casado ou Unido estavel m Divorciado m Vilvo

3% 4%
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e Uso de Internet

Acesso a Internet
63,64%

36,36%

Sim Nao

Local que acessa Internet
® Trabalho mCasa m Celular

6,5% 6,5%
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Habito de comprar pela Internet

91,67%

8,33%
[ |
Compra N3o compra
¢ Ocupagdo atual
Ocupagado Atual

Empregado de empresa privada I 57,89%
Donade casa [N 15,79%
Desempregado | 14,47%
Aposentado [ 13,16%
Profissional liberal |l 10,53%
Autébnomo [ 7,39%
Estudante de ensino médio [l 6,58%
Estudante universitdrio [l 2,63%

Empresario I 1,32%
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¢ Escolaridade

Grau de Escolaridade
31,16%

20,47%

47,32%
1,05% .
Sem instrugdo Ensino Ensino Médio Ensino Superior

Fundamental Completo

Busca de informagdes

Busca de Informagdes

Televisao 47,32%

Radio 31,16%

Carro de
som

20,47%

Folhetos 1,05%

L
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* Renda
Renda Pessoal (R$1,00)
93,51%
6,49%
° 0% 0% 0%
[—
até 2 SM 2a4SM 4a310SM 10a20SM Acimade 20
M
Renda Familiar (R$1,00)
68,37%

30,61%

0,00% 1,02%
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