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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende auxiliares os empreendedores e potenciais
empreendedores, que atuam ou desejam atuar nos bairros da cidade de Natal no estado do
Rio Grande do Norte, identificando possibilidades de negdcios para quem que deseja investir
Seus recursos em um novo negocio ou desejem aprimorar sua atuacdo empresarial e ainda
preencher lacunas existentes no mercado.

Sdo possibilidades detectadas através de estudos de mercado com tratamento de
dados existentes e uma pesquisa especifica com consumidores de cada bairro.

A pesquisa aponta necessidades, da populacdao em geral, dos turistas e das empresas,
ndo supridas atualmente nos bairros e que sob a andlise de alguns parametros e indicadores

serdo boas possibilidades de negécios para novos empreendedores e empresarios ja atuantes.

OBIJETIVOS

¢ Analisar o ambiente econémico e mercadoldgico dos bairros da cidade de Natal;

e Detectar demandas ndo atendidas na cidade, que possam gerar possibilidades de negdcios
para empresarios e potenciais empreendedores;

¢ Identificar pontos de melhoria e aprimoramento dos negdcios ja existentes;

e Mapear negdcios que atendam a necessidade da populacdo durante a Copa de 2014;

e Identificar os fatores importantes para a fidelizagdo do cliente.
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METODOLOGIA DA PESQUISA

¢ Amostra: 150 entrevistados;

¢ Publico pesquisado: consumidor local que apresente alguma insatisfagdo com os negdcios
existentes ou que sintam a necessidade de algum servigo ou produto que gostaria que
tivesse no bairro;

e Bairro pesquisado: Santos Reis;

e Data de inicio da pesquisa: Janeiro a Junho de 2014.
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Figura 1 - Distribui¢do dos bairros de Natal por zona administrativa
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SANTOS REIS

Figura 2 — Localizagdo do bairro Santos Reis

1. PERFIL DO BAIRRO

Tabela 1 - Area, domicilios ocupados, populagdo residente e rendimento médio mensal

Regido Area (ha) Domicilios Populacdo | Rendimento médio mensal
administrativa Particulares | Residente (salarios minimos)
Leste 222,09 1.531 5.489 1,18

Fonte: IBGE — Censo 2010.
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Distribuicao por sexo

Fonte: Anudrio de Natal 2013

Evolucdo da Populacdo de Santos Reis - 1991- 2012
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Fonte: Crdfico elaborado pela SEMURE - Secretaria Municipal de Meio Ambiente ¢ Urbanismo, com base nos dados do IBCE -
Instituto Brasileiro de Ceografia e Estatistica - 2012.
*Conforme Estimativa da Populacdo de Natal (IBCE, 2012).
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Piramide etaria do bairro Santos Reis
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Fonte: Anudrio de Natal 2013

Condic3o de ocupacdo dos domicilios
particulares permanentes em Santos Reis

66,62

Préprio Alugado Outra

Fonte: Anudrio de Natal 2013



SEBRAE

Sarvipe de Apoio dx Micre & Prqeernar
Empressy do fie Grande o Sorte

Tipos de domicilios particulares
permanentes em Santos Reis
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2. NEGOCIOS QUE UTILIZA E NAO ESTA SATISFEITO

Produtos ou servicos utilizados e o motivo da insatisfacdo
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NEGOCIOS MOTIVOS DA INSATISFACAO

- Falta de higiene no local
e Acougue - Preco elevado

- Produtos de ma qualidade

- Atendimento
. - Falta varios tipos de medicamentos
* Farmacia ) .
- Funciona até as 20 horas

- N&o tem servico de entrega

- Atendimento

- Falta do preco nos rotulos dos produtos

e Mercadinho - Pequena variedade de produtos e marcas

- Poucas opc¢des no bairro

- Preco elevado

- Atendimento
) - Pequena variedade de produtos
* Padaria . )
- Poucas opg¢des no bairro

- Produtos sem qualidade
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3. OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS
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Produtos ou servigcos que gostaria que existisse no bairro e como deveria funcionar

NEGOCIOS DIFERENCIAL PARA FIDELIZACAO

. - Precos acessiveis
e Armarinho ]
- Variedade de produtos

- Precos acessiveis
e Calcados e confeccdes - Receber cartdo
- Variedade de produtos

- Atendimento
- Entrega em domicilio

e Farmacia - Seguranca

- Servico de pagamento de contas
- Variedade de medicamentos

- Atendimento
- Cardépio variado
e Lanchonete ) )
- Funcionar durante a noite

- Servico de entrega

- Atendimento
- Preco acessivel
* Mini mercado - Receber cartédo

- Seguranca

- Variedade de produtos e marcas

- Atendimento
e Pizzaria - Cardépio variado

- Servico de rodizio
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4. PERFIL DO CONSUMIDOR

* Procedéncia

Procedéncia

94,00%
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2,00% 4,00% 0,00%
Morador Trabalha ou Estuda Reside em outro bairro Turista

¢ Distribuicdo por sexo

Distribuicao por sexo

68,69%
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¢ Faixa Etaria

Faixa Etaria

22,22%

17,17%

16,16% L17/17%

13,13%
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e Uso de Internet

Acesso a Internet

56,00%

44,00%

Sim Nao

Local que acessa Internet

m Trabalho m Casa m Celular

4,3%
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Habito de comprar pela Internet

95,79%

4,21%

Compra Nao compra

e Ocupagdo atual
Ocupacao atual

autonomo [N 32,00%
aposentado [ 16,00%
empregado de empresa privada [IE 16,00%
dona de casa [N 15,00%
desempregado [ 7,00%
estudante do ensino médio | 6,00%
funcionario publico [N 4,00%
outros |l 2,00%
estudante universitario [l 1,00%

empresario [l 1,00%
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¢ Escolaridade

Grau de escolaridade

60,00%

33,68%
6,32%
[
Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior
Completo

¢ Busca de informagoes

Busca de Informagodes
televisao N4 6,09%
Vaiatéaloja [N 26,08%
internet |INIIIEN 21,74%
folheto | 4,35%
outdoor [I 0,87%

carro de som

0,87%
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¢ Renda
Renda Pessoal (R$1,00)
79,41%
17,65%
- 2,94% 0,00% 0,00%
até 2 SM 2a4SM 4a10SM  10a20SM  Acimade 20
M
Renda Familiar (R$1,00)
45,65%
41,30%
13,05%
. 0,00% 0,00%
Até1.244  De1.24422.488 De2.488a6.220 De 6.220 a 12.440

12.400 ou mais



