Qualidade é o valor percebido
pelo cliente. Mesmo assim, al-
guns requisitos de qualidade sao
comuns e sao possiveis de iden-
tificar na certificagdo 1SO 9001.
Ao contratar uma consultoria do
Sebraetec, a empresa conse-
guiu refinar os processos inter-
nos ao ponto de se tornar refe-
réncia na regido.

Laboratorio recebe

certificacao ISO 9001
| Jeorbuiso estocnso—

A gestdo da qualidade permite melhorar a eficién-
cia operacional para se obter melhores resultados.
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Laboratorio BioMed

de andlises clinicas de

Ji-Parana e Porto Velho

conquistam certificagao
internacional da1S09001. Atualmente,
cerca de 1 milhdo de empresas
em mais de 170 paises detém essa
habilitagdo. 0 reconhecimento
foi outorgado ap6s a realizagao
de auditorias e o cumprimento de
acoes com énfase na satisfagao dos
clientes e na qualidade dos servigos
prestados. A parceria com o Sebrae
foi decisiva para concessdo da
certificacdo.

“0 Sebraeja énossoparceirohé
um longo tempo, em treinamentos, no
registro da nossamarca e na conquista
da certificagdo 1SO 9001/2015 pela

consultoria SENEEICEN Esta foi uma

Laboratério BioMed
buscou o ISO 9001 e o
PNCQ - Programa Nacional
de Controle de Qualidade,
ambos se complementam.
“Os beneficios da
certificaga@o se estendem a
diversas areasdenegacios.
Claro que a visibilidade e a
expansao de mercado esta
entre as mais almejadas,
porém &  importante
lembrar que “qualidade”
se aplica em todos os
aspectos, profissionais ou pessoais. Isso
impactara direta ou indiretamente todos
os envolvidos nos processos”, detalhou
Marcileide Zirondi, analista do Sebrae.

A certificacdo I1SSO 9001
reduz_os_custos _em _diversas éreas

iniciativa do Sebrae, da qual nés
fomos atrds e tivemos sucesso.
Buscamos recursos e conseguimos a
certificagdo em tempo recorde; €, 0
que é melhor, no dia da auditoria, ndo
teve nenhuma ndo conformidade, ou
seja, a empresa estava apta a receber
a certificacdo”, agradeceu Walrick
Rosa, farmacéutico bioquimico.

da empresa, assim como aumenta
a eficiéncia dos processos internos,
garantindo melhores oportunidades
e maior competitividade frente aos
mercados nacional e internacional. Para
o0 consumidor, a grande vantagem é ser
atendido por organizagdes que tém por
objetivo estruturar-se focando em
sua satisfacao.

Sebraetec:
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Fundado em 2010, o
Laboratorio BioMed realiza
exames com métodos e
equipamentos de ultima
geracdo, visando ao bom
atendimento de seus clientes
por meio da precisdo dos
resultados. Conta com uma
rede de nove unidades,
sendo cinco em Ji-Parana e quatro
em Porto Velho; novos servigos
servicos, como o disque-coleta
que promove maior praticidade nas
coletas em domicilio e em empresas;
exames com resultados em menos

Empresa une o espirito
empreendedor a forca
dos farmaceuticos

bioquimicos Walrick Rosa

e Wallace Rosa

de 24 horas, também disponivel no
sistema on-line, além de convénio
com Sistema Unico de Satde (SUS),
Consorcio Intermunicipal, Unimed,
Astir, Eletrobras e Grupo Ameron.

“Gragas aos investimentos que
fizemos, nos tornamos uma referéncia
na regido. Hoje, nos temos

0S mesmos equipamentos
dos grandes centros aqui

no Laboratério BioMed.
Melhoramos nossas metodo-
logias, ampliamos as salas

de coleta e construimos
espago personalizado para

as criancas e para os lanches
apos a realizagdo das coletas.

E nossa missdo precipua
inovar e garantir satide e bem-
estar aos nossos clientes”,
disse Wallace Rosa, também

farmacéutico bioquimico.

O objetivo dos imaos
Walrick e Wallace é consolidar
oLaboratorio BioMed comuma
referéncia naregiao, tradicional
€ ao mesmo tempo inovador,
reconhecido pela eficiéncia,
tecnologia e exceléncia no
atendimento gerindo seus
negocios com profissionalismo,
expansao continua e sustenta-

bilidade, pautado sempre

EXPEDIENTE

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL
DO SEBRAE EM RONDONIA

Marcelo Thomé da Silva de Almeida
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual
Fiero — Federagao da Industria do Estado de Rondénia
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BB — Banco do Brasil
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das Micro e Pequenas Empresas
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Seagri — Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuaria
e Regularizagdo Fundiaria do Estado de Rondonia

Kleyson Luiz Nunes Musso
Sebrae — Servico Brasileiro das Micro
e Pequenas Empresas

George Alessandro Gongalves Braga
Sepog — Secretaria de Estado de Planejamento,
Orgamento e Gestéo

Ari Miguel Teixeira Ott

Unir — Universidade Federal de Rondonia
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Analista Técnico
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Menor Aprendiz

Luiz Mateus Miranda Rodrigues
Menor Aprendiz
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CONTRIBUIGOES

Para se buscar eficiéncia na
gestado, deve-se implementar
processos claros e com crité-
rios definidos.

A gestédo com foco na qualida-
de permite alcangar um nivel
de referéncia que fica explici-
tado na certificagao ISO 9001.

em Compromisso,
competéncia,
eficiéncia,
honestidade, ética
e responsabilidade
socioambiental.

Confira mais Casos de
Sucesso do Sebrae em sebrae.ro/
sucesso. Para saber o que o Sebrae
pode fazer por vocé, acesse 0 site
www.sebrae.ro ou ligue gratuitamente
para 0800 570 0800.

Vocé também pode contatar
o Sebrae pelo WhatsApp no
nimero (69) 98130 5656, ou acessar
o Instagram, Facebook, Twitter e
YouTube nos canais Sebrae RO.
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Aplicabilidade do caso: lI.

- Na gestdo da qualidade, deve-se a
critérios claros e objetivos.

- Consultorias especializadas permi-
tem melhorar os processos internos.
- Com o Sebraetec, é possivel imple-
mentar a gestdo da qualidade nivel
IS0 9001 em seu negocio.
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