


MISSAD

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negacios e estimular o empreendedorismo de Ronddnia.

VISAD

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negacios, contribuindo
para a construcdo de um estado mais justo, competitivo e sustentavel.

VALORES

Compromisso com resultado, conhecimento, inovacao, sustentabilidade
transparéncia e valorizacao humana.
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SEBRAE

PALAVRA DO PRESIDENTE

No decorrer de 2019 as atividades do Sebrae em Ron-
donia estabeleceram prioridades que ampliaram as
opcdes para os pequenos negdcios, desde a agricultura
familiar nos projetos de desenvolvimento territorial,
quanto as melhores alternativas de gestao nos demais
setores da economia. Com o incentivo a implementa-
¢do da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, 0s
produtores rurais puderam vender seus produtos para
a merenda escolar nos estabelecimentos de ensino e
ao mesmo tempo trabalhamos os aspectos que incenti-
vam iniciativas empresariais. As equipes, com seus pro-
jetos e acbes, ampliaram a visdo de alcance ao trazer
solucdes por meio da inovacdo para 0s segmentos de
pequenos negdcios rurais e urbanos. Iniciamos a cons-
trucdo do espaco Sebraelab, uma proposta para criar

H Euo DIAS DE SOUZA um ambiente de estimulo ao potencial criativo e apor-

_ _ _ tar oportunidades para a experimentacao, valendo-se
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual - de metodologias 4geis e flexiveis com capacidade de

gerar conhecimento.

Em parceria com o governo do estado, e demais enti-
dades representativas, conseguimos desenvolver rela-
¢des mais sélidas entre o investimento e a produgdo.
O propésito continua sendo a criacdo de um cenario
que seja o melhor possivel para que os empreendedo-
res possam produzir e comercializar, sempre atentos a
reqularidade fiscal, quer seja do microempreendedor
individual, produtor rural e empresarios de micro e pe-
queno portes. Em 2020 prosseguiremos com nossos
objetivos, sempre em busca do aprimoramento de nos-
sas acdes com a exceléncia da gestdo.
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SEBRAE

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Rondonia - Sebrae, chega aos 39 anos
com vitalidade e renovado espirito corporativo para continuar fomentando o empreendedo-
rismo, estimulando a competitividades das Micro e Pequenas Empresas do estado, ofertando
um portfolio de produtos e servicos vidando a exceléncia na gestdo, os auspicios do Desen-
volvimento Sustentavel, nas suas trés dimensdes (Ambiental, Social e Financeira).

Mesmo que o momento de Rondonia seja favordvel economicamente, até nadando contra
uma corrente nacional nem tdo positiva, a importancia da atuacdo estratégica do Sebrae em
Ronddnia é cada vez mais relevante no cenario do desenvolvimento econdmico do estado.

Mais de 50% dos empregos formais sao gerados pelas MPE, assim como estas representam
quase a totalidade das empresas formais de Rond6nia. Um universo grandioso que tem na
atuacao do Sebrae, seu apoio mais fundamental, o parceiro dos empreendedores.

Quer seja na qualificacdo, na articulacao institucional criando ambientes mais favordveis ao
empreendedorismo ou até mesmo na insercao de iniciativas de inovacdo e tecnologia para
o produtor rural, a capilaridade do Sebrae é singular e empodera os Pequenos Negdcios na
conquista de novos mercados, geracdo de divisas e proporcionando, numa ultima andlise,
uma melhor qualidade de vida para os cidaddos rondonienses.

Que venham novos desafios, sobretudo na transformacao digital para que o Sebrae siga na
sua nobre missdo de ser o catalisador de oportunidades para mais pessoas.
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CENARIOS E DESAFIOS

Ronddnia estd localizado na regiao Norte do Brasil, situado
na regido Amazonica, possui 52 municipios e sua capital é
Porto Velho. Terceiro estado mais populoso da regido Nor-
te, com mais de 1.700.000 habitantes, sendo sua capital,
a mais populosa, com pouco mais de 500.000 habitantes.

Rondonia inclui-se entre 0s estados que mais cresceram
no pais nos tltimos anos. Sequndo o IBGE, o PIB do esta-
do de Ronddnia foi de 31,79 bilhdes em 2017, enquanto
a variacdo em volume foi de -4,2% entre 2015 2016.0
PIB do Estado de Ronddnia, nos ultimos anos, vem apre-
sentando crescimento maior em relagdo ao PIB do pafs,
devido a sua forte atividade econdmica com base no agro-
negécio. A andlise da composicao do PIB de Rondonia,
por sua vez, revela a agricultura rondoniense promissora
a partir do cultivo de cereais, leguminosas e oleaginosas,
contribuindo com 0,8% para a safra brasileira. Destaques
para a producdo de café, soja, milho, arroz e outros produ-
tos das lavouras tempordrias e permanentes.

Séo constituidas a cada ano no Estado de Rondonia, se-
gundo projecoes do Sebrae Nacional, aproximadamente
8 mil empresas, considerando todos os tipos juridicos. En-
tre 2015 e 2018, em Rondbnia, o nimero de pequenos
negocios cresceu a uma taxa de 2,2% ao ano. Os Microem-
preendedores Individuais (MEIs) puxaram esse crescimen-
to no nimero de pequenos negaecios, pois apresentaram
um crescimento de 17,7% ao ano no periodo.Dessa forma,
a evolugdo do crescimento da quantidade de pequenos
negdcios difere bastante do crescimento do ndmero de
micro e pequenas empresas, devido a dindmica do MEI.
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No que diz respeito ao comércio exterior, Rondonia ocupa a 172 posi¢ao no ranking dos estados brasileiros em
relacdo as exportactes e é 187 unidade da Federacdo em termos de importactes. Em 2017, foram 126 micro
e pequenas empresas (MPE) exportadoras em Rondonia. Desse total, 105 (83,3%) eram microempresas e 21
(16,7%) eram pequenas empresas.

Somada aos desafios das transformagdes do mundo digital, a instabilidade econdmica e politica do cenario
nacional tem levantado questdes que exigem respostas rapidas. O déficit orcamentdrio e, portanto, a necessi-
dade urgente de um ajuste fiscal do governo tem suscitado debates acerca da melhor alocagao de recursos na
economia e da avaliacdo do custo-beneficio de politicas publicas e regimes tributarios, como o Simples. Ainda
nesse contexto, o Sistema S tem sido alvo recorrente de propostas para destinacao de parcela das suas contri-
buicbes compulsorias.

Para atuacdo das atividades do Sebrae em Rondbnia € necessario um corpo técnico experiente e capacitado
para atender as demandas dos pequenos negocios e para isso contamos com 125 colaboradores, distribuibos
entre 07 escritdrios regionais 02 pontos de atendimento ( Jatuarana - Porto Velho e Guajard - Mirim), e mais de
120 profissionais credenciados nos varios programas do Sebrae (SEBRAETEC, SGC, SGF), atendendo a necessi-
dades especificas dos nossos clientes.

Neste cendrio, 0s desafios crescem para que o Sebrae em Ronddnia continue promovendo o desenvolvimento
econdmico do estado, atendendo uma demanda crescente, sem prejuizo nas entregas de solucdes de gestdo,

inovacao e tecnologia.
REDE DE ATENDIMENTO
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Sebrae Rondoénia atua
em 100% dos municipios
rondonienses

Sede - Porto Velho - 5

. Regional de Ariquemes - 11

. Regional de Ji-Parana - 9
Regional de Cacoal - 5

Regional de Rolim de Moura - 10

| Regional de Pimenta Bueno - 5

" Regional de Vilhena - 7
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QUEM ATENDEMOS

Microempreendedro individual (MEI)
F o empresério optante pelo Simples Nacional e enquadrado no SIMEI. Seguindo a Lei Comple-
mentar n° 155/2016, o MEI tem faturamento anual bruto de no maximo R$ 81.000,00; ndo tem

0 participacdo em outra empresa como scio ou titular; possui no maximo um unico empregado que
recebe um saldrio-mmimo ou o piso salarial da categoria profissional.

Microempresa (ME) /7 I \\

Fmpresas brasileiras que possuam natureza juridica compativel com as atividades mercantis, nao
desempenhem primariamente atividades associativas ou de administracao publica, possuam fa- ﬁn
turamento bruto anual de no maximo R$ 360.000,00 e néo sejam microempreendedores indi-

viduais.

Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Fmpresas brasileiras que possuam natureza juridica compativel com as atividades mercantis, nao
desempenhem primariamente atividades associativas ou de administragdo publica e possuam fatu-
ramento bruto anual maior que R$ 360.000,00 e menor ou igual a R$ 4.800.000,00.

Produtor Rural

Pessoas fisicas que explorem atividades agropecudrias, realize majoritariamente a comercializagdo
da sua producdo in natura sem caracterizar-se como agromdustma faturem até R$ 4.800.000,00
por ano e possuam Inscricao Estadual (1) de produtor ou Declaragdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP).

Potencial Empresdrio
. Pessoas fisicas que possuem negdcio proprio sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
A (CNPJ), DAP, inscricdo estadual ou registro de pescador (no caso dos produtores rurais), Carteira
Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual para os artesdos; e os individuos que ainda ndo

possuem negacio proprio, mas que estdo efetivamente envolvidos na sua estruturagdo.

Potencial Empreendedor
Individuos que ainda ndo possuem um negdcio e nem estdo efetivamente envolvidos na estrutu-

racdo de um negdcio com 0s quais o Sebrae pode contribuir para despertar seu espirito empreen-
dedor e desenvolver capacidades empreendedoras.

\
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RESULTADOS EM 2019

MAIS DE 56’8% M EI
23 MIL 353% ME

PEQUENOS NEGOCIOS
ATENDIDOS

amions ‘@) |20-398

F 18 MIL parmicipanTes F I,S I,CAS
o EVCURSOS EAD JURIDICAS

30 MIL inscriTos 5 MIL parTICIPANTES
EM CURSOS PRESENCIAIS ‘J) < Q EM OFICINAS

MAIS DE 41 MIL

133 SEMINARIOS 635 PALESTRAS
MAIS DE 12 MIL / MAIS DE 17 MIL
PARTICIPANTES \ " PARTICIPANTES
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RESULTADOS EM 2019

Meta 2 - Inovacao

Meta: 4,000
Realizado: 4.136

Meta 3 - ME|

Meta: 12,500 1
Realizado: 13.048

108%

Meta 4 - ME

O

Meta 5 - EPP

@

Meta 6 - Fidelizacéo

Meta - Potencial Empresario

148% I ato 260

PEQUENOS NEGOCIOS

Atendimento

Meta: 7.250
Realizado: 8.343

Meta: 1.750
Realizado: 1.867

Meta: 21.500
Realizado: 23.658

Meta: 9.200
Realizado: 10.253
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O Projeto Cafeicultura de Rondonia é com-

posto por 11 (onze) acdes sendo proposto a =

execugdo por meio do Convénio n®120/PGE &
2016 SEDI/SEBRAE e 017/PGE 2017 SEAGRI/
SEBRAE firmados com Superintendéncia Esta-
dual de Desenvolvimento Econdmico e Infra-
estrutura e Secretaria Estadual de Agricultura *
com Conselho de Desenvolvimento de Ron-
donia.

Analise dos indicadores

1 s 5 fFrerramentas de gestdo bésicas implementadas
O projeto atende a 7 municipios: Cacoal, Sdo &

g . 2017 2018 201
Miguel, Nova Brasilandia, Alto Alegre dos Pa- PREVISTO i - ~
recis, Alta Floresta, Alvorada e Ministro Andre- & ° ’ J
azza com agoes que visam a gestao, ao manejo ©  REALIZADO 630 4% 85%
e a0 mercado da propriedade da cafeicultura. =

Pop . i humento da produtividade por sacas/ha
# 2017 2018 201
No que tange as intervencdes, nossas acoes ‘&
possibilitaram a alteracdo do status do mane- Silginl 10% 20% 50%
jo da cultura do café, que num futuro breve, = REALIZADO 2% PA1 9% 2%
deverd vir a ser um referencial de progresso " 7
para o Estado de Rondonia, onde a gestio | BN Ter 5% de produtos com cafés especiais
empresarial da atividade e a implementacio 2017 2018 201
de inovagbes no manejo influenciard no au- PREVISTO 3% 4% 5%
mento da produtividade e na qualidade do &% pea 7a00 0, 5% 1 4% o
café em nosso Estado.
{ ; 4 5
» nY. AN
) - «,:' PARTICIPANTESEM { N
-\ MISSOES |, o ¥
- , 24}
G \ TECNICAS =~ =« &
BTN )
PARTICIPANTES -
- 'em Seminarios
:  Rurais.
- -
K -

a8
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0 objetivo do projeto de atendimento é fo-
mentar 0 aumento da competitividade da
cadeia produtiva da piscicultura por meio do
acesso a novos mercados, melhoria da gestéo
das propriedades e adocdo de boas praticas
agropecuarias.

50 PRODUTORES
ATENDIDOS

Horas de

PISEICHTITE

Analise dos indicadores

& Obter ferramentas de gestdo bésicas implementadas

2017 2018 2019
PREVISTO 15% 50% 50%

REALIZADO 19% 100% 98%

AT Obter novos canais de comercializagao

2017 2018 2019
PREVISTO : 2 =

REALIZADO 2 1 z

¥ Produtores que adotaram boas préticas de mercado

2017 2018 2019
PREVISTO 15% 50% 0

REALIZADO 21% 94,3Y% 100%

AFHF \umentar em 10% a produtividade dos psiscultores

2017 2018 2019
PREVISTO 5% 10% _

REALIZADO 0% 10% 10%
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PROJETOS EM DESTAQUE

FECHATIALCIIEITAd

Andlise dos indicadores
& Produtores que adotaram boas praticas Agropecudria

O projeto foi construido para atender sessenta
produtores de leite fornecedores dos Laticinios
Miraella, localizados nos municipios da Zona da
2017 ULIRVAIERN  Mata e Vale do Guaporé no estado de Rondonia.

PREVISTO 90% 95% 95% Visa desenvolver e capacitar os produtores de leite
REALIZADO 81,58% 79% 81% fornecedores do laticinio, por meio da melhoria da
- gestdo, do aumento da produtividade, da melhoria

M Produtividade porlitro/ha/ano da qualidade e da redugao do custo de produgao.

2017 2018 2019

PREVISTO IR PX [ PN i[O principal desafio foi entender o funcionamento
REALIZADO DRI da cadeia produtiva do leite. Agges isoladas nag
surtirdo efeito a longo prazo, mas agoes estrutu-
W Contagem de células somdticas (CCS) radas e integradas dardo um salto de produtivi-
2017 2018 2019 dade e qualidade na producdo leiteira do estado,
PREVISTO 500.000 y 400.000 beneficiando diretamente o produtor e a industria

lactea do estado. Este projeto, apesar de ter sido
desenvolvido com um ndmero muito reduzido
MK Obter valor adicionado por litro de leite de produtores e apenas uma empresa, em razao
da metodologia utilizada (Encadeamento Produti-
vo), pode servir de modelo para algo maior, pois a

REALIZADO =244{000 - 250,000

2017 2018 2019

L 0,24 0,26 0,26 forma como foi estruturado e desenvolvido levou
REALIZADO 0,35 0,59 0,32 de fato o produtor a se desenvolver, ndo somente
como produtor de leite, mas também como uma

IIEF Reduzir contagem bacteriana total empresa rural.

2017 2018 2019

PREVISTO 300.000 ] 100.000 O projeto encerrou em 2019 com avaliacao geral

positiva, sendo que trés dos resultados pretendi-
REALIZADO 218.000- IEERUIR  os nos anos analisados foram alcancados com
éxito, e os outros dois ficaram préximos do alcance.
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HOroINdustras

e

Os projetos relizados com as agroinddstrias tem
como foco a gestao, inovacao produtiva e desen-
volvimento sustentdvel da atividade, voltados
para o mercado de atuacao. 60,75% 55'0N6%
Aumento do- ~ Expansao das
Foram construidos para atender as agroinddstrias ~ L0 vendas para
e seus segmentos. nos municipios de Ariquemes outras localidad

e regido, Vale do Jamari, Rolim de Moura, Santa _
Luzia do Oeste, Alta Floresta do Oeste, Espigdo do ol @ '
Oeste, Vihena e Colorado do Oeste. AT L [
"66,1‘ . , 731250/ e
Aumento no ~ Aumento no
nimerode ~ FATURAMENTO €
CLIEMEES " o™ . == g '



O projeto foi concebido em 4 pilares ou eixos de atuacdo:
empreendedorismo, gestdo, inovacdo e acesso a
mercados. Cada eixo contou com agdes, eventos e produtos
que buscaram otimizar a0 maximo oS recursos existentes.

Para o pilarempreendedorismo, apresentamos Como acao
a EMPRESA DE SUCESSO (ES), metodologia do $BBRAE, pro-
jetada para um publico-alvo formado por_empreendedores
formais e informais, mas com aencao especial aqueles com
interesse em se prepargaragnontar um negocio.

05 SEMINARIOSFEMATICOS atenderam ao pilar gestdo,
levando aprofundamentcyde conhecimento técnico especia-
lizado para 0s micro e pgfuenos negdcios das regides aten-
didas, de acordo com asyocaces regionais.

Para a orientacdo em ingvagdo, foram realizados eventos
denominados "Conexdo Sebrae” nas principais cidades do
Estado (Porto Velho, Ji-Parana, Cacoal e Vilhena), criando
um espaco itinerante de inovagao e tecnologia, adaptado
a0s principais eixos de desenvolvitgno, de forma que os
pequenos negocios acessassem um espaco moderno._de
aprendizado, bechmarketing de tecnologias e féruns de co-
nhecimento.

Fsta acdo, que atende ao acesso a mercados,oportunizou
a participagdo de 12 micro e pequenas empresas para expor
seus produtos em duas das maiores feiras nacionais do ramo
alimenticio: a 33° Feira Internacional de Produtos e Servigos
para a Alimentacao Fora do Lar - Fispal, que aconteceu em
junho de 2019, e para a Apas Show, feira promovida pela
Associacdo Paulista de Supermercados, realizada em maio
de 2019. O projeto foi encerrado em 2019.

SEBRAE

erno do Estado

2 RONDONIA

CONVENIO N° 074/PGE/2018

02 PROMOVE RONDONIA
02 APAS/SP & FISPAL/SP
07 EMPRESAS DE SUCESSO
07 SEMINARIOS TEMATICOS
04 CONEXAO

EFF

987

PEQUENOS NEGGCIS 66% ME

ATENDIDOS

122

‘ PALESTRAS, SEMINARIOS E OFICINAS

S

_1.822
@ (RIENTAGOES TECNICAS

am
& H0RAS CONSULTORIA

@ 02 FERAS
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O projeto Educacao Empreendedora, em linhas gerais,
obteve um bom desempenho, pois atingiu o indice de
99,2% de execucdo financeira e 129% de execugao fisi-
ca.

Os depoimentos de professores, gestores, alunos e pais
de alunos corroboram o nosso sentimento de que a
receptividade ao programa tem aumentado nas locali-
dades em que atuamos, bem como naquelas que tém
conhecimento dos resultados obtidos.

Capacitaca
o dos Alunos

- l Fonte: Sebrae Rondénia

N\ ' ’
Educacdo em Agdo - 2019 | -@- A Executar | <b drio
Atuando em : ¥ Eo 2020, 2021 e 2022 Y 4 Qe
|

22 Capacitaca
M o dos I . Continuar atuando 52

Municipios ni A;;T‘;{/So/o I 30 Municipios Municipios

000 000 Capacitar mais
"' ° "' 597 Professores 679
Professores Escolas

Capacitados m Atuar em mais
544 Escolas

135.750
m ‘I 35 - ) _ Alunos
En apacitar mais Alivos

107.008 Alunos

Escolas
Participando




ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL

SEBRAE

Municipalizacao da Lei Geral 123/2006

As parcerias internas e externas foram fundamentais para
a obtencdo das metas propostas e as micro e pequenas
empresas estdo sendo priorizadas nos municipios aten-
didos por meio das consultorias. Certos de que hd muito
0 que trabalhar para a criacdo de ambiente favordvel a
negacios nos 52 municipios de Rondonia.

Sabendo que a melhoria do ambiente de negdcios nos
municipios € desafiadora e que faz parte do plano es-
tratégico do Sebrae promover a criacdo de ambiente fa-
voravel, em especial aos pequenos negacios, por meio
de orientacdo, consultorias especializadas, capacitagdo
de servidores publicos para simplificagdo de processos,
priorizagdo das micro e pequenas empresas nas Compras
publicas e inclusdo produtiva por meio das compras da
agriculturafamiliar, pode-se afirmar que 0s objetivos pro-
postos pelo Sebrae foram alcangados.

Fntretanto, € necessaria continuidade no trabalho jun-
to 30s municipios para manutencdo dos resultados e
implementacdo de melhorias, bem como suporte para
o funcionamento satisfatério das Salas do Empreende-
dor nos municipios, fortalecimento do relacionamento
com liderancas civis, gestores publicos, servidores e re-
presentantes de entidades parceiras, a fim de continuar
prestando servicos com exceléncia de forma orquestrada
sem duplicidade de exigéncias aos cidaddos empreen-
dedores.

Analise dos indicadores
/| Planos de compras elaborado e divulgado

ap  db
PREVIST) 8 4

10 1l

HF  qentes de desenvolvimento capacitados

dapbp  dab
PREVISTD Q

40 85

78 86

nr s Empreendedor estruturadas

ap  db
PREVISTO 4

10 ;

Y/// Municipios com politicas de desenvolvimento
municipal implantadas

ap  db
PREVIST) 1

SR
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No ano de 2018, foi lancado o Prémio Prefeito Empre-
endedor para motivar 0s gestores municipais a busca-
rem solucdes inovadoras para melhorar a qualidade de
vida da populacdo, gerando emprego e renda.

O prémio sequiu em andamento no ano de 2019 e re-
sultou na classificacdo estadual de quatro (4) gestores
publicos (prefeitos) representantes dos municipios de
Cacoal, Chupinguaia Jaru e Monte Negro. Estes prefei-
tos sequiram para disputar a etapa nacional, em que
se sagrou vencedor na categoria "Politicas Publicas para
Desenvolvimento de Pequenos Negdcios” o prefeito do
municipio de Monte Negro/RO.

Ressalta-se que o prémio analisa unicamente o desen-
volvimento de projetos voltados ao empreendedorismo,
que tenha impacto na sociedade e possa ser multiplica-
do, ndo devendo serentendido como avaliacao geral da
gestdo municipal.

Os resultados e melhores detalhes sobre o Prémio Se-
brae Prefeito Empreendedor pode ser acessado no link
https://www.prefeitoempreendedor sebrae.com br/
vencedores/.

ARTICULAGAO
INSTITUCIONAL

. NLIDER®

Através da execucdo de dois grupos do Projeto LIDER (Lideranca
para 0 Desenvolvimento Regional), o da regido Centro Leste, abran-
gendo 10 municipios, com os encontros acontecendo em Cacoal
e Pimenta Bueno, alternadamente e da regido do Vale do Jamari,
com 11 municipios, sendo a base na cidade de Ariquemes.

A metodologia funciona através da identificacdo, mobilizacao e ar-
ticulagdo dos lideres do territdrio para que desenvolvam estratégias
de desenvolvimento regional, indicando vetores econdmicos, base-
ados nas vocagdes locais.

Os objetivos dos projetos propostos foram alcangados e os resul-
tados dos trabalhos realizados em 2019 foram satisfatorios. As
parcerias internas e externas foram fundamentais para obtencao
das metas propostas e as micro e pequenas empresas estao sendo
priorizadas nos municipios atendidos por meio das consultorias.

Certos de que ha muito o que trabalhar para a criacdo de ambiente
favordvel a negdcios nos 52 municipios de Ronddnia.

37 municipios @ 11 Encontros
alcancados realizados
02 Planos de 02 Fordins
Desenvolvimento -
Regional realizados



https://www.prefeitoempreendedor.sebrae.com.br/vencedores/
https://www.prefeitoempreendedor.sebrae.com.br/vencedores/

SUSTENTABILIDADE

Os principios da sustentabilidade estao presentes de
forma transversal no Sistema Sebrae. E estdo presentes
no mapa estratégico, na gestao interna, nos projetos e
no relacionamento com colaboradores, clientes, parcei-
r0s, fornecedores e comunidade local

O Sebrae tem uma Politica de Gestao Ambiental objeti-
vando estabelecer referéncias por meio de principios e
diretrizes capazes de auxiliar e nortear decisdes, proces-
505 e projetos, promovendo 0 uso eficiente dos recursos
e a adequacao dos servicos para a continua pratica da
sustentabilidade, o que desencadeia resultados satisfa-
torios na gestao institucional e para nossos clientes.

O Sebrae em Rondonia é signatdrio do Pacto Global da
ONU, que prevé 17 Objetivos de desenvolvimento Sus-
tentdvel para reduzir desigualdades e proporcionar me-
Ihor qualidade de vida para os cidad3os do planeta.
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Descarte conciente de:

EEB 2162 Kg de PAPEL

a v

Py 317Kg de PLASTICOS
773Kg de PAPELAO
ol 53Kgde FERRD

133 unidades de BANNERS

@ .
() 550 g de BORRA DE CAFE

As usinas fotovoltaicas dos escritorios
regionais de Pimenta Bueno e Vilhena
geraram 49.472 Kwh de energia.




SEBRAE

MELHORES ESTRUTURAS
PARR UM ATENDIMENTO
DE QUALIDADE

Para prestar um atendimento com qualidade o Sebrae
esta realizando a manutencdo dos prédios do escritdrio
regional de Ariquemes e Cacoal.

Depois de mais de 15 anos de utilizacao do prédio re-
formas s3o necessarias para a continuagao de um bom
atendimento ao cliente.

Os sistemas hidrdulico, elétrico, 16gico, sanitario, bem
como outras melhorias estdo sendo realizados e logo
teremos instalacbes adequadas e melhores para aten-
der as causas dos pequenos negacios.

sebraelab

Fstd em andamento a construcao do espaco Sebrae-
lab. Trata-se de um lugar idealizado para ser flexivel e
adaptavel a cada necessidade, 14 os clientes e os pro-
prios colaboradores do Sebrae poderao experimentar
NOVas praticas e processos.

Para Samuel Almeida, diretor técnico do Sebrae em
Ronddnia, o Sebraelab vai fomentar a geracéo de no-
vos modelos de negdcios com estimulo a cultura que
leva a pratica da inovacao em modelos de negdcios
tradicionais. Para o diretor “teremos maiores possibi-
lidades de ampliar a aproximacao entre o Sebrae
e 0 ecossistema de empreendedorismo inovador”
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DESAFIOS PARA
2020

Promover a integracao das comunida-
ﬁ des de pequenos negocios da Amazo-
<S> nia por meio da troca de experiéncia

entre os Estados;

Fortalecer a marca Amazonia do seg-
mento de negocios digitais;

. Promover a visibilidade dos pequenos
@ negocios inovadores da Amazonia Legal
~ no contexto nacional e internacional;

Contribuir com a estrategia de transfor-
macao digital do Sistema Sebrae.

Contribuir com o alcance das metas

<<@jg dos ODS - Objetivos do Desenvolvi-

mento Sustentavel;
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https://www.facebook.com/SebraeRondonia/?ref=aymt_homepage_panel
https://www.instagram.com/sebraero/?hl=pt-br
https://www.youtube.com/channel/UCBhCWM7vsUw-ciZvnxg0-XQ
https://twitter.com/sebraero
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/a-ouvidoria-sebrae,1f2ac80ded253510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sac.sebrae.com.br/AppForm/cadastrarProtocolo/portal/SAC/geral/RO
https://br.linkedin.com/company/sebrae-ro
https://transparencia.sebrae.com.br/institucional

