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Portanto, estamos
no momento de nos
moldarmos as novas
formas e conceitos.
Nada sera como
antes. Novos
habitos vao surgir e
vao fazer parte da
nossa rotina.

Por Jadir Corréa, Presidente do Conselho Deliberativo - CDE

- CONTE COM

SEBRAE!

Quando em 1999, o socidlogo polo-
nés Zygmunt Bauman, lancou o li-
vro Modernidade Liquida, ninguém
e nenhuma nagao poderia imaginar
que um virus fosse capaz de parali-
sar um mundo todo. Segundo ele,
nesse mundo sélido com valores
que se transformavam em uma
forma lenta e previsivel, impor con-
dicdes de controle era questdao de
tempo.

Parecia que tudo estava ao nosso
alcance e as nossas ordens. Eramos
capazes de controlar tudo, tecnolo-
gia, natureza, relagdes afetivas, re-
lagoes trabalhistas.

Mas o mundo mudou e com a che-
gada desse virus tudo se liquefez,
nao somos mais capazes de dar a
forma que gostariamos que fosse
para todos os processos e coisas,
nessa transformacao radical vieram
as incertezas, incertezas de todos
os niveis: serd que vou manter mi-
nha empresa? Sera que vou manter
meu emprego? Como sera o ama-
nha?

Portanto, estamos no momento de
nos moldarmos as novas formas e
conceitos. Nada serd como antes.
Novos héabitos vao surgir e vao fa-
zer parte da nossa rotina.

Enquanto empreendedores, preci-
samos ficar muito atentos quanto
a esses movimentos de mudancgas.
Precisamos entender que esse des-
locamento de conceitos e valores,
nao foi resultado pura e simples-
mente de nossas acdes e sim por
forgas externas a nossa vontade.

E essa ruptura, do mundo sdlido
para o liquido, ocorrida de forma

impactante, nos impde condicoes,
as vezes precarias, mas necessa-
rias, de superar as dificuldades e
encontrar uma nova maneira de fa-
zer a mesma coisa, mas de forma
mais eficiente e eficaz. E é nesse
novo horizonte, de busca de solu-
¢oes convenientes e melhores pra-
ticas de gestao, que nés do Sebrae,
estamos pensando e organizando
nossas agoes de fortalecimento do
ambiente empresarial.

2020 foi nosso aprendizado, 2021
€ nosso momento de abragar nos-
sas empresas, com parcerias fortes
e robustas num unico sentido de
manté-las fortes, e se nao compe-
titivas, nesse momento complexo,
sustentaveis, para num futuro pro-
ximo alcancar a competitividade
necessaria.

Fiquemos atentos, repito, nada sera
como antes. As empresas precisam
se adaptar as novas tecnologias e
aos novos modos de trabalho, para
chegar ao seu consumidor final. As
relacoes trabalhistas mudaram e
tendem a ter novos formatos cada
vez mais flexiveis. Tudo isso traz
um novo cenario para empresas.
Precisamos amadurecer para as
novas formas comerciais e isso fara
muita diferenca daqui para frente.

Contem com o apoio do Sebrae. Es-
tamos dando continuidade num tra-
balho parceiro nas esferas federais,
estaduais e municipais, no sentido
de propor politicas publicas, volta-
das para o crédito e estabilidade do
emprego com o objetivo de propor
o ajuste das empresas nesse mo-
mento empresarial tdo delicado.

Boa leitural



Estamos passando
por diversas
transformacoes
nas relacoes de
consumo, ho
comportamento
dos clientes e das
proprias empresas
que precisaram se
reinventar.

Por Luciana Surita, Diretora Superintendente

ESTAMOS DE
MAOS DADAS

ATE TUDO ISSO

PASSAR

Chegamos a segunda edicdo da
revista, uma publicacdo bimestral
criada para dar visibilidade aos
pequenos negdécios roraimenses,
tratar temas relevantes para o
fortalecimento das empresas, mas
sobretudo, para ser um instrumento
de prestacao de contas do trabalho
realizado pelo Sebrae, em favor dos
empreendedores.

Nés, que fazemos o Sebrae, temos
trabalhado muito para apoiar os
empreendedores e permanecer
presente no dia a dia das empresas,
principalmente nesse contexto
de pandemia, no qual o Brasil
passa por uma crise econdmica
sem precedentes. Por isso, temos
investido em consultorias on-line,
atendimento remoto, palestras e
orientagdo para que as empresas
possam ser  competitivas e
sobreviver neste novo mundo
gerado pelas circunstancias atuais.

Estamos passando por diversas
transformagdes nas relagcoes de
consumo, no comportamento dos
clientes e das préprias empresas
que precisaram se reinventar.

O mundo mudou. Nés mudamos e
novas relagoes foram criadas.

Entender esse contexto e desenvol-
ver estratégias inteligentes de ven-
da pode definir a sobrevivéncia de
uma empresa em um mercado cada
vez mais incerto, complexo e volatil.

Vivemos em um mundo marcado
pela instabilidade, pelas transfor-
macgoes e pela forte presenca tec-
noldgica. Esse cenério tem condu-
zido o planejamento das agbdes do
Sebrae, que tem disponibilizado
conhecimento para ajudar as em-
presas nesse processo de transfor-
macao e adaptacgao.

Além disso, temos dado visibilidade
a iniciativas inovadoras  de
empreendedores que estao dando
certo, como fonte de inspiragao
para outros empreendedores que
buscam alternativas para os seus
negoécios. Um exemplo disso é o
nosso destaque da capa, que traz
novas oportunidades de negécios.
O que isso significa? Além de
continuar encorajando  nossos
empreendedores, estamos de maos
dadas e continuaremos juntos até
tudo isso passar!

Boa leitural!
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Empreender e

com amor e fe By
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Nilda Araujo decidiu empreender mesmo sem

gestao de negadcios e sobre moda sustentavel.

dinheiro e se dedicou a aprender mais sobre a -
! ._ o

ulheres em Roraima se

destacam no comando

de negdcios locais.

Diferentes em idades,
elas compartilham o mesmo ingre-
diente para manter as empresas e
inovar.

De modo geral, uma pessoa de-
cide empreender por necessidade
ou por oportunidade. No caso de
Josenilce Araujo, abrir um negécio
foi um ato de fé. Ela enfrentava um
quadro depressivo, um cancer e a
doenga do seu filho. Na visita de
uma amiga, uma missionaria da
igreja em que ela frequentava, veio
a ideia de promover uma espécie
de bazar de roupas e outros artigos
como forma de arrecadar dinheiro
que ajudasse nos dois tratamentos
de saude.

Inicialmente, Nil ficou receosa,
mas o estimulo da amiga a fez con-
siderar a ideia. Antes de tomar a de-
cisao final, ela se entregou a um ato
de fé e orou por 30 dias para atingir
o objetivo.

“Eu e minha amiga missiona-
ria, oramos por 30 dias, pedindo a
Deus uma direcao, para que Ele nos
mostrasse o caminho certo e como
realizar essa acdo. O bazar nao era
uma ideia de neg6cio, mas naquele
momento, era voltado para a minha
necessidade financeira e da minha
familia, para custear as nossas ci-
rurgias”

Segundo Nil, a resposta de Deus
veio através de uma prima sua que
morava no estado do Pard. Ela com-
partilhou a ideia e pediu a essa pri-
ma, doagoes de roupas para realizar
o bazar. Apds 15 dias, recebeu em

sua casa a remessa. No pacote,
mais de 200 pecas de roupa de oti-
ma qualidade.

“Isso foi maravilhoso. Foi a res-
posta da oracdao de Deus. A partir
dai, eu dormia e acordava com uma
instrucao de Deus, colocando no
meu coragao sobre o que eu deveria
fazer. E comecou a surgir o empre-
endedorismo na minha vida. Porque
ao invés do bazar, eu tinha muito na
minha mente a ideia de um breché”

Apesar da inspiragao para o ne-
goécio, Nil ainda duvidava da sua
capacidade empreendedora. Assim
como muitos que estao comecando,
ela nao sabia como poderia organi-
zar uma loja sem dispor de recursos
financeiros.

Mas Deus dizia que

era pra eu abrir uma
loja. E eu ficava:
mas abrir uma loja
sem dinheiro? Entao,
eu entendi que eu
precisava dar o
primeiro passo.

Assim, ha trés anos, surgiu o Bre-
cho Boutique. A iniciativa deu tao
certo que até o nome de Nil mudou.
Hoje, ela é Nilda Breché Boutique,
uma empreendedora de sucesso e
uma mulher fortalecida na fé, com
uma historia de vida emocionante e
inspiradora.
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Nil deu o primeiro passo e viu
que era um negécio viavel. Mas, fi-
cou pensando em qual seria o passo
numero dois e a resposta foi: estu-
dar. Ela se dedicou a aprender mais
sobre a gestao de negécios e sobre
moda sustentavel, o ramo que iden-
tifica o seu negocio.

“Eu estava com aquelas pecgas
maravilhosas que ganhei da minha
prima e comecei a compartilhar a
ideia com outras amigas. Essas ami-
gas abragaram o meu projeto e toda
a ideia da loja também comecou a
surgir na minha cabeca. Eu chamo a
Brecho6 Boutique de um presente de
Deus na minha vida, na minha fami-
lia e na vida de outras pessoas tam-
bém, porque comegou a ser uma
bencao muito grande’; explica Nil.

O marido recebeu as férias e as
ideias comecaram a ser colocadas
em pratica. Quando Nil voltou de
Manaus, onde acompanhava o filho
em tratamento, a familia comecou a
agir. Aos poucos, ela foi comprando
os cabides, organizando as pecgas
em paletes, definindo como iria tra-
balhar e quais os custos para man-
ter os negocios.

“Nesse inicio, eu comecei a tra-
balhar para ganhar mais dinheiro.
Peguei as roupas que eu ganhei,
comecei a vender na Feira do Ga-
rimpeiro. Eu e minha filha acorda-
vamos quatro horas da manhj, e
iamos para |4 de carona com um
grande amigo da familia, porque na
época nao tinha um carro. A gente
montava as araras na propria feira e
comecava a vender para aquele pu-
blico. Pecas de cinco, de dez, quin-
ze, vinte reais, no maximo. Dai, eu
ia juntando dinheiro e comprando
outras pecas para montar o brecho,
porque eu queria algo diferenciado
dentro de Boa Vista’, contou.

A gente montava
as araras na propria
feira e comecava a
vender para aquele
publico.

Ela estabeleceu novos contatos para
captar pecas em Boa Vista ou até
comprar de outros estados. Cons-
ciente que a moda vive de tendén-
cias, ela mesma passou a escolher
as pecas, buscando sempre algo
mais atual.
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“Abri o Breché Boutique no dia
8 de setembro de 2019. Apds trés
anos que inauguramos, eu me sin-
to, de fato, uma empreendedora. E
para aprender mais, eu mergulhei
no Sebrae. Eu entendi que eu preci-
sava aprender. Comecei a participar
de palestras e ja perdi as contas de
quantos eventos eu participei pelo
Sebrae. Fui convidada a dar palestra
e até fui escolhida como empreen-
dedora destague para representar
Roraima. Por isso, me sinto como
uma parceira do Sebrae sempre”

A empreendedora lembra que
nem tudo é acerto no mundo do
empreendedorismo, mas que até os
erros sao importantes para que se
faca uma avaliacdo e ganhe aprendi-
zado. E por isso que, além de muita
oracao, Nil também faz questao de
estudar, de ler, de assistir a videos
no YouTube sobre o seu segmento
de moda sustentavel.

“Eu digo que todo meu resultado
€ obra de muita fé. Nao foi facil es-
tabelecer um conceito diferente de
brech6 em Boa Vista, porque as pes-
soas imaginam que é apenas aque-
le preco simbolico, com pegas super
desgastadas. Mas, no Breché Boutique

ao

temos pecas de diferentes valores,
que estimulam a sustentabilidade.
Aqui, a pessoa entende que as pe-
¢as podem ter outros valores, por-
que sao de qualidade. E, as vezes,
quer comprar aquela roupa e numa
loja de grife ou em um shopping,
vocé nao consegue. Mas, ela se tor-
na uma peca acessivel, através da
moda sustentavel do brechd’ expli-
cou.

A empreséria preza pela quali-
dade. Todas as pecas que comer-
cializamos sao criteriosamente
selecionadas, higienizadas e orga-
nizadas para facilitar a experiéncia
das clientes. Além da vitrine fisica,
o Brech6é também é destaque nas
redes sociais, onde a empresaria
compartilha novidades e dicas de
composicoes.

“Eu recebo muitas mensagens
das clientes falando que eu tenho
bom gosto. Muitas delas veem a
proposta de look que organizo pelo
Instagram. Entao, toda vez que che-
ga novidade eu ja estou vendendo e
postando’, afirmou.

Uma vez por més, é realizado um
bazar do Breché Boutique. E uma
forma de deixar o preco das pecas

ainda mais acessivel e de renovar
o estoque da loja. Gragas a isso, o
negocio cresceu e hoje a empresa
afirma que vende pelo menos uma
peca por dia.

“Todo o trabalho que faco é para
a honra e gldria de Deus. E no bazar,
eu consigo vender a um prego mui-
to mais acessivel. Por isso, o Brechd
Boutique se tornou uma forma de
abencoar a minha vida, a vida da
minha familia e dos meus clientes”
Para ela, a empresa é a materiali-
zacao das béncaos de Deus na sua
vida e na vida da sua familia. Por
isso, ela busca tratar todos de forma
muito especial.

“Quando as pessoas me reco-
nhecem como empreendedora, fico
muito grata com Deus. Entendo que
€ a resposta das minhas oracgoes.
Quem acompanha meu trabalho,
sabe que o Breché nao é apenas
venda de roupa. Aqui tem uma es-
séncia, e, todo mundo que vem
aqui sabe disso, todo mundo ama.
E eu me sinto muito lisonjeada e fe-
liz, quando vejo uma cliente usando
uma pecga’; afirmou Nil.



Um socio da
empresa, ganhou
o Empretec. E
acabou que eu

fiz a imersao em
2013. Isso foi
muito importante,
o conhecimento
adquirido me
ajudou muito.

EMPREENDEDORISMO

NA VEIA

Marina Pasqualotto transformou uma empresa em
dificuldades em um negadcio de sucesso.

Assim como no caso de Nil, tam-
bém foi o desafio de um problema
de saude que ajudou a consolidar
o perfil empreendedor de Marina
Pasqualotto. Ainda muito jovem, ela
ja ensaiava as suas habilidades em
vendas e gestao de negdcios, sem-
pre comercializando algo na escola
entre as colegas de classe.

“Sempre tive um espirito empre-
endedor, desde novinha. Acho que
tinha 10 ou 11 anos, e ja vendia pi-
rulito na escola. Vendia doce para
ganhar um dinheirinho extra para
a merenda. E depois, através da
minha mae, comecei a vender ar-
tesanato de biscuit. Ela fazia para o
Dia das Maes e era o maior sucesso
entre as minhas coleguinhas. Entao,
elas compravam para presentear
a mae. Depois, a gente comecou a
produzir cucas. Minha mae produzia
e a gente ajudava, e no outro dia, de
manha cedinho, a gente ia vender
na feira’; contou Marina.

Mas, foi apos concluir a faculda-
de de Turismo e com a mae acome-
tida por uma doenca grave que, em
meados de 2016, ela assumiu de vez
a gestao do empreendimento fami-
liar, o Motel Afrodite.

“No inicio, fiquei triste. Porque
sou formada em Turismo e pensava
em trabalhar Mundo afora na minha
area. Mas, depois fui me apaixonan-
do pelo desafio de transformar uma
empresa em dificuldades em um ne-
gécio de sucesso’ disse.

O motel foi inaugurado em ou-
tubro de 2009.

A ideia de investir no segmento
veio da prépria mae de Marina e de
um companheiro que ela tinha na
época. Dois anos depois, o relacio-
namento acabou e a empresa en-
frentou dificuldades. Somente em
2012, a mae de Marina conseguiu
comprar o restante das acgoes, se
tornando a uUnica dona do negécio.

Assumindo gradativamente as
fungbes da mae que precisava se
dedicar ao tratamento médico, Ma-
rina conseguiu trazer uma identi-
dade nova para o negodcio, repagi-
nando completamente a gestao, os
procedimentos e a comunicagao da
empresa.

No comeco, a gestao do Motel
era compartilhada entre Marina e
sua irma, a jornalista Emanuelle
Pasqualotto. Com a empresa em
dificuldades financeiras, Manu de-
cidiu se dedicar a profissao e assim
contribuir com uma outra fonte de
renda para a familia.

“Que bom que minha mae teve
nosso suporte. Foram muitos desa-
fios e perrengues, mas vencemos! A
Manu continua ajudando. Hoje, ela
opina, mas a decisao final € minhal
Porém, foi ela que sugeriu, ainda
em 2012, incluir a empresa em um
projeto do Sebrae. Na época, além
do suporte de um excelente consul-
tor, um so6cio da empresa ganhou
o Empretec. E acabou que eu fiz a
imersao em 2013. Isso foi muito im-
portante, o conhecimento adquirido
me ajudou muito’; explicou Marina.
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Empretec

O Empretec foi sua porta de en-
trada para o mundo de conhecimen-
tos ofertados pelo Sebrae. Depois,
ela participou de cursos, oficinas,
palestras e até missoes, se tornan-
do uma das empreendedoras mais
assiduas das atividades do Sebrae
em Roraima.

“Tudo isso me ajudou muito a
organizar a empresa com atitudes
firmes e objetivas. Guardo no cora-
¢ao os conselhos e puxodes de ore-
lhas de todos os profissionais indi-
cados pelo Sebrae, que entraram na
empresa com a intencao de ajudar.
Posso citar algumas situagdes que
foram os divisores de agua para o
Afrodite, como a consultoria finan-
ceira do Sérgio Mansur, que abriu
meus olhos para os gastos
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desnecessarios da empresa. O pro-
jeto ALI (Agente Local de Inovagao)
que me apresentou a consultora
Yaskara. Foi através dela que con-
segui fazer o reposicionamento de
marca e elaboragao do projeto para
reformar metade das suites”
Porém, gerir um negécio nem
sempre é facil para uma mulher.

Administrar um motel pode ser
uma experiéncia ainda mais com-
plexa e Marina sentiu como as ques-
toes de género ainda pesam no am-
biente dos negdcios.

“Grande parte dos prestadores
de servigo se aproveitam do fato de
estarem lidando com uma mulher,
para cobrar muito mais caro do que
o normal e ainda por cima, entregar
um servico ruim. E triste!” disse.

Mas, superar esse desafio também
torna a conquista de Marina e sua
familia ainda mais especial. Ela, que
ja representou o Estado como Miss
Roraima e que descobriu no ciclis-
mo sua paixao e seu estimulo para
uma vida mais saudavel, hoje se
sente muito feliz ao ser reconhecida
também como uma empresaria de
sucesso.

“Quando isso acontece, passa
um filme na minha cabega, de tudo
0 que passei para chegar até aqui:
dificuldades financeiras, feriados
trabalhando, datas comemorativas,
virada de ano, plantdées noturnos, fi-
nais de semana... e no final de tudo,
me sinto muito feliz’] afirmou.
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Negécios liderados por mulhe-
res € uma tendéncia que vem se
consolidando desde 2016. Um prog-
nostico realizado nacionalmente
pelo Sebrae mostra que entre 2015
e 2019, o numero de mulheres que
se tornaram donas de um negécio
cresceu 18,6%.

Os dados estao na pesquisa Em-
preendedorismo Feminino no Bra-
sil, do ano 2020. Conforme os dados
apurados pelo Sebrae, neste mes-
mo periodo surgiram 2,1 milhdes
de novos donos de negodcios, sendo
que 1,58 milhdo, ou seja, 74% sao
mulheres.

Outro fato destacado na pesquisa
aponta que cerca de 14% das em-
presas administradas por mulheres
geram empregos. Elas também pos-
suem melhor grau de instrucao que
os homens, sao mais tecnoldgicas,
aproveitando melhor os recursos
digitais para divulgar os negocios;
estao menos endividadas que os
homens, se dedicam mais aos se-
tores de servico, além disso, 49%
delas sao chefes da casa. Poréem, a
pandemia também afetou mais as
mulheres.

Se ja era complicado administrar
uma rotina entre negdcios, casa, fi-
lhos e outras responsabilidades, a
chamada jornada continua, na qual
nao ha divisao de ambiente ou ho-
rarios, complicou a vida de muitas
empreendedoras. Segundo o IBGE,

em 2019, as mulheres ja dedicavam
10,4 horas a mais aos afazeres do-
mésticos que os homens, quadro
que se agravou com a chegada do
coronavirus.

O Sebrae verificou que até o ter-
ceiro bimestre de 2020, quando as
medidas restritivas de isolamento
social se consolidaram, houve pe-
guenas alteragdes nos numeros re-
lativos ao empreendedorismo femi-
nino no pais.

De acordo com a pesquisa, até
esse periodo, havia 25,6 milhoes de
donos de negécios no Brasil, sendo
33,6%, ou 8,6 milhoes liderados por
mulheres em 2020. No ano anterior,
esse indice era ainda maior e corres-
pondia a 34,5% do total de negdcios
formalizados no pais.

E foi para ajudar mais mulheres
a superarem esses desafios, que o
Sebrae criou o programa Sebrae
Delas. Em Roraima, a iniciativa cres-
ceu e, neste ano, foi consolidado
como um projeto efetivo, no qual as
empresas selecionadas receberao
acompanhamento continuo de até
dois anos.

“0 Sebrae Delas é uma iniciati-
va nacional que cada estado aplica
conforme suas caracteristicas. Este
ano, em Roraima, vamos trabalhar
temas de gestao, a parte psicologi-
ca, emocional, trabalhando muito a
mudanca de cultura da mulher no
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mercado de negdcios. Vamos ofere-
cer as nossas empreendedoras pales-
tras, cursos e até mentorias’ explicou
Delma Andrade, gestora do Sebrae
Delas em Roraima.

E um dos objetivos é contribuir
para que mais mulheres trabalhem
sem culpa. Segundo Delma, ainda
existe entre as mulheres, o sentimen-
to de que empreender demanda que
ela se dedique mais ao negdcio que
aos filhos, por exemplo.

“Apesar das mulheres empreen-
derem mais que os homens, ou segja,
abrirem mais negocios e até possuir
um nivel de escolaridade maior, elas
se dedicam menos ao negécio. E isso
muitas vezes esta atrelado a rotina
ou exigéncias da familia. Por isso,
nos vamos abordar muito essa parte
da mulher trabalhar sem culpa, dela

empreender sem se sentir culpada’;

disse.

Devido a pandemia, o Sebrae
estd adaptando a maior parte das
atividades para a plataforma on-line.
“Vamos trabalhar fortemente com as
mulheres que ainda nao formaliza-
ram seus negécios. Sera trabalhado
a importancia da formalizagdo, do
empoderamento que isso traz, da sua
insercao no mercado, desenvolven-
do as suas competéncias empreen-
dedoras e tudo isso, de forma 100%
gratuita, sem nenhum custo para as
selecionadas’; explicou Delma.

Brechoé Boutique: Especializado em moda sustentavel, comercializa pecas
novas e usadas em perfeito estado de conservacao, sob a curadoria de Nil
Brecho. O atendimento presencial é feito na sede, localizada na Avenida dos
Bandeirantes, 1.465, no bairro Buritis. A empresa oferece ainda o atendimento
online, via WhatsApp, no telefone (95) 99141 3177 e no seu perfil do Instagram:

@brechoboutiquebv.

Motel Afrodite: Um dos empreendimentos mais tradicionais
do ramo em Roraima, fundado em 2009, passou por uma
grande reformulacao na sua estrutura fisica e servigos. Hoje,
sdo 27 opgoes de suites com ar-condicionado, tv e frigobar,
além de outros acessorios que atendem aos interesses

de quem procura por uma experiéncia Unica e segura. O
empreendimento fica localizado na rua Pacaraima, 799,
no bairro Sao Vicente. Para conhecer melhor suas opcoes,
basta acessar o site: www.afroditemotel.com ou seu perfil
no Instagram: @afrodite_motel. A empresa oferece ainda
atendimento via telefone, pelo nimero (95) 98104 6391.
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Sebrae orienta

MEI sobre a restituicao
de pagamento em
duplicidade

O Sebrae tem atuado em diversas frentes para
fortalecer os microempreendedores individuais.
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Registro da Semana MEI,
realizada em 2019.

pedido agora pode ser
feito pelo aplicativo do
MEI, facilitando ainda
mais a rotina do empre-
endedor. O isolamento social, cau-
sado pela pandemia, teve como
consequéncia a aceleragao do pro-
cesso de transformacao digital das
empresas. Desta forma, o acesso a
produtos e servigos ficou mais agil.
Outro aspecto resultante foi a diver-
sificagdo dos aplicativos, com fer-
ramentas digitais que surgem para
automatizar algumas atividades,
reduzindo o tempo gasto na realiza-
¢cao dessas tarefas ou até facilitan-
do a comunicagao com os clientes.
Nesse contexto, os Microempreen-
dedores Individuais ganharam mais

Direito
Garantido

A solicitacao de ressarcimento de
tributos pagos a mais ou em duplici-
dade é um direito que esta previsto
na Lei Complementar 123/96, a Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa.
Nao ha dados oficiais do Governo
Federal sobre o volume de pedidos
dessa natureza feitos por MEI. Po-
rém, em Roraima, a equipe do Se-
brae ja verificou situagoes em que
o MEI pagou duas vezes a mesma
guia da DAS. A restituicao pode ser
solicitada também por outras situa-
¢odes, como o pagamento efetuado
no periodo em que o MEI esta rece-
bendo beneficio previdenciario, por
exemplo.

“Nao é comum, mas tivemos sim,
casos de MEI que tinham pago a
DAS e confundiram a guia, pagando
novamente. Usar o aplicativo € uma
grande vantagem, porque eles con-
seguem solicitar a restituicao com
muito mais comodidade e baixo
custo. Antes, era necessario se des-
locar até a sede da Receita Federal’,
explicou a analista do Sebrae Rorai-
ma, Rubenita Moreira.

Segundo Rubenita, outra vanta-
gem do aplicativo do MEI é que ele
pode ser acessado diretamente no
Portal do Simples Nacional no Por-
tal e-CAC da Receita Federal. “O em-
preendedor nao precisa instalar o
aplicativo ou fazer atualizacao. Isso
também facilita o acesso para aque-
les que ainda nao tém o habito de
usar os aplicativos’ disse

facilidades. A novidade é que, desde
janeiro deste ano, & possivel soli-
citar a restituicao de valores pagos
em duplicidade ou indevidamente
pelo aplicativo do MEI.

Langcado em maio de 2017, o app
contabiliza mais de 1 milhdo de
downloads e facilita a emissao do
Documento de Arrecadacao Mensal
(DAS), consulta sobre o CNPJ, débi-
tos tributarios e acesso ao histérico
do MEL

O aplicativo esta disponivel para
os sistemas operacionais Android e
i0S. O download também pode ser
feito pelo Portal do Governo Fede-
ral, na secao de app: https://www.
gov.br/pt-br/apps.
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O Sebrae ajuda

Rubenita Moreira, analista técnica do Sebrae,
explica que para manter o atendimento, a
instituicao investiu em canais digitais.

E quem precisar de orientacao,
pode contar ainda com o suporte es-
pecializado da equipe do Sebrae Ro-
raima. Devido a pandemia, o aten-
dimento presencial esta sendo feito
por agendamento. Quem preferir,
pode usar também as plataformas
digitais de atendimento remoto e
on-line. “Para manter o atendimen-
to aos empreendedores e a saude
de todos, o Sebrae Roraima investiu

na ampliagdo dos canais digitais.
Foram contratados mais atenden-
tes, dando continuidade aos nossos
servigos de orientagao técnica, con-
sultoria, além dos eventos on-line
por meio das plataformas digitais.
Assim, conseguimos chegar a mais
empreendedores, garantindo con-
forto e seguranca para os nossos
clientes’ disse Rubenita.

Para agendar um atendi-
mento presencial com o
Sebrae, basta entrar em

contato com a Central
de Relacionamento
pelo 0800 570 0800. A
ligagdo é gratuita e esse
numero também funcio-
na para mensagens de
WhatsApp.



Marie Brasil comanda um
empreendimento pioneiro
no ramo de comida
saudavel em Roraima.

mercado que ja apresentava cres-

cimento no Brasil e no Mundo, ga-

nhou mais destaque durante a pan-

demia. Quando os primeiros casos
surgiram, a expectativa dos governos era de
que as medidas restritivas durariam, em média,
de 15 a 30 dias. Estamos caminhando para o
segundo ano no enfrentamento desse desafio,
que ainda parece longe de ser resolvido, con-
siderando o surgimento de novas variantes do
coronavirus e as dificuldades para a imunizagao
geral da populacao.

Esse periodo de pelo menos seis meses dedi-
cados ao isolamento social totalmente restriti-
vo, afetou diretamente a saude das pessoas. As
pesquisas que estao sendo realizadas apontam
um panorama no qual a preocupacdo com a
alimentacao, atividades fisicas e saude mental
aumentou.

Alguns desses itens se tornaram preocupacgao
devido aos problemas verificados, como por
exemplo, o ganho de peso durante o confina-
mento, e 0 aumento de pessoas com ansiedade
sintomatica e dificuldades para dormir. Uma
pesquisa realizada com mais de 8 mil pessoas
nos Estados Unidos e divulgada em outubro do
ano passado pela Revista Obesity mostrou que,
de certa forma, as pessoas estdo procurando
comer melhor.

Para o estudo, eles consideraram habitos antes e du-
rante a pandemia. Os resultados mostraram que 20,7%
dos entrevistados passaram a se alimentar de forma
mais saudavel e 35,6% relataram piora na qualidade da
alimentacao.

No Brasil, uma pesquisa realizada pela Federagao das
Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP) mostrou que
oito em cada dez brasileiros estdo mais preocupados
com a qualidade da alimentagao. De modo geral, a sau-
de nutricional e alimentar em toda a América Latina é
um grande desafio.

Engquanto um em cada trés habitantes da América Lati-
na nao teve acesso a alimentos nutritivos suficientes em
2019, o numero de obesos também aumentou. Estima-
-se que 7,5% das criancas menores de 5 anos na regiao
estdao acima do peso. As informacgoes sao do relatorio
“O Estado da seguranga alimentar e nutricdo no mundo
2020 (SOFI)’; organizado por trés agéncias da ONU (Or-
ganizagoes das Nacbes Unidas).

O relatério aponta ainda que entre todas as regioes
do mundo, a América Latina e o Caribe tém o custo mais
alto de uma dieta saudavel e o mais alto do Mundo. O
custo médio é de US$ 3,98 ao dia por pessoa.

De acordo com os dados do documento, isso é 3,3
vezes mais alto do que uma pessoa abaixo da linha da
pobreza pode gastar em alimentos. Com base na renda
média estimada, mais de 104 milhdes de pessoas da re-
giao nao podem pagar uma dieta saudavel.
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A populacao também estd mais
consciente dos efeitos da alimenta-
¢ao na saude. Algumas pesquisas
mostram que cerca de metade da
populagao mundial relaciona a qua-
lidade de vida a alimentacgao, seja
ela saudavel ou nao.

Um levantamento da Fiesp mos-
trou que oito em cada dez brasilei-
ros buscam uma alimentagao mais
saudavel. A tendéncia foi confirma-
da por uma pesquisa realizada pelo
Sebrae, indicando que o setor de
alimentacao saudavel pode crescer
4,41% até o final deste ano. Essa
tendéncia coloca o Brasil como o 5°
pais que mais consome alimentos
saudaveis.

Estudo feito pela Companhia
Americana ADM mostra que 31%
dos consumidores estao compran-
do mais itens que anunciam benefi-
cios para a saude. Desse total, 50%
preferem produtos que contém in-
gredientes anunciados como regu-
ladores do organismo. Segundo a
Delivery Much, em 2020, as opgoes
saudaveis ficaram em 8° lugar no
ranking dos alimentos mais pedidos
por delivery.

E um mercado em expansio e
cheio de oportunidades. Cenario que
Marie Brasil e o marido, Daniel Isma-
el, conhecem desde 2014. Eles sao
responsaveis pelo Coma Bem BV, o
empreendimento pioneiro no ramo
de comida saudavel em Roraima.

A decisao de investir nessa area
surgiu por necessidade. No ano em
que decidiram investir na producao
e comercializagao de alimentos sau-
daveis, Ismael ficou desempregado.
Ele dava aulas de boxe e era a prin-
cipal fonte de recursos da familia.

Marie, que vem de uma familia
ligada a tradicao histdorica em Rorai-
ma e a preservacao da cultura por
meio da gastronomia, teve a ideia
de produzir saladas no pote para
vender aos ex-alunos do marido. E
trabalhar com comida estd no seu
sangue, porque ela é neta de Kalu
Brasil, referéncia da gastronomia re-
gional no Estado.

Foi assim que comegamos: ven-
dendo salada no pote para os alu-
nos do meu marido. Eles foram
nossa primeira clientela. E como a
gente comecou a receber pedidos
de lanche saudavel e jantar, decidi-
mos mudar o formato para atender
um dia inteiro com refeigoes sauda-
veis’, explicou Marie.

Foi entao que o casal partiu para a
organizacgao dos kits diarios de refei-
¢oes. Além de organizar o cardapio
semanal de acordo com a quantida-
de de calorias diarias e fazer a en-
trega, eles tiveram que estudar as
possibilidades do mercado.




“A gente queria oferecer praticidade
para o cliente. Mas, pesquisando por
outros negocios desse tipo, vimos que
todos trabalhavam com a opg¢ao de co-
mida congelada e nao era isso que a
gente queria e nem os nossos clientes.
Entao, passamos a organizar os kits di-
arios, fazendo a entrega no dia anterior
para ser consumido fresquinho, no dia
seguinte’; explicou.

Segundo Marie, o maior desafio para
empreender no ramo de alimentagao
saudavel em Roraima é o custo eleva-
do dos produtos e insumos. E, algumas
vezes, eles também enfrentam a escas-
sez de alguns produtos.

“No mercado local, os insumos sao
muito caros. E, isso, vai desde as em-
balagens até as frutas e legumes. A
gente tem um custo elevado aqui para
comer. E no nosso caso, soma ainda o
custo para o transporte, para a entrega.
Entao, esse ainda é um desafio muito
grande pra nos”
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outros negocios
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Sebrae como parceiro

Marie e o marido contaram com o auxilio do Sebrae para a
formalizacao como Microempreendedor Individual.

E agora nesta pandemia, tiveram
que ser resilientes para manter o
préprio negoécio. No comeco da
pandemia, ainda em 2020, eles en-
cararam a reducao no volume de
vendas. “A pandemia fez com que
as pessoas se fechassem mais. De
marc¢o a julho do ano passado, nos-
sas vendas cairam cerca de 30%.

Mas, a gente manteve e, apos isso,
acredito que as pessoas se estabili-
zaram e se organizaram. Entao nos-
sa producao voltou a ser como era
antes. Nao houve crescimento, mas
mantivemos o volume de clientes e
vendas’ explicou Marie.

Para 2021, a meta é seguir forta-
lecendo o negécio. E uma das al-
ternativas que Marie e o marido

pretendem colocar em pratica é a
expansao do delivery. “Ainda nao
atendemos toda a cidade e, por
isso, a gente quer investir no deli-
very este ano. Assim, até o fim de
2021, nossa meta é atender a um
numero maior de bairros da cidade’;
explicou.



O espaco Veg Saudavel

oferece alimentacao

vegana para os clientes.

Em 2017, a empreendedora Vere-
na Cheury, decidiu mudar completa-
mente o seu ramo de atuacao. Ela
tinha uma loja de acessoérios femi-
ninos, mas vislumbrou na comida
vegana, um nicho de mercado em
potencial em Boa Vista.

Foi ai que surgiu a Veg Espaco
Saudavel, empreendimento que
oferece refeicbes, lanches e pro-
dutos saudaveis e veganos para a
populagao. Apesar de ser uma ati-
vidade que Verena ama, os desafios
locais sao grandes.

“Trabalhar com comida vegana
em Boa Vista é desafiador. Porque
falta matéria-prima. Eu consigo
comprar muita coisa fora, mas de-
mora até 30 dias para chegar e o
custo é alto. A gente usa muito co-
gumelo, além disso, os legumes e
verduras precisam ser frescos. Tem
que ter uma variedade grande e o
custo para manter tudo isso ainda é
elevado’ disse.

Uma outra dificuldade que ela
enfrentou foi a auséncia de profis-
sionais capacitados para atuar na
cozinha vegana. Nos ultimos anos,
surgiram algumas iniciativas esti-
muladas especialmente pelo Senac
Roraima para a disseminacao de
informacOes e técnicas culinarias
nesta area.

E é também com o apoio do Se-
brae que Verena busca driblar essas
dificuldades e manter o bom funcio-
namento da Veg Espago Saudavel.
“0 Sebrae me ajuda muito e eu sei
que ainda tenho que usar mais as
opgoes que ele me oferece.

Na correria, a gente acaba deixan-
do um pouco de lado a busca pela
informacgao. Mas o Sebrae é a nossa
fonte, sempre tem muitas novidades
para compartilhar e agora, de forma
mais acessivel, nas plataformas on-
line, onde a gente acessa sem preci-
sar sair de casa. Sempre que tenho
alguma duvida, eu recorro ao Sebrae
e sou muito bem atendida’; afirmou
Verena.

Com a tendéncia pela busca de
saude e equilibrio, impulsionada
pela pandemia, Verena aproveitou
para diversificar o cardapio. A expec-
tativa para 2021 era de recuperacao,
mas a segunda onda da Covid, fez
a empreendedora rever os planos e
agora, a palavra de ordem é cautela.

Eu tinha algumas ideias
para 2021. Assim como muita
gente, achei que seria diferen-
te, mas infelizmente, estamos
em uma situacao semelhan-
te a do ano passado. Entao,
0 que estou tentando fazer
este ano é potencializar a
venda dos nossos paes. E um
produto que eu acredito mui-
to e que quero deixar mais
acessivel para as pessoas, no
quesito de disponibilidade,
de ter em outros lugares para
venda. Estou indo devagar,
para nao colocar a carroca
na frente dos bois, porque a
gente também percebeu um
aumento em varios produtos.

E o impacto disso foi gran-
de, deixando tudo muito caro.
Por isso, estamos seguindo
com cautela.
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COMA BEM BV

Pioneiros em alimentagao saudavel em Boa Vista, a Coma Bem BV oferece kits
semanais para quem deseja melhorar a qualidade da alimentagao, controlando
a quantidade de calorias diarias ingeridas. E indicado especialmente para quem
esta buscando a reducao de peso.

Os kits semanais incluem cardapio completo para cinco dias com café e lanche
da manh3a, almoco e lanche da tarde, além de uma opcéo de jantar. O cliente fecha
o pacote semanal e recebe no dia anterior o kit que ird consumir no dia seguinte.

O atendimento é on-line, das 10h as 22h, via redes sociais e WhatsApp, no
telefone (95) 99151 7985. Para saber mais, confira as publicacoes no perfil do
Instagram: @comabembv
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VEG ESPACO SAUDAVEL

Oferece produtos veganos sem nada de origem animal. O cardapio inclui desde
refeigoes, lanches, até produtos para consumo doméstico como os paes veganos.
A empresa funciona na av. Santos Dumont, 2386, no bairro 31 de Margo. O atendi-
mento é feito na loja fisica, das 11h as 21h.

Além disso, a Veg atente no sistema de delivery e retirada. Os produtos podem
ser consultados na plataforma do Ifood ou ainda no Instagram @vegespacosau-
davel. O contato telefonico é (95) 99161 6161.
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ooperagao, defesa de

interesses comuns e até

network. Existem outros

sindbnimos que podem
ser relacionados ao trabalho de-
senvolvido por uma Associacao
Comercial. Mas, de forma geral,
essas organizagoes formadas pelos
proprios empresarios buscam criar
meios para favorecer o desenvolvi-
mento dos negdcios no local onde
atuam.

A prépria Confederacao das Asso-
ciagcdes Comerciais do Brasil é um
exemplo disso. Fundada em 1912,
ela congrega hoje 27 federagbes
comerciais com aproximadamente
2.300 associagbes comerciais que
representam mais de 2 milhdes de
empresarios em todo o pais.

Segundo dados da Confedera-
¢ao, 89% dos associados sao micro
e pequenos empresarios, como o
empreendedor Joao Kleber Borges.
Em 2011, ele decidiu abrir um co-
mércio no municipio de Pacaraima,
que faz fronteira com a Venezuela.

O municipio sempre foi benefi-
ciado com as relagGes comerciais
existentes entre os dois paises.
Mas a pandemia trouxe um efeito
ainda pior para os empreendedo-
res de Pacaraima: o fechamento da
fronteira. A decisao foi tomada pelo
Governo Federal em novembro do

ano passado como forma de evitar a
proliferacao do coronavirus.

Kleber ja era filiado a Associacao
Comercial de Pacaraima. Mas, as
mudancas de diretoria e um perio-
do de pouca atuagao fizeram com
que ele se interessasse em tomar a
dianteira da Acir do seu municipio.
Assim, de maneira ainda informal,
Kleber reuniu seus colegas empre-
sarios e foi referendado como presi-
dente no ano passado.

Quando eu assumi a
Associacao, lembrei
imediatamente
do Sebrae e
consegui 0 apoio
para iniciarmos
o trabalho de
organizacao.

“Estamos no processo de legaliza-
¢ao da Associagao. Com as mudan-
¢as ocorridas nos ultimos anos, pre-
cisamos localizar onde estao alguns
documentos para formalizar a nova
composicao. Mas ja estamos atuan-




N ' do como representacdo das empre-
- — . sas locais” explicou.

Entre as acbes ja realizadas a

frente da Associacao, Kleber citou

a interlocucao para a liberacdo de

passagem de produtos brasileiros

para o pais vizinho e até a organi-

. : i . _ . 2 B3 4 zacado inédita de um contrato com

‘ uma exportadora que transportou

> . _ mercadorias de empresarios para a

Venezuela.

[ . “No primeiro caso, 0s N0ossos pro-

: dutos estavam perto de esgotar o

- prazo de validade. Seria um prejuizo

= muito grande para todos nos. Bus-

SR . camos as organizacoes, pedimos

apoio e conseguimos sensibilizar

para o envio dessa carga. E, no caso

do contrato com a exportadora, é

uma agao que nunca ocorreu, mas

S = s conseguimos reunir um numero

Oorats| "SR AT de empresarios e emitir uma Gnica

o o nota fiscal, garantindo a entrega dos

. Py i) produtos aos respectivos clientes de
4 _ cada empresa” explicou.
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Eu sempre participei
das atividades do
Sebrae. Até os
cursos que ja fiz,

as vezes faco de
novo s6 para me
atualizar.

E para melhorar o trabalho rea-
Iy =g lizado, Kleber buscou a ajuda do
=) Sebrae Roraima. A Associagao foi

atendida com um servico de con-
sultoria especializada que realizou o

- diagnostico das necessidades e ela-

~ T borou um plano de agéo.

S “Eu sempre participei das ativi-
dades do Sebrae. Até os cursos que
ja fiz, as vezes faco de novo so6 para
me atualizar. Entdo, quando eu as-
sumi a Associagao, lembrei ime-
diatamente do Sebrae e consegui
0 apoio para iniciarmos o trabalho
de organizacdao. O Sebrae é uma
instituicao importante, que tem um
trabalho reconhecido e tenho certe-
za de que vai contribuir muito com
a Associacao Comercial de Pacarai-
ma’; disse Kleber.




Eu sempre
conversava
com a gestao
municipal para
incluir nas
acoes, 0 apoio
aos negocios
locais com

o incentivo
para que eles
participem
das compras
publicas.

Agente de

Desenvolvimento
assume Secretaria
Municipal de Amajari

Lurdete Costa conquistou reconhecimento com o
trabalho desenvolvido junto aos empreendedores

do Municipio.

A pé ou de bicicleta, Lurdete Cos-
ta Oliveira, enfrentava sol e chuva
para chegar até os empreendedores
de Amajari. Desde 2015, ela trabalha
como Agente de Desenvolvimento
Local no municipio, estimulando a
formalizagao e contribuindo com o
desenvolvimento dos negécios lo-
cais.

A dedicacao ao trabalho e as ideias
inovadoras fizeram Lurdete ganhar
reconhecimento, e este ano, ela foi
convidada para assumir a Secreta-
ria Municipal de Administragao. Um
setor importante para a organizacao
da gestao municipal.

“Com certeza, o trabalho que fago
com o0s nossos empreendedores
ajudou nessa conquista. Eu sempre
conversava com a gestao munici-
pal para incluir nas agdes, o apoio
aos negocios locais com o incentivo
para que eles participem das com-
pras publicas. Entao, também quero
trabalhar com isso na Secretaria’
disse.

Mesmo chegando ao cargo de se-
cretaria, Lurdete pretende continuar
conciliando as atribuicoes da nova
fungao com o trabalho de apoio aos
empreendedores locais. O estimu-
lo a formalizagao e a realizacao de
novos eventos para dar visibilidade

aos negoécios de Amajari estao no
seu plano de trabalho.

“Na Secretaria eu tenho uma es-
trutura melhor e pretendo chegar
aos empreendedores das nossas
vilas e comunidades indigenas. Or-
ganizei um cronograma de visitas
e ja tenho seis guias turisticos da
Vila do Tepequém agendados para
fazer a formalizacao. Acredito que
o empreendedorismo é o caminho
para o desenvolvimento de Amaja-
ri’} afirmou.

A agente e, agora também, Se-

cretaria Municipal, agradeceu a
contribuicdo do Sebrae Roraima.
Segundo Lurdete, as formacgoes,
cursos e orientagoes que ela rece-
beu do Sebrae foram importantes
para o seu aprendizado e destaque
profissional.
O Sebrae é um grande parceiro em
todas as situacOes. Foi gracas a ele
que eu me tornei uma Agente de
Desenvolvimento e passei a contri-
buir de maneira mais pratica com o
meu municipio. A partir de agora,
a meta € ampliar esse trabalho e
contribuir para o crescimento dos
negodcios locais, gerando renda e
novas oportunidades para o nosso
municipio’, disse.



Os agentes
sao lideranca

O Agente de Desenvolvimento
Local € um profissional que se em-
penha em garantir o cumprimento
da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa. Nesse contexto, ele atua
junto aos empreendedores e a ad-
ministracao publica.

Com os empreendedores, o tra-
balho consiste em orientar sobre a
formalizagao, organizagao do nego-
cio, oportunidades de aprendizado e
participacao nas compras publicas.
Na gestdao municipal, o agente con-
tribui com a implantacao de agoes
de fomento aos negécios locais.
Desta forma, ele colabora com o de-
senvolvimento sustentavel local.

“0 Agente de Desenvolvimento
tem um papel muito importante no
municipio para contribuir com o de-
senvolvimento local, apoiando os
empreendedores e a gestao publi-
ca a ter um ambiente favoravel aos
pequenos negdcios. Para o Sebrae é
muito gratificante ver uma AD, que
comecou |4 no seu préoprio munici-
pio, crescer num cargo de lideran-
¢a. O exemplo da Lurdete mostra
que eles estao sendo preparados,
capacitados para algar novos voos’
explicou Nubia Ribeiro, gerente da
Unidade Politicas Publicas e Desen-
volvimento Territorial (UPPDT).

De acordo com o Sebrae, o Agente
de Desenvolvimento se torna uma
lideranga por ser capaz de articular
e mobilizar a sociedade para contri-
buir com o esforgo pelo desenvolvi-
mento local. Ele tem que ser capaz
de planejar, articular e executar po-

liticas que criem um ambiente favo
ravel aos negocios locais.

“0 agente compreende as neces-
sidades dos empreendedores e aju-
da a fortalecer a gestao em busca do
desenvolvimento. Por isso, o agente
€ uma lideranca que atua de uma
forma estratégica e dindmica. E esse
processo de capacitagdo que o Se-
brae realiza, possibilita uma melhor
atuacao deles. O gestor publico que
observa esse potencial sabe que o
agente é um profissional que pode
contribuir de forma muito positiva
com o desenvolvimento do seu mu-
nicipio’ disse Nubia.

SALA DO EMPREENDEDOR

Os ADs atuam nas Salas do Empreendedor,
estruturas previstas na Lei Geral da MPE, prestando
o atendimento e a orientacdo aos empresarios e
potenciais empreendedores dos municipios. Esses
espacos sao organizados pelas prefeituras com a
orientacao do Sebrae, que garante a formagao do
agente e o suporte para a realizagao de agoes de

apoio ao empreendedorismo.

Em 2019, o Sebrae concluiu a efetivacao das
Salas do Empreendedor nos 15 municipios com
sua devida integragcao a REDE SIMPLES. As Salas
também oferecem servicos como a formalizagao,
emissao do Documento Mensal de Arrecadagéo e
baixa empresarial.
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A PANDEMIA DIGiT

BOLETIM ESTRATEGICO DOS PEQUENOS NEG

As medidas restritivas de

isolamento social aceleram a

digitalizacao dos negoécios. Estar on-line hoje, é fundamental

para vender e crescer.

ntes, as pessoas diziam “Se nao

estad na internet, nao existe” Com

o decorrer de um ano de pande-

mia, o ditado se modificou e pode
ser traduzido em: “Quem nao esta on-line,
nao vende”

Nao é exagero. Para sobreviver de portas
fechadas, os negocios tiveram que migrar
para as plataformas digitais, recorrendo aos
aplicativos de mensagem instantanea, pla-
taformas de delivery e principalmente as re-
des sociais como vitrine do proprio negdcio.

Os mais ousados, criaram aplicativos proé-
prios para o seu negocio e muitos ainda es-
tao descobrindo a forca das plataformas de
e-commerce e a importancia de ter um site
para a sua empresa.

Artigo recente publicado na plataforma
Think With Google, algo que numa traducao
livre pode ser entendido como “Pense com
o Google’, aponta que o e-commerce cres-
ceu tanto no mundo todo que atingiu em
apenas trés meses as metas previstas para
trés anos.




MIL NOVAS LOJAS ON-LINE
foram criadas entre margo e junho
de 2020, no Brasil, segundo a Asso-
ciacao Brasileira do Comércio Ele-
tronico (Abcomm). Isso representa
a marca absurda de uma loja on-line
aberta por minuto no periodo.

O comércio eletronico brasileiro
alcangou a marca de 1,49 bilhdo de
acessos em fevereiro, nimero que
representa um aumento de 21% em

comparacao ao mesmo periodo do
ano anterior.

O ultimo relatério E-commerce no
Brasil, desenvolvido pela Conver-
sion e divulgado em marco deste
ano, mostra que o e-commerce se-
gue como tendéncia.

0O segmento registrou 1,49 bilhoes
de acessos apenas em fevereiro
deste ano. Isso representa um cres-
cimento de 21%, se comparado ao

mesmo més do ano anterior.

A maioria dos consumidores,
66,2%, usou o celular para realizar
0S acessos.

No periodo, plataformas digi-
tais conceituadas como o Mercado
Livre, tiveram queda de 13% nos
acessos. Ja outras grandes marcas
do varejo, como a Casas Bahia apre-
sentou um crescimento de 75%.

Sistema Operacional do Varejo

Falando em varejo, quem também
se destacou no cenério de pandemia
foi a Magazine Luiza. A empresa,
que ja era considerada um case de
sucesso no processo de transforma-
cao digital, acelerou suas metas e
langou o Parceiro Magalu, gerando
interagcao e oportunidade de renda
para muita gente.

Segundo a companhia, o projeto
existia desde 2019, mas estava em
processo de aprimoramento e ainda
levaria cinco meses para ficar pron-
to. Porém, com o agravo da pande-
mia, foi lancado em cinco dias.

A proposta central é gerar renda
através do apoio aos pequenos ne-
gocios e por meio da divulgacao de
produtos disponibilizados pela rede
Magazine Luiza nas plataformas di-
gitais. O programa conta também
com o apoio do Sebrae.

Sao dois publicos distintos. Quem
é empresa e tem CNPJ, pode criar
sua loja online aproveitando a pla-
taforma de Marketplace da empresa
e com isso, ganhar visibilidade na-
cional. E basicamente, colocar seu
negoécio dentro da plataforma da
Magalu.

Ja quem nao tem CNPJ, mas quer
ganhar uma renda pode se tornar
um divulgador que é a figura do
chamado afiliado, ja explorado por
outras plataformas como a Hotmart.
Neste caso, o parceiro ganha por co-
missao a cada produto vendido.

O cadastro é gratuito e nao é ne-
cessario comprar nada. A intencéo é
que o divulgador faca a venda dos
produtos para pessoas do circulo de
convivéncia. E basicamente o con-
ceito do micro ou nano influencia-
dor digital. Pessoas que tém pouco

alcance, mas grande influéncia en-
tre o publico com o qual interage.

O Parceiro Magalu contabilizou

mais de 20 mil novos cadastros em
apenas duas semanas de langcamen-
to, alcangando o numero surpreen-
dente de 35 mil colaboradores. E as
metas para 2021 seguem ousadas.
A empresa anunciou este ano que
pretende se tornar “o sistema ope-
racional do varejo brasileiro”
Para isso, estd mirando em cinco se-
tores prioritarios: supermercados;
delivery de restaurantes; moda e
beleza; pagamentos e publicidade
digital. Para se ter uma ideia, a Ma-
gazine Luiza poderd se tornar em
breve, a maior concorrente de outro
rei da pandemia: o iFood.

N
~N

SEBRAE



28

SEBRAE

A gente nao quer so0 comida

Relatorio Varejo 2021, elaborado pela plataforma de pagamentos
Adyen, aponta que nos ultimos 12 meses, os brasileiros realizaram
401,7 milhoes de buscas relacionadas a comida e bebida.

A frase da musica do grupo T Titas
representa bem o comportamento
de consumo no Brasil nesta pan-
demia. Mesmo diante de uma das
maiores crises sanitarias da historia
mundial, a busca por alimentos e
bebidas superou até as buscas por
servicos de saude.

Segundo a Adryen, a busca por
produtos de comidas e bebidas teve
um crescimento de 53,37%, supe-
rando até o segmento do varejo de
moda. Em janeiro deste ano, as bus-

cas por esses itens corresponderam a
75% das buscas na internet.

O interesse foi confirmado também
no relatério Setores do E-commerce
no Brasil, da consultoria Conversion,
que analisa os 200 maiores sites de
vendas do pais. De 15 setores analisa-
dos, comidas e bebidas ultrapassou o
de moda e acessorios (82,1%), produ-
tos para pets (73,2%) e até farmacia e
saude (64,1%).

A projecao da Ayden mostra que o
comportamento digital veio para ficar.

Segundo o levantamento, 68%
consideraram positivo os efeitos
da pandemia na digitalizacao de
restaurantes e servicos de alimen-
tacgao.

Em relacdo aos consumidores,
62% afirmam que pretendem se-
guir comprando on-line, mesmo
com as lojas abertas. A projecgao é
que apenas o setor de delivery mo-
vimente R$ 6,3 trilndes de dodlares
no mundo este ano.




IFood na
lideranca

Mesmo com o surgimento de no-
vos concorrentes, o iFood segue
como lider quando o assunto sao os
servicos de delivery. Em um ano, a
empresa saiu de 30 milhoes de pedi-
dos por més para 50 milhoes e hoje
abocanha o equivalente a 70% do
mercado nacional para servigos de
entrega.

So6 em fevereiro deste ano, a pla-
taforma registrou 15,1 milhdes de
acessos, 0 que corresponde a quar-
ta posicao das 10 plataformas mais
buscadas no més e a Unica de ali-
mentacao. A maior parte dos aces-
sos foi realizada via smartphones
(68,3%). Os dados sao da consultoria
Conversion.

E para se manter na lideranca, o
iFood implementou uma estratégia
agressiva para este ano. Reduziu as
taxas de comissao de 23% para 18%
até o fim de margco e permitiu a an-
tecipacao de R$ 4 bilhées em rece-
biveis.

Ainda este ano, a plataforma deve
ofertar R$ 500 milhdes em linhas de
crédito e a expectativa € impactar
200 mil estabelecimentos. Além dis-
so, o iFood quer ampliar seu dominio
territorial no pais, saltando de 1.100
para 1.500 cidades atendidas ainda
em 2021. A empresa estuda ainda a
implantacao de servicos por assina-
tura em troca do frete gratis como ja
é explorado por outras plataformas
do segmento como a Uber Eats.

Mais internet.

Em 2020, o Brasil bateu recordes
de conexao a internet. O servigo ficou
mais acessivel e o pais ultrapassou
os mais de 122 milhdes de cidadaos
conectados. Em 2016, por exemplo,
esse numero era de 116,1 milhoes. Os
novos dados sdao da ComScore, em-
presa de inteligéncia de mercado.

O tempo gasto na internet também
foi maior, representando cerca de 774
milhdes de minutos de conexao e a
maior parte desse consumo foi via

Mais consumo

dispositivos moveis (88%). Um dado
que chama atencao esta no perfil dos
internautas. Segundo relatério, 51%
sao homens e 49% sao mulheres. A
maior parte dos usuarios de internet
no pais tém entre 25 e 45 anos.

Em relacdo ao tempo de acesso do
publico adulto, o YouTube lidera com
34 milhdes de usuarios Unicos. A rede
social Facebook aparece em segundo
lugar com 39% do tempo consumido
e o Instagram com 14%.
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Influenciadores
Digitais

Siloany Neves, jornalista e
cerimonialista, € uma das pioneiras
no marketing de influéncia em
Roraima.

Para muitas empresas que nao
tinham o habito de divulgar seus
produtos e servigos na internet, re-
correr ao suporte dos chamados Di-
gitais Influencers foi uma das estra-
tégias adotadas.

O mercado para este tipo de pro-
fissionais cresceu bastante em 2020
e deve continuar como tendéncia
para 2021. A propria experiéncia da
plataforma de divulgadores da Ma-
gazine Luiza € um exemplo disso.

O relatorio da pesquisa de Estraté-
gias de Marketing Digital para 2021
divulgado em dezembro de 2020,
mostra que 76% das empresas bra-
sileiras pretendem comecar ou am-
pliar seu investimento em marke-
ting digital este ano.




E um salto consideravel, visto que
hoje o investimento no setor esta na
casa dos 50%, colocando o Brasil
como o 7° mercado do mundo em
marketing digital. Além disso, 42%
dos gestores de marketing disseram
que pretendem contar com influen-
ciadores em suas estratégias de
comunicacao e mais de 38% afirma
que deve contratar influencers para
alcancar publicos especificos.

Considerando essa projecao, o
marketing de influéncia deve movi-
mentar cerca de R$ 10 bilhdes este
ano. Quem conhece bem o ramo e
foi uma das pioneiras nesse seg-
mento em Roraima, é a jornalista e
cerimonialista Siloany Neves.

Divulgando o resultado dos seus

cerimoniais de festas e eventos, ela
comecgou a perceber que havia uma
lacuna no mercado local. As pesso-
as que assistiam aos seus stories,
pediam sempre indicacoes de em-
presas e profissionais.

O que comecou de forma espon-
tanea, se tornou uma fonte de renda
€ uma nova ocupagao para Siloany.
Usando seu proéprio perfil nas redes
sociais, ela passou a divulgar pro-
dutos e servicos, se tornando uma
referéncia nesse tipo de atividade
no Estado.

Hoje, ela também ¢é palestrante
e ministra cursos sobre o uso das
redes sociais para empreendedo-
res pelo Sebrae Roraima. Durante a
pandemia, as demandas pelos seus

Como ninguém
saia de casa,
as empresas
tiveram que
aparecer mais
nas redes
sociais.

Quem nao fazia
delivery, teve
que se adaptar
e informar do
NOSSO Servico.

servicos também aumentaram.

“Houve um interesse maior das
empresas, pois a divulgacao dos
servicos pelos stories era uma for-
ma de atingir as pessoas. Como nin-
guém saia de casa, as empresas ti-
veram que aparecer mais nas redes
sociais’, disse.

Mais que divulgar produtos, Silo-
any também percebeu uma mudan-
ca na informagao que as empresas
queriam fazer chegar a clientela. As
principais, davam conta de como
cada negocio se adaptou as medi-
das restritivas durante esse periodo.

“Quem nao fazia delivery, teve que
se adaptar e informar do nosso ser-
vico. Entdo para todas as mudancas
verificadas, a preocupacao era de
informar as pessoas, de falar so-
bre o atendimento pelo WhatsApp,
de mostrar que eles continuavam
prontos para servir mesmo com as
restricoes’ afirmou.

E como consumidora, a propria
digital influencer recorreu a plata-
forma de divulgacao digital para en-
contrar produtos que atendessem
a necessidade da familia em isola-
mento domiciliar.

“Na verdade, compramos muitos
eletroportateis que ajudavam na
limpeza. Foi quando eu pensei mais
em ter um aspirador, produtos de
limpeza diversos, pois com a covid,
ficamos mais preocupados com a
higienizacao de tudo’, disse.
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Experiéncia
da Barberia

Rincones

O empreendedor José

Rincones também

aproveitou a internet

durante a pandema.

Venezuelano, ele chegou ao Brasil
ha seis anos e por aqui, iniciou seus
trabalhos com servigos de banho,
tosa e adestramento de caes.

De olho em tendéncias de merca-
do, José decidiu empreender e se
tornou um dos pioneiros no seg-
mento de barbearia e cuidados com
a beleza masculina no estado. Com
habilidade, ele foi conquistando os
seus primeiros clientes, mas para
crescer contou com o apoio do Se-
brae Roraima.

“Eu participei do projeto de Beleza
do Sebrae recebendo a consultoria
que me ajudou muito no sentido de
organizagao e gestao do meu nego-
cio. Também tive a oportunidade de
fazer cursos e participar de outros
eventos do Sebrae e foi isso que me
ajudou a colocar algumas ideias em
prética’; disse.

Para sobreviver a pandemia,
José teve a ajuda de instrumentos
importantes: as redes sociais
e o WhatsApp. Mesmo com as
portas fechadas, ele manteve o
atendimento a sua clientela fiel,
realizando agendamentos para
atendimento em domicilio.

Hoje, José conta com cerca de 350
clientes fiéis, mais os rotativos que
atende em sua barbearia, a Rinco-
nes. Ele usa o Instagram e o Face-
book como vitrine para o negdcio.
“Assisti a uma palestra sobre marke-
ting digital pelo Sebrae Roraima e

gostei muito do conteudo. Entao,
acabei contratando o palestrante
para ajudar no desenvolvimento da
nossa divulgagao nas redes sociais.
Deu muito certo e o resultado com-
pensou o investimento’ disse.

Na sua barbearia, José gera um
emprego direto, mas os planos para
2021 sao de ampliar o negdcio e a
geracao de novas oportunidades.
Segundo ele, o segredo é nao ficar
parado.

“Pretendo expandir os servicos
contratando até duas pessoas. Na
verdade, quero ter um tatuador e
com isso, ampliar o atendimento aos
clientes. Também quero continuar
aprendendo com o Sebrae e partici-
pando dos treinamentos’; afirmou.

Eu participei

do projeto de
Beleza do Sebrae
recebendo a
consultoria que
me ajudou muito
no sentido de
organizacao e
gestao do meu
negocio.




WhatsApp
alavancou
vendas da
Amazonia
Granitos

Raquel Lopes,
proprietaria da
Amazonia Granitos.

Administrada por uma mulher, a empreende-
dora Raquel Lopes, a empresa Amazoénia Grani-
tos fundada ha nove anos, enfrentou em 2020,
o seu maior desafio: continuar vendendo mes-
mo de portas fechadas.

A Unica alternativa para isso, foi através do
uso do WhatsApp. Com a orientagao do Sebrae
Roraima, ela migrou da plataforma bésica para
ao sistemaWhatsApp Business, e pode aprovei-
tar os recursos profissionais da ferramenta.

“0O WhatsApp era um recurso que ja existia
na empresa, mas a pandemia fez com que ele
ganhasse um destaque maior. Foi através desse
aplicativo que divulgamos os novos produtos,
atendemos aos pedidos de orcamento, conver-
samos com 0s nossos clientes e fizemos até
medicao de espacgos a serem atendidos. Entao,
foi gracas a isso que seguimos trabalhando’
afirmou Raquel.

Para dar conta das mensagens e garantir um
atendimento de exceléncia mesmo que a dis-
tancia, a empresa conta com o suporte de um
profissional qualificado para isso. Ao todo, sao
duas pessoas que se revezam no atendimento
via WhatsApp, incluindo a prépria Raquel que
faz questao de manter um contato mais proxi-
mo com seus clientes.

“Temos algumas ideias para este ano. Pensei
em fazer a lista de transmissao, mas com in-
formagbes que recebi do préprio Sebrae, achei

melhor estudar mais as regras do servico de divulgacao
para nao gerar nenhum inconveniente aos nossos clien-
tes. Mas, a minha ideia é aproveitar esse espago como
vitrine, atendendo as mensagens espontaneas que che-
gam pra gente, mas também mostrando pegas que te-
mos prontas’ disse.

A empresa de Raquel contou com uma consultoria do
Sebrae Roraima que, segundo a empreendedora, ajudou
muito na parte de administracao e organizagao do ne-
gocio. Além de orientar também sobre o atendimento
virtual via WhatsApp.

“Essa € uma parceria que pretendo manter. Meu con-
tato com o Sebrae comegou em 2013, e sempre tenho
procurado aproveitar todas as oportunidades de apren-
dizado que ele oferece. E um dos planos para este ano, é
ter uma nova consultoria para tirar davidas também so-
bre a nossa divulgagao no WhatsApp. Mesmo de portas
abertas, vamos seguir atendendo os nossos clientes por
este canal’ afirmou.

O WhatsApp era um
recurso que ja existia na
empresa, mas a pandemia
fez com que ele ganhasse
um destaque maior.
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Os negdcios roraimenses que de-
sejam expandir sua presenca no
ambiente digital podem contar com
o apoio do Sebrae. Desde o comeco
da pandemia, o Sistema incluiu no
cronograma de seus projetos capa-
citacbes com foco no uso das fer-
ramentas digitais para alavancar os
negocios.

A tematica foi explorada em cursos
abordando desde o uso do Instagram
até o WhatsApp Business. O préprio
Sebrae passou por mudangas para
aproveitar melhor os recursos de

comunicacao e educagao digitais.
Quem pesquisar “Negocios Rorai-
ma” no Google, por exemplo, tam-
bém vai encontrar o Portal Sebrae e
todo o conteudo que ele oferece.

“A digitalizacao é um caminho sem
volta. Mesmo quem nunca pensou
em estabelecer seu neg6cio on-line,
precisou se adaptar a essa nova
tendéncia, que na verdade se tornou
uma necessidade. Foi através do
uso das ferramentas digitais e dos
aplicativos que muitos conseguiram
vender e sobreviver mesmo com

portas fechadas, durante os perio-
dos mais criticos da pandemia. E
foi através desses recursos também
que o Sebrae Roraima conseguiu se
manter proximo dos negocios lo-
cais, auxiliando na superacao desse
desafio e adaptagdo ao novo cena-
rio’ disse a superintendente do Se-
brae Roraima, Luciana Surita.

No caso do Sebrae, o desafio foi
migrar todos os conteludos que
eram tradicionalmente ofertados de
forma presencial para o ambiente
digital.

wigia hitrot



A transformacéao digital ja era uma
meta incluida no plano de trabalho
do Sebrae, mas foi a pandemia que
efetivou isso. “Avancamos com a
melhoria do nosso portal, com a im-
plementacao da nossa loja on-line
por onde realizamos as principais
ofertas de cursos e capacitagoes e
também ampliamos nossos canais
digitais para facilitar a comunicagao
com os empreendedores locais. Nao
foi uma transformacao tao simples,
considerando que temos uma diver

sidade grande de colaboradores.

Entado, primeiro tivemos que
aprender a usar esses recursos inter-
namente, para a partir disso, aplicar
no atendimento ao cliente e estimu-
lar a adesao dos nossos empreende-
dores as ferramentas digitais’, disse
Luciana. Agora, esse conteudo pode
ser facilmente encontrado no Portal
do Sebrae Roraima e ainda na Loji-
nha Virtual, onde é disponibilizado o
cronograma de cursos e eventos do
Sistema.

Acesse: www.sebrae.com.br/roraima
faca seu cadastro e aproveite todas
as oportunidades para aprender mais
sobre o uso das ferramentas digitais
e sua aplicagao ao seu negocio.

Se ainda tiver duvidas, é s6 cha-
mar na Central de Atendimentos do
Sebrae Roraima, o telefone é 0800
570 0800 € a ligacao é gratuita. Outra
novidade é que esse mesmo contato
funciona para mensagens de What-
sApp.
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Empreendedores
terao 90% de
desconto nas
consultorias de
Inovacao
Wanderleia Franco, analista técnica
do Sebrae, reforca que a instituicao

tem investido na inovacao e melhoria
de processos das empresas.

Manter-se no mercado em pleno
periodo pandémico é um dos maio-
res desafios de qualquer empreen-
dedor, principalmente em 2021, que
vem se mostrando um ano compli-
cado para quem administra um pe-
queno negocio. O aumento nos cus-
tos de combustivel, por exemplo,
geram impacto no preco dos produ-
tos e servicos. E como sobreviver e
ainda garantir o lucro da empresa
em um cenario de dificuldades? A
resposta pode ser Inovacao.

O Sebrae em Roraima possui va-
rios programas que incentivam a
inovacao e um deles é o Sebraetec,
que tem o objetivo de garantir ao
seu publico-alvo o acesso a servigos
tecnolégicos para inovacao, pro-
movendo a melhoria de processos,
produtos e servigos ou a introdugao
de inovagOes nas empresas e mer-
cados. O funcionamento deste pro-
duto se baseia nos moldes de uma
plataforma, onde o Sebrae conecta
0s pequenos negdécios a uma rede
de prestadores de servigos tecnolé-
gicos.

Wanderleia Franco, AnalistaTécni-
ca da instituicao, explica que o em-
preendedor pode entrar no portal da
instituicao para consultar os servi-
¢os que o Sebraetec tem disponivel
em seu portfélio, e no proprio portal
ele pode fazer a solicitagao. Em ca-
sos de duvidas ou esclarecimentos

sobre os servicos, ele pode entrar
em contato com o Sebrae para falar
gratuitamente com a area de atendi-
mento no 0800 570 0800.

“Em 2020, foram cerca de 329 em-
presas atendidas. Devido a pande-
mia, a instituicdo disponibilizou os
servigos de forma gratuita para aju-
dar o empreendedor nesse momen-
to dificil’} acrescentou Wanderleia.

No Sebraetec, existem quatro are-
as de conhecimento e inovagao no
qual o empreendedor pode identifi-
car e solicitar o servico tecnoldgico
conforme sua necessidade. Além
disso, o Sebrae ajuda a empresa
no acesso a inovacgao e tecnologia,
subsidiando 90% do valor da con-
sultoria.

Independente de participar de um
projeto ou nao, qualquer empresa
que se adeque ao perfil do progra-
ma pode buscar por este servigo
nos balcoes de atendimento ou
acessando o portal do Sebrae. Cada
empresa pode solicitar os servigos
com o limite de até trinta mil reais
por CNPJ.

Em 2020,
foram cerca de
329 empresas
atendidas.



Saiba mais

O Portfolio Sebraetec classifica os servicos tecnoldgicos

segundo a area tematica em:

1. Producao e Qualidade: acoes
que permitam conhecer e melhorar
os processos produtivos das empre-
sas, desde o recebimento das ma-
térias-primas até a disponibilizacao
do produto/servico para o cliente
final, incluindo melhorias que vi-
sam aumento de produtividade,
melhoria da qualidade e reducao de
custos. Inclui acoes que orientem
as empresas na adequacao de seus
processos e produtos para atender
requisitos especificados em normas
e regulamentos técnicos. Também
oferta servicos que permitem a com-
preensao do grau de conformidade
de um produto, processo ou servigo
a requisitos minimos estabelecidos
em normas ou regulamentos téc-
nicos, bem como na introdugao de
mecanismos na empresa, que lhe

ajudem na gestao da qualidade do
negocio e dos produtos/servicos.

2. Design: processo intelectual,
técnico e criativo de concepgao,
que contempla planejamento e de-
senvolvimento de projeto, focado
no usuario, com uma abordagem
integrada de produto, servigo, co-
municagcao e/ou ambiente para a
empresa.

3. Sustentabilidade: gestao sus-
tentavel na empresa, considerando
os pilares ambiental, econémico e
social. Abordagem na qual a empre-
sa busca nao sé o resultado econé-
mico, mas também os resultados
ambiental e social, procurando, ali-
nhamento as exigéncias de mercado.
Nessa perspectiva, o bem-estar das
pessoas, a preservacao da natureza
e os lucros estao integrados ao ne-

goécio e nao podem ser dissociados.
4. Desenvolvimento Tecnologi-
co: acoes que visam desenvolver
e melhorar os produtos das empre-
sas, bem como planejar, adequar
ou implementar novas tecnologias
e inovagdes nas empresas para que
elas possam obter novos processos
e produtos/servicos que atendam de
forma personalizada suas deman-
das. Incluem as acOes para apoiar
o desenvolvimento experimental,
as agoes das fases finais de desen-
volvimento e, fundamentalmente, a
introducao de inovacgoes de produto
e de processo que sao novas para a
empresa, mas nao necessariamen-
te para o mercado, assim como as
acoes relacionadas a propriedade
intelectual e a gestao da inovagao.

Caso a empresa reconhecga que tem a necessidade de inovar e nao sabe
por onde comegar, solicite uma consultoria do Sebrae pelo portal:

www.sebrae.com.br/roraima
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Novas oportunidades
de negocios em meio a
crise economica

E necessario estar atento ao mercado, entender os habitos
do consumidor e nao ter medo de inovar.

Os infortunios nos negécios sur- .
gem muitas vezes de forma inespe-
rada. A crise econdmica bate a porta
ocasionando inseguranga e receio
para continuar avangando em um
mercado altamente competitivo.
Mas, para muitos, € um momento
decisivo de seguir adiante na busca
de inovacgao e alternativas criativas
para vencer os obstaculos e gerar
renda ou mesmo iniciar um nego-
cio.

Existe um adagio popular que
caracteriza o povo brasileiro como
bastante criativo, e essa marca se
torna latente quando se trata de
inovacdo. Em meio a crise econd-
mica causada pela pandemia da
Covid-19, o advogado André Noléto
de Matos percebeu que as pessoas
em casa continuavam com vontade
de tomar uma bebida ou drinks que
normalmente sé encontravam em

bares e restaurantes. ~

Foi entdo que, juntamente com o t
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amigo e socio, Pablo Rocha Guede- 7 £t
Iha, consolidaram a ideia e conhe- r ‘,f-
ceram a distribuidora Norte e Nor- :
deste dos produtos da Easy Drinks.
Eles perceberam uma grande opor- L
tunidade de atender a vontade das André Noléto
pessoas, tudo feito por elas mesmas percebeu que poderia
e em casa. reinventar o ramo

“Criamos a conta no Instagram de drinks utilizando
do empreendimento e realizamos uma tend8nciAGus

- . . demonstra que os

uma acao de marketing com in- consumidores estio 3
fluenciadores digitais. Montamos mais independentes
kits e entregamos pessoalmente fazendo tudo em casa.
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O mercado se
adaptou as

novas formas de
empreendimentos
devido a
pandemia.

com um recado escrito a mao para
cada cliente. Nossa iniciativa foi
uma reinvengao no mercado para o
cliente ter a liberdade de criar a sua
bebida e, tudo isso, com a facilidade
de fazer em casa. Essa novidade foi
bem recebida pelos consumidores’
comemorou André de Matos.

A estratégia realizada pela dupla
de empreendedores, faz parte de
uma tendéncia que vem sendo am-
plamente utilizada no periodo de iso-
lamento social, identificada por con-
sumidores mais independentes que
estao aprendendo a fazer as coisas
em casa.

Outro ponto é o crescimento de
lives realizadas por artistas musicais
que acabam aumentando o consu-
mo de bebidas em casa. Os novos
empreendedores conseguiram, em
pouco tempo, mais de dois mil se-
guidores nas redes sociais, e consi-
deram que a crise econdémica serviu
para alavancar voos mais altos. “O
mercado se adaptou as novas for-
mas de empreendimentos devido
a pandemia. Temos que entender o
momento e aprender com a crise,
procurar ouvir o que as pessoas bus-
cam, se atentar aos detalhes e sobre
o que tem de novidade no Brasil e no
Mundo’/ contou o empreendedor.

Outro exemplo de empreendedor
que resolveu agir e nao desistir dian-
te da crise foi Clarice da Silva Evan-
gelista. Ha dois anos, atua no servico
de montagem de mesa e tdbuas de
frios para eventos e festas, mas de
repente viu sua agenda desmoro-
nar por causa da pandemia. “Eu ti-
nha agendadas 12 festas para fazer
montagem de mesas e todas foram
canceladas. Lembro que na época eu
fiquei muito preocupada’; comentou
Clarice.

Clarice
Evangelista
também precisou
reinventar o seu
negocio durante
o periodo de
isolamento social.

O momento enfrentado exigiu cal-
ma e criatividade. Atenta ao movi-
mento dos negdcios on-line, per-
cebeu que por meio das lives dos
artistas poderia continuar comercia-
lizando seus produtos. “Entao, fize-
mos uma promocgao para o dia da
live de uma dupla sertaneja famosa,
vendi bem mais que o esperado e
percebi que tinhamos que investir’
explicou Clarice.

A ferramenta utilizada para atrair
novos clientes foi a propaganda pelo
Instagram, além da extincdo da taxa
de entrega. “Conseguimos vencer a
crise e com os desafios que a pan-
demia nos trouxe, ampliamos nosso
cardapio dando mais opcoes para
nossos clientes. Se o negdécio nao
esta dando certo, mude o formato do
negécio, se for o caso mude os pro-
dutos, porém jamais desista’; disse a

empreendedora.

Diante de tantos exemplos de ro-
raimenses que driblaram a crise e
se reinventaram nesse momento de
isolamento social, a palavra de or-
dem para os empreendedores deve
ser inovacao e persisténcia para
manter a empresa viva no mercado.

Conseguimos
vencer a crise e
com os desafios
que a pandemia
nos trouxe,
ampliamos nosso
cardapio dando
mais opcoes para
nossos clientes.
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O que mudou no
comportamento do
consumidor com a
transformacao digital
e a pandemia?

Graciela Missio, analista técnica da

instituicao, reforca a importancia de ajudar os
empreendedores a entender o comportamento
dos consumidores no atual contexto.



As relagoes de consumo, o com-
portamento dos clientes e as pro-
prias empresas, tudo mudou. Novas
relagdbes foram criadas. Entender
esse contexto e criar estratégias de
venda podem definir a sobrevivén-
cia de uma empresa em um merca-
do cada vez mais exigente e compe-
titivo.

Segundo Graciela Missio, Analis-

ta Técnica do Sebrae em Roraima, a
instituicao tem investido em pales-
tras e cursos que abordam o tema
para ajudar o empreendedor nesse
momento de profundas mudancas e
incertezas.
“Promovemos, recentemente, uma
palestra com Jauvaro Carneiro, que
abordou as principais tendéncias e
os fatores que influenciam os con-
sumidores, como o fator cool, as
mudangas econdmicas, sociais,
culturais e politicas’] acrescentou
Graciela Missio.

Durante a palestra, Jauvaro Car-
neiro abordou varias tendéncias,
inclusive as caracteristicas gera-
cionais dos consumidores e suas
peculiaridades. Para ele, é preciso
entender o comportamento de cada

geracao. O fator cool, um investi-
mento que as marcas fazem para
tornar sua imagem mais descolada,
por exemplo, € mais atraente para
as geracoes Y e Z. “Os consumido-
res dessas geragOes gostam de in-
teratividade, apreciam boas posta-
gens no Instagram e comentarios
no Twitter’, acrescentou.

Fazem parte da geragao, jovens
que nasceram entre 1980 e mea-
dos de 1990, que cresceram em um
mundo estavel e nao se sujeitam as
atividades que nao veem sentido.
Sao focados em resultados e preci-
sam ter paixao pelo que fazem.

Ja ageracao Z é o grupo de pesso-
as que nasceu no periodo delimita-
do entre o inicio dos anos 90 e o0 ano
de 2010. Sao considerados nativos
digitais, pois sua visao da realidade
foi mediada e formada a partir da in-
teracdo com canais virtuais.

Carneiro lembrou que essas mu-
dancas nao aconteceram do dia
para noite e fatores econémicos, so-
ciais, culturais, e, até psicologicos,
influenciaram e continuam influen-
ciando as geracoes.

Outras tendéncias tém contribui-

do para novos habitos de consumo,
como:

TRABALHO REMOTO: O trabalho
em home office, que foi necessario
para o periodo de isolamento social,
veio para ficar, uma vez que, mui-
tas empresas descobriram que esta
modalidade, além de possivel, pode
reduzir custos e ser mais produtiva.

CONFORTO DE COMPRAS PELA
INTERNET: De acordo com um
estudo da SmartCommerce, plata-
forma de comércio eletronico para
marcas de produtos embalados, 40%
dos atuais compradores on-line fize-
ram sua primeira compra em margo
deste ano quando foram estabele-
cidos os decretos de quarentena.
Nesse novo cenario, a telemedicina
para as consultas médicas e o uso
mais frequente dos bancos digitais
em detrimento as idas em agéncias
bancéarias também ganharam inten-
sidade.

DELIVERY: Com o periodo de isola-
mento social, as pessoas descobri-
ram que nao precisam sair de casa
para comprar produtos e servigos,
por isso, lojas, restaurantes e bares
precisarao se render ao delivery.
Entregas de produtos ou de comi-
da pronta irdo se consolidar, pois
o consumidor adquiriu mais segu-
ranga para se aventurar na internet
durante a pandemia.

CONSUMIDORES MAIS INDE-
PENDENTES: O fechamento de
varios servigos levou o consumi-
dor para os tutoriais disponiveis na
internet para aprender a fazer em
casa. Um exemplo disso, sao os sa-
I6es de beleza. A Nielsen relatou um
aumento de quase 20% nas vendas
de kits de coloracao de cabelos, pois
a demanda aumentou a medida que
os clientes pintam seus proprios ca-
belos. O trafego para o site da mar-
ca de produtos de beleza quadrupli-
cou nas ultimas semanas e, como
resultado, a empresa estd amplian-
do suas linhas de atendimento ao
cliente e tutoriais on-line.

Nessa linha de independéncia para
aprender em casa, os cursos EaD
também ganharam certa dimenséao
e até o ensino tradicional migrou
para o ambiente digital.
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Redes sociais ampliam
oportunidades

para profissionais
investirem em outras
areas de atuacao

Paciéncia e criatividade sao fundamentais para continuar
engajado nas redes sociais e gerar novos negocios.

Um espaco de oportunidades e
bons negécios chamado: Redes So-
ciais! Mesmo profissionais com car-
reira ja consolidada tém se rendido as
plataformas digitais para empreen-
der. Eles estao atentos as mudancas
no comportamento dos consumido-
res e aproveitam as chances para am-
pliar mercado ou criar novos nichos.

A presenca de empreendedores
no ambiente virtual era uma tendén-
cia mundial, mas a pandemia cau-
sada pelo Coronavirus acelerou o
processo de transformacao digital e
antecipou o futuro.

De acordo com a sexta edigao
da pesquisa “Perfil do E-Commerce
Brasileiro’] realizada pela empresa
de pagamentos PayPal e pela plata-
forma de anélise de dados BigData
Corp, divulgada em agosto do ano
passado, 0 e-commerce passou a
representar perto da metade das lo-
jas on-line (48,06%), em 2020. Um
aumento significativo, ja que ha
dois anos, 26,93% dos e-commerces
eram de pequeno porte e faturavam
até R$ 250 mil por ano, segundo o
mapeamento.

Para o especialista em marketing
digital, midias sociais e transforma-
c¢ao, Flavio Muniz, devido a crise
econdmica causada pela pande-
mia, muitos empresarios se viram
de maos atadas com seus negdcios
praticamente em faturamento zero
e perceberam que o digital seria um
braco para recuperagao de fatura-
mento. Muitas empresas descobri-
ram o digital no momento de crise
e conseguiram faturar através de es-
tratégias nas redes sociais.

“Quando a empresa ou o empre-
endedor nao possui uma comunica-
¢ao ativa nas redes sociais, ele perde
uma fatia do mercado em seu nicho
de atuacao. A matematica é simples:
Se vocé esta, vocé ganha em visibi-
lidade e faturamento. Se vocé néao
est4, pode sofrer muito, como vimos,
muitas empresas fechando as portas
nessa pandemia. Gosto sempre de
dizer: Quem tem 1 nao tem nenhum,
pois pode vir um fator externo e tirar
esse 1. Agora, quem tem 2 canais de
vendas tem 1, pois sempre tera uma
chance extra de vender. Essa chance,
essa oportunidade, o digital da de
montao’; explicou Muniz.

O empreendedor que trilha o ca-
minho digital para fortalecer seus

negocios precisa ter em mente que
é um processo demorado e longo
para firmar o nome de sua marca e
servico nas redes sociais.

Muniz alerta que o pior erro do em-
preendedor é o imediatismo. “O
marketing digital € um plantio. Exis-
tem empreendedores plantando ha
meses e anos. Entao, nao adianta
achar que se fizer um ou dois posts
ou soltar stories no Instagram du-
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rante uma semana inteira vao trans-
formar o empreendedor em miliona-
rio.Tem que ter paciéncia, consistén-
cia e nao desistir’, esclareceu.

A jornalista Safirah Mubarac, 26
anos, trabalha como servidora pu-
blica e possui um talento para pro-
ducao de doces e, por isso, resolveu
enveredar-se no ramo de confeitaria.

Descobriu cedo o poder das midias
sociais. No inicio do seu negdcio, em
2017, apostou na divulgacao de bis-
coitos artesanais e personalizados
no Instagram. Com a pandemia, a
divulgacao ficou totalmente centrali-
zada de forma on-line. “Trabalhar na

internet nos permite apresentar os
nossos produtos em tempo real, in-
teragir, permite um atendimento in-
dividualizado por meio dos apps de
mensagens com os nossos clientes,
facilitando demais o nosso trabalho’
explicou Safirah.

Um desafio para os empreendedo-
res € chamar a atengdo dos usuarios
das redes sociais. Neste caso, o im-
portante é ter uma boa percepg¢ao do
seu produto e entender o comporta-
mento das pessoas que estao on-line.

Para Safirah, a alternativa encon-
trada foi trabalhar na producao de
fotos e criagdo de menus para datas
festivas. “Foi uma estratégia muito
bem aceita pelo publico, que passou
a consumir a imagem antes mesmo
de provar o produto. Nés, empresa-
rios, precisamos, em 2021, nos adap-
tar a nossa nova realidade, na qual o
consumidor busca referéncias suas
por meio das redes sociais, além do
velho boca a boca’, disse a empreen-
dedora.

Com as vendas on-line, os em-
preendedores foram obrigados a se
adaptar e conhecer a linguagem do
mundo digital. A jornalista Juliana
de Paula, atenta as mudangas no
ramo dos negécios, percebeu essa
dificuldade dos empreendedores e
resolveu aplicar sua experiéncia na
area do telejornalismo para ajudar
as pessoas a produzir videos comer-
ciais, apresentando de forma natural
e convincente seus produtos e servi-
¢os na web.

“A rede social € uma extensao do
nosso negécio. O empreendedor
precisa pensar dessa forma e sem-
pre estar bem apresentado na hora
de fazer suas chamadas em video. A
imagem diz muito e vocé deve estar
com uma aparéncia que demonstre
seu profissionalismo,” esclareceu Ju-
liana.

A jornalista ja capacitou mais de
200 empreendedores que abando-
naram o medo e a timidez e come-
caram a aparecer nas redes sociais.
“Sua palavra se conecta com outras
pessoas. Quem nao aparece, fica
desconhecido e, consequentemente,
perde dinheiro na mesa’/ disse a jor-
nalista.

Na tendéncia dos negocios em ex-
pansao, as redes sociais contribui-
ram para aumentar o faturamento

e alcancgar clientes espalhados pelo
mundo. Uma certeza, neste cenario
tao incerto de pandemia, deve ser que
as transacOes comerciais vao con-
tinuar navegando pela web. Quem
esta de fora precisa se preparar para
entrar ou terd que amargar prejuizos
e correr o risco de ser esquecido.

Nesse contexto, o Sebrae Roraima
tem oferecido cursos, palestras e con-
sultorias para o empreendedor que
deseja fortalecer a imagem de seu
negdcio nas redes sociais.

Para ter acesso, basta acessar a loja
virtual do Sebrae: www.loja.rr.sebrae.
com.br

Dicas de ouro para
consolidar o nome
da sua empresa nas
redes sociais:

O especialista Flavio Muniz e a jorna-
lista Juliana de Paula deram algumas
dicas basicas para vocé empoderar o
nome de sua empresa nas redes so-
ciais:

O primeiro passo é olhar ao redor, dar
uma navegada no Google e nas redes
sociais e anotar, pode ser no bloco de
notas do celular, quais sao os concor-
rentes locais e nacionais que estao se
dando bem nas redes sociais.

Depois dessa pesquisa, temos que
entender qual conteudo esta trazendo
mais resultados. Quais conteudos es-
tao tendo mais comentarios, cliques,
engajamentos. Existem muitas ferra-
mentas gratuitas que medem o nivel
de “engajamento” de cada empresa
em determinada rede social.

Quem nao comegou a postar nas re-
des sociais ja esta atrasado. Comece
com o que vocé tem, poste seu conte-
udo e compartilhe conhecimento.
Faca video, pois vocé precisa se ex-
por, no melhor sentido. As pessoas
se conectam mais quando vocé fala
de sua historia. Coloque sua esséncia,
seu DNA e seja vocé mesmo!
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Visibilidade
e gestao de
negocios has

paginas do

Google

Pesquisa aponta que 84% das pessoas que acessam
o servico on-line verificam as empresas que estao

na primeira pagina de busca.

esta era digital com di-
versos recursos tecnold-
gicos para consolidar a
presenca dos negocios,
o empreendedor deve estar atento
as mudancas e as ferramentas que
podem ajuda-lo a sobressair em um
mundo de grande competitividade
pela atengao do consumidor.

Uma pesquisa realizada pela Ho-
opsuite com a We Are Social aponta
que o Brasil é o segundo pais que
passa mais tempo conectado a in-
ternet. Os dados indicam que, em
média, cada pessoa no Mundo pas-
sa seis horas e quarenta e dois mi-
nutos conectada a internet.

Com tanta atencao direcionada
para a web, os negécios precisam
aparecer e estar conectados com os
clientes. De acordo com Analista do
Sebrae Roraima, Graciela Missio,
apesar das empresas estarem nas
redes sociais, o consumidor, quan-
do vai procurar um produto, acessa
o Google, por isso, é importante as
empresas estarem bem posiciona-
das e o empreendedor conhecer
bem as ferramentas oferecidas por
essa empresa de servico on-line.

“Quem nao se atualiza acaba
perdendo clientes. Se algum clien-
te, em qualquer parte do Mundo,
desejar um produto em Roraima,
a empresa deve aparecer no topo

do Google. Nossa meta é orientar
as pessoas a atualizar e estar na
primeira pagina do Google’, disse
Graciela.

O Sebrae Roraima tem incenti-
vado os empreendedores a poten-
cializar suas estratégias no Google
oferecendo varios cursos, palestras
e treinamentos on-line com profis-
sionais de diversas partes do pais.

Quem nao se
atualiza, acaba
perdendo clientes.
Se algum cliente
em qualquer parte
do Mundo, desejar
um produto em
Roraima, a empresa
deve aparecer no
topo do Google.

O estrategista de mercado e desig-
ner de aprendizagem e solugoes nas
areas de marketing, inovacgao e pla-
nejamento, Henderson Ramon, um
dos convidados do Sebrae Roraima
para ministrar a palestra “Ferramen-
tas do Google para o seu negocio’
aponta que é necessario a empresa

Businggg




GOOg,‘e Sﬁarc,t,

4

Nossa meta é
orientar as pessoas
a atualizar e estar
na primeira pagina
do Google.

aparecer de forma personalizada no
Google.

“0O empreendedor precisa enten-
der como facilitar a gestdao do seu
negodcio, e o Google é fundamental.
Desde o compartilhamento de ar-
quivos, colocar a empresa no Goo-
gle Maps, até as formas de contato’/
explicou o especialista.

O Google oferece varias ferra-
mentas e servigos que vao tornar
0 negdcio mais visivel e dindmico.
Segundo Ramon, o primeiro passo
que o empreendedor deve dar é fa-
zer o cadastro no Google Meu Negé-
cio. “Ser encontrado pelo cliente é a
melhor forma de marketing. Existe
o Google Trends para avaliar ten-
déncias e o Google Alerts para fazer
o Google encontrar termos chaves
para seu negocio’; esclareceu.

Estar com o nome da empresa
em destaque na primeira pagina
do Google significa aparecer para
84% das pessoas que usam O ser-
vico. Mas o especialista alerta que
o empreendedor deve criar conte-
udo para o seu site e patrocinar os
links, procedimentos importantes
para aumentar a clientela. “O cliente
de Google é muito mais preparado
para comprar do que o de redes so-
ciais’] alertou Ramon.

Ha trés anos, o empreendedor
Vitor Cardoso possui uma empre-
sa de transporte e turismo no mu-
nicipio de Boa Vista. Ele percebeu a
importancia de ter visibilidade nos
negodcios e, principalmente, para
os clientes. “Fui surpreendido por
um cliente que estava a procura de
passagens e ele queria uma agéncia
perto de sua casa. Entao, ele pes-
quisou no Google e nos encontrou.
Como sempre falam, o cliente que
encontra a empresa’; disse Cardoso.

Diante dos novos desafios, Car-
doso esta se aprimorando, partici-
pa de cursos e palestras oferecidos
pelo Sebrae e pretende fortalecer a
gestao utilizando outras ferramen-
tas oferecidas pelo Google. “Minha
meta é aprimorar os conhecimentos
e me atualizar na busca de facilida-
des para os meus clientes’ disse o
empreendedor.
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Sebrae RR lanca
programa Cidade
Empreendedora

A proposta é estruturar acoes de
fomento ao empreendedorismo,
promovendo a transformacao
dos municipios por meio do
desenvolvimento territorial.

No Brasil, onde os pequenos ne-
gocios continuam responsaveis por
sustentar a economia, existe um
consenso sobre a necessidade de
investir em agdes que ajudem no
desenvolvimento desses empreen-
dimentos.

E foi para congregar esses inte-
resses que surgiu o programa Ci-
dade Empreendedora, langado este
més pelo Sebrae em Roraima. Ba-
sicamente, o programa integra as
diferentes agcbes e servigos oferta-
dos pelo Sebrae com o objetivo de
melhorar o resultado verificado nos
pequenos municipios.

No caso de Roraima, também sera
possivel ampliar iniciativas como o
Empreendedorismo nas Escolas
que podera ser aplicado em todos
0s municipios que aderirem a pro-
posta.

“Nosso objetivo é fortalecer o di-
alogo, o trabalho e a parceria. Esse
cenario desafiador nos convida a
agir com muita resiliéncia para re-
parar as perdas e danos. Mas, o Se-
brae Roraima esta pronto para aju-
dar e com o Cidade Empreendedora
vamos contribuir para minimizar os




os impactos da pandemia e buscar
o reequilibrio econémico’, afirmou
o presidente do Conselho Delibera-
tivo do Sebrae RR, Jadir Corréa em
mensagem de video direcionada
aos prefeitos.

Nacionalmente, o Cidade Empre-
endedora atua em 10 eixos prin-
cipais. Considerando a realidade
local, o Sebrae Roraima priorizou
cinco eixos que irao promover des-
de a gestao governamental, capa-
citacao para os personagens que
podem contribuir com o desenvol-
vimento local, estimulo ao empre-
endedorismo para pessoas de baixa
renda, além da educagdo empreen-
dedora, visando a formagéao de uma
nova geragao pronta para enxergar
na crise, as oportunidades.

“Serad um trabalho em conjunto.
Precisamos que os nossos prefeitos
também nos auxiliem no direcio-
namento das acoes, informando o
que estd bom e o que precisamos
melhorar. Cada municipio também
poderd nos demandar cursos ou
orientagcbes de acordo com a sua
necessidade. Vamos estabelecer,
desta forma, um didlogo aberto e

trabalhar junto para construir um
futuro promissor para todos’, disse
a diretora técnica do Sebrae RR,
Dorete Padilha.

Sem custos para
0s municipios

O programa tera vigéncia de dois
anos, com agdes executadas entre
2021 e 2022. O custo estimado ¢ de
R$ 113.685,00. De modo geral, as
Prefeituras que aderem ao progra-
ma sao responsaveis por contribuir
com uma contrapartida de 30%.
Mas, em Roraima, o Sebrae ira sub-
sidiar as agOes e oferecer tudo sem
custo. O Unico compromisso é que
as Prefeituras cumpram as etapas
orientadas pelo Sebrae.

“Q prefeito é a figura politica mais
proxima da populagao e por isso,
eles conhecem melhor a necessi-
dade das pessoas e da cidade. O
Sebrae sempre esteve ao lado dos
nossos municipios, contribuindo
com a implementacao da Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa e com
outras acoes de fomento ao empre-

endedorismo e desenvolvimento
local. Agora, vamos fortalecer essa
parceria e estamos prontos para
atender a todos’, explicou Luciana
Surita, superintendente do Sebrae
Roraima. endedorismo e desenvol-
vimento local. Agora, vamos forta-
lecer essa parceria e estamos pron-
tos para atender a todos’, explicou
Luciana Surita, superintendente do
Sebrae Roraima.

Prefeitos aprovam
a iniciativa

O prefeito de Bonfim e presiden-
te da Associacdo dos Municipios
de Roraima, Joner Chagas, foi o
primeiro a assinar o termo de ade-
sdo ao programa. Ele ja conhecia a
iniciativa que foi langada nacional-
mente pelo Sebrae em 2013.

“0O Sebrae sempre foi um grande
parceiro nosso, trazendo conheci-
mento para a nossa equipe e para
os nossos empreendedores, além
de abrir muitas portas. Eu mesmo
tive a oportunidade de representar
0 estado em um encontro nacional
do Prémio Sebrae Prefeito Empre-
endedor e o que a gente aprende
nessa experiéncia é muito bom para
0s Nossos municipios. Por isso, ndo
pensei nem duas vezes, ja fiz a ade-
sao e incentivo para que todos os
nossos prefeitos fagam o mesmo?
afirmou.

No evento de lancamento, reali-
zado em margo deste ano, o Sebrae
contou com a participagao de prefei-
tos e representantes das prefeituras
de Alto Alegre, Amajari, Boa Vista,
Bonfim, Cantd, Caracarai, Caroebe,
Iracema, Mucajai, Normandia, Sao
Joao da Baliza, Rorainépolis e Uira-
muta. Neste primeiro momento, 10
municipios confirmaram a adeséao
ao programa.

“Certamente esse programa Ci-
dade Empreendedora farad grande
diferenga nas gestoes dos prefeitos
e levard grandes desafios e com-
promisso para os empreendedores.
Hoje, as acoes sao isoladas e com a
integracdo que esta sendo proposta
agora, certamente, vamos estreitar
esses lagcos e conquistar objetivos
mais amplos’, afirmou a prefeita de
Sao Joao do Baliza, Luiza Maura,
que também ja atuou como colabo-
radora do Sebrae Roraima.

Para o vice-prefeito de Boa Vista,
Cassio Gomes, a grande vantagem
do programa esta na integracao das
acoes. Ele apontou o Sebrae como
um grande parceiro no desenvol-
vimento da capital que além de ter
cerca de 70% da populagao, con-
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centra o maior numero de negocios
locais e o desafio de desenvolver
acoes de geracdo de renda para a
maior parte da populagao migrante
que permanece em Roraima.

Em seu Plano de Governo, a nova
gestdo municipal tem previstas
acoes de estimulo ao empreende-
dorismo com o fortalecimento de
iniciativas existentes como o Plano
Municipal do Desenvolvimento do
Agronegocio, com assisténcia téc-
nica e acesso a novas tecnologias
para os pequenos produtores da
capital.

Também esta prevista a constru-
c¢ao de novos centros de comercia-
lizacao, apoio a startups, iniciativas
de economia criativa e ainda a im-
plantacdo de uma agéncia de em-
pregos e microcrédito para empre-
endedores.

“Esse programa vai trazer mui-
tos beneficios ao trabalho que ja
é realizado em Boa Vista, inclusive
com a nossa parceria junto ao Se-
brae Roraima. Temos potencial com
pequenos produtores, no setor de
servicos e turismo. E a nossa inten-
¢ao ¢é atender a todos, criando me-
canismos que facilitem o seu apren-
dizado, a gestao dos seus negdcios
e a comercializacdo dos produtos e
servicos’, afirmou o vice-prefeito de
Boa Vista.

Resultados

O programa Cidade Empreende-
dora é desenvolvido desde 2013 pelo
Sebrae. Em Santa Catarina, por exem-
plo, os municipios que aderiram ao
programa, foram os que mais regis-
traram abertura de novas empresas
em 2020, mesmo num cenario de pan-
demia. Em Roraima, serao trabalha-
dos cinco eixos principais. Sao eles:

D I

Gestao Municipal: neste eixo, o
Sebrae desenvolve agbdes para fo-
mentar a implementacao da Lei Ge-
ral das Micro e Pequenas Empresas
e desenvolver solugdes de fomento
ao empreendedorismo dentro dos
municipios de acordo com a reali-
dade e necessidade de cada um. O
foco principal é o fortalecimento da
Sala do Empreendedor como instru-
mento para atendimento, orienta-
¢ao e capacitagao de todos os agen-
tes locais.

Compras Publicas: ainda conside-
rando os aspectos da Lei Geral das
MPE's, este eixo é dedicado a tracar
um perfil de aquisicoes do munici-
pio, mapa de oportunidades e cons-
trucao de um planejamento e fluxo
de compras. O objetivo é ampliar
as oportunidades de participacao
dos negocios locais, especialmen-
te da agricultura familiar, fazendo
com que a prefeitura faga contratos
para compra de produtos e servigos
favorecendo os préprios negodcios
do seu municipio. Desta forma, o di-
nheiro circula localmente, gerando
novas oportunidades.

Educacao Empreendedora: im-
plementagao dos conteudos desen-
volvidos pelo Sebrae Roraima na
rotina escolar para estimular a for-
macao de novas geragdes com ca-
racteristicas empreendedoras. Atu-
almente, o programa atende apenas
a capital e havia uma proposta de
expansao para novos municipios
a partir deste ano. Com o Cidade
Empreendedora, esse objetivo sera
concretizado.

Desburocratizagcdao: Nesse item,
também é contemplada as acgodes
de integracao e aprimoramento da
RedeSim. Hoje, os 15 municipios de

Roraima estdao conectados a Re-
deSim. Porém, o desafio agora é
mapear processos, implantar os
servigos de alvara on-line e ainda a
adequacao a lei de Liberdade Eco-
noémica.

Além disso, os prefeitos serao
orientados a elaborar acoes de arti-
culagao com institui¢des financeiras
que facilitem o acesso ao crédito
para empreendedores do seu muni-
cipio, bem como a implantacao de
servicos de inspecao e consorcios
publicos.

Inclusao Produtiva: A meta é in-
centivar o empreendedorismo como
fonte de renda para as pessoas inse-
ridas no CADUNICO. Para isso, este
eixo inclui apoio e orientagao de
gestores, servidores do CRAS e se-
cretarios de assisténcia social para
a elaboracao de agdes de incentivo
ao empreendedorismo no seu terri-
torio de abrangéncia.

Cooperativismo e Crédito: O co-
operativismo, o associativismo e o
crédito sdo caminhos seguros para
gerar desenvolvimento local e re-
gional, a criagcdo de novos empre-
gos, renda e arrecadacao.
Programa Cidade Empreendedora
possui solugoes para o desenvolvi-
mento de cooperativas de crédito e
de instituicoes alternativas de mi-
crocrédito, Empresas Simples de
Crédito, etc. para ampliar oportuni-
dades aos pequenos negocios.

Esse eixo do programa também
atua com a abordagem de consér-
cios intermunicipais, que viabilizam
investimentos, iniciativas e a pres-
tacdo de servigcos com economia de
escala, além de contribuirem para a
expansao do mercado para os pe-
quenos negdcios.
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