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) SENSOR DAS MPE CATARINENSES:
INDICE PARA MEDIR A COMPETITIVIDADE
E RESULTADOS SEMESTRAIS

Fonte: Sebrae/SC
2011

O SENSOR DAS MPE

B E um instrumento de avaliagdo da competitividade empresarial criado para as
micro e pequenas empresas, a partir de um modelo de indicadores que servirao
de suporte para um diagnéstico da gestao e desenvolvimento de uma viséo estra-
tégicado negocio.

B S3o abordadas 9 (nove) dimensodes: lideranga, estratégia e planos, clientes,
sociedade, informacdes e conhecimento, pessoas, processos, controle de
resultados e desempenho do periodo distribuidas em 44 (quarenta e quatro)
questoes, que norteiam a analise e diagndstico propostos.

B Serve também como instrumento para acompanhamento dos resultados semes-
trais quanto ao comportamento do faturamento, investimentos, empréstimos,
inovacao, rotatividade de pessoal e acesso a novos mercados.

B Com um painel de 500 empresas participantes em todas as regides do estado,
nos setores do agronegécio, comércio, servicos e industria, o Sensor das MPE
permitira a visualizagéo dos resultados de cada empresa participante e o posicio-
namento desta frente ao seu setor, sua regiao e ao quadro geral das MPE, além de
abordar os pontos de fragilidade identificados na gestao.

METODOLOGIA

® PUBLICO-ALVO - MPE sediadas no estado de Santa Catarina, em situacao for-
mal, inscritas no CNPJ, que possuem localizagao, setor de atuacao e atividade
compativel com o estabelecido pelo plano amostral e atendem a definicao de filtro
adotada pelo Prémio MPE Brasil.
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B FUNDAMENTAGAO - Segue como fundamento o Modelo de Exceléncia em
Gestao - MEG utilizado na premiacao MPE Brasil acrescentando a dimensao
desempenho do periodo. O MEG compde-se de oito dimensdes descritas no
gréfico abaixo:
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Fonte: Prémio MPE Brasil 2011 (questionario de autoavaliagéo).

m TIPO DE PESQUISA - A pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica
de survey, por painel longitudinal.

B PERIODO-11a29dejulho.

B FREQUENCIA DAS MEDIGCOES - As medigoes serao realizadas a cada 6(seis)
meses, de maneira que os indicadores de desempenho terdo periodicidade
semestral.

B REPOSICAO AMOSTRAL E SUBSTITUIGAO DE EMPRESAS NO PAINEL - Para
que o painel mantenha sua representatividade ao longo do tempo, o plano amos-
tral sera revisto anualmente a luz de novos dados secundarios oriundos de fontes
confiaveis, entre as quais IBGE, RAIS e outros 6rgaos que divulguem dados refe-
rentes as MPE.
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DESTAQUES

O indice de competitividade da MPE catarinense é de 49,55 pontos
(marco zero).

As MPE que tiveram assessoramento do SEBRAE detém competitividade
maior, 53,82 pontos.

Os resultados no primeiro semestre de 2011 sdo positivos para a maioria
das empresas comparativamente ao mesmo periodo no ano anterior.

A maioria das MPE né&o pegou empréstimos para capital de giro (76%).

Quase todas as MPE realizaram algum investimento no periodo, 85% delas.

A maior dificuldade apontada foi 0 acesso a novos mercados, 12,08 pontos.
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RESULTADOS

,ANI'\LISE DOS RESULTADOS PARA O
INDICE DE COMPETITIVIDADE:

Em uma escala de 0 a 100 pontos as micro e pequenas catarinenses registraram um
indice de competitividade de 49,55 pontos, desempenho mediano quando com-
parado ao maximo do indicador, com extremos maximos de 91,18 e minimos de
11,32. A pesquisarevela que 50% das empresas pontuaram acima dessa média.

indice de Competitividade do 1° Trimestre/2011 49,55 pontos

DISPERSAO DO DESEMPENHO DAS EMPRESAS
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MPE entrevistadas

Apesar de nao existir trabalhos semelhantes para outros estados, uma pesquisa re-
alizada pelo Sebrae/SP em 2008, sobre o tema inovacao e competitividade, aponta
um valor médio de 47,90 para alguns dos indicadores analisadas no Sensor. Os re-
sultados também mostraram que as empresas que participaram de assessoramen-
to técnico com o SEBRAE detinham um indice de competitividade maior (53,82)
contra (48,42).

SEBRAE
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Entre as nove dimensdes competitivas analisadas, as MPE pontuaram melhor quan-
to ao Desempenho no periodo (57,28), Sociedade (57,26) e Processos (55,42). As
pontuacdes mais baixas foram quanto ao Controle de Resultados (26,66), Pessoas
(43,42) e Estratégias e Planos (43,44).
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Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE Catarinenses/2011.

As MPE tiveram as maiores pontuacdes nos indicadores:

* baixo endividamento com capital de giro (87,20)

* cuidados com exigéncias legais (84,96)

* investimentos (66,06) realizados com recursos proprios (75,86)

* baixa rotatividade dos funcionarios (71,10)

* critério na selecao de fornecedores (68,98)

* registro e tratamento das reclamagoes dos clientes (64,24)

* andlise do desempenho da empresa pelos dirigentes (61,96 )

* otimizagao de recursos por meio do controle das financas (60,80)

Os maiores desafios para melhoria da competitividade sao:

* acdes de acesso a novos mercados (12,00)

* auséncia de controles diversos sobre satisfacdo e reclamacao de clientes,
produtividade, capacitacdes e acidentes dos colaboradores (21,93 na média)

* envolvimento em acdes com a comunidade (29,14)

» formalizacéao no compartilhamento do conhecimento (34,97)

» definicao de padrdes para selecao de funcionarios (37,35)

» promocao do bem estar e satisfacdo dos colaboradores (37,35)

* definicdo da misséo (41,28) e visao do negdcio (39,95)

* avaliacao formalizada da satisfacéo dos clientes (42,47)

SEBRAE
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A missdo da empresa esta definida e é conhecida pelos colaboradores? 41,28
0 comportamento ético é incentivado pelos dirigentes nas relagdes internas e externas? 43,38
0 desempenho da empresa é analisado pelos dirigentes? 61,96
Os dirigentes compartilham informagdes com os colaboradores? 59,00
Os di-ri-gentes investem em seu desenvolvimento gerencial e aplicam os conhecimentos 53.44
adquiridos na empresa? !

As atividades da empresa sdo controladas com base em padrdes de execucdo definidos? 59,16
E promovida a melhoria dos produtos, dos servicos, dos processos e dos métodos de 58,00

Gestdo da empresa?

indice de competitividade na dimensdo LIDERANCA 53,74

A visdo da empresa esta definida e é conhecida pelos colaboradores? 39,95
As estratégias que permitem alcancar os objetivos da empresa estdo definidas? 47,04
Os indicadores e metas relacionados as estratégias estdo estabelecidos? 42,96

Os planos de acéo, visando alcancar as metas da empresa relacionadas as estratégias,
estdo definidos?

indice de competitividade na dimensdo ESTRATEGIA E PLANOS 43,44

43,92

Os Clientes sao conhecidos e agrupados? 49,34
As necessidades e expectativas dos clientes sdo conhecidas? 55,20
Os produtos e servigos sdo divulgados aos clientes? 43,58
As reclamacdes dos clientes s@o registradas e tratadas? 64,24
A satisfag@o dos clientes é avaliada? 42,47

indice de competitividade na dimensao CLIENTES 50,97

As exigéncias legais necessarias para o funcionamento da empresa sdo conhecidas e

) " 4,
mantidas atualizadas? e
Os impactos negativos que podem causar danos ao meio ambiente sado conhecidos e 5778
tratados? !

A empresa demonstra seu comprometimento com a comunidade por meio de acdes ou 29.14

projetos sociais?

indice de competitividade na dimensao SOCIEDADE 57,26

As informacdes necessarias para o planejamento, execug&o e anélise das atividades

para a tomada de decis&o estdo definidas? i
As informagdes necessarias para a conducdo adequada do negdcio séo disponibilizadas 5376
para os colaboradores? !

0 Compartilhamento do conhecimento é promovido? 34,97

indice de competitividade na dimensdo INFORMAGOES E CONHECIMENTO 45,23
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As fungdes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores) estdo definidas? 47,22
A selecdo dos colaboradores é feita segundo padrdes definidos e considera os requisitos 3735
da funcé@o? f

Os colaboradores sao capacitados nas suas fungoes? 46,16
Os perigos e riscos relacionados a salde e seguranca no trabalho séo identificados e tratados? 46,40
0 bem-estar e a satisfagdo dos colaboradores sdo promovidos? 39,43

indice de competitividade na dimensdo PESSOAS 43,32

Os processos principais do negdcio sdo executados de forma padronizada, com padrées

documentados? 46,33
Os processos principais do negdcio sdo controlados para garantir a satisfacdo das 45,56
necessidades dos clientes? !

Os fornecedores da empresa sao selecionados e avaliados segundo critérios definidos? 68,98
As finangas da empresa sdo controladas a fim de otimizar a utilizagdo dos recursos? 60,80
Existem resultados relativos a satisfacdo dos clientes? 21,32
Existem resultados relativos a reclamagdes de clientes? 19,44
Existem resultados relativos as capacitagdes ministradas para os colaboradores? 19,84
Existem resultados relativos a acidentes com colaboradores? 12,24
Existem resultados relativos a produtividade no trabalho? 30,80
Existem resultados relativos a margem de lucro? 50,32

indice de competitividade na dimensao RESULTADOS 26,66

Em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, descontada a inflagao, seu faturamento

. . . ] . . 42,90
foi menor, igual, maior em até 10% ou maior em mais de 10%?
Sua empresa pegou empréstimos para capital de giro neste periodo (janeiro a junho 8720
2011)? ,
Com relagao aos investimentos realizados neste periodo, vocé diria que o montante foi 66,06
maior que a média do mesmo periodo do ano anterior? '
Os investimentos da sua empresa neste periodo foram realizados com recursos proprios 75 86
ou de terceiros? !
Os funcionarios da sua empresa foram substituidos em menor nimero que no mesmo 7110
periodo do ano anterior? !
As inovacdes realizadas por sua empresa impactaram positivamente no seu negécio? 45,78
As acdes de acesso a novos mercados resultaram em aumento de vendas? 12,08

indice de competitividade na dimensdo DESEMPENHO NO PERIODO 57,28
INDICE DE COMPETITIVIDADE DAS MPE CATARINENSES
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ANALISE DOS RESULTADOS PARA 0 1° SEMESTRE/2011:

Os resultados alcancados pelas MPE no primeiro semestre sao positivos para a
grande maioria.

Comparativamente ao mesmo periodo no ano anterior, 41% delas obtiveram maio-
res volumes de faturamento, ja descontada a inflagdo. Poucas se endividaram, uma
vez que 76% afirmam néo ter usado empréstimos para capital de giro. O volume de
investimentos foi maior, 42% realizaram investimentos acima da média para o
periodo, principalmente em ampliagdo de estoques, melhoria das instalagoes e
compra de maquinas e equipamentos. Apenas 15% nao fizeram nenhum investi-
mento. Esses investimentos foram na sua maioria com recursos préprios.

As acdes de inovagao ocorreram na metade das empresas, e para 79% essas agoes
impactaram positivamente seu negécio.

O maior limitante enfrentado pelas empresas entrevistadas é a ampliagao de seus

mercados, com 81,40% que nao realizaram acdes neste sentido. A rotatividade
maior de funcionarios restringiu-se a 15% das empresas.

COMPORTAMENTO DO USO DE EMPRESTIMOS PARA
FATURAMENTO CAPITAL DE GIRO

6%
14%

25,72% ‘ 76%
33,33%
B Menor M Sim, durante todo o
Igual periodo
Maior até 10% Sim, durante grande
B Maior mais que parte do periodo
10% Sim, durante
pequena parte do
periodo
Nao
Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE
Catarinenses/2011. Catarinenses/2011.

SEBRAE
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REALIZAGAO DE Bl Nao houve investimentos
INVESTIMENTOS Menor do que a média

para o mesmo periodo do
ano anterior
Igual a média para o
mesmo periodo do ano
anterior

B Acima da média pra
0 mesmo periodo ano
anterior

15,00%

15,40%

Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE Catarinenses/2011.

FONTE DOS RECURSOS PARA INVESTIMENTO

71,19%

80%
70% -
60% -
50% -
40% 22,48%
30% -
20% 6,32%
10%
0% T T T
Totalmente Parte comrecursos  Totalmente com
Recursos de proprios e parte recursos Prorios
Terceiros com de terceiros

Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE Catarinenses/2011.
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TIPO DE INVESTIMENTO REALIZADO

Algum outro investimento :

N&o realizou esses investimentos
Treinamento

Consultoria

Acbes de Marketing |

Estudos para atuar em novos mercados
Informalizacao ou aplicativos de Tl |
Aumento de estoques |

Aumento do nimero de funcionarios |
Melhoria das instalagbes |

Ampliagao das instalagées |

M4aquinas e equipamentos

0,80%
14,20%
8,60%
6,40%
30,60%
14,40%
30,809

0
24,20% 49,00%

25,20% 48,80%

0%

T T T T 48,80%
10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE Catarinenses/2011.

SUBSTITUIGOES DE
FUNCIONARIOS

14,80%

59,80%

B Foram substituidos em
numero maior que a média para
o0 mesmo periodo do ano anterior
Foram substituidos em
numero igual a média para o
mesmo periodo do ano anterior
B Foram substituidos em
numero menor que a média para
0 mesmo periodo do ano anterior
Nao houve substituicoes
neste periodo

Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE
Catarinenses/2011.

REALIZACAO DE ACOES DE
INOVACAO

Nao 51%

Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE
Catarinenses/2011.

®
IE
I§||

m



SENS@R

DAS MPE N
CATARINENSES

COMO AS AGOES DE
INOVAGAO IMPACTARAM NO

SEU NEGOCIO
2,83%

17,81%

B Impactaram
negativamente no seu
negocio
Nao impactaram
nem positiva nem
negativamente

B Impactaram
positivamente no seu
negocio

Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE
Catarinenses/2011.
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ACESSO A NOVOS
MERCADOS E IMPACTOS NOS

NEGOCIOS
3,80%

save g,so%‘

81,40%

Nao realizou nenhuma agao
visando acessar novos mercados
B N3o resultaram em aumento
nas vendas
Resultaram em aumento nas
vendas de até 10% em relagao
a esse mesmo periodo ano
passado
B Resultaram em aumento
de vendas superior a 10% em
relacao a esse mesmo periodo
ano passado

Fonte: Sebrae/SC - Sensor das MPE
Catarinenses/2011.
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CONCLUSOES

m O indice de competitividade é de 49,55 pontos, valor mediano em relagdo ao
maximo de 100 pontos, mostrando haver varias oportunidades para melhoria na
gestao, como exemplo a definicao da missao e visao da empresa, que agregam
um diferencial competitivo as MPE catarinenses por meio da concentragao de
esforcos (foco) no negécio da MPE.

B Analisando-se o critério atendimento SEBRAE, observa-se um maior indice médio
paraas empresas que utilizam os servicos SEBRAE (53,82%). Tem-se ainda nesse
grupo o melhor indice do ranking (91,18).

B A andlise dos resultados para o primeiro semestre de 2011 mostra que, em
40,94% da amostra, o faturamento foi considerado maior, em relagao ao mesmo
periodo do ano anterior. Em um maior percentual (42,4%), os entrevistados
afirmaram que os investimentos foram realizados em valores acima da média do
periodo, sendo que em 71,19% este foi feito com recursos proprios.

m A partir do panorama geral, identifica-se que nas dimensoes estratégias/planos e
pessoas todos os quesitos apresentam valores inferiores ao valor do indice geral.
No quesito aumento de vendas, em consequéncia de agdes de acesso a novos
mercados, aparece o pior indice (12,08) enquanto no baixo uso de empréstimos
para capital de giro ha o maior indice (87,20), ambos referentes a dimensao
desempenho do periodo.

B Salienta-se que os resultados do indice de Competitividade das MPE é o marco
inicial para uma andlise evolutiva longitudinal entre as micro e pequenas
empresas catarinenses, nao sendo possivel tecer comparagcbes com outros
indices e/ou estados, em virtude da metodologia Unica. Entretanto, serve para
orientar empresarios na busca e na escolha de ferramentas e técnicas de gestao
mais adequadas para melhorar a competitividade e proporcionar inovagoes em
produtos e processos.
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