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1 APRESENTACAO

A Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negdcios tem o objetivo de fornecer, trimestralmente, indicagdes sobre o
estado geral dos pequenos negdcios catarinenses, suas expectativas de curto prazo e indicativos sobre o desempenho da
atividade econdmica no ultimo trimestre.

Trata-se de um levantamento realizado entre os microempreendedores individuais (MEls), as microempresas e
pequenas empresas (MPEs) catarinenses, que propicia a geragao de indices sobre o desempenho no trimestre e expectativas
desses portes de empresas para 0 proximo trimestre, a partir comportamento das variaveis vendas, custos e compras.

A avaliagdo do cenério é completada com informagdes sobre investimentos, variagdes no quadro de pessoal, desafios
enfrentados e expectativas quanto a economia brasileira.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Publico-alvo:

O universo da pesquisa foi composto por MEls (microempreendedores individuais), microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas no estado de Santa Catarina, conforme seguinte classificagao:

e  Microempreendedores individuais (MEI), com faturamento até R$ 81.000,00;
e  Microempresas (ME), com faturamento de até R$ 360.000,00,
e  Pequenas Empresas (PE), com faturamento de até R$ 4.800.000,00

O publico alvo é formado por aquelas empresas em situagdo formal, inscritas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), que possuem porte e localizagdo compativeis com o estabelecido pelo plano amostral. Os entrevistados s&o os
proprietarios do negocio ou gerentes responsaveis e com conhecimento sobre as questdes de gestdo e desempenho do
periodo.

Tipo de Pesquisa:

A pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica de survey, por levantamento amostral, através de entrevistas
por telefone seguindo questionario estruturado.

Variaveis analisadas:

Na Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negocios de Santa Catarina s&o levantados dois tipos de resultados:
informagdes pertinentes ao trimestre imediatamente anterior ao que se inicia no més da pesquisa e expectativas e previsdes
para o trimestre que se inicia no més de realizagéo da pesquisa

Dessa forma s&o gerados o indice da Situagao Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN) e o indice de Expectativas dos
Pequenos Negédcios (IEPN), ambos a partir das varidveis vendas, compras e custos. As demais varidveis da pesquisa
complementam o objetivo de compreender o estado geral dos pequenos negocios catarinenses, a partir de indicativos sobre
investimentos, contratagdes, problemas e desafios enfrentados e expectativas quanto a economia no pais, ndo fazendo,
entretanto, parte dos indices.

Periodicidade e data de realizagao da pesquisa

A Pesquisa Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negacios de Santa Catarina tem uma periodicidade trimestral e nesta
207 edicao foram coletados dados referentes a situagéo atual do periodo de julho até setembro de 2019 e as expectativas sobre
o periodo de outubro até dezembro de 2019. As entrevistas foram realizadas entre 1 e 24 de outubro de 2019.

Plano Amostral e amostra:

A amostragem é estratificada, composta por 500 (quatrocentas) entrevistas distribuidas por cotas representativas ao
numero de MEI, ME e PE, assim como por setor de atividade nas regiées Foz do Itajai, Grande Floriandpolis, Extremo Oeste,
Meio Oeste, Oeste, Norte, Serra, Sul e Vale do Itajai. Possuiu um erro amostral maximo de 4,9% para o Estado de Santa
Catarina e coeficiente de confianga de 95,0%.

A edicéo atual da pesquisa Tendéncia Conjuntural dos Pequenos Negocios de Santa Catarina coletou informagdes junto
a 80% das empresas ja participantes em edi¢des anteriores e outras 20% em empresas que responderam pela primeira vez.
As substituigdes foram feitas por empresas do mesmo porte e localizagdo daquelas empresas que nao participaram deste
levantamento. Este estudo trata-se, portanto, de um levantamento quantitativo sistematico, reproduzido com a maxima

Niicleo de GERENCIA DE —
@ INTELIGENCIA DE MERCADO | MERCADO | SEBRAE

o7 e



identidade possivel o comportamento do mesmo elenco de empresas e substituindo metodologicamente aquelas que por
ventura nao participam, com vistas a obter resultados comparativos entre os periodos.

A tabela a seguir apresenta a distribui¢do das empresas por porte em cada regional de atuagéo do SEBRAE/SC e o
numero de entrevistas realizadas em cada uma dessas regionais. Como forma de dar consisténcia aos estratos pesquisados
foram realizadas 188 (cento e oitenta e oito) entrevistas com MEIs (microempreendedores individuais), 187 (cento e oitenta e
sete) entrevistas com microempresas e 125 (cento e vinte e cinco) entrevistas com pequenas empresas.

Tab. 1. Distribuicio das entrevistas

Regional MEI (%) ME (%) EPP (%) e

Comércio 4,7% 5,3% 5,0% 25

Foz do Itajai Industria 4,7% 4,0% 4,0% 21
Servigos 6,7% 4,7% 4,0% 26

Comércio 5,3% 6,0% 8,0% 31

Floﬁ;‘:‘%ﬁ“s Industria 47% 27% 30% 18
Servigos 11,3% 6,7% 7,0% 43

Comércio 1,3% 1,3% 2,0% 8

Extremo Oeste Industria 1,3% 0,7% 1,0% 5
Servigos 2,0% 1,3% 2,0% 9

Comércio 1,3% 2,7% 2,0% 10

Meio Oeste Industria 1,3% 1,3% 1,0% 6
Servigos 1,3% 2,0% 2,0% 9

Comércio 6,0% 7,3% 7,0% 32

Norte IndUstria 5,3% 3,3% 5,0% 22
Servigos 7,3% 6,7% 5,0% 32

Comércio 2,0% 4,7% 4,0% 18

Oeste Industria 2,7% 20% 20% 11
Servigos 1,3% 4,7% 3,0% 15

Comércio 2,0% 2,0% 2,0% 10

Serra Industria 1,3% 0,7% 1,0% 5
Servigos 2,7% 1,3% 1,0% 9

Comércio 4,0% 6,0% 6,0% 26

Sul Industria 3,3% 3,3% 4,0% 18
Servigos 4,7% 4,0% 3,0% 20

Comércio 2,7% 5,3% 6,0% 23

Vale do ltajai Industria 4,7% 4,7% 6,0% 25
Servigos 4,0% 5,3% 4,0% 23
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 500

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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3 FORMA DE CALCULO DOS iNDICES

Para o célculo dos indices ISAPN e IEPN foram definidas regras de medigdo, que seguem alguns dos parédmetros e
conceitos usados em metodologias de pesquisas de geracdo de indices e realizagdo de sondagens, como da Fundagéo
Nacional da Qualidade, Fundagéo Getulio Vargas e SEBRAE/NA.

3.1 CALCULO DO INDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PEQUENOS
NEGOCIOS (ISAPN)

Sua metodologia permite gerar um indice sobre a situagdo atual dos pequenos negdcios catarinenses até o final do
ultimo trimestre antes da realizagéo do levantamento de coleta de dados a partir das varidveis vendas, compras e custos.

Foram definidas as seguintes regras de medigao:
e (Cada questao (variaveis vendas, custos e compras) vale a pontuagao de até 33,34;

e A proporgdo de obtencdo desse valor é resultado da opgdo informada entre as quatro alternativas de
respostas (A, B, C ou D);

e Nas alternativas de respostas a pontuagéo € a seguinte: 0% para opgédo A, 30% para opgdo B, 70% para
opgao C e 100% para opgao D.

O indice final ¢ resultado do somatério da pontuagéo gerada pelas questdes, totalizando um valor méaximo de até 100
pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

As questdes que compdem o calculo do indice ISAPN s&o:

As vendas da sua empresa no ultimo trimestre, em relagdo ao Trimestre passado, foram:
1= Menores

2= |guais

3= Maiores até 10%

4= Maiores mais de 10%

As COMPRAS da sua empresa no ultimo trimestre, em relagéo ao Trimestre passado, foram:
1= Menores

2= |guais

3= Maiores até 10%

4= Maiores mais de 10%

Os CUSTOS da sua empresa no proximo trimestre comparado ao Trimestre passado foram?
1= Maiores em mais de 5%

2= Maiores até 5%

3= lguais

4= Menores

Ncleo de GERENCIA DE —_—
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3.2 cALQULo DO INDICE DE EXPECTATIVAS DOS PEQUENOS
NEGOCIOS (IEPN)

Sua metodologia permite gerar um indice sobre as expectativas dos pequenos negdcios catarinenses até o final do
trimestre em curso durante o levantamento de coleta de dados a partir das varidveis vendas, compras e custos.

e Foram definidas as seguintes regras de medic&o:
e (Cada questao (variaveis vendas, custos e compras) vale a pontuagao de até 33,34;

e Aproporgao de obtencédo desse valor ¢ resultado da opgao informada entre as quatro alternativas de
respostas (A, B, C ou D);

¢ Nas alternativas de respostas a pontuagao € a seguinte: 0% para opgéo A, 30% para opgao B, 70% para
opcéo C e 100% para opgéo D.

O indice final é resultado do somatério da pontuagao gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo de até 100
pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

As questdes que compde o calculo do indice s&o:

As vendas da sua empresa no proximo trimestre comparado ao Trimestre passado seréo?
1= Menores

2= |guais

3= Maiores até 10%

4= Maiores mais de 10%

As COMPRAS da sua empresa no proximo trimestre comparado ao Trimestre passado serdo?
1= Menores

2= |guais

3= Maiores até 10%

4= Maiores mais de 10%

Os CUSTOS da sua empresa no préximo trimestre comparado ao Trimestre passado seréo?
1= Maiores em mais de 5%

2= Maiores até 5%

3= lguais

4= Menores
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4 INDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS DE
SANTA CATARINA (ISAPN)

O indice da Situagao Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN), para o 3° trimestre de 2019 registrou 40,01
pontos em uma escala que varia de 0 a 100. As variaveis vendas e compras tiveram resultados proximos, de 28,14
e 29,96 pontos, respectivamente, enquanto os custos registraram 60,96 pontos.

Graf. 1: ISAPN - 3° trim 2019
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40,01
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ISAPN - Vendas ISAPN - Compras ISAPN - Custos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

De fato, nos Ultimos quatro anos, ha uma tendéncia clara de despenho ao longo dos trimestres, sendo
primeiros trimestres com indices baixos, crescimento consecutivo, porém timido, nos segundos e terceiros
trimestres e quartos trimestre com resultados expressivos, positivamente. Neste terceiro trimestre de 2019 nao foi
diferente. O indice cresceu 0,67 pontos em relagao ao 2° e 3,21 pontos em relagéo ao primeiro trimestre do ano.

Além disso, comparando apenas os terceiros trimestres, 2019 registrou a 22 melhor marca dos Ultimos
cinco anos e um crescimento de 13,83 pontos deste 2015.

Gréf. 2. Evolugao ISAPN
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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Quando analisadas individualmente as varidveis que compde o ISAPN, observa-se recuperagdo das
vendas e compras em relagéo ao trimestre anterior. A primeira cresceu 3,32 pontos em relagéo ao 2° trimestre do
ano e a segunda cresceu 4,61 pontos em relagdo ao mesmo periodo. Estendendo a anélise para os Ultimos cinco
anos (2015 a 2019), as vendas cresceram 8,01 pontos e as compras 9,38 pontos em relagéo ao 3° trimestre daquele
ano. Ja os custos perderam pontos em relagéo ao trimestre imediatamente anterior, no entanto € um movimento
natural uma vez que as empresas tendem a custar mais crescem as vendas e as compras. Apesar da queda, ainda
mantem-se forte (apurando resultado de 60,96 pontos neste terceiro trimestre) e é o principal responsavel pala
manutengéo do ISAPN na casa dos 40 pontos.

Graf. 3:  ISAPN - Evolugdo em vendas, compras € custos
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As vendas, em particular, permanecem abaixo dos indicadores medidos no 3° trimestre de 2018 (de - 6,19),
no entanto ja em recuperagdo, com crescimento de 3,32 pontos em relagdo ao 2° trimestre do ano. Mesmo
movimento verificado na variavel ‘compras’, que caiu 2,54 pontos em relagdo do 3° trimestre de 2018 e cresceu 4,61

pontos em relagéo ao 2° trimestre deste ano.

ISAPN
ISAPN - Vendas
ISAPN - Compras
ISAPN - Custos

Tab.2:  ISAPN em venda, compras e custos,
iNDICE jul-set/19

jul-set/18
40,01 38,34
28,14 34,33
29,96 32,50
60,96 48,18

abr-jun/19

39,34
24,82
25,35
67,85

por periodos
Evolugéo sobre
0 ano anterior

Evolugéo sobre
trimestre anterior

0,67
3,32
4,61
6,89

A tabela a seguir apresenta 0 comportamento do ISAPN ao longo dos Ultimos cinco anos em cada variavel

que compde o indice.

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Tab. 3:  ISAPN em venda, compras e custos — Evolugcao
Trimestre ISAPN- ISAPN - ISAPN- ISAPN - Geral
Vendas Compras Custos

jan-mar/15
abr-jun/15
jul-set /15
out-dez/15
jan-mar/16
abr-jun/16
jul-set /16

out-dez/16
jan-mar/17
abr-jun/17
jul-set/17

out-dez/17
jan-mar/18
abr-jun/18
jul-set/18

out-dez/18
jan-mar/19
abri-jun/19
Jul-set/19

22,33
24,78
21,13
36,95
17,82
25,00
32,03
43,78
28,40
33,53
36,10
48,73
28,80
30,58
34,33
55,95
27,43
24,82
28,14

23,20
26,23
20,58
33,20
19,80
2513
28,23
36,50
25,68
29,23
34,03
42,70
26,58
27,53
32,50
48,18
27,30
25,35
29,96

31,93
36,75
36,83
37,58
39,38
37,80
52,80
42,80
45,08
55,63
50,73
46,58
55,85
56,15
48,18
47,23
55,65
67,85
60,96

25,82
29,26
26,18
35,92
25,70
29,31
37,69
41,03
33,06
39,47
40,29
46,01
37,08
38,09
38,34
50,46
36,80
39,34
40,01

O levantamento analisou o desempenho dos pequenos negécios considerando o porte (MEI, Microempresa
e Pequena Empresa), o setor de atuagao (comércio, industria e servigos) e 0 desempenho entre empresas clientes

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

e ndo clientes do SEBRAE/SC, conforme indicado nos subitens a seguir:
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4.1 ISAPN, POR PORTE DA EMPRESA

O indice da Situagéo Atual dos Pequenos Negécios (ISAPN), para o 3° trimestre de 2019 indicou diferencas
relevantes nos resultados das empresas de acordo com os portes. A variagdo foi de 10,1 pontos entre 0 menor
indice (34,42 pontos registrado no segmento de MEI's) e o maior (44,52 pontos alcangado pelas pequenas
empresas).

Graf. 4:  ISAPN, por porte da empresa — 3° trim 2019
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v 40,56 44,52

34,42 ™

MEI - até R$ 81.000,00 anuais e registro Microempresa (ME) - até R$ 360.00,00  Pequena empresa (PE) - Mais de R$
de MEI no ultimo ano 360.000,00 até R$ 4,8 milhdes no Ultimo
ano

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Mesma variagdo entre portes é percebida nas variaveis que compde o indice — vendas, compras e custos.
Na variavel ‘vendas’ a variagéo € 16,74 pontos - de 19,15 (minimo registrado junto aos MEI's) até 35,89 (maximo
registrado junto as pequenas empresas). Ja na variavel ‘compras’ € ainda maior a diferenca, de 18,47 pontos - um
minimo de 21,09 (MEI's) e maximo de 39,56 (PE’s). Por fim, na variavel ‘custos’ o indice varia 4,91 pontos do menor
(58,11 — PE’s) a0 maior desempenho (63,02 — MEI's). De fato, percebe-se um encolhimento da atividade comercial
dos MEI's, com menor volume de compras e vendas e uma expansdo das Pequenas Empresas, que ja registram
crescimento em suas vendas e, ao que tudo indica, preparam-se para um quarto trimestre ainda mais promissor. As
compras cresceram acima das vendas, registrando expressivos 39,56 pontos.

Graf. 5:  ISAPN em vendas, compras, custos, por porte da empresa — 3° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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Comparando o desempenho das empresas com 0s mesmos trimestres de anos anteriores, observa-se uma
mudanga no desempenho das empresas de acordo com o porte. Se em anos anteriores, o porte néo tinha relagéo
direta com o desempenho dos negécios, neste trimestre de 2019 a situagdo se inverte. Em anos anteriores o
desempenho das empresas em cada porte era muito semelhante ao ISAPN geral (que considera todas as
empresas), nos terceiros trimestres de cada ano, de 2015 até 2019. Entretanto, apurando a evolugéo ao longo dos
cinco anos medidos, pode-se concluir que as pequenas empresas alcangaram crescimento mais robusto,
registrando uma variagdo positiva de 17,95 pontos, ao passo que MEl's e ME’s cresceram 9,02 e 13,87 pontos,
respectivamente, no mesmo periodo.

Tab.4:  ISAPN, por porte da empresa — Variacdo 3° trim 2015 / 3° trim 2019
ISAPN ISAPN

Porte da empresa 2 41i/2015 2 4ri/2019 Variagao

MEI

até R$ 81.000,00 anuais e registro de MEI 2 St il

Microempresa (ME)
até RS 360.00,00 no ltimo ano 26,89 40,56 1387
Pequena empresa (PE) -

Mais de R$ 360.000,00 até R$ 4,8 milhdes no tltimo 26,57 4452 17,95
ano

Todas as empresas 26,18 40,01 13,83

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Graf. 6:  ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2019
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ISAPN - 2015 a 2019 - Microempresas e geral
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A tabela a seguir apresenta a evolucéo os indicadores ao longo de todos os trimestres de 2015 até 2019:
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Tab.5:  ISAPN, por porte da empresa — Evolucao trimestral 2015/ 2019

Trimestre ISAPN - Vendas  ISAPN - Compras  ISAPN - Custos  ISAPN - Geral

jan-mar/15 20,53 20,73 33,53 24,94
abr-jun/15 26,67 27,93 35,80 30,14
jul-set /15 17,00 15,33 43,87 2540
out-dez/15 38,20 32,07 40,33 36,87
jan-mar/16 1747 2193 44,20 27,87
abr-jun/16 20,20 22,20 36,13 26,18
jul-set /16 28,53 24,73 51,60 34,96
out-dez/16 4373 35,67 42,07 40,50
jan-mar/17 26,13 22,60 36,33 28,36
MEI abr-jun/17 33,60 26,80 57,87 39,43
jul-set/17 36,93 33,07 50,33 40,12
out-dez/17 43,00 42,87 49,27 45,05
jan-mar/18 26,20 23,27 60,33 36,61
abr-jun/18 30,13 26,87 57 47 38,16
jul-set/18 31,87 30,40 49,73 37,34
out-dez/18 55,93 4813 49,67 51,26
jan-mar/19 22,13 23,07 57,33 34,18
abr-jun/19 23,15 25,38 68,11 38,88
jul-set/19 19,15 21,09 63,02 34,42
jan-mar/15 22,07 23,60 34,20 26,63
abr-jun/15 23,80 2427 33,33 27,14
jul-set /15 2140 20,53 38,13 26,69
out-dez/15 34,73 31,73 37,00 34,50
jan-mar/16 18,00 18,80 39,73 25,52
abr-jun/16 29,93 21,27 40,00 32,41
jul-set /16 34,73 28,20 52,73 38,56
out-dez/16 41,27 35,87 46,33 41,16
jan-mar/17 28,00 25,73 5247 3541
MICRO abr-jun/17 34,27 31,73 56,33 40,79
jul-set/17 33,60 35,20 52,53 40,45
out-dez/17 53,20 43,20 46,33 4759
jan-mar/18 21,73 26,07 54,40 36,07
abr-jun/18 29,27 27,00 56,67 37,65
jul-set/18 36,27 3347 49,40 39,72
out-dez/18 5547 4753 45,60 49,54
jan-mar/19 27,53 26,13 59,27 37,65
abr-jun/19 26,62 2513 67,13 39,63
jul-set/19 29,79 30,96 60,93 40,56
jan-mar/15 25,40 26,30 26,10 25,94
abr-jun/15 23,40 26,60 43,30 31,11
jul-set /15 26,90 28,50 24,30 26,57
out-dez/15 38,40 37,10 34,30 36,61
jan-mar/16 18,50 18,10 31,60 22,74
abr-jun/16 24,80 26,30 37,00 29,37
jul-set /16 33,20 33,50 54,70 40,48
out-dez/16 47,60 38,70 38,60 41,64
jan-mar/17 3240 30,20 47,10 36,57
EPP abr-jun/17 32,30 29,10 51,20 37,54
jul-set/17 38,60 33,70 48,60 40,31
out-dez/17 50,60 41,70 42,90 45,08
jan-mar/18 34,30 32,30 51,30 39,31
abr-jun/18 33,20 29,30 5340 38,64
jul-set/18 35,10 34,20 44,00 37,77
out-dez/18 56,70 49,20 46,00 50,64
jan-mar/19 35,20 35,40 47,70 39,44
abr-jun/19 23,06 25,97 69,52 39,52
jul-set/19 35,89 39,56 58,11 44,52

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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4.2 ISAPN, POR SEGMENTO DE ATUAGAO DA EMPRESA

Analisando o comportamento do indice (ISAPN) nos segmentos de atuagdo — comércio, industria e
servigos, verifica-se variagdo praticamente inexistente neste 3° trimestre, sendo que a diferenga entre o menor
desempenho (39,13 — servigos) e maior (40,66 — indUstria) € de apenas 1,53 pontos.

Graf. 7:  ISAPN, por segmento de atuagdo da empresa — 3° trim 2019

ISAPN - 3° trimestre/19
40,01
39,25 \/ 40,66 39,13
B
| Comércio | Industria | Servigos |

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Ja quando analisados o desempenho por segmento de atuag&o das empresas nas variaveis que compde 0
indice — vendas, compras e custos, verifica-se que a variacdo é ligeiramente superior entre 0 menor e maior
desempenho por segmento, de 4,55 pontos na variavel ‘vendas’, 3,21 pontos na variavel ‘compras’ e 3,66 pontos da
variavel ‘custos’.

Graf. 8:  ISAPN em vendas, compras, custos, por segmento de atuagdo da empresa — 3° trim 2019
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Comparando o desempenho das empresas com 0s mesmos trimestres de anos anteriores, a evolugéo
positiva no desempenho reflete 0 comportamento do indice geral (ISAPN) e o desempenho das empresas em cada
segmento é muito semelhante ao ISAPN geral (que considera todas as empresas). As variagdes entre o indice
medido no segmento e aquele global néo ultrapassam os trés pontos em nenhum trimestre. Ao longo do periodo de
cinco anos medidos, inclusive, o crescimento € consistente e variou de 13,70 pontos (no comércio), 17,77 pontos
(na industria) e 12,56 pontos no segmento de servigos.

Tab.6:  ISAPN, por segmento da empresa — Variacdo 3° trim 2015 / 3° trim 2019
ISAPN ISAPN

Segmento da empresa 20 41i/2015 2 4ri/2019 Variagédo
Comércio 25,55 39,25 13,70
Industria 22,89 40,66 17,77
Servigos 26,57 39,13 12,56

Todas as empresas 26,18 40,01 13,83

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Graf. 9:  ISAPN, por segmento da empresa — Evolugéo trimestral 2015 /2019
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ISAPN - 2015 a 2019 - Servigos e geral
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A tabela a seguir apresenta a evolug&o os indicadores ao longo de todos os trimestres de 2015 até 2019:
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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Tab.7:  ISAPN, por segmento da empresa — Evolucéo trimestral 2015/ 2019

Trimestre ISAPN - Vendas  ISAPN - Compras  ISPN - Custos  ISAPN - Geral

jan-mar/15 20,57 20,25 33,27 24,70
abr-jun/15 25,52 24,03 39,55 29,70
jul-set /15 21,32 20,26 35,07 25,55
out-dez/15 38,18 32,34 35,52 35,35
jan-mar/16 15,95 17,25 40,52 24,58
abr-jun/16 25,78 26,30 37,92 30,01
jul-set /16 33,11 31,43 51,06 38,54
out-dez/16 46,60 39,81 41,84 42,76
jan-mar/17 26,53 26,53 47,35 33,48
Comércio abr-jun/17 33,47 32,45 52,45 39,46
jul-set/17 34,80 34,19 54,05 41,02
out-dez/17 55,51 47,62 43,06 48,74
jan-mar/18 25,24 2517 55,85 35,43
abr-jun/18 32,65 29,80 54,97 39,15
jul-set/18 32,65 32,99 48,03 37,90
out-dez/18 57,96 50,14 46,80 51,64
jan-mar/19 22,31 23,88 58,50 34,91
abr-jun/19 2517 2517 66,53 38,96
Jul-set/19 27,43 28,85 61,48 39,25
jan-mar/15 18,62 22,76 30,17 23,86
abr-jun/15 23,61 23,28 32,62 26,51
jul-set /15 23,00 19,00 26,67 22,89
out-dez/15 30,34 35,76 39,49 35,20
jan-mar/16 22,50 20,00 3417 25,56
abr-jun/16 34,50 32,17 31,67 32,78
jul-set /16 36,49 30,14 56,62 41,09
out-dez/16 44,80 35,60 42,53 40,99
jan-mar/17 29,62 23,11 41,70 31,48
Industria abr-jun/17 38,96 29,81 57,92 42,24
jul-set/17 39,72 36,51 49,25 41,83
out-dez/17 45,24 40,00 44,36 43,37
jan-mar/18 28,95 28,10 56,67 37,91
abr-jun/18 33,81 32,57 54,86 40,42
jul-set/18 39,81 34,29 45,71 39,94
out-dez/18 58,19 51,14 47,24 52,20
jan-mar/19 27,52 28,00 52,95 36,17
abr-jun/19 22,95 24,67 70,19 39,27
Jul-set/19 31,22 32,06 58,70 40,66
jan-mar/15 25,03 25,90 31,31 27,42
abr-jun/15 24,54 29,03 35,78 29,79
jul-set /15 20,37 21,33 41,49 27,66
out-dez/15 38,02 33,10 38,66 36,60
jan-mar/16 18,07 21,82 40,11 26,67
abr-jun/16 21,29 21,88 39,68 27,62
jul-set /16 28,97 24,24 52,79 35,34
out-dez/16 40,00 33,52 44,30 39,28
e jan-mar/17 29,39 26,67 45,24 33,77
abr-jun/17 29,66 25,58 57,14 37,47
jul-set/17 34,79 32,05 48,42 38,43
out-dez/17 4446 39,73 51,28 4517
jan-mar/18 32,23 26,89 55,27 38,14
abr-jun/18 26,22 21,69 58,24 35,39
jul-set/18 32,09 30,74 50,07 37,64
out-dez/18 52,36 44,12 47,64 48,05
jan-mar/19 32,43 30,20 54,73 39,13
abr-jun/19 25,81 26,01 67,50 39,77
Jul-set/19 26,67 29,57 62,04 39,13

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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4.3 ISAPN, POR EMPRESAS CLIENTES E NAO CLIENTES DO SEBRAE/SC

Quando analisado o desempenho das empresas clientes e ndo clientes do SEBRAE/SC em relagéo ao
indice da Situacdo Atual dos Pequenos Negacios (ISAPN), para o 3° trimestre de 2019, verifica-se um resultado

mais positivo naquelas que ja foram atendidas pela instituigdo, superior em 3,76 pontos ao indice geral e em 6,62
pontos aquelas que nunca receberam qualquer atendimento.

Graf. 10: ISAPN, por empresas clientes e n&o clientes do SEBRAE/SC — 3° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Comparando o desempenho das empresas clientes e ndo clientes do SEBRAE/SC nos dois trimestres
observa-se a efetividade da atuagéo da instituicdo nos resultados dos pequenos negécios. Empresas clientes

tiveram crescimento no indice de 2,07 pontos de um trimestre para outro, enquanto as nao clientes perderam 0,57
pontos.

Graf. 11:  ISAPN, por empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC - Evolugao do 2° para o 3° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Ncleo de GERENCIA DE — °22e
@ INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO e




Observa-se ainda que o ISAPN apresenta variagdes positivas mais substanciais nas variaveis ‘vendas’ e
‘compras’, chegando a registrar mais de 12,08 pontos de diferenca (positiva) no indice de vendas, apurado junto as
empresas clientes da instituicdo e 11,53 pontos no indice de compras. Em contrapartida, os custos apurados nas
empresas clientes atingem indice menor que daquelas néo clientes, mas ndo o suficiente para alterar o resultado
geral (empresas clientes SEBRAE/SC tem ISAPN 6,62 pontos superior as néo clientes).

Graf. 12:  ISAPN em vendas, compras, custos, por empresas clientes e ndo clientes — 3° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Além disso, 0 desempenho das empresas clientes é impactado também pelo tipo de servigos que utilizam
na instituicdo. Empresas clientes de projetos SEBRAE/SC revelam desempenho surpreendentemente acima do
indice geral (7,49 pontos), registrando ISAPN de 47,50 pontos.

Graf. 13:  ISAPN, por empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC (tipo de atendimento) — 3° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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5 INDICE DE EXPECTATIVAS DOS PEQUENOS NEGOCIOS DE

SANTA CATARINA (IEPN)

O Indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios (IEPN), para o 4° trimestre de 2019 mede a percepgao
de desempenho que os empresarios esperam de seus negocios para o proximo trimestre. O indicador registrou
52,47 pontos em uma escala que varia de 0 a 100. A expectativa é de que as vendas cresgam significativamente em
relacdo ao medido no 3° trimestre (28,14 pontos) e alcancem 57,48 pontos, assim como as compras, que
registraram 29,96 pontos no 3° trimestre e espera-se que atinjam 54,78 pontos no proximo trimestre. Ja em relagéo
aos custos, a expectativa € que aumentem um pouco, fazendo com que o indice desta varidvel caia para 45,14

pontos (quando comparado ao realizado no 3° trimestre — 60,96 pontos).

Graf. 14: |EPN - 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Comparando apenas a expetativa dos empresarios ao longo dos trimestres, observa-se que o resultado
esperado para o 4° trimestre do ano, desde 2015, cresceu 5,16 pontos (47,31 em 2015 e 52,47 em 2019).
Entretanto, em relagdo ao 4° trimestre de 2018, o resultado esperado é menor (naquele ano a expectativa era de

58,01 pontos).

Graf. 15:  Evolugdo IEPN
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De fato, percebe-se que os empresarios, neste ano de 2019, estdo mais realistas quando comparado o
resultado realizado no 3° trimestre ao esperado para o trimestre seguinte. Em 2016, por exemplo, a expectativa do
empresario era de um crescimento de +19,56 pontos, considerando o alcangado no 3° trimestre (37,69 - ISAPN 3°
tri/16) e o esperado para o 4° trimestre (57,25 - IEPN 4° ri/16), ao passo que nesta medigao, a diferenca entre o
realizado no 3° trimestre (40,01) e o esperado para o quarto (52,47) é de 12,46 pontos.

A tabela a seguir apresenta a variagdo o desempenho esperado em relagéo aquele de fato ocorrido, bem
como a concretizagdo dos indicadores, ou seja, qual foi de fato o crescimento, positivo ou negativo, de um trimestre
para o outro.

Tab. 8:  Variacdo entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte
Expectativa de crescimento em

relagao ao realizado: Variagao

Realizado em crescimento:
Variagao do ISAPN apenas, do

Trimestre ISAPN IEPN entre o espgrado para o trimestre e medido no trimestre de referéncia
ONIELIE noAtrlr.nestre Ce e o medido no trimestre anterior
referéncia)
jan-mar/15 25,82 41,14 15,32
abr-jun/15 29,26 4543 16,17 3,44
jul-set /15 26,18 45,55 19,37 -3,08
out-dez/15 35,92 47,31 11,39 9,74
jan-mar/16 25,70 40,33 14,63 -10,22
abr-jun/16 29,31 4755 18,24 3,61
jul-set /16 37,69 49,42 11,73 8,38
out-dez/16 41,03 57,25 16,22 3,34
jan-mar/17 33,06 42,07 9,01 -7,97
abr-jun/17 39,47 52,67 13,20 6,41
jul-set/i17 40,29 55,25 14,96 0,82
out-dez/17 46,01 60,09 14,08 5,72
jan-mar/18 37,08 46,66 9,58 -8,93
abr-jun/18 38,09 54,86 16,77 1,01
jul-set/18 38,34 51,86 13,52 0,25
out-dez/18 50,46 58,01 7,55 12,12
jan-mar/19 36,80 48,12 11,32 -13,66
abr-jun/19 39,34 55,30 15,96 2,54
jul-set/19 40,01 50,18 10,17 0,67
out-dez/19 52,47

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Quando analisadas individualmente as variaveis ao longo dos mesmos cinco anos (2015 a 2019), observa-
se que a expectativa de crescimento de compras e vendas é elevada em praticamente todos os trimestres,
esperando resultado quase que 100% superior ao medido no trimestre. J& os custos refletem uma visédo mais
préxima entre o realizado e esperado para o trimestre seguinte. Inclusive, nesta variavel, o realizado foi de 60,96
enquanto espera-se apenas um indice de 45,14 para o trimestre seguinte.
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ISAPN e IEPN - Variag&o entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte

Gréf. 16:
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A tabela a seguir apresenta o comportamento do IEPN ao longo dos ultimos cinco anos em cada variavel
que compde o indice. O que se percebe € uma aproximagao da realidade, apos trés anos de expectativas elevadas
sem a correspondente realiza¢do no trimestre seguinte, os empresarios estdo mais cautelosos. Os nimeros relevam
que a expectativa é de crescimento para este Ultimo trimestre, inclusive com os resultados de vendas e compras
mais expressivos do ano todo, o que deve se concretizar quando observados os resultados efetivos dos quartos
trimestres de anos anteriores. Entretanto, o volume deste crescimento é mais realista. Se em anos anteriores atingiu
patamares acima de 70% nas vendas, agora a expectativa é de nimeros pouco superiores aos 50%.

Tab.9:  |EPN em venda, compras e custos — Evolugéo
Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos  IEPN - Geral

jan-mar/15 42,30 36,93 4418 41,14
abr-jun/15 49,08 41,93 45,28 4543
jul-set /15 49,00 43,78 43,85 45,55
out-dez/15 58,28 49,50 3413 47,31
jan-mar/16 39,93 31,60 49,45 40,33
abr-jun/16 51,03 40,60 51,00 47,55
jul-set /16 54,15 46,48 47,60 49,42
out-dez/16 67,95 58,10 45,65 57,25
jan-mar/17 42,33 36,03 47,83 42,07
abr-jun/17 56,93 51,20 49,85 52,67
jul-set/17 60,38 52,43 52,90 55,25
out-dez/17 74,98 69,20 36,05 60,09
jan-mar/18 4555 37,25 57,15 46,66
abr-jun/18 60,28 56,70 47,58 54,86
jul-set/18 55,45 52,40 47,70 51,86
out-dez/18 71,58 62,35 40,08 58,01
jan-mar/19 48,88 40,70 54,75 48,12
abr-jun/19 56,35 55,30 56,35 55,30
jul-set/19 51,80 48,78 49,95 50,18
out-dez/19 57,48 54,78 45,14 52,47

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

O levantamento analisou ainda a expectativa de desempenho dos pequenos negdcios para 0 proximo
trimestre considerando o porte (MEI, Microempresa e Pequena Empresa), o setor de atuagéo (comércio, industria e
servigos) e o desempenho entre empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC.
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5.1 IEPN, POR PORTE DA EMPRESA

O indice de Expectativa dos Pequenos Negécios (ISAPN), para o 4° trimestre de 2019 teve variagdo de
8,49 entre os portes de empresas. Os menos otimistas séo os MEI's, que registram indicador de 46,95 pontos. Os
mais otimistas quanto aos resultados do proximo trimestre sdo as pequenas empresas, entre 0s quais o indice
atinge 55,44 pontos. A expectativa de resultado é coerente com o obtido no trimestre: MEI's tiveram desempenho
menor e esperam resultado menor para o ultimo trimestre do ano. Pequenas empresas tiveram resultado maior no
terceiro trimestre e esperam, da mesma forma, desempenho semelhante para o proximo trimestre.

Gréf. 17:  |IEPN, por porte da empresa — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Destaca-se a expectativa elevada em vendas registrada entre as pequenas empresas, onde o IEPN chega
a 64,56 pontos. Do ponto de vista de indicador com menor resultado, as compras no segmento de MEI's é o que
chama atengao, registrando 45,50 pontos.

Graf. 18:  IEPN em vendas, compras, custos, por porte da empresa — 2° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A tabela a seguir apresenta a evolugéo os indicadores ao longo de todos os trimestres de 2015 até 2019.
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Tab. 10: IEPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2019

Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral

jan-mar/15 42,47 33,87 47,33 41,23
abr-jun/15 49,33 37,20 46,80 4445
jul-set /15 50,60 45,00 44,53 46,72
out-dez/15 58,47 49,73 39,47 49,23
jan-mar/16 37,07 29,20 48,13 38,14
abr-jun/16 51,33 42,80 53,27 49,14
jul-set /16 52,87 46,53 46,00 4848
out-dez/16 70,07 5747 46,07 57,88
jan-mar/17 32,20 29,20 50,00 37,14
MEI abr-jun/17 56,27 51,40 45,00 50,90
jul-set/17 63,53 54,13 51,13 56,28
out-dez/17 79,40 75,13 35,67 63,41
jan-mar/18 4747 39,73 56,20 47,81
abr-jun/18 60,73 58,93 48,07 55,92
jul-set/18 53,60 50,60 48,53 50,92
out-dez/18 76,80 68,53 34,93 60,10
jan-mar/19 46,27 39,40 57,27 47,65
abr-jun/19 55,13 49,07 54 47 52,90
jul-set/i19 49,79 46,99 47,69 48,16
Out-dez/19 46,90 45,50 48,45 46,95
jan-mar/15 43,00 37,00 41,87 40,63
abr-jun/15 50,00 44,07 4527 46,45
jul-set /15 48,27 43,73 40,27 44,10
out-dez/15 58,67 48,47 32,07 46,41
jan-mar/16 43,07 34,67 49,87 4254
abr-jun/16 52,60 39,13 49,47 47,08
jul-set /16 56,07 47,53 47,33 50,32
out-dez/16 68,53 59,33 44,67 57,52
jan-mar/17 49,47 39,60 47,53 45,54
abr-jun/17 58,00 52,87 50,00 53,63
e jul-set/17 58,47 51,20 54,67 54,79
out-dez/17 72,53 65,13 37,33 58,35
jan-mar/18 43,87 33,93 57,67 4517
abr-jun/18 61,27 55,53 46,67 54,50
jul-set/18 57,27 55,13 47,27 53,23
out-dez/18 69,47 59,67 42,47 57,21
jan-mar/19 47,40 39,20 55,13 47,25
abr-jun/19 61,27 56,60 54,93 57,61
jul-set/i19 54,05 50 51,13 51,73
Out-dez/19 60,07 57,54 44,52 54,05
jan-mar/15 41,00 41,40 42,90 41,77
abr-jun/15 47,30 45,80 43,00 45,38
jul-set /15 47,70 42,00 48,20 45,98
out-dez/15 57,40 50,70 29,20 4578
jan-mar/16 39,50 30,60 50,80 40,31
abr-jun/16 48,20 39,50 49,90 45,88
jul-set /16 53,20 44,80 50,40 49,48
out-dez/16 63,90 57,20 46,50 55,88
jan-mar/17 46,80 40,90 45,00 44,24
EPP abr-jun/17 56,30 48,40 56,90 53,88
jul-set/17 58,50 51,70 52,90 54,38
out-dez/17 72,00 66,40 34,70 57,71
jan-mar/18 45,20 38,50 57,80 4718
abr-jun/18 58,10 55,10 48,20 53,81
jul-set/18 55,50 51,00 47,10 51,21
out-dez/18 66,90 57,10 44,20 56,08
jan-mar/19 55,00 44,90 50,40 50,11
abr-jun/19 54,40 50,60 61,30 55,45
jul-set/19 49,35 49,03 51,45 49,94
Out-dez/19 64,56 59,44 42,33 55,44

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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5.2 |IEPN, POR SEGMENTO DE ATUAGAO DA EMPRESA

Analisando o comportamento do indice (IEPN) nos segmentos de atuacdo — comércio, industria e servigos,
verifica-se pequena variagdo neste 3° trimestre, sendo que a diferenga entre o maior desempenho (53,75 -
comércio) e menor (50,75 — servigos) € de 3 pontos.

Graf. 19:  IEPN, por segmento de atuagdo da empresa — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Outubro 2019

Ja quando analisados o desempenho por segmento de atuag&o das empresas nas variaveis que compde 0
indice — vendas, compras e custos, verifica-se que a variagdo € superior entre 0 menor e maior desempenho por
segmento, de 7,76 pontos na variavel ‘vendas’, 6,36 pontos na variavel ‘compras’ e 5,12 pontos da variavel ‘custos’.

De fato, o setor com maior expectativa para o Ultimo trimestre do ano é o comércio, que espera um
desempenho positivo e significativo em compras e vendas.

Graf. 20: IEPN em vendas, compras, custos, por segmento de atuagéo da empresa — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A tabela a seguir apresenta a evolugéo os indicadores ao longo de todos os trimestres de 2015 até 2019.
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Tab. 11:  IEPN, por segmento de atuacio da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2019

Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral
jan-mar/15 34,65 30,19 49,04 37,96
abr-jun/15 50,44 43,40 4585 46,57
jul-set /15 43,90 40,00 47,08 43,67
out-dez/15 60,20 51,84 30,79 47,62
jan-mar/16 35,39 29,35 49,16 37,97
abr-jun/16 53,53 42,29 45,56 4713
jul-set /16 54,09 46,10 49,61 49,95
out-dez/16 68,20 61,49 43,54 57,76
jan-mar/17 41,50 35,25 47,50 4143

Comércio abr-jun/17 55,51 49,39 51,16 52,03

jul-set/17 59,93 54,69 52,52 55,73
out-dez/17 78,51 72,91 35,00 62,15
jan-mar/18 40,75 35,65 56,73 44,39
abr-jun/18 63,06 59,93 44,22 55,75
jul-set/18 53,13 49,73 4823 50,37
out-dez/18 7517 64,83 39,25 59,76
jan-mar/19 46,94 40,82 55,85 47,88
abr-jun/19 61,36 55,92 57,21 58,18
jul-set/19 52,24 49,39 50,34 50,66
out-dez/19 60,82 57,70 42,73 53,75
jan-mar/15 48,59 44,84 38,13 43,85
abr-jun/15 52,07 4448 40,69 45,76
jul-set /15 48,36 44,92 4475 46,02
out-dez/15 56,17 51,67 37,50 48,45
jan-mar/16 41,36 27,29 50,34 39,67
abr-jun/16 49,83 42,00 48,50 46,79
jul-set /16 53,50 47,00 4483 48,45
out-dez/16 66,35 55,54 50,54 57,49
jan-mar/17 43,33 34,93 48,13 4214

Indistria abr-jun/17 61,32 56,70 49,91 55,99

jul-set/17 56,04 48,96 56,23 53,75
out-dez/17 75,19 71,04 39,72 61,99
jan-mar/18 46,67 38,86 62,76 49,44
abr-jun/18 58,00 56,10 50,57 54,90
jul-set/18 55,90 53,81 50,67 5347
out-dez/18 69,62 62,57 39,81 57,35
jan-mar/19 47,05 41,33 50,38 46,26
abr-jun/19 57,71 5343 53,52 54,90
jul-set/19 50,76 50,86 4848 50,03
out-dez/19 59,08 55,57 44,66 53,10
jan-mar/15 46,76 40,00 42,07 42,94
abr-jun/15 46,94 39,84 46,23 44,34
jul-set /15 53,46 46,54 40,86 46,96
out-dez/15 57,39 46,91 35,74 46,69
jan-mar/16 43,21 34,81 49,41 4249
abr-jun/16 49,36 38,77 56,26 48,14
jul-set /16 54,41 46,61 46,83 49,29
out-dez/16 68,42 55,94 45,52 56,64
jan-mar/17 42,67 37,27 48,00 42,66

. abr-jun/17 55,17 49,05 48,50 50,92
Servigos i

jul-set/17 63,95 52,65 50,88 55,84
out-dez/17 7123 64,11 3445 56,61
jan-mar/18 49,53 37,70 53,58 46,95
abr-jun/18 59,12 53,92 48,78 53,95
jul-set/18 57,43 54,05 45,07 52,20
out-dez/18 69,39 59,73 41,08 56,75
jan-mar/19 52,09 40,14 56,76 49,67
abr-jun/19 52,84 4784 57,50 52,74
jul-set/19 52,09 46,69 50,61 49,80
out-dez/19 53,06 51,34 4785 50,75

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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5.3 IEPN, POR EMPRESAS CLIENTES E NAO CLIENTES DO SEBRAE/SC

Quando analisado o desempenho das empresas clientes e nédo clientes do SEBRAE/SC em relagéo ao
indice de Expectativa dos Pequenos Negacios (ISAPN), para o 3° trimestre de 2019, verifica-se um resultado mais
positivo naquelas que ja foram atendidas pela instituigdo, superior em 5,62 pontos aquelas que nunca receberam
qualquer atendimento.

Graf. 21:  IEPN, por empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC — 4° trim 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Observa-se ainda que o IEPN apresenta variagbes positivas mais substanciais na variavel ‘vendas’,
chegando a registrar mais de 11,94 pontos de diferenga (positiva) no indice de vendas, apurado junto as empresas
clientes da instituicao.

Graf. 22:  IEPN em vendas, compras, custos, por empresas clientes e nao clientes — 3° trim 2019
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Graf. 23:  IEPN, por empresas clientes e n&o clientes do SEBRAE/SC (tipo de atendimento) — 3° trim 2019
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6 RESULTADOS DOS PEQUENOS NEGOCIOS DE SANTA
CATARINA - 3° TRIMESTRE 2019

A pesquisa levantou a situacdo dos pequenos negécios catarinenses a partir de resultados obtidos em
vendas e motivos de suas variagdes, compras, custos, variagdo do nimero de funcionarios, principais dificuldades
do negdcio, além da prética de vendas on-line.

6.1 RESULTADOS NO 3° TRIMESTRE 2019 - VENDAS

Com relagdo as vendas no ultimo trimestre (jul-set/2019), apenas 16,8% dos empresarios relatam aumento,
sendo que a maioria expressiva deste grupo (13,4% dos 16,8%) registrou um aumento inferior a 10% em relagéo ao
primeiro trimestre do ano.

Graf. 24: Desempenho de vendas no 3° trimestre 2019, comparado ao 2° trimestre 2019

Vendas

51,2%

13,4%
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Se analisado apenas 0 aumento de vendas, este é o pior 3° trimestre dos Ultimos cinco anos. No entanto,
observando outros elementos como a estabilidade de vendas, somadas ao aumento, verifica-se que de fato o
resultado € um dos melhores terceiros trimestres do periodo. Somados, aumento de vendas mais estabilidade,
chegam a 68%. E o primeiro movimento de recuperagdo percebido - inicialmente para de cair e
posteriormente, volta a crescer. As quedas em vendas, que chegaram a 50,3% em janeiro deste ano, agora
sao indicadas por apenas 32% dos pequenos negécios.
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Graf. 25: Desempenho de vendas — 2015 a 2019
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e aumento de vendas = aumento + estabilidade de vendas

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A seguir, o histérico do comportamento de vendas, trimestre a trimestre, de 2015 até 2019.

Tab. 12:  Comportamento trimestral das Vendas — 2015 - 2019
As VENDAS da empresa no trimestre em Maiores Maiores mais

relagdo ao trimestre passado foram: HEREe ETELS até 10% de 10%
Jan-Mar/15 57,0% 24,5% 11,8% 6,8%
Abr-Jun/15 56,0% 19,8% 18,0% 6,3%
Jul-Set/15 59,3% 22,3% 13,5% 5,0%
Out-Dez/15 35,0% 30,0% 23,5% 11,5%
Jan-Mar/16 63,8% 23,5% 6,3% 6,5%
Abr-Jun/16 54,8% 21,8% 16,8% 6,8%
Jul-Set/16 39,3% 31,5% 22,3% 7,0%
Out-Dez/16 30,5% 24,8% 28,0% 16,8%
Jan-Mar/17 49,8% 24,3% 16,3% 9,8%
Abr-Jun/17 39,5% 31,3% 17,0% 12,3%
Jul-Set/17 37,8% 26,8% 24,8% 10,8%
Out-Dez/17 29,8% 19,0% 28,0% 23,3%
Jan-Mar/18 47,2% 27,2% 16,3% 9,3%
Abr-Jun/18 44,3% 28,3% 18,0% 9,5%
Jul-Set/18 38,0% 30,0% 22,3% 9,8%
Out-Dez/18 18,3% 23,3% 31,7% 26,8%
Jan-Mar/19 50,3% 25,2% 15,5% 9,0%
Abr-Jun/19 45,0% 36,3% 16,0% 2,8%
Jul-Set/19 32,0% 51,2% 13,4% 3,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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6.1.1 MOTIVOS PARA O DESEMPENHO NAS VENDAS

De modo geral, independentemente do resultado percebido nas vendas no ultimo trimestre — crescimento,
manutengdo ou queda, o motivo principal é sempre associado a fatores externos ao negécio, especialmente a
economia do pais. Sazonalidade é apontada também como fator relevante na variagéo das vendas.

No caso do aumento das vendas, em 32,1% dos casos, este é atribuido a fatores como aquecimento da
economia, aumento do poder de compra dos clientes e mercado aquecido. A sazonalidade responde por 28,6%,
compondo um conjunto de motivos relacionados ao cenario mais externo ao préprio negocio um percentual de
60,71%. Motivos ligados a relagcdo do negécio com o externo respondem por 11,9%, enquanto os motivos mais
internos ao préprio negdcio respondem por 27,4% dos motivos para 0 aumento das vendas neste trimestre.

Tab. 13:  Desempenho POSITIVO nas Vendas — 3° trimestre 2019 (julho-setembro 2019

Motivacao Ocorréncias % % do grupo
Aquecimento da economia 15 17,9%
Aumento do poder de compra dos clientes 3 3,6%
Conjuntura do pais 1 1,2%
Empregabilidade 1 1,2% 0
LTS r ellacionados Estrutura governamental 2 2,4% 32.1%
ao cenario externo
Facilidade de acesso pelos clientes 1 1,2%
Investimentos do governo 1 1,2%
Mercado aquecido 3 3,6%
Sazonalidade 24 28,6% 28,6%
Atendimento 1 1,2%
Aumento de clientes 4 4,8%
Motivos ligados a Competitividade 1 1,2%
relagao do negdcio i . 11,9%
com o externo Confianga do publico 1 1,2%
Estabilidade / consolidagdo no mercado 2 2,4%
Fidelizagao dos clientes 1 1,2%
Equipe Capacitagdo dos colaboradores 1 1,2% 1,2%
Agoes de marketing, divulgagao 2 2,4%
Aumento de &rea de atendimento 1 1,2%
) . Crescimento da empresa 1 1,2%
m(t)t:lr:%s dlggﬁggchig Diversificagao dos produtos / servigos 9 10,7% 27,4%
Gest&o da empresa 6 71%
Investimento de capital 3 3,6%
Valorizagdo da matéria prima 1 1,2%

N&o sabe informar 3 3,6% 3,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Nucleo de GERENCIA DE ] e36e
@ INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO e




Ja no segmento que aponta para a manutengéo do volume de vendas no periodo, em 54,3% dos casos, a
conjuntura econdmica do pais & o principal motivo para este resultado. A sazonalidade responde por 5,1%,
compondo um conjunto de motivos relacionados ao cenario mais externo ao proprio negécio um percentual de
59,4%. Motivos ligados a relagdo do negdcio com o externo respondem por 30,0%, enquanto os motivos mais
internos ao proprio negdcio respondem por 0,8% dos motivos para a manuten¢do do volume de vendas neste
trimestre.

Tab. 14: Desempenho INALTERADO nas Vendas — 3° trimestre 2019 (julho-setembro 2019

Motivacao Ocorréncias % % do grupo
Clientela com receio de gastar 2 0,8%
Conjuntura do pais 6 2,3%
Crise econdmica 49 19,1%
Crise financeira 2 0,8%
Crise no setor 2 0,8%
Motivos relacionados crisepolfca ’ L% 54,3%
ao cenario externo DEZEAEY) " kel ,
Economia instavel / estagnada / retraida 38 14,8%
Falta de dinheiro 13 5,1%
Mercado estagnado / instavel 10 3,9%
Mudanga de gestéo no governo 1 0,4%
Redugao do poder de compra dos clientes 1 0,4%
Sazonalidade 13 5,1% 51%
Agoes de marketing, divulgagao 1 0,4%
Concorréncia 2 0,8%
Motivos ligados a Dentro da normalidade 70 27,3%
relagao do negdcio : 30,0%
com o externo Falta de divulgacéo 1 0,4%
Fidelizag&o de clientes 1 0,4%
Perda circunstancial de clientes 5 1,2%
Motivos Iigado§ a0 Diversificagéo dos produtos / servigos 1 0,4% .
interno do negécio Falta de investimentos 1 0,4% '
Néo sabe informar 29 11,3% 11,3%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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Finalmente, quando o resultado foi a queda de vendas em relagdo ao trimestre anterior, 93,1% justificam
que o motivo foi a conjuntura econémica do pais e 10,6% atribuem a diminuicao das vendas a sazonalidade.

Tab. 15: Desempenho NEGATIVO nas Vendas — 3° trimestre 2019 (julho-setembro 2019

Motivacao Ocorréncias

%

% do grupo

Clientela com receio de gastar 2 1,3%

Conjuntura do pais 1 0,6%

Crise econdmica 84 52,5%

Crise no setor 2 1,3%

Crise politica 7 4.4%

Desemprego 16 10,0%

A 0,

Motivos relacionados Del7END L 043 93,1%

ao cenario externo Falta de dinheiro 28 17,5%

Falta de investimento publico 1 0,6%

Falta de m&o de obra qualificada 1 0,6%

Falta de trabalho da \{|~g|IanC|a sanitaria da 1 0.6%

regiao

Mercado retraido 4 2,5%

Retragdo do mercado externo 1 0,6%
Sazonalidade 17 10,6% 10,6%

Motivos ligados & Concorréncia 2 1,3%
relagdo do negocio . 1,9%

com o externo Inadimpléncia 1 0,6%
!V|0tIVOS Ilgado§ ao Empresa atualmente inativa 1 0,6% 0,6%

interno do negdcio

Né&o sabe informar 4 2,5% 2,5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Outubro 2019
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6.1.2 VENDAS PELA INTERNET

76,8% dos empresarios entrevistados comercializam seus produtos pela internet. O incremento no uso de
canais virtuais de vendas cresceu 3,4% em relagéo ao trimestre anterior. A ferramenta mais utilizada atualmente é o
whatsapp, com expressivos 62,4%, seguido do site da empresa (33,8%), facebook (15,2%) e instagram (13,2%).
Comparado ao trimestre anterior, percebe-se maior profissionalizagdo das empresas através de um incremento no
uso do site institucional como canal de vendas, de 28,6% para 33,8%.

Tab. 16:  Vendas pela Internet
2° tril2019 2° tril2019
% %

Vendas pela internet

Sim 734 76,8
Site 28,6 33,8
WhatsApp 57,6 62,4
Facebook 29,2 15,2
Instagram 17,8 13,2
Outro 0,8 0,4
Nao 26,6 23,2

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Graf. 26: Vendas pela Internet
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

As empresas que concentram seu modelo de negdcios em vendas presenciais tiveram um aumento de
vendas de apenas 11,2%, enquanto as que vendem pela internet, 18,5%.

Tab. 17: Vendas pela internet - evolugao
Total de empresas Vende pela internet  Nao vende pela internet

Aumentou 16,8% 18,5% 11,2%
Permaneceu igual 51,2% 47,1% 64,7%
Diminuiu 32,0% 34,4% 24.1%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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6.2 RESULTADOS NO 3° TRIMESTRE 2019 - COMPRAS

Com relagdo as compras realizadas no ultimo trimestre (jul-set/2019), apenas 17,0% dos empresarios
relatam aumento, sendo que a maioria expressiva deste grupo (13,0% dos 17,0%) registrou um aumento inferior a
10% em relagdo ao segundo trimestre do ano. Ao que tudo indica, com as vendas em queda ou estagnadas, néo ha
um movimento de investimento em estoque. A maioria — 56,2% — declara que o volume de compras permaneceu

inalterado em relag&o ao trimestre anterior.

Graf. 27:  Desempenho nas COMPRAS no 3° trimestre 2019, comparado ao 2° trimestre 2019

56.2% Compras

Diminuiram Nao alteraram Aumentaram em menos de 10% Aumentaram em mais de 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

O comportamento do volume de compras ao longo dos trimestres do ano é muito semelhante ao de
vendas. Historicamente, percebe-se 1° trimestre com o menor resultado em aumento de compras, 2° e 3° trimestre

em sucessivo crescimento, culminando no ultimo trimestre do ano com o melhor resultado em compras.

No entanto, tal qual ocorreu nas vendas, este nao € um trimestre muito positivo em relagdo ao aumento de
compras dos ultimos cinco anos, no entanto, comega a aumentar lentamente. Novamente a palavra de ordem é

estabilidade. As compras que vinham diminuindo agora passam a ficar mais estaveis de um trimestre para outro.

Graf. 28: Desempenho de vendas no 3° trimestre 2019, comparado ao 2° trimestre 2019
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A sequir, o historico do comportamento de compras, trimestre a trimestre, de 2015 até 2019:

Tab. 18: Comportamento trimestral das Compras — 2015 - 2019

As COMI_’RAS d_a empresa no trimestre em Menores Iguals Mgiores Maiores mais
relagao ao trimestre passado foram: até 10% de 10%
Out-Dez/14 21,0% 35,3% 24,8% 19,0%
Jan-Mar/15 54,8% 27,0% 10,5% 7,8%
Abr-Jun/15 50,3% 26,0% 17,8% 6,0%
Jul-Set/15 57,8% 26,3% 11,0% 5,0%
Out-Dez/15 36,0% 35,8% 19,3% 9,0%
Jan-Mar/16 56,5% 30,0% 9,0% 4.5%
Abr-Jun/16 47,5% 33,0% 14,3% 5,3%
Jul-Set/16 42,0% 36,0% 15,3% 6,8%
Out-Dez/16 32,5% 34,8% 22,3% 10,5%
Jan-Mar/17 48,3% 31,3% 14,0% 6,5%
Abr-Jun/17 40,5% 37,3% 14,0% 8,3%
Jul-Set/17 37,0% 32,5% 20,8% 9,8%
Out-Dez/17 28,0% 32,0% 23,0% 17,0%
Jan-Mar/18 45,3% 35,0% 12,3% 7,5%
Abr-Jun/18 46,5% 30,3% 16,0% 7,3%
Jul-Set/18 36,5% 37,0% 17,0% 9,5%
Out-Dez/18 20,3% 33,8% 26,5% 19,5%
Jan-Mar/19 45,8% 32,5% 14,0% 7,8%
Abr-Jun/19 37,8% 46,5% 14,5% 1,3%
Jul-Set/19 26,8% 56,2% 13,0% 4,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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6.3 RESULTADOS NO 3° TRIMESTRE 2019 - CUSTOS

Os custos no trimestre (jul-set/2019) aumentaram para 29,2% dos pequenos negécios, diminuiram em
11,8% dos casos e permaneceram sem alteragdo em 59,0%.

Graf. 29: Desempenho nos CUSTOS no 3° trimestre 2019, comparado ao 2° trimestre 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Quando analisados o comportamento de custos em relagéo as vendas, verifica-se uma relagdo direta entre
0S mesmos — vendas aumentam, custos aumentam, vendas diminuem e custos diminuem, revelando que os custos
aqui tratados séo percebidos como absolutos, ou seja, nao se referem a fatia do faturamento, mas sim, ao quanto
representam numericamente de um trimestre para outro.

Tab. 19: Comparacao dos custos em relacdo as vendas - 2° trimestre 2019, comparado ao 1° trimestre 2019
As VENDAS da sua empresa no (ltimo trimestre

(JULHO A SETEMBRO de 2019), em relagéo ao
trimestre anterior (ABRIL A JUNHO de 2019), foram:

= > <
Os CUSTOS da sua empresa no trimestre (ABRIL = 76% 21% 48%
A JUNHO de 2019), em relagéo ao trimestre > 21% 70% 21%
anterior (JULHO A SETEMBRO de 2019), foram: % 3% 2% 31%
100% 100% 100%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Desta forma, se 0 crescimento no volume de vendas e compras tiveram resultados pouco expressivos, a
diminuigdo de custos teve um dos melhores 3° trimestres dos Ultimos 5 anos, atras apenas do registrado em 2015.
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Gréf. 30: Desempenho de vendas no 2° trimestre 2019, comparado ao 1° trimestre 2019

46,5% Diminuigao de custos

37,3%

32,5%
35,3% o 318% 28,8%

33,5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A seguir, o histérico do comportamento dos custos, trimestre a trimestre, de 2015 até 2019:

Tab. 20: Comportamento trimestral dos Custos — 2015 — 2019

Os CUSTOS da empresa no trimestre em

Maiores em Maiores até

relagdo ao Trimestre passado foram: mais de 5% 5% [TEr LCIDIEE
Out-Dez/14 35,3% 23,5% 33,3% 8,0%
Jan-Mar/15 46,5% 20,0% 25,3% 8,3%
Abr-Jun/15 33,5% 29,8% 29,8% 7,0%
Jul-Set/15 43,0% 15,8% 30,5% 10,8%
Out-Dez/15 39,8% 20,5% 27,8% 12,0%
Jan-Mar/16 38,3% 19,0% 30,3% 12,5%
Abr-Jun/16 37,3% 23,0% 29,5% 10,3%
Jul-Set/16 20,8% 18,5% 45,0% 15,8%
Out-Dez/16 32,5% 19,8% 36,3% 11,5%
Jan-Mar/17 31,8% 15,8% 40,5% 12,0%
Abr-Jun/17 20,5% 13,0% 49,3% 17,3%
Jul-Set/17 20,8% 18,3% 52,5% 8,5%
Out-Dez/17 24,3% 23,3% 43,0% 9,5%
Jan-Mar/18 17,3% 14,7% 55,3% 12,8%
Abr-Jun/18 12,5% 22,5% 52,0% 13,0%
Jul-Set/18 23,5% 20,8% 46,0% 9,8%
Out-Dez/18 25,3% 17,3% 51,5% 6,0%
Jan-Mar/19 16,5% 15,3% 57,3% 11,0%
Abr-Jun/19 28,8% 45,3% 24,8% 1,3%
Jul-Set/19 3,0% 26,2% 59,0% 11,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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6.4 RESULTADOS NO 3° TRIMESTRE 2019 - FATURAMENTO

O faturamento no trimestre (jul-set/2019) aumentou para 17,4% dos pequenos negdcios, diminuiram em
29,6% dos casos e permaneceram sem alteragcdo em 53,0%.

Graf. 31: Desempenho no FATURAMENTO no 3° trimestre 2019, comparado ao 2° trimestre 2019
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53,0%
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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6.5 RESULTADOS NO 3° TRIMESTRE 2019 - PRODUTIVIDADE

A produtividade no trimestre (jul-set/2019) aumentou para 14,8% dos pequenos negdcios, diminuiram em

15,8% dos casos e permaneceram sem alteragdo em 69,4%.

Graf. 32:  Desempenho na PRODUTIVIDADE no 3° trimestre 2019, comparado ao 2° trimestre 2019
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6.6 RESULTADOS NO 3° TRIMESTRE 2019 - INVESTIMENTOS

No levantamento anterior, referente ao trimestre de abril a junho de 2019, 18,0% dos empresarios pretendia
realizar investimentos neste 3° trimestre. Os nimeros se concretizaram em praticamente a totalidade. 15,2%
alegaram ter feito investimentos no periodo, dentro da margem de erro da pesquisa.

Graf. 33:  Investimentos no trimestre
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Os investimentos no trimestre (jul-set/2019) aumentaram para 11,0% dos pequenos negdcios, diminuiram
em 27,4% dos casos e permaneceram sem alteragdo em 61,6%.

Gréaf. 34:  Desempenho nos INVESTIMENTOS no 3° trimestre 2019, comparado ao 2° trimestre 2019
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Os investimentos realizados estdo discriminados a seguir, comparados com os previstos na medig&o
anterior.

Tab. 21: Comparacdo dos investimentos entre previstos na medicdo anterior e realizados nesta medicdo
Previstos (na Realizados (nesta

[ECSE S mentes medicao anterior) medicao)

Ird investir no 3° trimestre/lnvestiu neste

. 18% 15,3%
trimestre
Abertura de nova unidade 0 1
Ampliagao / melhoria de espago 5 17
Ampliagao do catalogo de produtos / servigos 1 1
Aquisicao de equipamentos 14 21
Aquisigao de mobiliario 4 4
Aquisigao de veiculos 1 3
Aumento da capacidade de produgao 0
Capacitagao 3 7
Colaboradores 17 2
Consultoria 1 0
Energia solar 0 1
Estoque / produtos 13 10
Expansao de mercado 2 1
Fidelizagdo de clientes 1
Infraestrutura 5 4
Instalagéo de transformador 1 0
Melhoria nos servigos 1 1
Midia / propaganda / marketing 7 11
Mudanca da sede da empresa 1 1
Sistema de vendas 1
Tecnologia 1 1
Nao especificou 1 1

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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6.7 DIFICULDADES ENFRENTADAS NO 3° TRIMESTRE 2019

Consonante com os motivos elencados para a queda das vendas, os empresarios de pequenos negacios
remetem a conjuntura econdmica desfavoravel do pais a principal dificuldade de seus negdcios no trimestre, sendo
mencionado em 45,4% dos casos. 31,8% dos empresarios declaram nao ter tido dificuldades no trimestre analisado.

Tab. 22: Dificuldades enfrentadas no 3° trimestre 2019

Dificuldade Ocorréncias

Conjuntura econdmica desfavoravel 227

Diminuigado do poder aquisitivo 200

Nao teve dificuldades significativas no trimestre 159

Queda nas vendas 100
Aumento dos custos 65
Inadimpléncia dos clientes 42
Sazonalidade/Clima 16

Perda de clientes para a concorréncia 22
Acesso a crédito para giro 15

Falta de trabalhadores qualificados 12
Burocracia nos drgaos publicos. 8
Falta de financiamentos p/ investimentos 6
Dificuldade para honra_r 0S COMPromissos 6

financeiros

Endividamento de sua empresa 5
Produtividade 9
Gestao do negdcio 4
Legislagao tributaria desfavoravel 4
Falta de planejamento estratégico 4
Atraso/qualidade dos fornecedores 3
Fiscalizagao 3
Infraestrutura do negécio 2
Informalidade 1
Rotatividade de empregados 1
Roubos e assaltos 1
Encargos trabalhistas 0
Clima organizacional 0
Controle de estoques 0
Distribuicéo e logistica 0
Outros 24

%
454
40,0
318
20,0
13,0
84
3,2
44
30
24
16
12

1,2

1,0
1,0
038
038
038
0,6
0,6
04
0,2
0,2
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
48

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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Tab. 23. Dificuldades enfrentadas no 3° trimestre 2019 - OUTROS

Dificuldade Ocorréncias %

Alteraciao do modelo de negdcio 1 0,2
Aumento de matéria-prima 1 0,2
Aumento nas taxas de cartio de crédito. 1 0,2
Captacao de clientes 3 0,6
Comerciantes clandestinos 1 0,2
Crise no setor 1 0,2

Crise politica 1 0,2

Custos de transportes muito elevado 1 0,2
Finalizagdo de vendas 1 0,2

Fluxo de caixa 1 0,2

Influencia do dolar 1 0,2

Margem de lucro 3 0,6
Marketing 1 0,2

Mercado interno 1 0,2
Oscilagao de prego 1 0,2
Redugéo de receita 1 0,2
Rotatividade de empregados 1 0,2
Selecéo de alunos 1 0,2

Taxas e prazos 1 0,2

Visibilidade 1 0,2
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Outubro 2019
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Tab. 24: Principais dificuldades enfrentadas pela empresa no ultimo trimestre (%
Principais dificuldades enfrentadas por sua Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul-

empresa no Ultimo trimestre Dez/14 Mar[15 Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16 Dez(16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/[19 Jun/19  Set/19
Nao teve dificuldades significativas no

40,5 42,0 22,0 29,5 315 28,8 30,8 36,0 32,8 M8 47,8 59,0 59,5 40,0 238 55,3 67,3 60,3 20,0 31,8

periodo
Acesso a crédito para giro 4 0,5 1,8 3 33 3 2 3 1,5 1,8 2,3 1 0,8 1 0,8 1 1,8 1 8 3,0
Atraso/qualidade dos fornecedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,6
Aumento dos custos 115 15,8 29,5 325 475 32,3 36,8 115 23 12,8 11,5 10,3 6,8 9,3 258 11,3 6,3 88 8,2 13,0
Burocracia nos 6rgéos publicos 2 15 15 23 6,5 1 35 1 18 1 0,5 0 0,8 3 18 0,8 1,3 0,8 0,2 16
Clima organizacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0 0 0,0
Conjuntura econdmica desfavoravel 118 19,8 44 39,8 20 335 38,8 348 30,5 37,5 318 32,5 178 31 33,3 27,3 16,8 14,5 56,4 45,6
Controle de estoque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,6 0,0
Dificuldade para honrar 08 compromissos g 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 13 05 15 16 12
Diminuigao do poder aquisitivo 75 10,3 233 12,5 10,8 29 233 58 178 22 21,3 11 7 253 18,5 6,8 6,8 5,3 30,2 39,6
Distribuigao e logistica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 0,5 0,3 1,6 0,0
Encargos trabalhistas 18 0,5 2,8 35 48 3 0,8 1,8 1,3 1 1 0 1,3 2,3 1,3 0 1 0,3 0,6 0,0
Endividamento de sua empresa 35 3 2 1,8 1 2 0,8 4 0,5 0,8 1,3 0,8 25 2,3 0,8 3 1,3 2 0 1,0
Falta de financiamento para investimento 2 1,3 1 15 2,3 2 15 1,3 3 0,5 0,8 0 1 0,8 1,3 1,3 0,3 0 1,6 1,2
Falta de matéria prima 2,3 1,3 1 1,5 1,8 2,8 2,3 2,8 0,8 0 0,3 0 0 0,5 53 0,8 0 0 0 0,8
Falta de planejamento estratégico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0,3 1,6 2,4
Falta de trabalhadores qualificados 10,8 78 45 35 38 28 18 4 0,5 23 0,5 0,5 05 25 33 1,3 1,5 08 58 0,6
Gestdo do seu negdcio 1,8 05 1 05 1 2 05 08 0,5 08 0,5 0,3 03 0 0,3 0 0 0,3 1 08
Greve dos caminhoneiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,8 05 0 0 0 8,4
Inadimpléncia dos clientes 12,3 1 18,3 14,3 19,5 19,5 11,8 12 17,5 8,5 58 53 78 25 10,5 33 4 38 5 0,2
Informalidade 1 0 0 0 28 08 05 0,5 08 0,3 0,3 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0,6 04
Infraestrutura do negécio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 0,3 0,3 0 1,0
Legislagdo tributaria desfavoravel 6,3 1,8 4 2 1,5 23 03 0,3 0,3 25 08 0,3 0 33 18 1 0 1 12 72
Outros 8,5 1 1 05 0 08 0 0 0 18 0 0 3 1 0 08 0 0 0 3,6
Perda de clientes para a concorréncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58 0,3 2,8 2,3 6,8 1,0
Produtividade 35 0 1,3 33 1,3 25 1,8 1 0 0 0,5 0,3 1,5 1,8 1,8 05 0,3 0,3 0,6 20,0
Queda nas vendas 0 3 08 1,5 35 37 27,3 303 19,5 30,3 318 18,8 248 243 275 16,8 10,3 19,8 26,6 0,2
Rotatividade de empregados 25 08 1,5 05 1,5 0,5 0,3 08 0,3 08 0,5 0 0 0,5 0,3 08 0,5 0,3 1,2 0,2
Sazonalidade/clima 3 38 6,5 55 1,5 3 3 4 45 43 9,5 38 1,5 11,8 9 45 08 9,5 9,6 32
Base de entrevistas 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 400 500 500

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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7 PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS

A pesquisa levantou o nimero total de pessoas ocupadas nos pequenos negécios considerando o ultimo
dia do trimestre em questdo e a expectava para o terceiro trimestre. Houve um crescimento de 0,53% (0,04
funcionarios na média), do segundo para o terceiro trimestre do ano e uma expectativa de contratagdes na ordem de
4,93% para o proximo trimestre (que equivale a um incremento de 0,33 funcionarios na média).

Graf. 35  Média de pessoas ocupadas — comparativo nos 2°, 3° e 4° trimestes de 2019

Média de pessoas ocupadas
6,74 6,78 1
Situagao em 30/06/2019 Situagao em 30/09/2019 Previsdo 31/12/2019

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por tipo vinculo que possuem com a empresa:

Tab. 25:  Pessoas ocupadas, por tipo de vinculo com a empresa — evolug&o trimestral
Situagdo em Situagdo em Previsdo

Pessoas ocupadas

30/06/2019 30/09/2019 31/12/2019

Média 5,042 5,062 5,148

Numero de.empre_gados COM Mediana 3,00 3,00 3,00

carteira assinada

Desvio Padrao 9,168 9,123 9,107

Média 0,17 0,17 0,26

Nimero de.empre_gados SEM Mediana 0,00 0,00 0,00

carteira assinada

Desvio Padréo 0,888 0,917 1,082

Média 0,03 0,03 0,18

Namero de TEMPORARIOS Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrao 0,208 0,193 0,689

Média 0,04 0,04 0,05

Numero de ESTAGIARIOS Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrao 0,242 0,254 0,279

Média 0,13 0,14 0,14

Nimero de FAMILIARES Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrao 0,457 0,458 0,477

Média 1,33 1,34 1,34

Namero de SOCIOS Mediana 1,00 1,00 1,00
Desvio Padrao 0,662 0,693 0,693

Média 6,74 6,78 71

TOTAL Mediana 4,00 4,00 4,00
Desvio Padrao 9,419 9,370 9,449

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por porte e segmento de empresa.

por porte da empresa — evolucao trimestral e variagdo

Variagao % da Variagao % da
média do 2° para média do 3° para

Tab. 26: Pessoas ocupadas,

Situagao em Situagdo em Previsao

30/06/2019  30/09/2019 31/12/2019

0 3°tri[19 0 4° tril 19
MEI - até R$ 81.000,00 Média 129 2] e
anuais e registro de Mediana 1,00 1,00 1,00 -0,61% 4,88%
MEI Desvio Padrao 0,59 0,58 0,72
Microempresa (ME) - Média 6,15 6,22 6,60
até R$ 360.00,00 no Mediana 5,00 5,00 5,00 1,22% 6,12%
ultimo ano Desvio Padrio 462 455 485
Pequena empresa (PE) Média 16,41 16,39 16,97
- Mais de R$ 360.000,00 Mediana 1100 11,00 12,00 0,53% 4,93%

até R$ 4,8 milhdes no
ultimo ano Desvio Padrao 17,06 16,98 16,69

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

por segmento da empresa — evolugao trimestral e variagio
Variagéao % da Variagéo % da

Tab. 27: Pessoas ocupadas,

Situagdao em Situagdo em Previsao

< o o e o o
SERBIE 30062019 30092019 3122019  MediRdo Xpara media o para
Média 5,01 5,02 5,28
Comeércio Mediana 4,00 4,00 4,00 0,22% 5,11%
Desvio Padréo 4,95 479 4,92
Média 11,92 11,92 12,27
Industria Mediana 7,00 7,00 7,00 0,06% 2,88%
Desvio Padréo 14,45 14,22 14,10
Média 4,80 4,88 5,28
Servigos Mediana 3,00 3,00 3,00 1,68% 8,27%
Desvio Padréo 6,54 6,84 7,20

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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7.1 VARIAGAO DE PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS AO LONGO
DOS TRIMESTRES

Em cada medig&o, a pesquisa levanta o total de pessoas ocupadas no Ultimo dia do trimestre anterior, no
ultimo dia do trimestre de referéncia e a expectativa para o ultimo dia do préximo trimestre. O que se observa é que
a expectativa trimestre a trimestre € sempre e constantemente otimista, de que serdo feitas contratagdes e o
quantitativo de pessoas nas empresas ira aumentar.

Graf. 36: Variagdo de pessoas ocupadas - Medido no trimestre x expectativa para o trimestre seguinte

Variagao na média de pessoas ocupadas - Medido no trimestre x expectativa
para o trimestre seguinte

4,93%

2,57%
2,02% 2,14%

1,33%
0,97%
0,74% ’

Medidoem Medidoem Medidoem Medidoem Medidoem Medidoem Medidoem Medidoem  Medidoem
30/09 x 3112117 x 31/03 x 30/06 x 30/09 x 3112 x 31/03 x 30/06 x 30/09 x
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311217 31/03/18 30/06/18 30/09/18 31/12/18 31/03/19 31/06/19 30/09/19 31112119

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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A tabela a seguir apresenta o quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres:

Tab. 28: Quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres

ST SRR 5 AT Estagiarios Familiares Sécios TOTAL

carteira assinada  sem carteira  temporarios

Atual 30/09/2017 7,69 0,27 0,12 0,09 0,62 1,1 9,88
Expectativa 31/12/2017 7,81 0,27 0,19 0,09 0,63 11 10,08
Anterior 30/09/2017 6,98 0,11 0,26 0,06 0,52 1,39 9,32
Atual 31/12/2017 7,09 0,11 0,28 0,08 0,52 1,38 9,45
Expectativa 31/03/2018 7,05 0,1 0,28 0,07 0,52 1,39 9,42
Anterior 31/12/2017 7,61 0,23 0,05 0,08 0,42 1,54 9,92
Atual 31/03/2018 7,45 0,23 0,03 0,07 0,41 1,54 9,74
Expectativa 30/06/2018 744 0,21 0,04 0,08 0,41 1,54 9,71
Anterior 31/03/2018 7,37 0,38 0,09 0,1 0,25 1,57 9,75
Atual 30/06/2018 7,07 0,39 0,07 0,11 0,25 1,57 9,45
Expectativa 30/09/2018 7,14 0,39 0,06 0,11 0,24 1,58 9,52
Anterior 31/06/2018 7,18 0,07 0,09 0,1 0,44 1,54 943
Atual 30/09/2018 7,08 0,08 0,11 0,11 0,44 1,54 9,35
Expectativa 31/12/2018 7,28 0,08 0,13 0,11 0,44 1,54 9,59
Anterior 30/09/2018 7,14 0,08 0,26 0,09 0,22 1,58 9,37
Atual 31/12/2018 7,16 0,08 0,2 0,06 0,22 1,58 9,3
Expectativa 31/03/2019 7,23 0,07 0,2 0,08 0,22 1,59 9,39
Anterior 31/12/2018 742 0,39 0,1 0,05 0,33 1,52 9,81
Atual 31/03/2019 7,34 0,42 0,09 0,06 0,34 1,51 9,76
Expectativa 30/06/2019 747 0,43 0,1 0,06 0,33 1,51 9,89
Anterior 31/03/2019 6,33 0,16 0,01 0,02 0,06 1,37 7,92
Atual 30/06/2019 6,32 0,16 0,01 0,02 0,06 1,39 7,93
Expectativa 30/09/2019 6,80 0,16 0,02 0,02 0,06 1,39 8,10
Anterior 30/06/2019 5,04 0,17 0,03 0,04 0,13 1,33 6,74
Atual 30/09/2019 5,06 0,17 0,03 0,04 0,14 1,34 6,78
Expectativa 31/12/2019 5,15 0,26 0,18 0,05 0,14 1,34 711

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Nucleo de GERENCIA DE ] e54e
@ INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO e




7.2 EXPECTATIVAS COM O QUADRO DE COLABORADORES

Considerando o quantitativo de pessoas ocupadas e a expectativa para o proximo trimestre, apenas 17,4%
dos empresarios declaram que o quantitativo serd maior no préximo trimestre. Por outro lado, ha previsdo de
demissdes em 2,6% dos casos.

Tab. 29: Expectativa com quadro de colaboradores 4° trim 2019, com relagéo ao trimestre anterior
Expectativa %

Maior 17,4
Igual 80,0
Menor 2,6

Total 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Graf. 37:  Expectativa com quadro de colaboradores 4° trim 2019, com relagao ao trimestre anterior
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80,0%

17,4%
,—- 2’6%
i i e 0000
Maior Igual Menor

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Apesar de um quantitativo aparentemente pequeno (17,4%) de empresarios que pretende ampliar o quadro
de funcionarios neste proximo trimestre, € o melhor resultado desta variavel dos Ultimos cinco anos, quase que 0
dobro do registrado no trimestre anterior.
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Graf. 38: Expectativas de aumento no quadro de colaboradores — 2015 a 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A tabela a seguir apresenta o comportamento desta variavel quando analisados os trimestres de 2015 a
2019.

Tab. 30: Comportamento do quadro de colaboradores — trimestre a trimestre — 2015 - 2019

No préximo trimestre, comparado ao passado o

QUADRO DE FUNCIONARIOS da empresa sera:

Jan-Mar/15 (%) 8,8% 80,5% 10,8%
Abr-Jun/15 (%) 7,3% 76,8% 16,0%
Jul-Set/15 (%) 6,3% 88,5% 5,3%
Out-Dez/15 (%) 5,3% 84,8% 10,0%
Jan-Mar/16 (%) 7,5% 86,0% 6,5%
Abr-Jun/16 (%) 5,8% 87,8% 6,5%
Jul-Set/16 (%) 3,5% 85,5% 11,0%
Out-Dez/16 (%) 3,8% 83,8% 12,5%
Jan-Mar/17 (%) 16,0% 72,8% 11,3%
Abr-Jun/17 (%) 3,0% 90,8% 6,3%
Jul-Set/17 (%) 2,0% 93,2% 4,8%
Out-Dez/17 (%) 2,0% 87,5% 10,5%
Jan-Mar/18 (%) 6,3% 87,3% 6,5%
Abr-Jun/18 (%) 4,5% 86,0% 9,5%
Jul-Set/17 (%) 4,8% 86,5% 8,8%
Out-Dez/18 (%) 1,8% 87,5% 10,8%
Jan-Mar/19 (%) 5,0% 85,0% 10,0%
Abr-Jun/19 (%) 2,8% 87,5% 9,8%
Jul-Set/19 (%) 0,0% 90,8% 9,2%
Out-Dez/19 (%) 2,6% 80,0% 17,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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8 EXPECTATIVAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

8.1 EXPECTATIVAS - VENDAS

Com relagdo as vendas para o proximo trimestre (out-dez/2019), 58,8% dos empresarios esperam
aumento, no entanto, a maioria expressiva deste grupo (42,0% dos 58,8%) remete a um aumento inferior a 10% em
relacéo ao terceiro trimestre do ano.

Graf. 39: Expectativas com relagdo as VENDAS no 4° trimestre 2019, comparado ao 3° trimestre 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Analisando a série histérica dos Ultimos cinco anos, o proximo trimestre possui a menor expectativa para o
aumento de vendas, dentre os quartos trimestres.

Graf. 40: Comportamento da expectativa de vendas - trimestre a trimestre — 2015 - 2019
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A seguir, o histdrico do comportamento da expectativa de vendas, trimestre a trimestre, de 2015 até 2019.

Tab. 31: Comportamento da expectativa de vendas — trimestre a trimestre — 2015 - 2019

As VENDAS_da empresa no préximo trin]estre, Menores Iguals Maiores até Maiores mais
em relagdo ao trimestre passado serao: 10% que 10%

Jan-Mar/15 33,8% 24,3% 23,3% 18,8%
Abr-Jun/15 21,0% 28,5% 33,3% 17,3%
Jul-Set/15 15,3% 34,3% 39,3% 11,3%
Out-Dez/15 13,3% 23,8% 39,5% 23,5%
Jan-Mar/16 28,5% 33,0% 28,3% 10,3%
Abr-Jun/16 14,8% 30,3% 43,5% 11,5%
Jul-Set/16 5,8% 36,5% 48,5% 9,3%
Out-Dez/16 6,0% 19,8% 40,8% 33,5%
Jan-Mar/17 29,8% 25,8% 33,0% 11,5%
Abr-Jun/17 9,5% 28,3% 46,0% 16,3%
Jul-Set 17 6,8% 28,8% 42,5% 22,0%
Out-Dez/17 3,8% 14,8% 36,5% 45,0%
Jan-Mar/18 25,0% 27,5% 34,0% 13,5%
Abr-Jun/18 9,3% 24,3% 45,0% 21,5%
Jul-Set/18 8,8% 33,3% 41,8% 16,3%
Out-Dez/18 3,5% 19,8% 37,0% 39,8%
Jan-Mar/19 22,5% 27,5% 31,3% 18,8%
Abr-Jun/19 12,5% 22,0% 49,5% 16,0%
Jul-Set/19 9,8% 31,3% 55,3% 3,8%
Out-Dez/19 3,6% 37,6% 42,0% 16,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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8.2 EXPECTATIVAS - COMPRAS

Com relagdo as compras para o proximo trimestre (out-dez/2019), 55,2% dos empresarios esperam
aumento das compras.

Graf. 41: Expectativas com relagdo as COMPRAS no 4° trimestre 2019, comparado ao 3° trimestre 2019

Compras
39,8% 41,2%

Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos de Vao aumentar em mais de 10%
10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Analisando a série historica dos Ultimos cinco anos, a expectativa de compras é a menor dentre os quartos
trimestres, desde 2015.

Graf. 42: Comportamento da expectativa de compras — trimestre a trimestre — 2015 — 2019
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A seguir, o histérico do comportamento da expectativa de compras, trimestre a trimestre, de 2015 até 2019:

Tab. 32:  Comportamento da expectativa de compras — trimestre a trimestre — 2015 - 2019
As COMPRAS da empresa no préximo trimestre, Maiores até ~ Maiores mais

em relagdo ao trimestre passado serao: L U BEEE 10% que 10%
Jan-Mar/15 325 343 220 11,3
Abr-Jun/15 273 330 258 14,0
Jul-Set/15 16,8 423 330 8,0
Out-Dez/15 19,8 29,3 343 16,8
Jan-Mar/16 338 413 19,3 58
Abr-Jun/16 210 420 30,0 7.0
Jul-Set/16 10,5 455 373 6,8
Out-Dez/16 6,8 328 408 19,8
Jan-Mar/17 323 345 253 8,0
Abr-Juni17 12,3 355 39,0 13,3
Jul-Set/17 11,3 37,0 348 17,0
Out-Dez/17 5,0 225 335 39,0
Jan-Mar/18 27,0 410 235 8,5
Abr-Jun/18 10,8 29,2 403 19,8
Jul-Set/18 93 378 39,8 133
Out-Dez/18 7,0 28,3 36,3 28,5
Jan-Mar/19 245 39,0 25,0 11,5
Abr-Juni19 113 34,0 423 125
Jul-Set/19 95 38,5 493 2,8

Out-Dez/19 5,0 39,8 41,2 14,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

o060 e

) Nucleo de GERENCIA DE —
(&) INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO e s




8.3 EXPECTATIVAS - CUSTOS

Com relag&o aos custos para o préximo trimestre, a expectativa é de aumento em 56,6% e queda em
apenas 4,0% dos casos.

Graf. 43:  Expectativas com relagdo aos CUSTOS no 4° trimestre 2019, comparado ao 3° trimestre 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Analisando a série histérica dos Ultimos cinco anos, 0 comportamento é coerente com o esperado para 0s
quartos trimestres dos anos, indicando em 2019 a mesma expectativa apresentada em 2018.

Graf. 44: Comportamento da expectativa de custos — trimestre a trimestre — 2015 - 2019
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A seguir, o histérico do comportamento da expectativa de custos, trimestre a trimestre, de 2015 até 2019:

Tab. 33: Comportamento da expectativa de custos — trimestre a trimestre — 2015 - 2019

(0] CUSTOS_da empresa no préximo trin]estre, em Menores Iguals Maiores até Maiores mais
relagdo ao trimestre passado serao: 10% que 10%
Jan-Mar/15 13,5% 33,0% 25,3% 28,3%
Abr-Jun/15 6,3% 47,5% 19,3% 27,0%
Jul-Set/15 5,0% 43,5% 28,0% 23,5%
Out-Dez/15 4,3% 31,0% 27,3% 37,5%
Jan-Mar/16 14,3% 42,3% 18,8% 24,8%
Abr-Jun/16 7,5% 55,5% 15,5% 21,5%
Jul-Set/16 5,0% 51,0% 23,0% 21,0%
Out-Dez/16 5,0% 47,3% 25,3% 22,5%
Jan-Mar/17 15,0% 38,0% 20,8% 26,3%
Abr-Jun/17 6,0% 50,0% 29,5% 14,5%
Jul-Set/17 9,3% 54,8% 17,8% 18,3%
Out-Dez/17 3,0% 37,3% 23,3% 36,5%
Jan-Mar/18 13,3% 55,8% 16,3% 14,8%
Abr-Jun/18 6,5% 47,0% 27,3% 19,3%
Jul-Set/18 3,5% 47,5% 36,5% 12,5%
Out-Dez/18 5,3% 39,3% 24,5% 31,0%
Jan-Mar/19 11,0% 52,8% 22,8% 13,5%
Abr-Jun/19 9,0% 59,5% 19,0% 12,5%
Jul-Set/19 7,0% 38,8% 52,8% 1,5%
Out-Dez/19 4,0% 39,4% 45,2% 11,4%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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8.4 EXPECTATIVAS - FATURAMENTO

Com relagdo ao faturamento para o proximo trimestre (out-dez/2019), 59,0% dos empreséarios esperam
aumento, no entanto, a maioria expressiva deste grupo (42,0% dos 59%) remete a um aumento inferior a 10% em
relacdo ao terceiro trimestre do ano.

Gréf. 45:  Expectativas com relagdo ao FATURAMENTO no 4° trimestre 2019, comparado ao 3° trimestre 2019
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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8.5 EXPECTATIVAS - PRODUTIVIDADE

Com relagéo a produtividade para o préximo trimestre (out-dez/2019), 47,4% dos empresarios esperam

aumento, no entanto, 50,4% acreditam que se mantera.

Graf. 46: Expectativas com relagdo a PRODUTIVIDADE no 4° trimestre 2019, comparado ao 3° trimestre 2019
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8.6 EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS

Com relagdo aos investimentos previstos para a empresa, os empresarios estdo cautelosos para o préximo
trimestre. Apenas 14,2% declara a inteng&o de realizar algum tipo de investimento nos proximos trés meses.

Tab. 34: Investimentos da empresa, no proximo trimestre
Fara investimentos?

Sim 14,2
Nao 85,8
Total 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Comparado ao trimestre anterior, houve uma queda de 3,8% no quantitativo de empresas que tem intengéo
de investir, de 18,0% para 14,2%. Comparando, no entanto, os quartos trimestres dos Ultimos cinco anos, observa-
se que os investimentos estdo em queda e o indicador oscilou de um minimo de 14,2 a um maximo de 20,0 em todo
0 periodo.

Graf. 47:  Intenc@o de investir no proximo trimestre
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Os investimentos previstos estdo concentrados em colaboradores (contratagdo), aquisicdo de

equipamentos, aquisi¢do / renovagao de estoques e produtos.

Tab. 35: Tipos de investimentos da empresa a serem feitos

Fara investimentos? Ocorréncias

Colaboradores
Aquisigao de equipamentos
Estoque / produtos
Midia / propaganda / marketing
Ampliacéo / melhoria de espago
Infraestrutura
Aquisigao de mobiliario
Aumento da capacidade de produgao
Capacitagao
Expansao de mercado
Ampliagao do catalogo de produtos / servigos
Aquisigao de veiculos
Consultoria
Fidelizagao de clientes
Instalagéo de transformador
Melhoria nos servigos
Mudanga da sede da empresa
Sistema de vendas
Tecnologia
Nao especificou

- A A A A A A A A NN WW DN oo

1

% sobre quem fara

investimentos

23,94
19,72
18,31
9,86
7,04
7,04
5,63
4,23
4,23
2,82
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41
1,41

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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Para o 4° trimestre, o perfil de investimentos esta diluido, apresentando maior concentragdo em contratagéo e equipamentos.

Tab. 36: %
Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Jul-

Investimentos que serdo feitos no proximo trimestre

Investimentos que serao
feitos no préximo
trimestre

Néo fara investimentos 3 78,5 80,0 76,8 82,5 82,5 83,5 78,8 85,5 82,8 83,0 80,0 77,8 79,5 83,0 78,5 79,3 82,0 85,8

Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar19 Jun/19 Set/19 Set/19

R alamplasae 98 83 65 113 82 95 75 100 48 68 63 40 95 98 40 83 107 80 19

fisica

Compra de 60 55 55 58 17 25 30 48 38 55 45 73 78 63 53 63 50 40 28
equipamentos

Divulgagio 25 18 18 18 18 15 13 13 20 05 15 23 10 10 18 13 25 20 09

Investir em estoque/

P 43 3,0 3,0 3,0 3,0 28 1,0 0,8 2,0 3,0 2,0 28 18 1,3 4,0 2,5 1,7 0,8 2,3
matéria-prima

Contratagdo 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 10 13 00 18 30
Oferecermais produtos/ ;5 o 53 45 43 05 30 44 10 10 23 30 08 13 08 13 00 10 09
Servicos

i 200 10 10 00 15 08 08 00 14 04 05 08 13 08 03 05 08 10 25
Pretendem investir 289 216 201 234 175 175 165 23 47 172 170 200 222 205 170 245 207 180 142

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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8.6.1 VOLUME DE INVESTIMENTOS

Ja com relacdo ao volume de investimentos para o préximo trimestre, confirma-se a postura cautelosa dos
empresarios e verifica-se um volume bastante timido em relagdo ao 3° trimestre. Apenas 10,6% declara desejar
investir mais do que no trimestre que encerrou.

Gréf. 48:  Investimentos da empresa, no proximo trimestre

Investimentos, no préximo trimestre
80,8%

8,6% 10,6%
Menor Igual Maior

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Comprando com os Ultimos cinco anos, percebe-se uma expectativa de quarto trimestre bastante retraido,
talvez por conta das incertezas em relagdo a situacdo econdmica atual, vista como o maior empecilho para o
aumento de vendas e maior responsavel por sua queda, inclusive. Desta forma, o quantitativo de empresarios que
pretende investir estd em queda (14,2% nesta medig¢&o), assim como o volume destes investimentos sera mais
timido que nos trimestres anteriores.

Graf. 49:  Aumento de investimentos para o préximo trimestre
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A seguir, o historico do comportamento de expectativas de investimentos, trimestre a trimestre, de 2015 até
2019.

Tab. 37: Comportamento da expectativa de investimentos — trimestre a trimestre — 2015 - 2019
No préximo trimestre, comparado ao trimestre

passado, os INVESTIMENTOS da sua empresa: L T BEEE EOES
Jan-Mar/15 21,8% 52,3% 26,0%
Abr-Jun/15 0,0% 28,8% 71,2%
Jul-Set/15 3,5% 32,6% 64,0%
Out-Dez/15 10,0% 16,3% 73,8%
Jan-Mar/16 11,8% 28,0% 60,2%
Abr-Jun/16 2,9% 10,0% 87,1%
Jul-Set/16 2,9% 5,7% 91,4%
Out-Dez/16 6,1% 15,2% 78,8%
Jan-Mar/17 12,9% 5,9% 81,2%
Abr-Jun/17 5,2% 5,2% 89,7%
Jul-Set/17 1,4% 7,2% 91,3%
Out-Dez/17 0,0% 8,8% 91,2%
Jan-Mar/18 10,0% 17,5% 72,5%
Abr-Jun/18 2,2% 15,7% 82,0%
Jul-Set/17 9,9% 30,9% 59,3%
Out-Dez/18 2,9% 23,5% 73,5%
Jan-Mar/19 2,4% 14,1% 83,5%
Abr-Jun/19 7,2% 27,7% 65,1%
Jul-set/19 22,8% 64,5% 12,8%
Out-dez/19 8,6% 80,8% 10,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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8.7 EXPECTATIVA COM RELAGAO A SITUACAO ECONOMICA DO PAIS

A realidade percebida pelos empresarios neste trimestre de jul-set/19, de uma economia paralisada e
retraida. O fator positivo € que ndo se espera que a situagdo econdmica piore. No entanto, a expectativa de
melhoria ainda ndo é maioria. 42,8% acreditam que sera melhor enquanto 52,0% acreditam que sera igual ao
trimestre que encerrou.

Graf. 50: Expectativa com relag&o a situagao econémica do pais, com relagéo ao trimestre anterior

Expectativa - situagao econémica do pais para o 4° trim 2019
52,0%
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Comprando com os Ultimos cinco anos, percebe-se uma expectativa de 4° trimestre pouco otimista, onde a
espera de melhora reduziu de 65,8% para 42,8%.

Graf. 51:  Expectativa com relagéo a situagdo econdmica do pais, trimestre a trimestre

Economia Brasileira

70,5%
65,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A seguir, o histdrico do comportamento de expectativas quanto a economia brasileira, trimestre a trimestre,
de 2015 até 2019:
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Tab. 38: Comportamento da expectativa quanto a economia brasileira — trimestre a trimestre — 2015 - 2019
Em sua opinido, no préximo trimestre comparando

ao anterior a situagdo econdmica do Pais estara: L hEDEELD
jan-mar/15 13,3% 23,0% 63,0% 0,8%
abr-jun/15 19,3% 26,0% 50,8% 4,0%
jul-set/15 18,5% 28,3% 52,0% 1,3%
out-dez/15 18,0% 26,5% 55,3% 0,3%
jan-mar/16 18,5% 26,8% 54,8% 0,0%
abr-jun/16 27,0% 36,0% 37,0% 0,0%
jul-set/16 34,0% 47,8% 18,3% 0,0%
out-dez/16 56,0% 36,0% 8,0% 0,0%
jan-mar/17 40,8% 42,5% 16,8% 0,0%
abr-jun/17 33,3% 47,8% 15,3% 3,8%
jul-set/17 27,3% 52,0% 20,3% 0,5%
out-dez/17 34,0% 51,0% 14,5% 0,5%
jan-mar/18 43,5% 37,5% 16,5% 2,5%
abr-jun/18 26,0% 59,8% 14,0% 0,3%
jul-set/17 17,8% 55,5% 26,8% 0,0%
out-dez/18 28,3% 55,3% 15,0% 1,5%
jan-mar/19 70,5% 28,0% 1,5% 0,0%
abr-jun/19 53,7% 39,5% 6,8% 0,0%
jul-set/19 65,8% 31,5% 2,8% 0,0%
out-dez/19 42,8% 52,0% 5,2% 0,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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9 ANEXOS

9.1 INDICES POR REGIONAL

Tab. 39: Indices — situaggo atual e expectativas — por regional

Extremo Foz_ d'o G:ran’de . Meio Oeste Norte
Oeste Itajai Floriandpolis
Situagdo atual: Abril-Junho 2019 40,76 42,04 37,61 40,93 37,75 40,00 46,11 40,78 40,47 40,01
Expectativas: Julho-Setembro 2019 53,33 53,75 52,93 50,40 52,36 51,06 55,97 50,16 52,91 52,47

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Graf. 52: Indices ISAPN e IEPN - por regional

indice da Situagao Atual - ISAPN Indice de Expectativas - [EPN
52,47
40,01
© mn o -~ wn N~
~ ~ S - ~ o
(=] ~ o (=] o n
< o < < n w0
) s @ o @ 2 © = T ) 5 2 2 @ 2 © = ¥
£ 2 T g3 3 5 2 5 2 ) g2 T g3 32 5 2 5 Z )
£3 = 2.8 o Z o » = £ = RS o = o @ ©°
& © S S G ) S & © S S G 9 S
N O = D ) N O = D o
£ g = s £ s = s
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
e72 e

-~

((p,)} Nucleo de GERENCIA DE SEB__RAE

INTELIGENCIA DE MERCADO MERCADO

&




62,51

Graf. 53:  Evolug&o — Extremo Oeste
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Graf. 54:  Evolugdo — Foz do Itajai
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Graf. 55:  Evolug&o — Grande Floriandpolis
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Graf. 56: Evolugéo — Meio Oeste
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Graf. 57:  Evolugéo — Norte
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Graf. 58: Evolug&o — Oeste
Oeste
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Graf. 59: Evolugéo — Serra
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Graf. 60: Evolugéo — Sul
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Evolugéo - Vale do ltajai

Graf. 61:

Vale do Itajai
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9.2 PERFIL DA EMPRESA

9.21 SETOR
Tab. 40: Setor
Setor Ocorréncias %
Comércio 183 36,6
Industria 131 26,2
Servigos 186 37,2
Total 500 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Os setores Servigos e Comércio apresentam maior concentragdo dentre as empresas em que foi
realizada a pesquisa, com 37,2% e 36,6% respectivamente, enquanto o setor Industria esta representado por
26,2% dos entrevistados.

Graf. 62: Setor
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

9.2.2 OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL

A maioria das empresas sao optantes pelo Simples Nacional — 82,0% delas.

Graf. 63:  Optante pelo Simples Nacional
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9.2.3 REGIAO

Tab. 41: Localizacdo geografica no estado
Regiao Ocorréncias %

Extremo Oeste 22 4.4

Foz do Itajai 72 14,4

Grande Floriandpolis 92 18,4

Meio Oeste 25 50

Norte 86 17,2

Oeste 44 8,8

Serra 24 4.8

Sul 64 12,8

Vale do Itajai 71 14,2
Total 500 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido € Mercado — Outubro 2019

Quanto a distribuicdo das empresas entrevistadas pela localizagdo geogréfica, a Grande Florianépolis
concentra 18,4% delas, seguida pela regido Norte (17,2%).

O Extremo Oeste tem a menor concentracdo de empresas entrevistadas (4,4%), seguida pela Serra
(4,8%).

Graf. 64: Localizagdo geografica no estado
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9.3 PERFIL DO EMPRESARIO

9.3.1 ESCOLARIDADE

Tab. 42: Escolaridade

Escolaridade Ocorréncias %
Sem escolaridade 1 0,2
Ensino Fundamental Incompleto 4 0,8
Ensino Fundamental Completo 22 4.4
Ensino Médio Incompleto 17 34
Ensino Médio Completo 231 46,2
Ensino Superior Incompleto 32 6,4
Ensino Superior Completo 170 34,0
Pés-graduagéo 23 46
Né&o respondeu 0 0,0
Total 500 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A maioria dos empresarios entrevistados tem escolaridade média (52,6% — ensino médio completo
adicionado a ensino superior incompleto), com um significativo percentual de empresarios com nivel superior

completo (38,6%, incluindo neste percentual os empresarios com pos-graduagéo — 4,6%).

Gréaf. 65:  Escolaridade
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9.3.2 SEXO

Dentre os empresarios e as empresarias entrevistadas, ha uma concentragdo maior do sexo masculino
(54,4%) frente aos 45,6% do sexo feminino.

Graf. 66: Sexo
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9.3.3 FAIXA ETARIA

Tab.43: Faixa etaria

Faixa etaria Ocorréncias %
Até 17 anos 0 0,0
De 18 a 24 anos 24 4.8
De 25 a 29 anos 89 17,8
De 30 a 39 anos 171 34,2
De 40 a 49 anos 120 24,0
De 50 a 59 anos 43 8,6
Mais de 60 anos 13 2,6
Néo responderam 40 8,0
Total 500 100

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A faixa etéria dos entrevistados esta mais concentrada entre 30 e 49 anos, com 34,2% (de 30 a 39 anos) e

24,0% (de 40 a 49 anos).
Graf. 67: Faixa etaria
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9.34 CARGO

Tab. 44: Cargo que ocupa
Cargo Ocorréncias %

Proprietario 335

67,0
Gerente 48 9,6
Diretor 4 0,8
Outro 113 22,6
Total 500 100

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A maioria dos entrevistados sdo proprietarios do negécio, representando 67,0%. Sao gerentes, 9,6% e do
setor Administrativo 18,2%.

Graf. 68: Cargo
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

A resposta “Outro” esta assim distribuida:

Tab. 45: Cargo que ocupa - Outro
Administrativo 91 18,2
Administrativo / Financeiro 14 28
Auxiliar Financeiro 2 0,4
Recursos Humanos 3 0,6
Vendas 3 0,6

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019
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9.3.5 PARTICIPAGAO EM ATIVIDADE SEBRAE/SC

Tab. 46: Participacdo em atividade no SEBRAE/SC

% sobre SIM

Participagao em atividade do SEBRAE/SC Ocorréncias % sobre total
Participou de um projeto do SEBRAE/SC 17 34
Sim Participou de uma capacitagdo / curso / palestra 166 33,2
Participou de uma consultoria 56 11,2
Utilizou outros servigos do SEBRAE/SC 21 42
Nao 284 56,8

79
76,9
25,9
9,7

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Outubro 2019

Dentre as empresas entrevistadas, a maioria delas ndo participou de nenhuma atividade promovida pela

SEBRAE/SC (56,8%).

Dentre os que participaram, foi possivel registrar 7,9% em projetos do SEBRAE/SC, 76,9% em
capacitagdes, cursos efou palestras, 25,9% em consultorias e 9,7% em outros servigos disponibilizados pelo

SEBRAE/SC.

Graf. 69: Participagdo em atividade no SEBRAE/SC
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