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1 APRESENTAGAO

Tendéncias dos Pequenos Negédcios tem o objetivo de fornecer, trimestralmente, indicagdes sobre o0 estado
geral dos pequenos negocios catarinenses, suas expectativas de curto prazo e indicativos sobre o desempenho da
atividade econémica no ultimo trimestre.

Trata-se de um levantamento realizado entre os microempreendedores individuais (MEIs), as
microempresas e pequenas empresas (MPEs) catarinenses, que propicia a geragéo de indices sobre o desempenho
no trimestre e expectativas desses portes de empresas para o préximo trimestre, a partir do comportamento das
variaveis vendas, custos, compras, produtividade e investimentos.

A avaliagao do cenério é completada com informagdes sobre variagdes no quadro de pessoal, desafios
enfrentados e expectativas quanto a economia brasileira.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 PUBLICO-ALVO

O universo da pesquisa foi composto por MEls (microempreendedores individuais), microempresas e
empresas de pequeno porte sediadas no estado de Santa Catarina, conforme seguinte classificagdo:

e Microempreendedores individuais (MEI), com faturamento até R$ 81.000,00;
e Microempresas (ME), com faturamento de até R$ 360.000,00;
e Pequenas Empresas (PE), com faturamento de até R$ 4.800.000,00.
O publico alvo é formado por aquelas empresas em situagéo formal, inscritas no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), que possuem porte e localizagdo compativeis com o estabelecido pelo plano amostral. Os
entrevistados s&o os proprietarios do negdcio ou gerentes responsaveis e com conhecimento sobre as questoes de
gestéo e desempenho do periodo.

2.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa tem carater quantitativo, realizada pela técnica de survey, por levantamento amostral, através
de entrevistas por telefone seguindo questionario estruturado.

2.3 VARIAVEIS ANALISADAS

Na Tendéncia dos Pequenos Negécios de Santa Catarina s&o levantados dois tipos de resultados:
informagdes pertinentes ao trimestre imediatamente anterior ao que se inicia no més da pesquisa e expectativas e
previsdes para o trimestre que se inicia no més de realizagdo da pesquisa.

Dessa forma sé@o gerados indices para variaveis selecionadas vendas, compras, custos, faturamento,
produtividade e investimentos.

Além dos indices por variavel sdo gerados o indice da Situagéo Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN) e o
indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios (IEPN), ambos a partir das variaveis vendas, compras e custos. As
demais variaveis da pesquisa complementam o objetivo de compreender o estado geral dos pequenos negdcios
catarinenses, a partir de indicativos sobre faturamento, produtividade, investimentos, contratagdes, problemas e
desafios enfrentados e expectativas quanto a economia no pais, ndo fazendo, entretanto, parte desses indices.

2.4 PERIODICIDADE E DATA DE REALIZAGAO DA PESQUISA

A Pesquisa Tendéncia dos Pequenos Negdcios de Santa Catarina tem uma periodicidade trimestral e nesta
252 medicéo foram coletados dados referentes a situagao atual do periodo de outubro até dezembro de 2020 e as
expectativas sobre o periodo de janeiro até margo de 2021. As entrevistas foram realizadas entre 01 e 27 de Janeiro
de 2021.
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2.5 PLANO AMOSTRAL E AMOSTRA

A amostragem é estratificada, composta por 810 (citocentos e dez) entrevistas distribuidas por cotas
representativas ao nimero de MEI, ME e PE, assim como por setor de atividade nas regides Foz do Itajai, Grande
Floriandpolis, Extremo Oeste, Meio Oeste, Oeste, Norte, Serra, Sul e Vale do Itajai. Possuiu um erro amostral
maximo de 4,9% para o Estado de Santa Catarina e coeficiente de confianga de 95,0%.

Tab. 1:  Distribuicdo da amostra
Regional Qtd %

Extremo Oeste 88 10,9%
Foz do Itajai 92 11,4%
coronepls o
Meio Oeste 88 10,9%

Norte 90 11,1%
Oeste 88 10,9%
Serra 92 11,4%

Sul 9N 11,2%
Vale do Itajai 92 11,4%
Total 810 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado

2.6 FORMA DE CALCULO DOS iNDICES

A andlise de cada uma das varidveis — vendas, compras, custos, faturamento, produtividade e
investimentos — produz um indice especifico.

Para o célculo dos indices, foram definidas regras de medigéo, que seguem alguns dos pardmetros e
conceitos usados em metodologias de pesquisas de geracdo de indices e realizagdo de sondagens, como da
Fundac&o Nacional da Qualidade, Fundacdo Getulio Vargas e SEBRAE/NA.

Sua metodologia permite gerar um indice que mede o desempenho com relagdo ao trimestre anterior, bem
como a expectativa para o trimestre seguinte.

O indice é o resultado do somatério da pontuacéo gerada pelas questdes, totalizando um valor méximo de
100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

2.6.1 FATOR DE PONDERAGAO

Além disso, foi aplicado fator de ponderac&o por regides, conforme indica a tabela a seguir:

Tab.2:  Fator de ponderacdo das regides catarinenses

Extremo  Fozdo Grande Meio
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
MEI 405.345 13.097 68.189 86.033 17.240 76.078 28.228 19.229 48.114 49.137
ME 329.103 10.453 51.450 57.194 15.654 56.856 31.784 15.230 44.390 46.092
PE 51.578 1.758 8.748 9.684 2.554 9.310 4.723 1.971 5.394 7.436
Total PNE 786.026 25.308 128.387 152.911 35.448 142.244 64.735 36.430 97.898 102.665

Fator de ponderagdao  3,22% 16,33% 19,45% 4,51% 18,10% 8,24% 4,63% 12,45%  13,06%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado
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2.6.2 INDICES ESPECIFICOS: VENDAS, COMPRAS, CUSTOS, FATURAMENTO,
PRODUTIVIDADE, INVESTIMENTOS

Para o calculo do indice de desempenho das variaveis VENDAS, COMPRAS E PRODUTIVIDADE, adota-
se a seguinte conversao para as respostas obtidas no levantamento:

Valor 0, quando o desempenho no trimestre, relacionado ao desempenho no trimestre
imediatamente anterior, € inferior (por exemplo, as vendas diminuiram);

Valor 30, quando o desempenho é o0 mesmo (por exemplo, as vendas foram similares ao trimestre
anterior);

Valor 70, quando o desempenho é superior, em até 10% (por exemplo, as vendas aumentaram em
até 10%);

Valor 100, quando o desempenho é superior, em mais de 10% (por exemplo, as vendas
aumentaram em mais de 10%).

Para a variavel INVESTIMENTOS, ¢ verificado o seu desempenho considerando:

Valor 0, quando nao ha investimentos no periodo;

Valor 30, quando ha investimentos no periodo e o desempenho no trimestre € inferior, relacionado
ao trimestre imediatamente anterior;

Valor 70, quando ha investimentos no periodo e o desempenho € 0 mesmo;
Valor 100, quando ha investimentos no periodo e o desempenho é superior.

Para a variavel CUSTOS, é verificado o seu desempenho considerando:

Valor 0, quando o0 desempenho é superior, em mais de 5%, ou seja, 0s custos aumentaram em mais
de 5%;

Valor 30, quando o desempenho é superior, em até 5%, ou seja, 0s custos aumentaram em até 5%;

Valor 70, quando o desempenho € o mesmo, ou seja, 0s custos foram similares ao trimestre
anterior;

Valor 100, quando o desempenho é inferior, ou seja, os custos no trimestre foram inferiores aos
custos do trimestre imediatamente anterior.

2.6.3 ISAPN - INDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Para o calculo do ISAPN, a metodologia permite gerar um indice sobre a situagdo atual dos pequenos
negoécios catarinenses até o final do Ultimo trimestre antes da realizacdo da coleta de dados a partir das varidveis
vendas, compras e custos.

Foram definidas as seguintes regras de medicao:

Cada questao (varidveis vendas, custos e compras) vale a pontuagao de até 33,34;

A proporcao de obtengdo desse valor é resultado da op¢éo informada entre as quatro alternativas
de respostas (A, B, C ou D);

Nas alternativas de respostas a pontuagéo ¢ a seguinte: 0% para opgédo A, 30% para opgéo B, 70%
para opgao C e 100% para opgéo D.

O indice final é resultado do somatério da pontuagéo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo
de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.
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2.6.4 IEPN - INDICE DE EXPECTATIVAS DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Para o calculo do IEPN, a metodologia — similar a utilizada para o calculo do ISAPN - permite gerar um
indice sobre as expectativas dos pequenos negécios catarinenses até o final do trimestre em curso durante o
levantamento de coleta de dados a partir das variaveis vendas, compras e custos.

O indice final é resultado do somatério da pontuagéo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo
de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.
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3 RESULTADOS DOS PEQUENOS NEGOCIOS - 4° TRIMESTRE
2020

A pesquisa levantou a situacdo dos pequenos negécios catarinenses a partir de resultados obtidos em
vendas e motivos de suas variagdes, compras, custos, faturamento, produtividade, investimentos, variagdo do
numero de funcionarios, principais dificuldades do negécio, além da pratica de vendas on-line.

3.1 RESULTADOS - VENDAS

Com relagdo as vendas no 4° trim/20, dois tergos (67,2%) dos empresarios relatam aumento (55,6%
indicam aumento de até 10% e 11,5% indicam aumento de mais de 10%) nas vendas sobre o trimestre anterior,
ampliando este indicador para 56,19 pontos, similar ao desempenho no mesmo periodo do ano anterior.

Graf. 1:  Desempenho nas vendas no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20 Graf. 2:  Indice de Desempenho nas Vendas
Desempenho nas Vendas 55,6% indice
54,82 56,19
54,44
19,1%
13,8% 11,5%
m B N

Diminuiram Néo alteraram  Aumentaram em Aumentaram em " T T . . )

menos de 10% mais de 10% 419 1°tr/20  2°tr/20  3°trl20  4°tr/20

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.1.1 DESEMPENHO NAS VENDAS, ESTRATIFICADO POR REGIOES

Ao analisar regionalmente o desempenho nas vendas, as regides do Extremo Oeste, da Foz do Itajai e do
Sul Catarinense se destacaram com aumento de vendas para 93,3%, 90,0% e 82,4% respectivamente,

Tab.3:  Desempenho nas vendas no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20, estratificado por regides
Desempenho nas vendas Extremo Fozdo  Grande Meio

2° trim/20 Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste i
Diminuiram 00%  0,0% 34,8% 393% 6,7% 209% 244% 22% 6,7% 13,8%
N&o alteraram 6,7%  10,0% 19,1% 30,3% 20,0% 286% 233% 154% 244%  19,1%

Aumentaram em menos de 10% | 10,0% | 90,0% 38,2% 247% 73,3% 33,0% 37,8% | 429% | 689%  55,6%
Aumentaram em mais de 10% 83,3% | 0,0% 7,9% 56% 0,0% 176% 14,4% | 39,6% 0,0% 11,5%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de desempenho nas vendas foi de 56,19 pontos.

Tab.4: indice de desempenho nas vendas, estratificado por regides
Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Oeste  Itajai Florian6polis Oeste O el Itajai

92,33 66,00 40,34 32,02 57,33 4923 47,89 7418 5556 56,19
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.1.1.1 MOTIVOS PARA O DESEMPENHO NAS VENDAS

Dois tergos dos entrevistados informou desempenho positivo nas vendas do 4° trimestre, um aumento
significativo se comparado ao trimestre anterior, onde pouco mais da metade dos empresarios havia sinalizado
aumento nas vendas. Os motivos foram analisados, distintamente, em trés blocos, quais sejam, para o desempenho
positivo (vendas aumentaram), para o desempenho similar ao trimestre anterior € para o desempenho negativo
(vendas diminuiram).

Apesar de ndo serem aspectos estanques em si, também foram agrupados os motivos em:

o Motivos relacionados ao cenario externo (quando a causa para 0 desempenho nas vendas é externa
ao negocio);

e Motivos ligados a relagdo do negécio com o externo (quando a causa para 0 desempenho nas
vendas esta na fronteira entre 0 negécio e 0 ambiente externo — “na porta da venda®);

e Motivos ligados ao interno do negécio (quando a causa para o desempenho nas vendas esta
intrinsecamente ligada ao negdcio em si, as suas caracteristicas e a sua gestéo).

Cabe ressaltar que 39,7% atribuem o desempenho positivo das vendas ao aquecimento do mercado /
recuperacdo da economia e 27,0% indicam motivos relacionados a sazonalidade (trimestre relacionado ao final de

ano).
Tab.5:  Desempenho POSITIVO nas Vendas — 4° trimestre 2020
Motivagao Ocorréncias %

Alta do dolar 2 0,4%
Aquecimento do mercado 115 21,7%
As pessoas estao gastando mais 13 2,5%
Aumento da produgéo 1 0,2%
Aumento de home office 3 0,6%
Aumento do poder aquisitivo 1 0,2%
Aumento do uso de internet 1 0,2%
Crescimento da cidade 1 0,2%
Motivos relacionados Crescimento na construgao civil 10 1,9%
ao cenario externo Crise econdmica 1 0,2%
Desemprego 2 0,4%
Injecao de recursos (13° salario, auxilio emergencial) 1 2,1%
Instabilidade econémica S 0,6%
Isolamento social 6 1,1%
Pandemia 32 6,0%
Recuperacéo da economia 95 18,0%
Redugao do isolamento social 32 6,0%
Sazonalidade 143 27,0%
Motivos ligados a Aumento da demanda 38 7,2%
relagdo do negdcio Aumento do uso dos carros 1 0,2%
com o externo Reformas nas casas 7 1,3%
Caracteristica do segmento 18 3,4%
Comércio virtual 5 0,9%
Criatividade 1 0,2%
Dedicagéo / desempenho 1 0,2%
Empenho dos colaboradores 1 0,2%
Motivos ligados ao Empresa nova, em crescimento 1 0,2%
interno do negdcio Gestédo 2 0,4%
Marketing 4 0,8%
Midia social 1 0,2%
Migragdo para o comércio digital 1 0,2%
Mudanga de endereco 1 0,2%
Qualidade dos servigos 1 0,2%
Nao sabe dizer Né&o sabe dizer 5 0,9%
Total 529 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado - Janeiro 2021
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O desempenho similar as vendas do trimestre anterior esta associado ao contexto da pandemia, para
35,6% dos entrevistados; outros 24,4% acenam uma realidade dentro do esperado, dentro da normalidade.

Tab.6:  Desempenho INALTERADO nas Vendas — 4° trimestre 2020
Motivagao Ocorréncias %

Aquecimento do mercado 1 0,6%

Crise econdmica 14 8,8%

Estabilidade do mercado 1 0,6%

Injecé@o de recursos (13° salario, auxilio emergencial) 1 0,6%

Mercado estagnado 4 2,5%

Motivos relacionados Mercado instavel 2 1,3%
ao cenario externo Pandemia 57 35,6%
Politica 1 0,6%

Recuperagédo da economia 4 2,5%

Redugao do isolamento social 1 0,6%

Restricdes pela pandemia 1 0,6%

Sazonalidade 1 0,6%

Aumento do preco da matéria prima 1 0,6%

. . . Concorréncia 1 0,6%
rﬂggggzggna:g?c?o Dentro da normalidade 39 24,4%
Falta de méo de obra 1 0,6%

com o externo : — :

Fechamento do estabelecimento devido & pandemia 1 0,6%

Manutengao da clientela 3 1,9%

Caracteristica do segmento 7 4,4%

Comeércio virtual 1 0,6%

Dedicagéo / desempenho 3 1,9%

Motivos ligados ao Falta de investimento em marketing 1 0,6%
interno do negdcio Foco no langamento de novo produto 1 0,6%
Inicio de atividade da empresa 3 1,9%

Qualidade de servico 1 0,6%

Transformag&o do negécio 1 0,6%

Néo sabe dizer Né&o sabe dizer 10 6,3%
Total 160 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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Um grupo significativo de empresarios que informaram um desempenho negativo nas vendas atribuiu a
pandemia (60,3%). Também a redugdo da demanda, consequéncia natural das restricdes impostas pela pandemia,

aparece com 14,0% das indicacoes.

Tab.7:  Desempenho NEGATIVO nas Vendas — 4° trimestre 2020
Motivagao Ocorréncias %

Clientela com receio de gastar 2 1,7%

Crise econdmica 3 2,5%

Descaso do governo com PNE 1 0,8%

) . Desemprego 1 0,8%
M:(:l\égrs‘gzlgzzr:::s Mercado estagnado 1 0,8%
Néo teve colheita 1 0,8%

Pandemia 73 60,3%

Reducéo do poder aquisitivo 2 1,7%

Sazonalidade 3 2,5%

Aumento dos pregos 2 1,7%

Concorréncia 2 1,7%

Motivos ligados a Falta de matéria prima 4 3,3%

relagao do negdcio . L :

com o externo Fechamento do estabelecimento devido a pandemia 4 3,3%
Redugéo da demanda 17 14,0%

Reducéo de clientes 5 4,1%

Caracteristica do segmento 2 1,7%

Motivos ligados ao Caracteristicas particulares 1 0,8%
interno do negécio Empresa em processo de baixa 2 1,7%
Reducéo de colaboradores 1 0,8%

Néo sabe dizer Né&o sabe dizer 3 2,5%
Total 121 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.1.2 VENDAS PELA INTERNET

Dentre as empresas pesquisadas, 73,3% delas informaram que fazem uso da internet e das redes sociais
para comercializar seus produtos, indicando aumento de 0,5 ponto percentual, ao comparar com o trimestre anterior
(3° trim/2020 - 72,8%).

Tab. 8:  Vendas pela Internet
Vendas pela internet 2° tril19 3° tril19 4° tril19 1° trifl20 2° trif20 3° tril20 4° tri/20

Sim 73,4% 76,8% 69,2% 70,2% 70,9% 72,8% 73,3%
Néo 26,6% 23,2% 30,8% 29,8% 29,1% 27,2% 26,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Analisando cada canal em separado, para os que vendem pela internet, a evolugéo foi a seguinte:

o pelo site — de 42,9% no 3° trim/20 para 46,5% no 4° trim/20;

e pelo Marketplace — de 5,9% no 3° trim/20 para 21,1% no 4° trim/20;

o pelo WhatsApp — de 76,7% no 3° trim/20; para 93,3% no 4° trim/20;

e pelo Facebook — de 60,8% no 3° trim/20 para 75,0% no 4° trim/20; e
o pelo Instagram - de 69,0% no 3° trim/20 para 70,1% no 4° trim/20.

Tab.9:  Vendas pela Internet, por canal

Vendas pela internet 2° tril19 3° tril19 4° tril9 1° trifl20 2° trif20 3° tril20 4° tri/20

Site 28,6% 33,8% 43,2% 44,4% 43,6% 42,9% 46,5%
Marketplace 6,3% 5,9% 21,1%
WhatsApp 57,6% 62,4% 63,6% 73,5% 78,5% 76,7% 93,3%
Facebook 29,2% 15,2% 22,2% 44,7% 59,4% 60,8% 75,0%
Instagram 17,8% 13,2% 25,2% 42,5% 71,6% 69,0% 70,1%
Outro 0,8% 0,4% 0,4% 2,6% 2,0% 2,4% 2,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Graf. 3:  Vendas pela Internet
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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As empresas que concentram seu modelo de negécios nas vendas pela internet tiveram aumento nas
vendas em 73,7%, enquanto as que vendem presencial em apenas 46,4%.

Tab. 10: Vendas pela internet - evolucio

Total de empresas Vende pela internet  Nao vende pela internet

Vendas aumentaram 67,1% 73,7% 46,4%
Permaneceu igual 19,1% 19,8% 19,8%
Vendas diminuiram 13,8% 14,4% 16,1%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.1.3 VENDAS PELA INTERNET, ESTRATIFICADAS POR REGIOES

Tab. 11: Realizacdo de vendas pela Internet, estratificada por regides
Ocorréncia de vendas Extremo Foz do Grande Meio

Norte Oeste Serra

pela internet, no 4° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Sim 88,9% 85,6% 74,2% 775% 556% 692% 678% 857% 689%  73,3%
N&o M1%  14,4% 25,8% 225% 444% 30,8% 322% 143% 31,1%  26,7%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.1.4 CANAIS DE VENDAS PELA INTERNET, ESTRATIFICADOS POR REGIOES

Tab. 12:  Vendas pela Internet, por canal, estratificada por regiées
Canais de vendas pela internet, Extremo Foz do Grande Meio Vale do

no 4° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste L3 < Itajai SERE

Site 13% 584%  318%  783% 820% 333% 295% 12,8% 484%  46,5%
Marketplace 138%  0,0% 76%  116% 400% 111% 230% 64%  661%  21,1%
WhatsApp 100,0% 1000%  955%  899% 940% 667% 951% 1000% 903%  93:3%
Facebook 750% 753%  742%  551% 740% 60,3% 77.0% 910% 774% 190%
Instagram 538% 636%  803%  609% 780% 460% 836% 487% 903% 101%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.2 RESULTADOS - COMPRAS

Com relagéo as compras realizadas no 4° trimestre/2020, 59,0% dos empresarios relatam aumento, sendo
que 54,8% registrou aumento inferior a 10% em relagdo ao terceiro trimestre e 4,2% registrou aumento superior a
10%, ampliando este indicador para 50,38 pontos, similar ao desempenho no mesmo periodo do ano anterior.

Graf. 4:  Desempenho nas compras no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20 Graf. 5. Indice de Desempenho nas Compras
Desempenho nas Compras indice
54,8%
53,26
50,38
39,06
25,9%
15,0%
19,69
. 4,2% 14,52
Diminuiram N&o alteraram  Aumentaram em Aumentaram em #tN19  1°tri20 2°tim/20 3% trim/20 4° trim/20
menos de 10%  mais de 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O comportamento do volume de compras ao longo dos trimestres do ano é semelhante ao de vendas.

3.21 DESEMPENHO NAS COMPRAS, ESTRATIFICADO POR REGIOES

Ao analisar regionalmente 0 desempenho nas compras, as regides da Foz do Itajai e do Norte Catarinense
se destacaram com aumento das compras para 88,9% e 70,0% respectivamente,

Tab. 13:  Desempenho nas compras no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20, estratificado
Desempenho nas compras Extremo Fozdo  Grande Meio

por regides

2° trim/20 Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste T
Diminuiram 00% 1,1% 34,8% 371% 78% 220% 256% 55% 100%  150%
N&o alteraram 33,3%  10,0% 20,2% 348% 222% 374% 289% 385% 344%  259%

Aumentaram em menos de 10%  52,2% | 88,9% 39,3% 24,7% | 70,0% | 29,7% 344% 473% 556%  54,8%
Aumentaram em mais de 10% 144% | 0,0% 5,6% 34% | 00% | 110% 111% 8,8% 0,0% 4.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de desempenho nas compras foi de 50,38 pontos.

Tab. 14: Indice de desempenho nas compras, estratificado por regides

Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra Vale do
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
indice de desempenho nas
Compras 61,00 65,22 39,21 31,12 5567 4297 4389 5341 49,22 50,38

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.3 RESULTADOS - CUSTOS

Os custos no 4° trimestre de 2020 aumentaram para 45,8% dos pequenos negécios, diminuiram em 10,9%
dos casos e permaneceram sem alteragdo em 43,3%, ampliando o indice de custos para 50,35 pontos.

Graf. 6:  Desempenho nos custos no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20 Graf. 7:  indice de Desempenho nos Custos
Desempenho nos Custos indice
43,3% 67,08
58,55
50,35
30,6%
44,58
15,2% 37,70
10,9%
Aumentaram em Aumentaram em N&o alteraram Diminuiram 419 1°trfl20  2°tr/20  3°trl20  4°tr/20
mais de 5% menos de 5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.3.1 DESEMPENHO NOS CUSTOS, ESTRATIFICADO POR REGIOES

Tab. 15: Desempenho nos custos no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20, estratificado por regides

Desempenho nos custos Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste

2° trim/20 Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste
Aumentaram em mais de 5% 778%  0,0% 12,4% 22% 0,0% 28,6% 23,3% 451% 8,9% 15,2%
Aumentaram em menos de 5% 16,7%  8,9% 18,0% 30,3% 656% 275% 289% 121% 52,2% 30,6%

N&o alteraram 56%  90,0% 43,8% 427% 289% 308% 256% 40,7% 30,0% 43,3%
Diminuiram 00% 11% 25,8% 247% 56% 132% 222% 2,2% 8,9% 10,9%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de desempenho nos custos foi de 50,35 pontos.

Tab. 16: Indice de desempenho nas custos, estratificado por regides
Extremo Fozdo  Grande Meio

Norte Oeste Serra Sul Valedo

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai

Indice de desempenhonos  gaq  gaze g1 G371 4544 4207 4878 3429 4556 5035

Custos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.4 RESULTADOS - FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa no 4° trimestre/2020 foi positivo, ou seja, houve lucro, para 65,8% dos pequenos negdcios,
se manteve similar para 24,4% deles e foi negativo (houve prejuizo) em 9,8%.

As regides Extremo Oeste, Foz do Itajai, Norte e Vale do Itajai se destacaram no trimestre, com lucro mais
expressivo em 86,7%, 83,3%, 82,2% e 81,1%, respectivamente.

Graf. 8:  Desempenho no fluxo de caixa no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20

Desempenho no Fluxo de caixa 65,8%
24,4%
9,8%
Houve prejuizo Nem lucro nem prejuizo Houve lucro

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 17: Desempenho no fluxo de caixa ao longo dos trimestres

Desempenho no fluxo de caixa 4° trim/19 1° trim/20 2° trim/20 3° trim/20 4° trim/20
Houve prejuizo 2,8% 39,0% 50,8% 13,8% 9,8%
Nem lucro, nem prejuizo 44,4% 51,4% 40,1% 34,7% 24,4%
Houve lucro 52,8% 9,6% 9,1% 51,5% 65,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.4.1 DESEMPENHO NO FLUXO DE CAIXA, ESTRATIFICADO POR REGIOES

Tab. 18:  Desempenho no fluxo de caixa no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20, estratificado por regites
Desempenho no fluxo de caixa Extremo Fozdo  Grande Meio

2° trim/20 Oeste  Itajai Florianopolis Oeste b B3
Houve prejuizo 00% 1,1% 21,3% 213% 6,7% 88% 244% 22% 8,9% 9,8%
Nem lucro, nem prejuizo 13,3%  15,6% 38,2% 483% 11,1% 36,3% 344% 319% 100%  24,4%
Houve lucro 86,7% | 83,3% 40,4% 30,3% | 822% | 54,9% 41,1% 659% | 81,1% | 658%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.5 RESULTADOS - PRODUTIVIDADE

A produtividade no 4° trimestre de 2020, entendida como o faturamento por empregado aumentou para
62,2% dos pequenos negocios, diminuiu em 12,4% dos casos e permaneceu sem alteragdo em 25,4%, elevando
este indicador para 53,16 pontos, também similar ao mesmo periodo no ano anterior.

Graf.9:  Desempenho na produtividade no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20 Graf. 10:  Indice de Desempenho na Produtividade
Desempenho na Produtividade indice
53,16
55,6% 53,82
45,05
25,4%
12,4%
- 6,6% 17,86 16,44
Diminuiu Ndo alterou  Aumentouem  Aumentou em #9120 220 Itf20 420
menos de 10%  mais de 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.5.1 DESEMPENHO NA PRODUTIVIDADE, ESTRATIFICADO POR REGIOES

As regides da Foz do Itajai e do Norte Catarinense se destacaram com aumento na produtividade para
86,7% e 77,8% respectivamente,

Tab. 19: Desempenho na produtividade no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20, estratificado por regides
Desempenho na produtividade Extremo Foz do Grande Meio

2° trim/20 Oeste  Itajai Florianopolis Oeste L3
Diminuiram 00% 11% 33,7% 315% 44% 132% 256% 3,3% 5,6% 12,4%
N&o alteraram 40,0% 12,2% 21,3% 382% 178% 363% 289% 352% 333%  254%

Aumentaram em menos de 10%  51,1% | 85,6% 38,2% 213% | 778% | 30,8% 322% 451% 60,0%  556%
Aumentaram em mais de 10% 89% | 11% 6,7% 9,0% | 00% | 198% 133% 165% 1,1% 6,6%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de desempenho na produtividade foi de 53,16 pontos.

Tab. 20: indice de desempenho na produtividade, estratificado por regides

Extremo Foz do Grande Meio
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste

Norte Oeste Serra

indice de desempenho na

produtividade 56,67 64,67 39,89 3539 69,78 5220 4456 5857 53,11 53,16

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.6 RESULTADOS - INVESTIMENTOS

Apenas 18,1% dos empresarios realizaram investimentos no 4° trimestre, frente a 81,9% que néo
realizaram, reduzindo o indice de desempenho nos investimentos para 17,02 pontos..

Dentre os empresarios que realizaram investimentos no 4° trimestre, estes aumentaram para 85,2% dos
casos, diminuiram em 3,4% e permaneceram sem alteragao em 11,4%.

Graf. 11:  Desempenho em investimentos no 4° trim/20, comparado ao 3° trim/20 Graf. 12:  Indice de Desempenho nos Investimentos
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.6.1 DESEMPENHO NOS INVESTIMENTOS, ESTRATIFICADO POR REGIOES

Na regido da Foz do ltajai, ndo houve investimentos no 4° trimestre.

Tab. 21: Realizacdo de investimentos, estratificada por regides

Fsio s veinenos, Extono Fordo. G, M0 oy o sora s Vio20 e
Sim 40,0%  0,0% 7,9% 22% 16,7% 374% 356% 374% 21,1% 18,1%
Nao 60,0% 100,0% 92,1% 97,8% 83,3% 626% 644% 626% 789%  81,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de desempenho nos investimentos foi de 17,02 pontos.

Tab. 22: indice de desempenho nos investimentos, estratificado por regides

Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Norte Oeste Serra Sul -~ GERAL
Itajai

Oeste  Itajai Florianopolis Oeste

indice de desempenho

. . 40,00 0,00 7,87 225 1533 3165 33,33 37,36 19,33 17,02
nos investimentos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.6.2 INVESTIMENTOS REALIZADOS X INTENC}AO DE INVESTIR - 4° TRIMESTRE
2020
No levantamento anterior, referente ao 3° trimestre/2020, 23,4% dos empresarios pretendia realizar

investimentos neste 4° trimestre, ja& a leitura sobre investimentos realizados indica redugdo para 18,1%, nédo
atingindo o esperado.

Graf. 13: Realizag&o de investimentos no 4° trim/20 Graf. 14: Investimentos realizados x expectativa de realizar
Investimentos realizados - Realizados x expectativa
S

16,4%
14,9%
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4°tr19 1° tr/20 2°tr/20 3°1r/20 4° tr/20
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10,2%

i

9,4%

m Fez investimentos  m Nao fez investimentos

m Expectativa  ® Realizado
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Com relacdo aos investimentos realizados neste 4° trimestre, cabe destacar que em 24,0% dos
empreendimentos houve investimento na ampliagdo de estoque, 21,8% em marketing / marketing digital 18,4% em
comércio virtual, 12,8% em equipamentos e 10,6% em magquinério.

Tab. 23: Detalhamento dos investimentos realizados no trimestre

Tipos de investimentos Ocorréncias % sobre quem realizou investimentos
Ampliacdo de estoque 43 24,0%
Marketing / Marketing digital 22 21,8%
Comeércio virtual 33 18,4%
Equipamentos 23 12,8%
Maquinario 19 10,6%
Delivery 11 6,1%
Tl 8 4,5%
Infraestrutura 7 3,9%
Contratagdo 6 3.4%
Ampliagéo de espago 5 2,8%
Capacitagéo 5 2,8%
Melhorias no espago 5 2,8%
Ferramentas 4 2,2%
Reformas / reparos 4 2,2%
Nova sede 3 1,7%
Veiculos 2 1,1%
Aquisicéo da franquia 1 0,6%
Aquisicao do estabelecimento 1 0,6%
Capital de giro 1 0,6%
Certificagdo 1 0,6%
Embalagens 1 0,6%
EPI 1 0,6%
Transporte 1 0,6%
Nao especificou 1 0,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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Se comparados os trimestres anteriores, constata-se uma mudanca no perfil do tipo de investimentos,
migrando de investimentos mais concentrados tradicionalmente em equipamentos, maquinario e ampliagdo de
espago para ampliacdo de estoques, marketing, equipamentos, vendas pela internet, maquinario, telentrega e

ampliacdo de espago.

Tab. 24: Comparativo entre os investimentos realizados nos ultimos trimestres
% sobre quem realizou investimentos

Tipos de investimentos £im2019  1°im2020  2tim2020  3°im2020  4°trim 2020
Ampliag&o de estoque 10,5% 23,7% 17,3% 15,8% 24,0%
Equipamentos 4.6% 3,9% 12,3% 15,8% 12,8%
Vendas pela internet / comércio virtual - - 7,4% 15,1% 18,4%
Maquinario 15,7% 18,4% 11,1% 14,4% 10,6%
Telentrega / delivery - - - 13,0% 6,1%
Marketing / marketing digital 2,6% 7,9% 14,8% 12,3% 21,8%
Ampliagéo de espago 13,7% 5,3% 3,7% 9,6% 2,8%
Contratacéo 2,6% 1,3% 3,7% 4,8% 34%
Veiculos - - - 4,8% 1,1%
Capacitagdes 21,6% 7,9% 6,2% 4,1% 2,8%

Diversificagdo de produtos / servigos 6,6% - 4,9% 0,7% -

EPI 12,3% - 0,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.7 BUSCA POR EMPRESTIMOS

Dos empresarios entrevistados, 87,8% ndo procuraram nenhuma instituicdo financeira para busca de
empréstimos, ap6s inicio das restricbes por conta da pandemia, frente a 12,2% que buscaram empréstimos.

Dentre os que precisaram, 72,6% conseguiram o empréstimo e 27,4% n&o tiveram éxito.

Tab. 25: Busca por empréstimos, estratificada por regides

Vocé procurou algum banco ou
institui¢ao financeira para Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra

conseguir um empréstimo, Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste

apos o dia 17/03/20?

Consegui 0 empréstimo 7,8% 0% 4,5% 0% 56% 132% 26,7% 176% 167%  88%
N&o consegui 0 empréstimo 10,0% 0% 1,1% 2,2% 0% 6,6% 100% 7.7% 5,6% 3,3%
N&o procurei por empréstimo 82,2% 100,0% 94,4% 97,8% 944% 802% 633% 747% 778%  87.8%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.8 DIFICULDADES ENFRENTADAS NA GESTAO DOS NEGOCIOS

3.8.1 DIFICULDADES ENFRENTADAS NO 4° TRIMESTRE 2020

Novamente, consonante com os motivos elencados para a queda das vendas (desempenho das vendas),
0s empresarios de pequenos negdcios remetem a pandemia do Coronavirus a principal dificuldade de seus
negocios no trimestre, sendo mencionado em 58,8% dos casos, seguida do aumento dos custos (38,9%), atraso /

qualidade dos fornecedores (23,9%), inadimpléncia dos clientes (20,6%).

Somente 25,7% dos empresarios declaram nio ter tido dificuldades no trimestre analisado.

Tab. 26: Dificuldades enfrentadas no 4° trimestre 2020

Dificuldade Ocorréncias % sobre geral % sobre SIM
Néo relataram dificuldades no trimestre 208 25,7%
Mudanga no funcionamento por causa do Corona virus 354 43,7% 58,8%
Aumento dos custos 234 28,9% 38,9%
Atraso/qualidade dos fornecedores 144 17,8% 23,9%
Inadimpléncia dos clientes 124 15,3% 20,6%
Queda nas vendas 96 11,9% 15,9%
Fiscalizagdo 96 11,9% 15,9%
Conjuntura econdmica desfavoravel 91 11,2% 15,1%
Diminui¢&o do poder aquisitivo 56 6,9% 9,3%
Informalidade 51 6,3% 8,5%
Outros 47 5,8% 7,8%
Produtividade 42 52% 7,0%
Legislagao tributaria desfavoravel 26 3.2% 4,3%
Falta de trabalhadores qualificados 20 2,5% 3,3%
Dificuldade para honrar os compromissos financeiros 20 2,5% 3,3%
Perda de clientes para a concorréncia 18 2,2% 3,0%
Burocracia nos érgdos publicos 11 1,4% 1,8%
Falta de financiamentos para investimentos 10 1,2% 1,7%
Gestéo do negocio 10 1,2% 1,7%
Acesso a crédito para giro 7 0,9% 1,2%
Controle de estoques 6 0,7% 1,0%
Endividamento de sua empresa 4 0,5% 0,7%
Roubos e assaltos S 0,4% 0,5%
Falta de planejamento estratégico 3 0,4% 0,5%
Encargos trabalhistas 2 0,2% 0,3%
Sazonalidade/Clima 2 0,2% 0,3%
Clima organizacional 2 0,2% 0,3%
Infraestrutura do negécio 2 0,2% 0,3%
Rotatividade de empregados 1 0,1% 0,2%
Distribui¢éo e logistica 1 0,1% 0,2%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
Tab. 27: Dificuldades enfrentadas no 4° trimestre 2020 — OUTROS
Dificuldade Ocorréncias % sobre geral % sobre SIM

Falta de matéria prima 41 5,1% 6,8%

Liquidez 1 0,1% 0,2%

Obras na rodovia 1 0,1% 0,2%

Pirataria 2 0,2% 0,3%

Processo de baixa 2 0,2% 0,3%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.8.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS NA EMPRESA, AO LONGO DOS TRIMESTRES

A seguir, estdo elencadas as principais dificuldades encontradas na empresa, nos ultimos quatro
trimestres. No grafico apresentado, estdo as 10 principais dificuldades relacionadas nos quatro trimestres anteriores.
O principal destaque se da para a dificuldade mais indicada pelos entrevistados, nos Ultimos dois trimestres, quando
a mesma foi inserida no rol das possiveis dificuldades dos empresarios: as consequéncias da pandemia do

coronavirus nos ultimos meses.

Gréaf. 15:  Comparativo entre as 10 principais dificuldades, encontradas nos Ultimos quatro trimestres
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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3.9 BUSCA POR CAPACITACAO

Ao serem perguntados se teria algum assunto / tematica/ area relacionada ao negdcio, que teria interesse
em se aprofundar, se capacitar, discutir com os pares, compartilhar experiéncia, considerando o contexto atual,
apenas 17,3% dos empresarios responderam afirmativamente.

Tab. 28: Busca por Capacitacdo, estratificada por regides

Considerando o contexto atual,
teria algum assunto / temética /
area relacionada ao seu

o " . Extremo Fozdo Grande Meio Vale do
negocio, em que vocé gostaria

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste hEI D e el Itajai EERSE

de se aprofundar, se capacitar,
discutir com os pares,
compartilhar experiéncias?

Sim 33%  0,0% 7,9% 45% 356% 29,7% 26,7% 88%  322%  17,3%
N&o 96,7% 100,0% 92,1% 955% 644% 703% 733% 912% 678% 827%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

3.9.1 TEMAS INDICADOS

Tab.29: Temas indicados para capacitagcdo

Temas indicados Ocorréncias % sobre respostas afirmativas
Gestao de negdcios 21 15,7%
Area financeira 14 10,4%
Gestédo 12 9,0%
Marketing digital 12 9,0%
Vendas 10 7,5%
Marketing 9 6,7%
Area administrativa 7 5,2%
Fluxo de caixa 5 3,7%
Midias sociais 4 3,0%
Né&o sabe 4 3,0%
Administragéo 3 2,2%
Gestao financeira 3 2,2%
Empreendedorismo 2 1,5%
Vendas online 2 1,5%
Administragéo em tempo de crise 1 0,7%
Administrag&o financeira em tempo de crise 1 0,7%
Atendimento 1 0,7%
Atendimento ao puiblico 1 0,7%
Atendimento na area facial 1 0,7%
Cabelo 1 0,7%
Capacitagdo de méo de obra 1 0,7%
Capitalizagéo 1 0,7%
Comercial 1 0,7%
Comida saudavel 1 0,7%
Consultoria 1 0,7%
Custos 1 0,7%
Fotografia 1 0,7%
Gestdo comportamental 1 0,7%
Gestéo de cursos 1 0,7%
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Temas indicados
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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4 EXPECTATIVAS PARA O 1° TRIMESTRE 2021

41 EXPECTATIVAS - VENDAS

Nas expectativas para o préximo trimestre (jan-mar/21), apenas 17,8% dos entrevistados prevé aumento
nas vendas.

Cabe destacar que no Oeste Catarinense 48,4% espera aumento nas vendas, seguido pela Serra (32,2%).

Graf. 16: Expectativas com relacdo as VENDAS no 1° trimestre 2021, comparado ao 4° trimestre 2020

Vendas

51,2%

Vao diminuir Nao vao alterar Vao aumentar em menos Vao aumentar em mais de
de 10% 10%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Analisando a série histdrica dos Ultimos anos, o proximo trimestre apresenta uma expectativa para o
aumento de vendas similar aos Ultimos primeiros trimestres, a mais baixa expectativa anual - a excegdo de 2020
que apresentou a expectativa mais baixa para o segundo trimestre.

Graf. 17:  Comportamento da expectativa de vendas - trimestre a trimestre — 2015 - 2021

Vendas irdo aumentar

0,
74,3% = 76,8% 77.3%
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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411 EXPECTATIVAS PARA AS VENDAS, ESTRATIFICADAS POR REGIOES

Graf. 18: Expectativa com relacdo as vendas no 1° trimestre 2021, comparado ao 4° trimestre 2020

Expectativas de vendas Extremo Foz do Grande Meio Norte
para o 4° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Vao diminuir 489%  25,6% 16,9% 213% 46,7% 99% 27,8% 385% 433%  31,0%
Nao vao alterar 40,0%  73,3% 62,9% 517% 422% 418% 40,0% 549% 278%  51,2%

V&o aumentar em menos de 10%  56%  1,1% 12,4% 236% 11,1% | 33,0% | 289% | 33%  289%  14,1%
Vo aumentar em mais de 10% 5,6% 0,0% 7,9% 34% 0,0% | 154% | 3,3% | 3,3% 0,0% 3,7%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de expectativas para as vendas, no 1° trimestre de 2021, é de 28,92 pontos. Os empresarios do
Oeste se mostram os mais otimistas (50,99), seguidos pela Serra (35,56) e as regiées da Grande Florianopolis e
Meio Oeste, ambas com indice de 35,39.

Tab. 30: Indice de expectativas para as vendas do proximo trimestre, estratificado por regices
Extremo Foz do Grande Meio Vale do GERAL

Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste hEi REER  SEE Sl Itajai
IEPN Vendas 2144 22,78 35,39 3539 2044 50,99 3556 22,09 2856 28,92

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

4.1.2 VENDAS PELA INTERNET

Dentre as empresas pesquisadas, 73,1% delas informaram que, no 1° trimestre de 2021, irdo comercializar
seus produtos pela internet — similar ao percentual de empresas que assim o fizeram no 4° trimestre de 2020.

Tab. 31: Vendas pela Internet — expectativa

\ . Realizada Expectativa
Vendas pela internet Canais 4 trim/20 19 trim/21

SIM 73,3% 73,1%
Site 46,5% 35,2%
Marketplace 21,1% 20,3%
WhatsApp 93,3% 80,7%
Facebook 75,0% 75,2%
Instagram 70,1% 63,3%
NAO 26,7% 26,9%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Graf. 19:  Vendas pela Internet — expectativa
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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4.1.2.1 VENDAS PELA INTERNET, ESTRATIFICADAS POR REGIOES

Tab. 32: Expectativa de vendas pela Internet para o proximo trimestre, estratificada por regides

et porac & 20 Oeste. s Floranépolis Ocste M@ Su i CERAL
Sim 88,9% 87,8% 74,2% 753% 533% 692% 689% 857% 678% 73,1%
Néo MA%  12,2% 25,8% 247% 46,7% 308% 311% 143% 322%  26,9%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 33: Vendas pela Internet — realizadas no 3° trim/20 x esperadas para o 4° trim/20, estratificada por regides

Extremo Fozdo  Grande Meio Norte Oeste Serra  Sul Vale do
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai

Realizadas no 4° trim/20 88,9% 85,6% 74,2% 775% 556% 692% 678% 857% 689% 73,3%

Esperadas para o 1° trim/21 88,9% 87,8% 74,2% 753% 53,3% 692% 689% 857% 67,8% 73,1%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Vendas pela internet

Tab. 34: Expectativa de vendas pela Internet para o proximo trimestre, por canal, estratificada por regides

Canais de vendas Extremo Fozdo  Grande Meio Norte

pela internet Oeste Itajai Florianopolis Oeste
Site 11,3% 54,4% 24,2% 68,7% 271% 349% 306% 115% 574% 352%
Marketplace 150%  0,0% 1,5% 00% 458% 95% 242% 64% 656% 20,3%
WhatsApp 100,0% 100,0% 45,5% 31,3% 938% 667% 952% 98,7% 902% 80,7%
Facebook 76,3%  74,7% 74,2% 328% 771% 635% 774% 910% 803% 752%
Instagram 57,5% 43,0% 66,7% 433% 813% 413% 823% 487% 885% 633%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 35:  Vendas pela Internet — realizadas no 4° trim/20 x esperadas para o 1° trim/21, por canal, estratificada por regides

Canais de vendas Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Serra Sul GERAL

pela internet Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai

a0 R 11,3% 584% 31,8% 783% 820% 333% 295% 128% 484%  46,5%
ite

E 13% 54,4% 24.2% 68,7% 271% 349% 30,6% 115% 574% 352%

Marketol R 138%  0,0% 7,6% 11,6% 400% 111% 230% 64% 661% 21,1%
arketplace

P E 150%  0,0% 1,5% 00% 458% 95% 242% 64% 656% 20,3%

WhatsApp R 100,0% 100,0% 95,5% 89,9% 940% 66,7% 951% 1000% 90,3%  93,3%

E 100,0% 100,0% 45,5% 31,3% 938% 66,7% 952% 98,7% 902%  80,7%

Facebook R 75,0%  75,3% 74,2% 551% 740% 60,3% 77,0% 91,0% 774%  750%

E 76,3% 74,7% 74,2% 328% 771% 635% 774% 91,0% 803% 752%

instagram R 53,8%  63,6% 80,3% 609% 780% 46,0% 836% 487% 903% 70,1%

E 57,5% 43,0% 66,7% 433% 81,3% 413% 82,3% 487% 885% 633%

R = Realizadas no 3° trim/20 / E = Esperadas para 0 4° trim/20
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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4.2 EXPECTATIVAS - COMPRAS

Com relagéo as compras para o proximo trimestre (jan-mar/21), apenas 12,7% dos empresérios esperam
aumento das compras, 0 menor percentual de expectativa desde 2015, a excegdo da expectativa para o 2° trimestre
de 2020.

Graf. 20: Expectativas com relagdo as COMPRAS no 1° trimestre 2021, comparado ao 4° trimestre 2020

5445 Compras

32,9%
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Analisando a série histérica dos Ultimos anos, o primeiro trimestre de cada ano teve a mais baixa
expectativa do ano, a excegéo do ano de 2020 que teve expectativa ainda mais baixa para o 2° trimestre.

Graf. 21:  Comportamento da expectativa de compras - trimestre a trimestre — 2015 - 2021

Compras irdo aumentar
72,5%

. ., 048%
60,6% 60,1% 58,6%

54,8% 55,2%

53,1%
32,9%

@’\@ D Wd
N X \\'% 'ﬁ@b\& P o ¢
°@§o°s'§®5°0§§§®5"0°'\‘§®5\’0\’5 Q\\‘\’o"’s%v“\\\"

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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4.21 EXPECTATIVAS PARA AS COMPRAS, ESTRATIFICADAS POR REGIOES

Tab. 36: Expectativa com relagdo as compras no 1° trim/21, comparada ao 4° trim/20, estratificado por regides

Expectativas de compras Extremo Foz do Grande Meio Norte

para o 4° trim/20 Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste
Vao diminuir 65,6% 10,0% 19,1% 18,0% 47,8% 99% 30,0% 53,8% 544%  329%
N&o véo alterar 26,7%  88,9% 61,8% 56,2% 46,7% 64,8% 422% 40,7% 27,8%  544%

Vao aumentar em menos de 10% 5,6% 1,1% 12,4% 258% 56% 220% 26,7% 44% 17,8% 10,9%
Vo aumentar em mais de 10% 2,2% 0,0% 6,7% 00% 00% 33% 11% 1,1% 0,0% 1,8%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de expectativas para as compras, no 1° trimestre de 2021, é de 27,25 pontos. Os empresarios do
Oeste seguidos pelos do Meio Oeste se mostram mais otimistas quanto as compras (38,13 e 34,94 pontos
respectivamente), enquanto e no Exiremo Oeste e no Sul sdo mais pessimistas (14,11 e 16,37 pontos

respectivamente).

para as compras, estratificado por regiées

Tab. 37: Indice de expectativas

e Foz.d'o G.ran'de_ L Norte OQeste Serra Sul Vale. d.o GERAL
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
Indice de expectativas paraas 1, 1 9744 3393 3404 1789 3813 3244 1637 2078 2575
Compras

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

4.3 EXPECTATIVAS - CUSTOS

Com relag@o aos custos para o préximo trimestre, a expectativa é de aumento em 19,5% e queda em

16,7%.
Graf. 22:  Expectativas com relagdo aos CUSTOS no 1° trimestre 2021, comparado ao 4° trimestre 2020
63,8% Custos
16,7%
11,7%

7,8%
Véo diminuir Néo véo alterar Véo aumentar em menos de Vao aumentar em mais de

5% 5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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Graf. 23:  Comportamento da expectativa de custos — trimestre a trimestre — 2015 - 2021
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Considerando a série historica, os custos terdo o maior pico dos Gltimos anos.

4.31 EXPECTATIVAS PARA OS CUSTOS, ESTRATIFICADAS POR REGIOES

Tab. 38: Expectativa com relagdo aos custos no 1° trim/21, comparada ao 4° trim/20, estratificado por regides
Expectativas para os custos  Extremo Foz do Grande Meio

Vale do
4° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste hEis REER  SEE Sl SERE

Itajai

Vao aumentar em mais de 5% 189%  0,0% 12,4% 11% 11% 286% 44% 6,6% 8,9% 7,8%

Vo aumentar em menos de 5% 122%  0,0% 13,5% 30,3% 44% 198% 344% 132% 12.2% 11,7%
Né&o vao alterar 33,3% 100,0% 65,2% 56,2% 73,3% 440% 378% 473% 511%  63,8%
Véo diminuir 356% 0,0% 9,0% 124% 211% 7,7% 23,3% 330% 27,8% 16,7%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de expectativas para os custos, no 1° trimestre de 2021 é de 64,89 pontos, com o0 maior indicador
para a regido Norte (73,78 pontos) e 0 menor para o Oeste catarinense (44,40 pontos).

Tab. 39: indice de expectativas para as custos, estratificado por regices
Extremo Foz do Grande Meio

Vale do
Oeste  Itajai Florianopolis Oeste hEits REER  SEE Sl Itajai EERS

indice de expectativas para os

62,56 70,00 58,65 60,79 73,78 4440 60,11 70,00 67,22 64,89
Custos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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4.4 EXPECTATIVAS - PRODUTIVIDADE

Com relagéo a produtividade para o préximo trimestre (jan-mar/2021), apenas 16,7% dos empresarios
esperam aumento da produtividade, enquanto 22,7% acreditam que ira diminuir.

Graf. 24: Expectativas com relagdo a PRODUTIVIDADE no 1° trimestre 2021, comparado ao 4° trimestre 2020
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

4.41 EXPECTATIVAS PARA A PRODUTIVIDADE, ESTRATIFICADAS POR REGIOES

Tab. 40: Expectativa com relacdo a produtividade no 1° trim/21, comparada ao 4° trim/20, estratificado por regides

Expectativas para a :
Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra sul Vale do GERAL

p’g},’ ;jrtix';gde Oeste  Itajai Florianopolis Oeste Itajai

Vai diminuir 34,4%  10,0% 16,9% 169% 322% 55% 20,0% 330% 356% 22,7%
88,9% 62,9% 539% 578% 484% 50,0% 582% 422%  60,5%

1,1% 10,1% 270% 10,0% 330% 27,8% 55% 222% 129%
10,1% 22% 00% 132% 22% 3,3% 0,0% 3,8%

N&o vai alterar 56,7%
Vai aumentar em menos de 10% 4,4%

Vai aumentar em mais de 10% 4,4% 0,0%

Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de expectativas para a produtividade é de 31,01 pontos.

Tab. 41: indice de expectativas para a produtividade, estratificado por regides

Extremo Foz do Grande Meio Norte Oeste Serra sul Vale do

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai

Indice de expectativas paraa oy 56 0744 3507 3730 2433 5077 3667 2462 2822 3101
produtividade

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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4.5 EXPECTATIVAS - INVESTIMENTOS

Com relagéo aos investimentos previstos para a empresa, a estimativa é de que 13,4% dos empresarios
fardo investimentos, patamar inferior ao mesmo periodo do ano anterior, cuja expectativa foi de 16,4%. E o menor

indice nos Ultimos cinco anos.
Tab. 42: Investimentos da empresa, no proximo trimestre
Fara investimentos? %

Sim 13,4%
Nao 86,6%
Total 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Comparado ao trimestre anterior, houve uma redugdo de 10 pontos percentuais no quantitativo de
empresas que tem intencéo de investir, de 23,4% para 13,4%.

Gréf. 25:  Inteng@o de investir no proximo trimestre

Intengao de investir no proximo trimestre o
e N30 fara investimentos

= Fara investimentos

X
o 2 = R PPCIIRC] = 2 2l =l2 e 2
2 R el 8 Hlxln § 8 8e 2 5 2l & 25l § 18
b5 ol 2 Sl S Sl ol ©b Bl @ wl sl s
X 9 Sl oldad o QIR N @ SR @ 1t ol 0o B o © || ©
&S © [l o |© © XD o © O] QN @ O] oS © © © G
L~ =2 ~ o~ ~ | ~ e
~ P — /v <
/—"v ey N,
x ° °
~N e o X =2 ol X <o 2 | o >
S - R I R B R RIS
~ = & o€ = = = = = T2 |E - )
@@@@@@@QQQQ&@&@@@@\Q VR
@@@%@@@é\@\e\@é\&@@@s%é&@‘”\\”é&
& \x\,c" & QQ & &% 3§ {\Q O XD «Q & \\\,% & (\Q RSN {\ § @
Y ¢ ¥ 0\)\%?‘930\39‘?‘9\0\%?‘9\0\)@‘?‘9\

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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Os investimentos previstos estdo descritos a seguir.

Tab. 43: Tipos de investimentos da empresa a serem feitos
% sobre quem fara

Fara investimentos? Ocorréncias ) .
investimentos
Comeércio virtual 23 18,1%
Marketing / marketing digital 23 18,1%
Ampliagéo de estoque 11 8,7%
Capacitagdo 11 8,7%
Contratagdo 10 7,9%
Ampliagéo de espago 8 6,3%
Delivery 8 6,3%
Maquinério 7 5,5%
Equipamentos 6 4,7%
Infraestrutura 4 3,1%
Novos produtos / servigos 3 2,4%
Ferramentas 2 1,6%
Melhorias no espago 2 1,6%
Midias sociais 2 1,6%
Reformas / reparos 2 1,6%
Ampliagéo 1 0,8%
Aumento de produgéo 1 0,8%
Capital de giro 1 0,8%
Diversificagdo de produtos / servigos 1 0,8%
Inovagéo 1 0,8%
Mobiliario 1 0,8%
Negociagao de dividas 1 0,8%
Reserva 1 0,8%
Terceirizagbes 1 0,8%
Tintas 1 0,8%
Troca de veiculo 1 0,8%
Veiculos 1 0,8%
Viagem 1 0,8%
Nao especificou 10 7,9%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 44: Tipos de investimentos da empresa a serem feitos - agrupamento

Tipos de investimento (agrupados) % sobre total % sobre quem fara investimentos
Estratégias de vendas 3,8% 24,4%
Marketing e midias sociais 3,1% 19,7%
Infraestrutura fisica 2,2% 14,2%
Equipamentos (maquinarios, ferramentas, veiculos) 2,1% 13,4%
Capacitacoes 1,4% 8,7%
Estoque e matéria-prima 1,4% 8,7%
Contratagdo 1,2% 7,9%
Diversificagdo (e ampliagéo) de produtos e servigos 0,5% 3,1%
Outros 1,0% 6,3%
Nao especificou 1,2% 7,9%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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Ja com relagdo aos investimentos para o proximo trimestre, verifica-se que para 9,5% dos
empreendimentos, os investimentos aumentardo em relagdo ao 4° trimestre (dentre os que irdo investir, este
percentual é de 70,8%).

Graf. 26: Investimentos da empresa, no 1° trimestre 2021, comparado ao 4° trimestre 2020

86.6% Investimentos, no préximo trimestre
9,5%
0,9% 3,1% ]
Nao fardo investimentos Vo diminuir N&o vao alterar V&o aumentar

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

4.51 EXPECTATIVAS PARA OS INVESTIMENTOS, ESTRATIFICADAS POR REGIOES

Tab. 45: Expectativa para a realizacao de investimentos no proximo trimestre, estratificada por regides

Realizagdo de investimentos, Extremo Foz do Grande Meio

no 4° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste REDE ERk
Fara investimentos 10,0%  0,0% 10,1% 79% 11% 396% 456% 242% 16,7%  134%
Né&o fara investimentos 90,0% 100,0% 89,9% 921% 989% 604% 544% 758% 833%  86,6%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 46: Expectativa com relagdo aos investimentos no 1° trim/21, comparada ao 4° trim/20, estratificado por regides

Expectativas de inyestimentos Extremo Foz.do Qrande . Meio Norte
para o 4° trim/20 Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Nao fardo investimentos 90,0% 100,0% 89,9% 921% 989% 604% 544% 758% 833%  86,6%
Vao diminuir 0,0%  0,0% 0,0% 11% 00% 55% 44% 0,0% 1,1% 0,9%
N&o véo alterar 0,0%  0,0% 1,1% 11%  11% 187% 44% 33% 3,3% 3,1%
Vo aumentar 10,0%  0,0% 9,0% 56% 00% 154% 36,7% 209% 122% 9,5%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O indice de Expectativas para os investimentos é de 11,89 pontos.

Tab. 47: indice de Expectativas para os investimentos, estratificado por regides

Extremo Foz do Grande Meio sul Vale do GERAL

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste NI OESE EETE Itajai

il il szl 1000 000 978 674 78 3041 441 2319 1489  11.89

nos investimentos
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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4.6 EXPECTATIVA COM RELAGAO A SITUAGAO ECONOMICA DO PAIS

A expectativa dos empreséarios para o proximo trimestre € de uma economia melhor, para 30,3% - a mais
baixa expectativa registrada para o periodo nos Ultimos cinco anos.

Graf. 27: Expectativa com relagéo a situagao econdémica do pais no 1° trimestre 2021, comparado ao 4° trimestre 2020

Expectativa - situagao econdémica do pais para o 4° trim/20
56,5%

30,3%
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Graf. 28:  Expectativa com relagéo a situago econdmica do pais, trimestre a trimestre

N
w0
o

Economia Brasileira

[70.5% |
65,8%

== \lelhor

56,0%
59,3%

=== Pior

30,3%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

4.6.1 EXPECTATIVAS COM A SITUAGAO ECONOMICA DO PAIS, ESTRATIFICADAS
POR REGIOES

Tab. 48: Expectativa com relagdo a situacdo econdmica do pais no proximo trimestre, estratificada por regides
Expectativa com a situagao

Extremo Foz do Grande Meio

econ6mi<t:a3 LOEE T Oeste Itajai  Floriandpolis Oeste A5

rim/20
Melhor 42,2% 27,8% 27,0% 30,3% 122%  473%  556% 29,7% 41,1%  30,3%
Igual 50,0% 72,2% 42,7% 652% 711%  39,6%  289% 604% 522%  56,5%
Pior 7,8% 0,0% 30,3% 45% 16,7% 132%  156% 9,9% 6,7% 13,3%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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5 PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS

A pesquisa levantou o nimero total de pessoas ocupadas nos pequenos negécios considerando o ultimo
dia do trimestre em quest&o e a expectativa para o quarto trimestre.

Graf. 29: Média de pessoas ocupadas — comparativo nos 3° trim/20 e 4° trim/20 com o 1°trim/2021

Média de pessoas ocupadas

9,16 9,26 9,50

Situacs 30/09/2020 Situacs 311212020 Previs 31/03/2021
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por tipo vinculo que possuem com a empresa:

Tab. 49: Pessoas ocupadas, por tipo de vinculo com a empresa — evolucao trimestral

Pessoas ocupadas Situagdo em Situagdo em Previsao
30/09/2020 31/12/2020 31/03/2021

’ Média 7,79 7,83 8,13

AL ST L Mediana 3,00 3,00 4,00
Desvio Padrao 25,861 25,815 26,563

] Média 0,09 0,11 0,10

Ndmro de empregacbs SEM Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrao 0,602 0,821 0,914

Média 0,01 0,04 0,02

Numero de TEMPORARIOS Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrédo 0,118 0,390 0,178

Média 0,02 0,02 0,04

Niimero de ESTAGIARIOS Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padrédo 0,162 0,178 0,381

Média 0,28 0,28 0,28

Nimero de FAMILIARES Mediana 0,00 0,00 0,00
Desvio Padréao 0,660 0,659 0,662

Média 1,36 1,38 1,36

Namero de SOCIOS Mediana 1,00 1,00 1,00
Desvio Padrao 0,694 1,009 0,693

Média 9,16 9,26 9,50

TOTAL Mediana 5,00 5,00 5,00
Desvio Padrédo 25,417 25,395 26,122

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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51 PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS, POR REGIOES

Tab. 50: Média de pessoas ocupadas — comparativo nos 3° trim/20 e 4° trim/20 com o 1°trim/2021, estratificada por regides

Pessoas ocupadas Extremo Foz do Grande Meio Vale do

nos negocios Oeste Itajai Floriandpolis Oeste hEiD CEHE ) ea Itajai EERSL
’ Situagao 30/09/20 7,86 3,02 6,19 11,06 591 2048 538 845 5,59 7,79
Numero de
empregados COM  Situagdo 31/12/20 8,02 3,02 6,10 10,70 6,09 2066 553 8,55 5,66 783
carteira assinada
Previsdo 31/03/21 9,54 3,02 6,10 1139 6,0 2087 597 826 572 8,13
. Situagao 30/09/20 0,00 0,04 0,17 007 000 092 003 0,02 0,07 0,09
Numero de
empregados SEM  Situagdo 31/12/20 0,00 0,04 0,17 003 000 109 003 0,02 0,17 0,11
carteira assinada
Previsgo 31/03/21 0,00 0,04 0,17 003 000 124 003 0,02 0,07 0,10
Situagao 30/09/20 0,00 0,00 0,00 002 000 007 002 0,01 0,02 0,01
Numerode oy 2031112220 000 0,04 000 002 003 007 002 00 015 004
TEMPORARIOS ’ ’ ' ' ' ' ! ! ! '
Previsdo 31/03/21 0,00 0,04 0,00 003 000 007 002 0,01 0,05 0,02
Situagdo 30/09/20 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,12 0,02 0,03 0,07 0,02
Namerode oy cs031/1220 002 000 0,01 000 000 012 002 002 009 002
ESTAGIARIOS > ’ ’ ! ’ ’ ' ' ' ' !
Previsdo 31/03/21 0,02 0,00 0,00 0,01 0,00 0,12 0,16 0,02 0,09 0,04
Situagdo 30/09/20 0,56 0,04 0,11 0,13 0,00 0,36 1,31 0,33 0,08 0,28
Numero de T
FAMILIARES Situagdo 31/12/20 0,56 0,04 0,11 0,12 0,00 0,36 1,31 0,33 0,08 0,28
Previsdo 31/03/21 0,59 0,04 0,11 0,12 0,00 0,33 1,31 0,33 0,08 0,28
Situagdo 30/09/20 1,26 1,00 1,24 128 157 147 147 129 1,69 1,36
Nimero de sécios  Situagdo 31/12/20 1,26 1,00 1,21 1,28 1,57 1,47 1,47 1,29 1,90 1,38
Previsdo 31/03/21 1,26 1,00 1,22 1,28 1,57 1,47 1,47 1,29 1,68 1,36
Situagdo 30/09/20 9,68 411 7,71 1255 748 1569 754 1013 7,49 9,16
Total Situagdo 31/12/20 9,86 4,16 7,61 1216 7,69 1587 7,69 10,22 8,01 9,26
Previsdo 31/03/21 11,38 4,16 7,61 1288 7,67 1604 820 9,92 7,58 9,50

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

A tabela a seguir apresenta o quadro de pessoas ocupadas por porte e segmento de empresa.

Tab. 51:  Pessoas ocupadas, por porte da empresa — evolucdo trimestral e variagdo

Situagao em Situagdo em Previsao R G AEFED e
009200 31M32020 310320z  Médiadotrii20  médiado 4°tii20
para o 4° tril20 para o 1° tril21
MEI - até R$ 81.000,00 Media 2,25 2,26 2,30
anuais e registro de Mediana 2,00 2,00 2,00 -9,09% -3,33%
MEI Desvio Padréo 1712 1,725 1,819
Microempresa (ME) - Média 8,70 8,87 8,83
até R$ 360.00,00 no Mediana 7,00 7,00 7,00 -4,88% -517%
ultimo ano Desvio Padrdo 18,496 18,540 18,604
Pequena empresa (PE) Média 16,53 16,63 17,37
- Mais de R$ 360.000,00 . . .
14 RS 4.8 milhdes o Mediana 11,00 11,00 11,00 -4,42% -8,87%
Gltimo ano Desvio Padrao 38,831 38,752 40,027

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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Tab. 52 Pessoas ocupadas, por segmento da empresa — evolugdo trimestral e variacdo

Variagao % da Variagao % da

Segmento Siuagoem Siuactoem  Brevsdo  médiado P20 médiado & triz0
para o 4° tri/20 para o 1° tril21
Média 7,89 8,01 8,40
Comércio Mediana 4,00 4,00 4,00 -1,14% -6,76%
Desvio Padréo 18,485 18,617 20,393
Média 13,91 13,81 14,12
Industria Mediana 6,50 6,50 7,00 -4,34% -5,95%
Desvio Padréo 43,811 43,622 44,089
Média 7,18 7,40 743
Servigos Mediana 17,104 16,949 15,687 -2,79% -8,73%
Desvio Padréo 5,00 5,00 5,00

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

52 VARIAGAO DE PESSOAS OCUPADAS NOS NEGOCIOS AO LONGO
DOS TRIMESTRES

Em cada medi¢éo, a pesquisa levanta o total de pessoas ocupadas no Ultimo dia do trimestre anterior, no
Ultimo dia do trimestre de referéncia e a expectativa para o ultimo dia do préximo trimestre. O que se observa é que
a razao entre o medido no trimestre e a expectativa para o trimestre seguinte vinha se mantendo num crescente até
a ultima medigao de 2019, retomando na medi¢ao do 2° trim/20 uma raz&o positiva novamente, apesar de timida,
em apenas 1,34%, que se manteve crescente na leitura do 3° trimestre e, na medi¢do atual, uma leve redugéo
chegando a 2,60%.

Graf. 30: Variac&o de pessoas ocupadas - Medido no trimestre x expectativa para o trimestre seguinte

Variagdo na média de pessoas ocupadas

- Medido no trimestre x expectativa para o trimestre seguinte
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2,51% 214% °  2,60%

L
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

A seguir, o comportamento da quantidade média de pessoas ocupadas, ao longo dos trimestres.
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Graf. 31: Variagao de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

A tabela a seguir apresenta o quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres:
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Tab. 53: Quantitativo médio de pessoas ocupadas ao longo dos trimestres

SITICEENED EIN (SRS A Estagiarios Familiares  Socios TOTAL

carteira assinada  sem carteira  temporarios

Atual 30/09/2017 7,69 0,27 0,12 0,09 0,62 1,1 9,88
Expectativa 31/12/2017 7,81 0,27 0,19 0,09 0,63 11 10,08
Anterior 30/09/2017 6,98 0,11 0,26 0,06 0,52 1,39 9,32
Atual 31/12/2017 7,09 0,11 0,28 0,08 0,52 1,38 9,45
Expectativa 31/03/2018 7,05 0,1 0,28 0,07 0,52 1,39 9,42
Anterior 31/12/2017 7,61 0,23 0,05 0,08 0,42 1,54 9,92
Atual 31/03/2018 7,45 0,23 0,03 0,07 0,41 1,54 9,74
Expectativa 30/06/2018 744 0,21 0,04 0,08 0.41 1,54 9,71
Anterior 31/03/2018 7,37 0,38 0,09 0,1 0,25 1,57 9,75
Atual 30/06/2018 7,07 0,39 0,07 0,11 0,25 1,57 9,45
Expectativa 30/09/2018 7,14 0,39 0,06 0,11 0,24 1,58 9,52
Anterior 31/06/2018 7,18 0,07 0,09 0,1 0,44 1,54 9,43
Atual 30/09/2018 7,08 0,08 0,11 0,11 0,44 1,54 9,35
Expectativa 31/12/2018 7,28 0,08 0,13 0,11 0,44 1,54 9,59
Anterior 30/09/2018 7,14 0,08 0,26 0,09 0,22 1,58 9,37
Atual 31/12/2018 7,16 0,08 0,2 0,06 0,22 1,58 9,3
Expectativa 31/03/2019 7,23 0,07 0,2 0,08 0,22 1,59 9,39
Anterior 31/12/2018 742 0,39 0,1 0,05 0,33 1,52 9,81
Atual 31/03/2019 7,34 0,42 0,09 0,06 0,34 1,51 9,76
Expectativa 30/06/2019 747 0,43 0,1 0,06 0,33 1,51 9,89
Anterior 31/03/2019 6,33 0,16 0,01 0,02 0,06 1,37 7,92
Atual 30/06/2019 6,32 0,16 0,01 0,02 0,06 1,39 7,93
Expectativa 30/09/2019 6,80 0,16 0,02 0,02 0,06 1,39 8,10
Anterior 30/06/2019 5,04 0,17 0,03 0,04 0,13 1,33 6,74
Atual 30/09/2019 5,06 0,17 0,03 0,04 0,14 1,34 6,78
Expectativa 31/12/2019 5,15 0,26 0,18 0,05 0,14 1,34 71
Anterior 30/09/2019 94 0,69 0,05 0,09 0,23 1,77 12,22
Atual 31/12/2019 9,44 0,7 0,04 0,09 0,23 1,77 12,28
Expectativa 31/03/2020 9,93 0,7 0,04 0,08 0,23 1,77 12,76
Anterior 31/12/2019 8,53 0,38 0,25 0,08 0,41 1,31 10,95
Atual 31/03/2020 8,22 0,35 0,08 0,07 0,40 1,31 10,43
Expectativa 30/06/2020 7,54 0,32 0,08 0,06 0,38 1,31 9,69
Anterior 31/03/2020 7,90 0,16 0,16 0,07 0,52 1,12 9,59
Atual 30/06/2020 7,31 0,14 0,13 0,06 0,52 1,12 8,96
Expectativa 30/09/2020 7,35 0,15 0,17 0,07 0,52 1,14 9,08
Anterior 30/06/2020 6,38 0,24 0,08 0,11 0,66 1,10 7,90
Atual 30/09/2020 6,22 0,24 0,10 0,11 0,66 1,12 7,84
Expectativa 31/12/2020 6,46 0,25 0,14 0,11 0,67 1,10 8,06
Atual 30/09/2020 7,79 0,09 0,01 0,02 0,28 1,36 9,16
Atual 31/12/2020 7,83 0,11 0,04 0,02 0,28 1,38 9,26
Expectativa 31/03/2021 8,13 0,1 0,02 0,04 0,28 1,36 9,5

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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5.3 EXPECTATIVAS COM O QUADRO DE COLABORADORES

Considerando o quantitativo de pessoas ocupadas e a expectativa para o proximo trimestre, 4,0% dos
empresarios esperam que o quantitativo seja maior, com previsdo de demisses em 2,6% dos casos.

Tab. 54: Expectativa com quadro de colaboradores para o 1° trim/21, com relacéo ao trimestre anterior
Expectativa %

Menor 2,6%
Igual 93,4%
Maior 4,0%
Total 100,0

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Gréf. 32:  Expectativa com quadro de colaboradores para o 1° trim/21, com relagé&o ao trimestre anterior
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Graf. 33:  Expectativas de aumento no quadro de colaboradores — 2015 a 2021
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 55: Expectativa com quadro de colaboradores para o 1° trim/21, com relacéo ao trimestre anterior, estratificada por regional

Expectativa com o quadro de Extremo Foz_ dp G_ran’de _ Meio Norte Oeste Serra | Sul Vale_ d,o GERAL
colaboradores Oeste  Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
Menor 1%  0,0% 0,0% 34% 00% 33% 44% 154% 0,0% 2,6%
Igual 93,3% 100,0% 98,9% 88,8% 956% 824% 822% 802% 98,9% 93,4%
Maior 56%  0,0% 1,1% 79% 44% 143% 133% 44% 1,1% 4,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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6 ISAPN - iNDICE DA SITUAGAO ATUAL DOS PNE DE SC

O Indice da Situagdo Atual dos Pequenos Negdcios (ISAPN) é um indicador que permite medir a situagdo
atual dos pequenos negocios catarinenses até o final do Ultimo trimestre antes da realizacdo da coleta de dados a
partir das variaveis vendas, compras e custos.

O indice final é resultado do somatério da pontuagéo gerada pelas questdes, totalizando um valor maximo
de até 100 pontos e segue uma polaridade do tipo quanto maior melhor.

6.1 ISAPN GERAL

O ISAPN geral para o 4° trimestre de 2020 registrou 52,31 pontos em uma escala que varia de 0 a 100.

A variavel ‘vendas’ teve resultado 56,19 pontos e a variavel ‘compras’ teve resultado 50,38 pontos,
enquanto os custos registraram 50,35 pontos.

Graf. 34: ISAPN - 4° trim/20

ISAPN - 4° trimestre/20
56,19 52,31

i V |

ISAPN - Vendas ISAPN - Compras ISAPN - Custos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

6.1.1 EVOLUGAO DO ISAPN
Gréaf. 35:  Evolugdo ISAPN
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Graf. 36: ISAPN - Evolug&o em vendas, compras e custos
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 56: ISAPN em venda, compras e custos, por periodos

iNDICE OutDez20  OutDezld  Jul-Seti20 EJ?L”fZﬁtZ?.'Z‘f tﬁf‘;‘::ﬁ:‘;:;’;fzr
ISAPN 5231 4857 46,03 3,74 628
ISAPN - Vendas 56,19 54,82 54,44 1,37 175
ISAPN - Compras 5038 5320 39,06 2,82 11,32
ISAPN - Custos 5035 37,70 44,58 12,65 5,77

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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No item das séries histdricas, encontra-se uma tabela que apresenta o comportamento do ISAPN ao longo
dos Ultimos cinco anos em cada variavel que compde o indice.

6.1.2 ISAPN, POR REGIOES

Tab. 57: indice da Situacdo Atual dos Pequenos Negocios em SC, estratificado por regides

R Foz. d.o G_ran'de . LB Norte Oeste Serra  Sul Vale. c!o
Oeste Itajai Floriandpolis Oeste Itajai
Desempenho Vendas 92,33 66,00 40,34 32,02 57,33 4923 4789 7418 5556 56,19
Desempenho Compras 61,00 6522 39,21 31,12 5567 42,97 4389 5341 49,22 50,38
Desempenho Custos 889 66,78 61,91 63,71 4544 4297 4878 3429 4556 50,35

Indice da Situagdo Atualdos ¢y 07 ga00 4715 4228 5281 4506 4685 5396 5041 52,31
Pequenos Negdcios de SC

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

A regido da Foz do Itajai (66,0 pontos), o Extremo Oeste (54,07 pontos) e o Sul Catarinense (53,96 pontos)
s80 as regides que tiveram o melhor indice no periodo.

Graf. 37:  ISAPN, por regides — 4° trim/20

ISAPN - 4° trimestre/20
52,31
Extremo Foz do Itajal Grande Melo Oeste Norte Oeste Serra Vale do Itajai
Oeste Florianépolis

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O levantamento analisou o desempenho dos pequenos negocios considerando o porte (MEI, Microempresa
e Pequena Empresa) e o setor de atuagéo (comércio, indUstria e servigos), a seguir.
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6.2 ISAPN, POR PORTE DA EMPRESA

O Indice da Situagdo Atual dos Pequenos Negécios (ISAPN), para o 4° trimestre de 2020 indicou uma
diferenga consideravel entre os trés portes de empresa — 5,66 pontos entre o menor (ISAPN MEI) e o maior (ISAPN
PE).

Graf. 38: ISAPN, por porte da empresa — 4° trim/20

ISAPN - 4° trim/20
52,31
30 5323 54,60
[
48,94
| MEI | ME |

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 58: ISAPN, por porte da empresa — Variag8o 4° trim 2015 / 4° trim/20
Porte da empresa ISAPN 4°ri/2015  ISAPN 4° tri/2020  Variagédo

MEI 36,87 48,94 12,07
ME 34,50 53,23 18,73
PE 36,61 54,60 17,99
Todas as empresas 35,92 52,31 16,39

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

6.2.1 EVOLUGAO DO ISAPN, POR PORTE
Graf. 39:  ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2021
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

6.2.2 ISAPN, POR PORTE E REGIOES

Tab. 59: indice da Situagao Atual dos Pequenos Negacios em SC, estratificado por porte e regides

Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Oeste Serra  Sul o GERAL
Itajai

Oeste Itajai Floriandpolis Oeste
Vendas 88,28 70,00 23,33 26,88 4138 27,14 3379 6333 4643 45,27
Compras 55,52 68,67 22,33 23,75 3862 31,07 2759 5633 3643 41,02

et Custos 10,69 59,33 65,67 69,38 63,10 56,07 6931 6700 5357 60,53
ISAPN 51,49 66,00 37,11 40,00 47,70 3810 4356 6222 4548 48,94

Vendas 93,87 6742 39,00 36,90 6258 6344 68,75 8688 60,32 61,72

e Compras 67,74 66,13 36,67 3552 60,32 4875 6344 5469 57,74 53,94
Custos 3,23 70,00 53,00 61,72 40,00 47,81 2938 1594 37,42 44,04

ISAPN 54,95 67,85 42,89 4471 5430 5333 5385 5250 51,83 53,23

Vendas 94,67 60,34 59,31 3286 6733 5452 3897 7138 59,03 61,01

EPP Compras 59,33 60,69 59,31 3500 67,33 47,74 3862 4897 52,26 55,77
Custos 13,00 71,03 67,24 5929 34,00 2613 49,66 2069 46,45 47,03

ISAPN 55,67 64,02 61,95 4238 5622 4280 4241 4701 52,58 54,60

ISAPN Geral 54,07 66,00 47,15 42,28 52,81 4505 46,85 53,96 50,11 52,31

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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6.3 ISAPN, POR SETOR DE ATUAGAO DA EMPRESA

Graf. 40: ISAPN, por setor da empresa — 4° trim/20

ISAPN - 4° trim/20
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 60: ISAPN, por setor da empresa — Variagao 4° trim 2015 / 4° trim/20

Setor da empresa ISAPN 4°tri/2015  ISAPN 4° tri/2020  Variagdo

Comércio 35,35 53,09 17,74
Industria 35,20 53,84 18,64
Servigos 36,60 50,56 13,96
Todas as empresas 35,92 52,31 16,39

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

6.3.1 EVOLUGAO DO ISAPN, POR SETOR

Graf. 41: ISAPN, por setor da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2021
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ISAPN - 2015 a 2021 - Geral e Industria
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

6.3.2 ISAPN POR SETOR E POR REGIOES

Tab. 61; indice da Situacdo Atual dos Pequenos Negdcios em SC, estratificado por setor e regices

Extremo Foz do Grande Meio Vale do

GERAL

Oeste Itajai Florianépolis Oeste hEh e saiE sl Itajai

Vendas 93,33 65,00 38,67 3444 62,06 4889 3865 8132 51,72 56,63
Compras 61,52 66,25 36,33 33,33 5853 47,22 40,00 6105 50,34 51,89

Comeércio
Custos 545 61,25 69,00 62,50 4382 5167 5324 2895 46,55 50,76
ISAPN 53,43 64,17 48,00 4343 5480 4926 4396 57,11 49,54 53,09
Vendas 98,50 70,00 50,00 30,00 6043 47,39 5947 6958 60,31 59,82
o Compras 70,00 68,46 48,24 26,36 59,13 5043 5947 51,67 59,06 55,77
indstria Custos 3,00 70,00 57,06 6591 39,57 3391 37,89 34,17 3344 4593
ISAPN 5717 69,49 51,76 40,76 53,04 4391 5228 51,81 50,9 53,84
Vendas 88,11 63,75 37,62 30,65 50,30 50,94 5147 6862 54,14 53,25
. Compras 55,68 61,56 37,62 31,94 50,30 32,81 3941 4483 37,24 44,69
Servigos Custos 15,14 69,69 58,81 63,55 51,21 39,69 5000 41,38 57,93 53,75
ISAPN 52,97 65,00 44,68 42,04 5061 4115 46,96 51,61 49,77 50,56
ISAPN Geral 54,07 66,00 47,15 42,28 52,81 4505 46,85 53,96 50,11 52,31

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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7 IEPN - INDICE DE EXPECTATIVAS DOS PNE DE SC

0 indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios (IEPN) é um indicador que permite medir as expectativas
dos pequenos negocios catarinenses até o final do trimestre em curso durante o levantamento de coleta de dados a
partir das variaveis vendas, compras e custos.

7.1 |EPN GERAL

O IEPN para o 1° trimestre de 2021 mede a percepgédo de desempenho que os empresarios esperam de
seus negocios para o préximo trimestre. O indicador registrou 39,85 pontos em uma escala que varia de 0 a 100. A
expectativa € de que as vendas diminuam em relagdo ao medido no 4° trimestre e alcancem 39,85 pontos, e que as
compras atinjam 25,75 pontos no proximo trimestre.

Gréf. 42:  |EPN - 1° trim/21
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39,85

\/

[ a
28,92
J -
IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Graf. 43:  Evolugdo IEPN

IEPN x ISAPN - 2015 a 2021
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A tabela a seguir apresenta a variagdo o desempenho esperado em relagéo aquele de fato ocorrido, bem
como a concretizagéo dos indicadores, ou seja, qual foi de fato o crescimento, positivo ou negativo, de um trimestre
para o outro.

Tab. 62: Variagao entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte
Expectativa de crescimento em
relagao ao realizado: Variagao

Realizado em crescimento:
Variagao do ISAPN apenas, do

Trimestre ISAPN IEPN entre o espgrado para o trimestre e medido no trimestre de referéncia
CLLLLD noAtrlr.nestre Ze e o medido no trimestre anterior
referéncia)
jan-mar/15 25,82 41,14 15,32
abr-jun/15 29,26 4543 16,17 3,44
jul-set /15 26,18 4555 19,37 -3,08
out-dez/15 35,92 47,31 11,39 9,74
jan-mar/16 25,70 40,33 14,63 -10,22
abr-jun/16 29,31 4755 18,24 3,61
jul-set /16 37,69 49,42 11,73 8,38
out-dez/16 41,03 57,25 16,22 3,34
jan-mar/17 33,06 42,07 9,01 -7,97
abr-jun/17 39,47 52,67 13,20 6,41
jul-set/17 40,29 55,25 14,96 0,82
out-dez/17 46,01 60,09 14,08 5,72
jan-mar/18 37,08 46,66 9,58 -8,93
abr-jun/18 38,09 54,86 16,77 1,01
jul-set/18 38,34 51,86 13,52 0,25
out-dez/18 50,46 58,01 7,55 12,12
jan-mar/19 36,80 48,12 11,32 -13,66
abr-jun/19 39,34 55,30 15,96 2,54
jul-set/19 39,69 50,18 10,49 0,35
out-dez/19 48,57 52,47 3,90 8,88
jan-mar/20 31,22 4537 14,15 -17,37
abr-jun/20 31,70 30,35 -1,35 0,48
jul-set/20 46,03 44,37 -1,66 14,33
out-dez/20 52,31 54,66 2,35 6,28
jan-mar/21 39,85

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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ISAPN e IEPN - Variag&o entre realizado no trimestre e esperado no trimestre seguinte

Gréf. 44:
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No item das séries historicas, encontra-se uma tabela que apresenta a evolucao os indicadores ao longo de
todos os trimestres de 2015 até 2021.

7.1.1 IEPN, POR REGIOES

Tab. 63; Indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios em SC, estratificado por regides
Extremo Foz do Grande Meio

Norte Oeste Serra  Sul

Oeste Itajai Florianépolis Oeste

Expectativas Vendas 2144 22,78 35,39 3539 20,44 50,99 3556 22,09 28,56 28,92
Expectativas Compras 1411 2744 33,93 34,94 17,89 38,13 3244 16,37 20,78 25,75
Expectativas Custos 62,56 70,00 58,65 60,79 73,78 44,40 60,11 70,00 67,22 64,89

indice de Expectativas dos
Pequenos Negdcios de SC 32,70 40,07 42,66 43,711 371,37 44,51 42,70 36,15 38,85 39,85
-IEPN

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O Oeste (44,51 pontos), 0 Meio Oeste (43,71 pontos) e a Serra (42,70 pontos) séo as regiées que tem o
melhor indice IEPN neste periodo.

Graf. 45: |IEPN, por regides — 1° trim/21

IEPN - 1° trimestre/21
39 85
Extremo Oeste Foz do Itajal Grande Meio Oeste Norte Oeste Serra Sul Vale do Itajai
Florianépolis

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

O levantamento analisou ainda a expectativa de desempenho dos pequenos negocios para 0 proximo
trimestre considerando o porte (MEI, Microempresa e Pequena Empresa), o setor de atuagéo (comércio, industria e
servigos) e o desempenho entre empresas clientes e néo clientes do SEBRAE/SC.
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7.2 IEPN, POR PORTE DA EMPRESA

Graf. 46: |EPN, por porte da empresa — 1° trim/21

IEPN - 4° trimestre/20
39,85

i—y

MEI EPP

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

No item das séries historicas, encontra-se uma tabela que apresenta a evolucao os indicadores ao longo de
todos os trimestres de 2015 até 2021.

7.2.1 IEPN POR PORTE E POR REGIOES

Tab. 64: indice de Expectativas dos Pequenos Negdcios em SC, por porte, estratificado por regides

Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Norte Oeste Serra  Sul GERAL

Oeste Itajai Florianépolis Oeste Itajai
Vendas 16,55 28,33 33,00 31,56 2483 5143 3621 34,67 4357 33,42
Compras 862 30,33 32,00 29,38 16,55 3536 2862 3267 22,14 26,98

el Custos 58,62 70,00 58,33 66,25 7828 46,79 67,93 66,00 5893 64,74
IEPN 2793 42,89 41,11 4240 3989 4452 4425 4444 4155 41,71

Vendas 20,65 20,32 45,67 3310 19,68 4219 3500 1875 22,58 28,30

Compras 16,77 2419 4433 3690 1935 3938 3281 938 20,32 26,87

ME Custos 63,55 70,00 48,33 56,90 74,84 4063 5438 7531 74,19 63,93
IEPN 33,66 38,17 46,11 4230 3796 40,73 40,73 3448 39,03 39,70

Vendas 27,00 19,66 27,24 4214 1700 5968 3552 1276 20,97 25,24

= Compras 16,67 27,93 2517 3929 1767 3935 358 724 20,00 23,38
Custos 65,33 70,00 69,66 58,57 68,33 46,13 58,62 6828 67,74 65,96

IEPN 36,33 39,20 40,69 46,67 3433 4839 4333 2943 36,24 38,20

IEPN Geral 32,70 40,07 42,66 43,71 37,37 4451 4270 3615 38,85 39,85

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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7.3 IEPN, POR SETOR DE ATUAGAO DA EMPRESA

Graf. 47: |EPN, por setor de atuagéo da empresa — 1° trim/21

IEPN - 1° trimestre/21
39,85
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

No item das séries historicas, encontra-se uma tabela que apresenta a evolugéo os indicadores ao longo de
todos os trimestres de 2015 até 2021.

7.3.1 IEPN POR SETOR E POR REGIOES

Tab. 65: indice de Expectativas dos Pequenos Negécios em SC, por setor, estratificado por regides

Extremo Foz do Grande Meio Vale do

Oeste Itajai Florianépolis Oeste s el Itajai .

Vendas 1515 21,88 34,00 3583 14,71 5250 3486 20,26 28,97 27,20

L. Compras 9,70 29,38 31,67 3722 1529 3750 31,89 1474 1517 2410
Gomércio Custos 72,73 70,00 58,33 59,17 7588 48,33 60,27 6895 71,72 66,25
IEPN 32,53 4042 41,33 44,07 3529 4611 4234 3465 38,62 39,18

Vendas 2250 19,62 35,29 3455 2043 4913 4842 2042 20,63 27,58

o Compras 16,00 25,38 35,29 31,82 14,78 4565 4842 17,08 18,75 26,22
indstria Custos 62,50 70,00 64,71 60,00 74,78 40,87 46,32 7458 70,94 66,34
IEPN 3367 3833 45,10 4212 36,67 4522 47,72 3736 36,77 40,05

Vendas 26,49 26,25 36,43 3548 26,36 50,63 29,12 2586 36,90 32,16

. Compras 17,03 27,19 35,00 3452 2273 3344 2412 1793 28,62 27,31
Servigos Custos 53,51 70,00 56,43 63,23 70,91 4250 67,65 6759 58,62 62,53
IEPN 32,34 4115 42,62 4441 40,00 42119 4029 37,13 41,38 40,66

IEPN Geral 32,70 40,07 42,66 4371 37,37 4451 4270 3615 38,85 39,85

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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8 PERFIL DA EMPRESA

O perfil dos empreendimentos participantes da pesquisa esta indicado a seguir, quanto ao setor de
atuago, ao porte e ao status de optantes pelo SIM.

No que se refere ao setor de atuagdo, apresenta uma participagdo maior no setor de comércio com
37,7%, seguida pelos servigos com 36,9% e pela industria com 25,4%.

Graf. 48: Setor

Setor

m Comércio mIndustria = Servigos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

No que se refere ao porte dos empreendimentos, a maior concentragéo é de microempresas com 34,4%,
seguida pelas pequenas empresas com 32,8%.e pelos microempreendedores individuais com 32,7%.

Gréf. 49: Porte

Porte

= MEI mME = EPP

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Quanto ao status de optante pelo Simples Nacional, informaram afirmativamente a este status 60,7%,
frente aos néo optantes de 39,3%.
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Graf. 50: Optante pelo Simples Nacional

Optante pelo Simples Nacional
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Sim N&o

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

8.1 PARTICIPAGAO EM ATIVIDADE DO SEBRAE/SC
Dois tergos dos entrevistados (65,7%) ja participou de alguma atividade promovida pelo SEBRAE/SC.

Tab. 66: Participacdo em atividade do SEBRAE/SC
Participacao em atividade do SEBRAE/SC % sobre total % sobre SIM

Participou de projeto do SEBRAE/SC 6,3% 9,6%
Sim Participou de capacitagéo / curso / palestra 32,2% 49,1%
65,7% Participou de consultoria 8,8% 13,3%
Utilizou outros servigos do SEBRAE/SC 34,7% 52,8%

Néao 34,3%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Dentre as respostas positivas, foi possivel registrar a participacéo de 9,6% em projetos do SEBRAE/SC,
49,1% em capacitagdes, 13,3% em consultorias e 52,8% em outros servigos disponibilizados pelo SEBRAE/SC.

Graf. 51:  Participagdo em atividade no SEBRAE/SC

Participagdo em atividade Tipo de atividade
0,
49,1% o8
0,
9.6% 13,3%
= Sim = Nao Projetos Capacitagdes ~ Consultorias  Outros servigos

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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8.1.1 PARTICIPAGCAO EM ATIVIDADES DO SEBRAE/SC, NOS ULTIMOS
TRIMESTRES

Graf. 52:Participagao em atividade no Sebrae/SC, nos (ltimos trimestres

X . . .

5 Tipo de atividade
=
e}
N
w

19,2%

12,1%
9,6%

=X
~
~
—

15,4%
15,6%
13,3%

Projetos Capacitagdes Consultorias Outros servigos
m1%rim/20 m2°trim/20 m3°trim/20 m 4° trim/20
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

15,6%
[ ]

8.2 REGIAO

Graf. 53:  Localizagdo geografica no estado

Localizagao geografica no estado

11,2% 11,2%
11,1% 11,1% 11,1% 11,1% 11,1%
I I : ! I I I
Extremo Oeste Foz do ltajai Grande Meio Oeste Norte Oeste Serra Sul Vale do ltajai
Florianépolis

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Conforme indicado na metodologia (item 2.6 Forma de calculo dos indices), os resultados da pesquisa
foram ponderados por regional.
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9 PERFIL DO EMPRESARIO

Os empresarios participantes da pesquisa tém escolaridade entre nivel médio e nivel superior, sendo
31,0% com nivel médio e 55,2% com nivel superior (destacando 8,9% com pés-graduagéo). Quanto a faixa etéria,
76,3% tém entre 25 e 55 anos (38,3% entre 36 e 45 anos). Pouco mais da metade séo mulheres (52,3%).

Metade deles (52,2%) possui renda mensal (individual) entre dois e seis salarios minimos.

Ja no que se refere a participagdo na gestdo dos empreendimentos, a maioria (77,5%) corresponde a
proprietarios / scios.
O tempo de atuagéo dos entrevistados é de 8,82 anos.

9.1 ESCOLARIDADE

Graf. 54: Escolaridade

Escolaridade 46,3%
26,3%
8,9% 10,0%
47%
00%  O7%  0%% 2z [ ]
|
Sem Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Médio Ensino Ensino Pés-graduagao Nao respondeu
escolaridade Fundamental Fundamental Incompleto Completo Superior Superior
Incompleto Completo Incompleto Completo
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
Graf. 55: Faixa etaria
38,3% Faixa etaria
21,1%
16,9% 16,5%
2,6% 3,7% 09
/o
— I
Até 24 anos De 25 a 35 anos De 36 a 45 anos De 46 a 55 anos De 56 a65anos  Mais de 65 anos Nao respondeu

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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9.3

9.4

SEXO
Graf. 56: Sexo
Sexo
47,7%
52,3%
Feminino Masculino
Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
RENDA INDIVIDUAL

Gréaf. 57:  Renda individual

Renda individual
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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9.5

9.6

CARGO

Graf. 58:  Cargo

Cargo

: 14,9%
~ Diretor; 0,7%

Proprietario / socio;
77,5%
Outro; 6,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

Tab. 67: Cargo que ocupa - Outro

Area administrativa 1,7%
Area comercial 0,9%
Area financeira 0,6%

Area técnica 3,6%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

TEMPO DE ATUAGAO COMO EMPRESARIO

Graf. 59:  Tempo de atuagdo como empresario

144% 1409, Tempo de atuagdo como empresario
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Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

observatorio

DE NEGOCIOS

e 06 e



10 SERIES HISTORICAS

10.1 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DO DESEMPENHO DE CADA
VARIAVEL

Neste item, estdo apresentadas as séries histéricas do comportamento trimestral dos resultados de
desempenho dos pequenos negécios em Santa Catarina.

10.1.1 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DAS VENDAS - 2015 - 2020

Tab. 68: Comportamento trimestral das Vendas — 2015 - 2020
As VENDAS da empresa no trimestre em Maiores até  Maiores mais de

relagao ao trimestre passado foram: LTS LELS 10% 10% L EIEIED
Jan-Mar/15 57,0% 24,5% 11,8% 6,8% 18,6%
Abr-Jun/15 56,0% 19,8% 18,0% 6,3% 24,3%
Jul-Set/15 59,3% 22,3% 13,5% 5,0% 18,5%
Out-Dez/15 35,0% 30,0% 23,5% 11,5% 35,0%
Jan-Mar/16 63,8% 23,5% 6,3% 6,5% 12,8%
Abr-Jun/16 54,8% 21,8% 16,8% 6,8% 23,6%
Jul-Set/16 39,3% 31,5% 22,3% 7,0% 29,3%
Out-Dez/16 30,5% 24,8% 28,0% 16,8% 44.8%
Jan-Mar/17 49,8% 24,3% 16,3% 9,8% 26,1%
Abr-Jun/17 39,5% 31,3% 17,0% 12,3% 29,3%
Jul-Set/17 37,8% 26,8% 24,8% 10,8% 35,6%
Out-Dez/17 29,8% 19,0% 28,0% 23,3% 51,3%
Jan-Mar/18 47,2% 27,2% 16,3% 9,3% 25,6%
Abr-Jun/18 44,3% 28,3% 18,0% 9,5% 27,5%
Jul-Set/18 38,0% 30,0% 22,3% 9,8% 32,1%
Out-Dez/18 18,3% 23,3% 31,7% 26,8% 58,5%
Jan-Mar/19 50,3% 25,2% 15,5% 9,0% 24,5%
Abr-Jun/19 45,0% 36,3% 16,0% 2,8% 18,8%
Jul-Set/19 32,0% 51,2% 13,4% 3,4% 16,8%
Out-Dez/19 13,6% 32,6% 29,2% 24,6% 53,8%
Jan-Mar/20 66,7% 22,0% 8,6% 2,7% 11,3%
Abr-Jun/20 71,6% 17,8% 8,2% 2,4% 10,6%
Jul-Set/20 24,4% 18,6% 27,2% 29,8% 57,0%
Out-Dez/20 13,8% 19,1% 55,6% 11,5% 67,2%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.1.2 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DAS COMPRAS - 2015 - 2020

Tab. 69: Comportamento trimestral das Compras — 2015 — 2020
As COMPRAS da empresa no trimestre em Maiores até  Maiores mais de

relagao ao trimestre passado foram: LTS e 10% 10% LB
Jan-Mar/15 54,8% 27,0% 10,5% 7,8% 18,3%
Abr-Jun/15 50,3% 26,0% 17,8% 6,0% 23,8%
Jul-Set/15 57,8% 26,3% 11,0% 5,0% 16,0%
Out-Dez/15 36,0% 35,8% 19,3% 9,0% 28,3%
Jan-Mar/16 56,5% 30,0% 9,0% 4.5% 13,5%
Abr-Jun/16 47,5% 33,0% 14,3% 5,3% 19,6%
Jul-Set/16 42,0% 36,0% 15,3% 6,8% 22,1%
Out-Dez/16 32,5% 34,8% 22,3% 10,5% 32,8%
Jan-Mar/17 48,3% 31,3% 14,0% 6,5% 20,5%
Abr-Jun/17 40,5% 37,3% 14,0% 8,3% 22,3%
Jul-Set/17 37,0% 32,5% 20,8% 9,8% 30,6%
Out-Dez/17 28,0% 32,0% 23,0% 17,0% 40,0%
Jan-Mar/18 45,3% 35,0% 12,3% 7,5% 19,8%
Abr-Jun/18 46,5% 30,3% 16,0% 7,3% 23,3%
Jul-Set/18 36,5% 37,0% 17,0% 9,5% 26,5%
Out-Dez/18 20,3% 33,8% 26,5% 19,5% 46,0%
Jan-Mar/19 45,8% 32,5% 14,0% 7,8% 21,8%
Abr-Jun/19 37,8% 46,5% 14,5% 1,3% 15,8%
Jul-Set/19 26,8% 56,2% 13,0% 4,0% 17,0%
Out-Dez/19 12,0% 37,2% 29,0% 21,8% 50,8%
Jan-Mar/20 51,2% 37,3% 10,2% 1,4% 11,6%
Abr-Jun/20 66,0% 24,5% 7,7% 1,7% 9,4%
Jul-Set/20 25,7% 41,2% 21,1% 11,9% 33,0%
Out-Dez/20 15,0% 25,9% 54,8% 4,2% 59,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.1.3 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DOS CUSTOS - 2015 - 2020

Tab. 70:  Comportamento trimestral dos Custos — 2015 — 2020

Os CUSTOS da empresa no trimestre em
relagdo ao Trimestre passado foram:

Jan-Mar/15
Abr-Jun/15
Jul-Set/15
Out-Dez/15
Jan-Mar/16
Abr-Jun/16
Jul-Set/16
Out-Dez/16
Jan-Mar/17
Abr-Jun/17
Jul-Set/17
Out-Dez/17
Jan-Mar/18
Abr-Jun/18
Jul-Set/18
Out-Dez/18
Jan-Mar/19
Abr-Jun/19
Jul-Set/19
Out-Dez/19
Jan-Mar/20
Abr-Jun/20
Jul-Set/20
Out-Dez/20

Maiores em
mais de 5%

46,5%
33,5%
43,0%
39,8%
38,3%
37,3%
20,8%
32,5%
31,8%
20,5%
20,8%
24,3%
17,3%
12,5%
23,5%
25,3%
16,5%
1,3%
3,0%
45,0%
13,3%
12,8%
25,7%
15,2%

Maiores até
5%
20,0%
29,8%
15,8%
20,5%
19,0%
23,0%
18,5%
19,8%
15,8%
13,0%
18,3%
23,3%
14,7%
22,5%
20,8%
17,3%
15,3%
24,8%
26,2%
10,4%
17,8%
11,2%
29,7%
30,6%

Maiores

66,5%
63,3%
58,8%
60,3%
57,3%
60,3%
39,3%
52,3%
47,6%
33,5%
39,1%
47,6%
32,0%
35,0%
44,3%
42,6%
31,8%
26,1%
29,2%
55,4%
31,1%
24,0%
55,4%
45,9%

25,3%
29,8%
30,5%
27,8%
30,3%
29,5%
45,0%
36,3%
40,5%
49,3%
52,5%
43,0%
55,3%
52,0%
46,0%
51,5%
57,3%
45,3%
59,0%
33,4%
52,5%
40,8%
29,8%
43,3%

Menores

8,3%
7,0%
10,8%
12,0%
12,5%
10,3%
15,8%
11,5%
12,0%
17,3%
8,5%
9,5%
12,8%
13,0%
9,8%
6,0%
11,0%
28,8%
11,8%
11,2%
16,3%
35,2%
14,8%
10,9%

@,

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.1.4 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DO QUADRO DE COLABORADORES - 2015

- 2021

Tab. 71:  Comportamento trimestral do quadro de colaboradores — 2015 — 2021

No proximo trimestre, comparado ao passado o
QUADRO DE FUNCIONARIOS da empresa sera:
Jan-Mar/15
Abr-Jun/15
Jul-Set/15
Out-Dez/15
Jan-Mar/16
Abr-Jun/16
Jul-Set/16
Out-Dez/16
Jan-Mar/17
Abr-Jun/17
Jul-Set/17
Out-Dez/17
Jan-Mar/18
Abr-Jun/18
Jul-Set/17
Out-Dez/18
Jan-Mar/19
Abr-Jun/19
Jul-Set/19
Out-Dez/19
Jan-Mar/20
Abr-Jun/20
Jul-Set/20
Out-Dez/20
Jan-Mar/21

8,8%
7,3%
6,3%
5,3%
7,5%
5,8%
3,5%
3,8%
16,0%
3,0%
2,0%
2,0%
6,3%
4,5%
4,8%
1,8%
5,0%
2,8%
0,0%
2,6%
2,8%
20,4%
1,7%
2,4%
2,6%

80,5%
76,8%
88,5%
84,8%
86,0%
87,8%
85,5%
83,8%
72,8%
90,8%
93,2%
87,5%
87,3%
86,0%
86,5%
87,5%
85,0%
87,5%
90,8%
80,0%
79.2%
78,0%
89,3%
83,2%
93,4%

10,8%
16,0%
5,3%
10,0%
6,5%
6,5%
11,0%
12,5%
11,3%
6,3%
4,8%
10,5%
6,5%
9,5%
8,8%
10,8%
10,0%
9,8%
9.2%
17,4%
18,0%
1,6%
9,0%
14,4%
4,0%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.2 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DAS EXPECTATIVAS DE CADA
VARIAVEL

Neste item, estdo apresentadas as séries historicas do comportamento trimestral das expectativas dos
pequenos negécios em Santa Catarina.

10.2.1 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DA EXPECTATIVA DE VENDAS - 2015 -
2021

Tab. 72:  Comportamento trimestral da expectativa de vendas — 2015 - 2021

As VENDAS~da empresa no préximo trin]estre, Menores Iquais Maiores até  Maiores mais Maiores
em relacao ao trimestre passado serao: 10% que 10%
Jan-Mar/15 33,8% 24,3% 23,3% 18,8% 42,1%
Abr-Jun/15 21,0% 28,5% 33,3% 17,3% 50,6%
Jul-Set/15 15,3% 34,3% 39,3% 11,3% 50,6%
Out-Dez/15 13,3% 23,8% 39,5% 23,5% 63,0%
Jan-Mar/16 28,5% 33,0% 28,3% 10,3% 38,6%
Abr-Jun/16 14,8% 30,3% 43,5% 11,5% 55,0%
Jul-Set/16 5,8% 36,5% 48,5% 9,3% 57,8%
Out-Dez/16 6,0% 19,8% 40,8% 33,5% 74,3%
Jan-Mar/17 29,8% 25,8% 33,0% 11,5% 44,5%
Abr-Jun/17 9,5% 28,3% 46,0% 16,3% 62,3%
Jul-Set/17 6,8% 28,8% 42,5% 22,0% 64,5%
Out-Dez/17 3,8% 14,8% 36,5% 45,0% 81,5%
Jan-Mar/18 25,0% 27,5% 34,0% 13,5% 47,5%
Abr-Jun/18 9,3% 24,3% 45,0% 21,5% 66,5%
Jul-Set/18 8,8% 33,3% 41,8% 16,3% 58,1%
Out-Dez/18 3,5% 19,8% 37,0% 39,8% 76,8%
Jan-Mar/19 22,5% 27,5% 31,3% 18,8% 50,1%
Abr-Jun/19 12,5% 22,0% 49,5% 16,0% 65,5%
Jul-Set/19 9,8% 31,3% 55,3% 3,8% 59,1%
Out-Dez/19 3,6% 37,6% 42,0% 16,8% 58,8%
Jan-Mar/20 36,4% 26,4% 10,0% 27,2% 37,2%
Abr-Jun/20 67,6% 19,2% 11,2% 2,0% 13,2%
Jul-Set/20 22,0% 32,6% 40,9% 4,5% 45,4%
Out-Dez/20 5,2% 17,5% 39,9% 37,5% 77,4%
Jan-Mar/21 31,0% 51,2% 14,1% 3,7% 17,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.2.2 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DA EXPECTATIVA DE COMPRAS - 2015 -
2021

Tab. 73: Comportamento trimestral da expectativa de compras — 2015 - 2021
As COMPRAS da empresa no préximo trimestre, Maiores até  Maiores mais

em relagao ao trimestre passado serdo: L ETEnES g 10% que 10% Maiores
Jan-Mar/15 32,5% 34,3% 22,0% 11,3% 33,3%
Abr-Jun/15 27,3% 33,0% 25,8% 14,0% 39,8%
Jul-Set/15 16,8% 42,3% 33,0% 8,0% 41,0%
Out-Dez/15 19,8% 29,3% 34,3% 16,8% 51,1%
Jan-Mar/16 33,8% 41,3% 19,3% 5,8% 25,1%
Abr-Jun/16 21,0% 42,0% 30,0% 7,0% 37,0%
Jul-Set/16 10,5% 45,5% 37,3% 6,8% 441%
Out-Dez/16 6,8% 32,8% 40,8% 19,8% 60,6%
Jan-Mar/17 32,3% 34,5% 25,3% 8,0% 33,3%
Abr-Jun/17 12,3% 35,5% 39,0% 13,3% 52,3%
Jul-Set/17 11,3% 37,0% 34,8% 17,0% 51,8%
Out-Dez/17 5,0% 22,5% 33,5% 39,0% 72,5%
Jan-Mar/18 27,0% 41,0% 23,5% 8,5% 32,0%
Abr-Jun/18 10,8% 29,2% 40,3% 19,8% 60,1%
Jul-Set/18 9,3% 37,8% 39,8% 13,3% 53,1%
Out-Dez/18 7,0% 28,3% 36,3% 28,5% 64,8%
Jan-Mar/19 24,5% 39,0% 25,0% 11,5% 36,5%
Abr-Jun/19 11,3% 34,0% 42,3% 12,5% 54,8%
Jul-Set/19 9,5% 38,5% 49,3% 2,8% 52,1%
Out-Dez/19 5,0% 39,8% 41,2% 14,0% 55,2%
Jan-Mar/20 37,4% 27,4% 10,0% 25,2% 35,2%
Abr-Jun/20 66,9% 23,1% 8,4% 1,6% 10,0%
Jul-Set/20 20,4% 46,8% 29,8% 3,1% 32,9%
Out-Dez/20 6,7% 34,7% 37,7% 20,8% 58,5%
Jan-Mar/21 32,9% 54,4% 10,9% 1,8% 12,7%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.2.3 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DA EXPECTATIVA DE CUSTOS - 2015 -
2021

Tab. 74:  Comportamento trimestral da expectativa de custos — 2015 - 2021
Os CUSTOS da empresa no préximo trimestre, Maiores até  Maiores mais

em relagao ao trimestre passado serao: L ETEnES el 5% que 5% faiores
Jan-Mar/15 13,5% 33,0% 25,3% 28,3% 46,5%
Abr-Jun/15 6,3% 47,5% 19,3% 27,0% 53,8%
Jul-Set/15 5,0% 43,5% 28,0% 23,5% 48,5%
Out-Dez/15 4,3% 31,0% 27,3% 37,5% 35,3%
Jan-Mar/16 14,3% 42,3% 18,8% 24,8% 56,6%
Abr-Jun/16 7,5% 55,5% 15,5% 21,5% 63,0%
Jul-Set/16 5,0% 51,0% 23,0% 21,0% 56,0%
Out-Dez/16 5,0% 47,3% 25,3% 22,5% 52,3%
Jan-Mar/17 15,0% 38,0% 20,8% 26,3% 53,0%
Abr-Jun/17 6,0% 50,0% 29,5% 14,5% 56,0%
Jul-Set/17 9,3% 54,8% 17,8% 18,3% 64,1%
Out-Dez/17 3,0% 37,3% 23,3% 36,5% 40,3%
Jan-Mar/18 13,3% 55,8% 16,3% 14,8% 69,1%
Abr-Jun/18 6,5% 47,0% 27,3% 19,3% 53,5%
Jul-Set/18 3,5% 47,5% 36,5% 12,5% 51,0%
Out-Dez/18 5,3% 39,3% 24,5% 31,0% 44,6%
Jan-Mar/19 11,0% 52,8% 22,8% 13,5% 63,8%
Abr-Jun/19 9,0% 59,5% 19,0% 12,5% 68,5%
Jul-Set/19 7,0% 38,8% 52,8% 1,5% 45,8%
Out-Dez/19 4,0% 39,4% 45,2% 11,4% 43,4%
Jan-Mar/20 28,6% 33,0% 6,2% 32,2% 61,6%
Abr-Jun/20 27,3% 40,8% 17,6% 14,3% 68,1%
Jul-Set/20 19,9% 16,8% 53,6% 9,7% 36,7%
Out-Dez/20 6,4% 28,8% 30,7% 34,2% 64,9%
Jan-Mar/21 16,7% 63,8% 11,7% 7,8% 19,5%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.2.4 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DA EXPECTATIVA DE INVESTIMENTOS -
2015 - 2021

Tab. 75: Comportamento trimestral da expectativa de investimentos — 2015 — 2021
No préximo trimestre, comparado ao trimestre

passado, os INVESTIMENTOS da sua empresa: AETETED Iguals LEIEDES
Jan-Mar/15 21,8% 52,3% 26,0%
Abr-Jun/15 0,0% 28,8% 71,2%
Jul-Set/15 3,5% 32,6% 64,0%
Out-Dez/15 10,0% 16,3% 73,8%
Jan-Mar/16 11,8% 28,0% 60,2%
Abr-Jun/16 2,9% 10,0% 87,1%
Jul-Set/16 2,9% 5,7% 91,4%
Out-Dez/16 6,1% 15,2% 78,8%
Jan-Mar/17 12,9% 5,9% 81,2%
Abr-Jun/17 5,2% 5,2% 89,7%
Jul-Set/17 1,4% 7,2% 91,3%
Out-Dez/17 0,0% 8,8% 91,2%
Jan-Mar/18 10,0% 17,5% 72,5%
Abr-Jun/18 2,2% 15,7% 82,0%
Jul-Set/17 9,9% 30,9% 59,3%
Out-Dez/18 2,9% 23,5% 73,5%
Jan-Mar/19 2,4% 14,1% 83,5%
Abr-Jun/19 7.2% 27,7% 65,1%
Jul-set/19 22,8% 64,5% 12,8%
Out-dez/19 8,6% 80,8% 10,6%
Jan-Mar/20 60,4 % 21,6% 18,0%
Abr-Jun/20 66,9% 27,5% 57%
Jul-Set/20 9,5% 34,3% 51,4%
Out-Dez/20 4,3% 20,5% 75,2%
Jan-Mar/21 6,4% 22,8% 70,8%

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.2.5 COMPORTAMENTO TRIMESTRAL DA EXPECTATIVA QUANTO A ECONOMIA

BRASILEIRA - 2015 - 2021

Em sua opinido, no préximo trimestre comparando

ao anterior a situagdo econoémica do Pais estara:

jan-mar/15
abr-jun/15
jul-set/15
out-dez/15
jan-mar/16
abr-jun/16
jul-set/16
out-dez/16
jan-mar/17
abr-jun/17
jul-set/17
out-dez/17
jan-mar/18
abr-jun/18
jul-set/17
out-dez/18
jan-mar/19
abr-jun/19
jul-set/19
out-dez/19
jan-mar/20
abr-jun/20
jul-set/20
out-dez/20
Jan-mar/21

Melhor

13,3%
19,3%
18,5%
18,0%
18,5%
27,0%
34,0%
56,0%
40,8%
33,3%
27,3%
34,0%
43,5%
26,0%
17,8%
28,3%
70,5%
53,7%
65,8%
42,8%
39,4%
4,3%
44.7%
59,3%
30,3%

23,0%
26,0%
28,3%
26,5%
26,8%
36,0%
47,8%
36,0%
42,5%
47,8%
52,0%
51,0%
37,5%
59,8%
55,5%
55,3%
28,0%
39,5%
31,5%
52,0%
46,0%
11,8%
39,2%
30,7%
56,5%

Tab. 76: Comportamento trimestral da expectativa quanto a economia brasileira — 2015 — 2021

63,0%
50,8%
52,0%
55,3%
54,8%
37,0%
18,3%
8,0%
16,8%
15,3%
20,3%
14,5%
16,5%
14,0%
26,8%
15,0%
1,5%
6,8%
2,8%
5,2%
14,6%
83,9%
16,1%
10,0%
13,3%

Nao sabe

0,8%
4,0%
1,3%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,8%
0,5%
0,5%
2,5%
0,3%
0,0%
1,5%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
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10.2.6 INVESTIMENTOS QUE SERAO FEITOS NO PROXIMO TRIMESTRE

Tab. 77:  Investimentos que serdo feitos no proximo trimestre (%
Investimentos que serdao Jan-  Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out-  Jan-

feitos no proximo trimestre  Mar/16  Jun/16  Set/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/{7 Dez/17 Mar8 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar19 Jun/19 Set/19 Dez19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21

Nao fara investimentos 76,8 82,5 82,5 83,5 78,8 85,5 82,8 83,0 80,0 778 79,5 83,0 78,5 79,3 82,0 85,8 83,6 90,6 82,3 76,6 86,6
Pretendem investir 234 17,5 17,5 16,5 213 14,7 17,2 17,0 20,0 22,2 20,5 17,0 21,5 20,7 18,0 14,2 16,4 9,4 17,7 23,4 134
Infraestrutura fisica 11,3 8,2 9,5 75 10,0 438 6,8 6,3 4,0 9,5 9,8 4,0 8,3 10,7 8,0 19 44 0,8 1,6 2,7 2,2

Equipamentos, maquinarios,

, 58 1,7 2,5 3,0 48 3,8 55 4,5 73 78 6,3 539 6,3 5,0 4,0 2,8 54 1,0 35 2,3 21
ferramentas, veiculos

Marketing e midias sociais 1,8 18 15 1,3 1,3 2,0 0,5 1,5 2,3 1,0 1,0 18 1,3 25 2,0 0,9 2,0 2,7 57 2,1 31
Estoque e matéria-prima 3,0 3,0 2,8 1,0 0,8 2,0 3,0 2,0 2,8 18 13 40 2,5 1,7 0,8 2,3 1,0 2,5 47 3,0 14
Contratagdo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 1,3 0,0 1,8 3,0 1.2 0,2 1,1 35 1,2

Diversificagao (e ampliagéo)
de produtos e servigcos

Outros 0,6 1,0
Estratégias de vendas 53 38
Capacitagdes 0,0 15 0,8 0,8 0,0 11 0,4 0,5 0,8 1,3 0,8 0,3 0,5 0,8 1,0 25 34 1,2 5,2- 0,9 1,4
Néo especificou 234 17,5 17,5 16,5 21,3 14,7 17,2 17,0 20,0 222 20,5 17,0 21,5 20,7 18,0 14,2 16,4 9,4 17,7 3,5 12

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.3 PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELA EMPRESA AO LONGO DOS TRIMESTRES

Tab. 78: Principais dificuldades enfrentadas pela empresa ao longo dos trimestres (%
Principais dificuldades enfrentadas por sua Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out- Jan- Abr- Jul- Out-

empresa no Ultimo trimestre Mar/16  Jun/16  Set/16  Dez/(16  Mar/17  Jun/17  Set/17 Dez17 Mar/18 Jun/18  Set/18 Dez18 Mar/19 Jun/19  Set19 Dez19 Mar20 Jun/20  Set/20  Dez/20

Nao teve dificuldades significativas no periodo 28,8 30,8 36,0 32,8 41,8 47,8 59,0 59,5 40,0 23,8 55,3 67,3 60,3 20,0 31,8 44,8 10,4 19,6 22,0 25,7

Acesso a crédito para giro 3 2 3 1,5 1,8 23 1 0,8 1 0,8 1 1,8 1 8 30 2,2 3,1 75 1,3 0,9
Atraso/qualidade dos fornecedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,6 0,2 2,2 43 18,7 17,8
Aumento dos custos 32,3 36,8 11,5 23 12,8 11,5 10,3 6,8 9,3 258 1.3 6,3 88 8,2 13,0 214 114 6,2 274 28,9
Burocracia nos érgéos publicos 1 35 1 18 1 0,5 0 0,8 3 18 0,8 13 0,8 0,2 16 0 1,4 1,2 1,6 1,4
Clima organizacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0 0 0,0 0 0,4 0 0 0,2
Conjuntura econdmica desfavoravel 33,5 38,8 34,8 30,5 375 31,8 32,5 178 31 33,3 273 16,8 14,5 56,4 45,6 218 26,3 16,3 6,2 11,2
Controle de estoque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,6 0,0 0,2 0,2 0,7 2,8 0,7
Dificuldade pa'af‘i:::::rgz compromissos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 78 13 05 15 16 12 42 18 168 30 25
Diminuigao do poder aquisitivo 29 23,3 58 178 22 213 1 7 253 18,5 6,8 6,8 &3 30,2 39,6 214 21,2 11,1 8,7 6,9
Distribuigéo e logistica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 0,5 0,3 1,6 0,0 0,2 0,2 0,4 0,9 0,1
Encargos trabalhistas 3 0,8 1,8 1,3 1 1 0 13 2,3 1,3 0 1 0,3 0,6 0,0 0,6 1,6 0,7 0,2 0,2
Endividamento de sua empresa 2 08 4 0,5 0,8 13 0,8 25 23 08 3 13 2 0 1,0 0 2,2 0,7 0,3 0,5
Falta de financiamento para investimento 2 1,5 13 3 0,5 08 0 1 0,8 1,3 13 03 0 16 1,2 0,2 14 21 1,3 1,2
Falta de matéria prima 28 23 28 0,8 0 0,3 0 0 0,5 53 0,8 0 0 0 0,8 0 0

Falta de planejamento estratégico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0,3 1,6 24 0 1,0 0,1 0,5 0,4
Falta de trabalhadores qualificados 28 1,8 4 0,5 23 0,5 0,5 0,5 25 33 1,3 1,5 08 58 0,6 3 14 1,0 32 25
Fiscalizagao 238 4,0 11,9
Gestdo do seu negécio 2 05 08 0,5 08 0,5 0,3 0,3 0 0,3 0 0 0,3 1 0,8 0 04 0,5 0,5 1,2

Greve dos caminhoneiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,8 0,5 0 0 0 8,4 - - -
Inadimpléncia dos clientes 19,5 118 12 17,5 8,5 58 53 78 25 10,5 35 4 38 5 0,2 58 37 8,8 16,9 15,3
Informalidade 08 0,5 0,5 08 0,3 03 0 0 0 0 0,3 0,3 0 0,6 04 0,4 0,4 0,2 0,5 6,3
Infraestrutura do negécio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 03 03 0 1,0 0 0,2 0 0,2 0,2
Legislagao tributaria desfavoravel 23 0,3 0,3 03 25 0,8 0,3 0 33 1,8 1 0 1 1,2 7,2 0,8 1,6 0,4 0,3 3.2
Outros 08 0 0 0 18 0 0 3 1 0 0,8 0 0 0 3,6 1,8 0,6 2,6 9,8 58
Mudanca no funclonan\:ﬁrllltso por causa do Corona 7.2 726 78.8 37
Perda de clientes para a concorréncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58 0,3 28 23 6,8 1,0 16 24 1,2 24 2,2
Produtividade 25 1,8 1 0 0 0,5 0,3 1,5 18 18 0,5 0,3 03 0,6 20,0 1,8 13,9 16,3 17,7 5.2
Queda nas vendas 37 273 30,3 19,5 30,3 31,8 18,8 248 243 215 16,8 10,3 19,8 26,6 0,2 14,2 30,2 40,4 27,8 11,9
Rotatividade de empregados 0,5 0,3 0,8 03 0,8 0,5 0 0 0,5 0,3 0,8 0,5 0,3 1,2 0,2 0 0,6 06 1,1 0,4
Sazonalidade/clima 3 3 4 45 43 9,5 338 1,5 11,8 9 45 0,8 9,5 9,6 32 08 45 04 0,9 0,2

Base de entrevistas

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.4 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO ISAPN

Tab.79: ISAPN em venda, compras e custos — Evolucédo

Trimestre I\?Q‘Z':s (I:?)ﬁ::as I(S::\:tgs ISAPN - Geral
Jan-mar/15 22,33 23,20 31,93 25,82
Abr-jun/15 24,78 26,23 36,75 29,26
Jul-set /15 21,13 20,58 36,83 26,18
Out-dez/15 36,95 33,20 37,58 35,92
Jan-mar/16 17,82 19,80 39,38 25,70
Abr-jun/16 25,00 2513 37,80 29,31
Jul-set /16 32,03 28,23 52,80 37,69
Out-dez/16 43,78 36,50 42,80 41,03
Jan-mar/17 28,40 25,68 45,08 33,06
Abr-jun/17 33,53 29,23 55,63 39,47
Jul-set/17 36,10 34,03 50,73 40,29
Out-dez/17 48,73 42,70 46,58 46,01
Jan-mar/18 28,80 26,58 55,85 37,08
Abr-jun/18 30,58 27,53 56,15 38,09
Jul-set/18 34,33 32,50 48,18 38,34
Out-dez/18 55,95 48,18 47,23 50,46
Jan-mar/19 27,43 27,30 55,65 36,80
Abri-jun/19 24,82 25,35 67,85 39,34
Jul-set/19 28,14 29,96 60,96 39,69
Out-dez/19 54,82 53,20 37,70 48,57
Jan-mar/20 15,37 19,69 58,55 31,20
Abr-jun/20 13,49 14,52 67,08 31,70
Jul-set/20 54,44 39,06 4458 46,03
Out-dez/20 56,19 50,38 50,35 52,31

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.4.1 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO ISAPN, POR PORTE

Tab. 80: ISAPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2020

Trimestre ISAPN - Vendas ISAPN - Compras ISAPN - Custos ISAPN - Geral
jan-mar/15 20,53 20,73 33,53 24,94
abr-jun/15 26,67 27,93 35,80 30,14
jul-set /15 17,00 15,33 43,87 25,40
out-dez/15 38,20 32,07 40,33 36,87
jan-mar/16 17,47 21,93 44,20 27,87
abr-jun/16 20,20 22,20 36,13 26,18
jul-set /16 28,53 24,73 51,60 34,96
out-dez/16 43,73 35,67 42,07 40,50
jan-mar/17 26,13 22,60 36,33 28,36
abr-jun/17 33,60 26,80 57,87 39,43
jul-set/17 36,93 33,07 50,33 40,12
out-dez/17 43,00 42,87 49,27 45,05
ME jan-mar/18 26,20 23,27 60,33 36,61
abr-jun/18 30,13 26,87 57,47 38,16
jul-set/18 31,87 30,40 49,73 37,34
out-dez/18 55,93 48,13 49,67 51,26
jan-mar/19 2213 23,07 57,33 34,18
abr-jun/19 23,15 25,38 68,11 38,88
jul-set/19 19,15 21,09 63,02 34,42
Out-dez/19 50,21 48,25 41,75 46,74
Jan-mar/20 13,36 18,94 63,10 31,80
Abr-jun/20 10,50 1,15 66,22 30,43
Jul-set/20- 51,58 33,12 54,59 46,43
Out-dez/20 4527 41,02 60,53 48,94
jan-mar/15 22,07 23,60 34,20 26,63
abr-jun/15 23,80 2427 33,33 27,14
jul-set /15 21,40 20,53 38,13 26,69
out-dez/15 34,73 31,73 37,00 34,50
jan-mar/16 18,00 18,80 39,73 25,52
abr-jun/16 29,93 27,27 40,00 32,41
jul-set /16 34,73 28,20 52,73 38,56
out-dez/16 41,27 35,87 46,33 41,16
jan-mar/17 28,00 25,73 52,47 35,41
abr-jun/17 34,27 31,73 56,33 40,79
jul-set/17 33,60 35,20 52,53 40,45
out-dez/17 53,20 43,20 46,33 47,59
MICRO .
jan-mar/18 27,73 26,07 54,40 36,07
abr-jun/18 29,27 27,00 56,67 37,65
jul-set/18 36,27 33,47 49,40 39,72
out-dez/18 55,47 47,53 45,60 49,54
jan-mar/19 27,53 26,13 59,27 37,65
abr-jun/19 26,62 2513 67,13 39,63
jul-set/19 29,79 30,96 60,93 40,56
Out-dez/19 54,76 53,00 37,23 48,33
Jan-mar/20 13,43 17,43 55,51 28,79
Abr-jun/20 15,02 16,34 62,65 31,76
Jul-set/20 51,85 39,31 42,07 44,41
Out-dez/20 61,72 53,94 44,04 53,23
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EPP

Trimestre ISAPN - Vendas

jan-mar/15
abr-jun/15
jul-set /15
out-dez/15
jan-mar/16
abr-jun/16
jul-set /16
out-dez/16
jan-mar/17
abr-jun/17
jul-set/17
out-dez/17
jan-mar/18
abr-jun/18
jul-set/18
out-dez/18
jan-mar/19
abr-jun/19
jul-set/19
Out-dez/19
Jan-mar/20
Abr-jun/20
Jul-set/20
Out-dez/20

25,40
23,40
26,90
38,40
18,50
24,80
33,20
47,60
32,40
32,30
38,60
50,60
34,30
33,20
35,10
56,70
35,20
23,06
35,89
58,24
20,00
13,52
60,10
61,01

ISAPN - Compras
26,30
26,60
28,50
37,10
18,10
26,30
33,50
38,70
30,20
29,10
33,70
41,70
32,30
29,30
34,20
49,20
35,40
25,97
39,56
57,13
23,88
14,87
44,30
55,77

ISAPN - Custos
26,10
43,30
24,30
34,30
31,60
37,00
54,70
38,60
47,10
51,20
48,60
42,90
51,30
53,40
44,00
46,00
47,70
69,52
58,11
35,74
60,07
68,47
37,97
47,03

ISAPN - Geral
25,94
31,1
26,57
36,61
22,74
29,37
40,48
41,64
36,57
37,54
40,31
45,08
39,31
38,64
37,77
50,64
39,44
39,52
44,52
50,37
34,85
32,70
47,46
54,60

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.4.2 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO ISAPN, POR SETOR

Tab. 81: ISAPN, por setor da empresa — Evolucdo trimestral 2015 / 2020

Trimestre ISAPN - Vendas  ISAPN - Compras  ISPN - Custos  ISAPN - Geral

jan-mar/15 20,57 20,25 33,27 24,70
abr-jun/15 25,52 24,03 39,55 29,70
jul-set /15 21,32 20,26 35,07 25,55
out-dez/15 38,18 32,34 35,52 35,35
jan-mar/16 15,95 17,25 40,52 24,58
abr-jun/16 25,78 26,30 37,92 30,01
jul-set /16 33,11 31,43 51,06 38,54
out-dez/16 46,60 39,81 41,84 42,76
jan-mar/17 26,53 26,53 47,35 33,48
abr-jun/17 3347 32,45 52,45 39,46
jul-set/17 34,80 34,19 54,05 41,02
. out-dez/17 55,51 47,62 43,06 48,74
Comeércio :
jan-mar/18 25,24 2517 55,85 35,43
abr-jun/18 32,65 29,80 54,97 39,15
jul-set/18 32,65 32,99 48,03 37,90
out-dez/18 57,96 50,14 46,80 51,64
jan-mar/19 22,31 23,88 58,50 34,91
abr-jun/19 2517 2517 66,53 38,96
Jul-set/19 27,43 28,85 61,48 39,25
Out-dez/19 55,30 54,59 36,17 48,69
Jan-mar/20 12,34 16,36 54,32 27,83
Abr-jun/20 11,38 12,35 62,70 29,74
Jul-set/20 52,24 41,55 45,70 46,49
Out-dez/20 56,63 51,89 50,76 53,09
jan-mar/15 18,62 22,76 30,17 23,86
abr-jun/15 23,61 23,28 32,62 26,51
jul-set /15 23,00 19,00 26,67 22,89
out-dez/15 30,34 35,76 39,49 35,20
jan-mar/16 22,50 20,00 34,17 25,56
abr-jun/16 34,50 32,17 31,67 32,78
jul-set /16 36,49 30,14 56,62 41,09
out-dez/16 44,80 35,60 42,53 40,99
jan-mar/17 29,62 23,11 41,70 31,48
abr-jun/17 38,96 29,81 57,92 42,24
oy jul-set/17 39,72 36,51 49,25 41,83
Industria

out-dez/17 45,24 40,00 44,86 43,37
jan-mar/18 28,95 28,10 56,67 37,91
abr-jun/18 33,81 32,57 54,86 40,42
jul-set/18 39,81 34,29 45,71 39,94
out-dez/18 58,19 51,14 47,24 52,20
jan-mar/19 27,52 28,00 52,95 36,17
abr-jun/19 22,95 24,67 70,19 39,27
Jul-set/19 31,22 32,06 58,70 40,66
Out-dez/19 60,23 61,30 29,62 50,38
Jan-mar/20 16,36 22,87 60,47 33,23
Abr-jun/20 16,87 19,14 62,27 34,01
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Trimestre ISAPN - Vendas  ISAPN - Compras  ISPN - Custos  ISAPN - Geral

Julset/20 50,63 41,94 36,70 46,09
Out-dez/20 50,82 55,77 4593 53,84
jan-mar/15 2503 25,90 31,31 2742
abrun/15 24,54 29,03 35,78 2979
jul-set /15 2037 21,33 41,49 27,66
out-dez/15 38,02 33,10 38,66 36,60
jan-mar/16 18,07 2182 4011 26,67
abr{un/16 21,29 21,88 30,68 2762
jul-set /16 2897 24,24 52,79 35,34
out-dez/16 40,00 33,52 44,30 39,28
jan-mar/7 2939 26,67 4524 3377
abr{un/17 29,66 25,58 57,14 37,47
jul-set7 34,79 32,05 4842 3843

, out-dezi17 44,46 39,73 51,28 4517

SeGOS i oremari18 223 26,89 55,27 38,14
abr{un/18 26,22 21,69 58,24 35,39
jul-set/18 32,09 30,74 50,07 37,64
out-dez/18 52,36 4412 4764 48,05
jan-mar/19 32,43 30,20 54,73 39,13
abrun/19 25,81 26,01 67,50 30,77
Julset/19 26,67 29,57 62,04 39,13
Out-dez/19 50,54 46,13 44,89 4719
Jan-mar/20 17,78 20,42 61,53 33,25
Abr{un/20 12,33 12,82 71,00 30,47
Julset/20 53,62 35,21 4718 45,34
Out-dez/20 53,25 44,69 53,75 50,56

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.5 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO IEPN

Trimestre

jan-mar/15
abr-jun/15
jul-set /15
out-dez/15
jan-mar/16
abr-jun/16
jul-set /16
out-dez/16
jan-mar/17
abr-jun/17
jul-set/17
out-dez/17
jan-mar/18
abr-jun/18
jul-set/18
out-dez/18
jan-mar/19
abr-jun/19
jul-set/19
out-dez/19
jan-mar/20
abr-jun/20
Jul-set/20
Out-dez/20
Jan-mar/21

Tab. 82:
IEPN -
Vendas

42,30
49,08
49,00
58,28
39,93
51,03
54,15
67,95
42,33
56,93
60,38
74,98
45,55
60,28
55,45
71,58
48,88
56,35
51,80
57,48
42,12
15,55
42,89
70,62
28,92

IEPN - Compras

36,93
41,93
43,78
49,50
31,60
40,60
46,48
58,10
36,03
51,20
52,43
69,20
37,25
56,70
52,40
62,35
40,70
55,30
48,78
54,78
40,42
14,41
37,97
57,65
25,75

IEPN em venda, compras e custos — Evolugdo

IEPN - Custos

4418
45,28
43,85
34,13
49,45
51,00
47,60
45,65
47,83
49,85
52,90
36,05
57,15
47,58
47,70
40,08
54,75
56,35
49,95
45,14
53,56
61,10
52,26
35,71
64,89

IEPN - Geral

41,14
45,43
45,55
47,31
40,33
47,55
49,42
57,25
42,07
52,67
55,25
60,09
46,66
54,86
51,86
58,01
48,12
55,30
50,18
52,47
45,37
30,35
44,37
54,66
39,85

©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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10.5.1 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO IEPN, POR PORTE

Tab. 83: IEPN, por porte da empresa — Evolugao trimestral 2015 / 2021

Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral
jan-mar/15 42,47 33,87 47,33 41,23
abr-un/15 49,33 37,20 46,80 4445
jul-set /15 50,60 45,00 4453 46,72
out-dez/15 58,47 49,73 39,47 49,23
jan-mar/16 37,07 29,20 48,13 38,14
abr-jun/16 51,33 42,80 53,27 49,14
jul-set /16 52,87 46,53 46,00 48,48
out-dez/16 70,07 57,47 46,07 57,88
jan-mar/17 32,20 29,20 50,00 37,14
abr-jun/17 56,27 51,40 45,00 50,90
jul-set/17 63,53 54,13 51,13 56,28
out-dez/17 79,40 75,13 35,67 63,41
ME jan-mar/18 47,47 39,73 56,20 47,81
abr-jun/18 60,73 58,93 48,07 55,92
jul-set/18 53,60 50,60 48,53 50,92
out-dez/18 76,80 68,53 34,93 60,10
jan-mar/19 46,27 39,40 57,27 47,65
abr-jun/19 55,13 49,07 54 47 52,90
jul-set/19 49,79 46,99 47,69 48,16
Out-dez/19 46,90 4550 48,45 46,95
jan-mar/20 33,61 32,58 61,13 42,44
Abr-un/20 20,62 15,31 63,63 33,19
Jul-set/20 39,66 31,45 57,06 44,38
Out-dez/20 71,09 56,81 39,41 55,77
Jan-mar/21 33,42 26,98 64,74 41,71
jan-mar/15 43,00 37,00 41,87 40,63
abr-jun/15 50,00 44,07 45,27 46,45
jul-set /15 48,27 43,73 40,27 44,10
out-dez/15 58,67 48,47 32,07 46,41
jan-mar/16 43,07 34,67 49,87 42,54
abr-jun/16 52,60 39,13 49,47 47,08
jul-set /16 56,07 47,53 47,33 50,32
out-dez/16 68,53 59,33 4467 57,52
jan-mar/17 4947 39,60 4753 45,54
abr-jun/17 58,00 52,87 50,00 53,63
jul-set/17 58,47 51,20 54,67 54,79
MICRO out-dez/17 72,53 65,13 37,33 58,35
jan-mar/18 4387 33,93 57,67 45,17
abr-jun/18 61,27 55,53 46,67 54,50
jul-set/18 57,27 55,13 47,27 53,23
out-dez/18 69,47 59,67 4247 57,21
jan-mar/19 47,40 39,20 55,13 47,25
abr-jun/19 61,27 56,60 54,93 57,61
jul-set/19 54,05 50 51,13 51,73
Out-dez/19 60,07 57,54 4452 54,05
Jan-mar/20 41,09 39,14 52,92 44,38
Abr-jun/20 13,92 13,31 55,59 27,61
Jul-set/20 41,60 38,40 47,25 42,41

©

observatorio

DE NEGOCIOS

e84 e



Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral
Out-dez/20 68,05 54,65 35,03 52,58
Jan-mar/21 28,30 26,87 63,93 39,70
jan-mar/15 41,00 41,40 42,90 41,77
abr-jun/15 47,30 45,80 43,00 45,38
jul-set /15 47,70 42,00 48,20 45,98
out-dez/15 57,40 50,70 29,20 45,78
jan-mar/16 39,50 30,60 50,80 40,31
abr-jun/16 48,20 39,50 49,90 45,88
jul-set /16 53,20 44,80 50,40 49,48
out-dez/16 63,90 57,20 46,50 55,88
jan-mar/17 46,80 40,90 45,00 44,24
abr-jun/17 56,30 48,40 56,90 53,88
jul-set/17 58,50 51,70 52,90 54,38
out-dez/17 72,00 66,40 34,70 57,71
EPP jan-mar/18 45,20 38,50 57,80 47,18
abr-jun/18 58,10 55,10 48,20 53,81
jul-set/18 55,50 51,00 47,10 51,21
out-dez/18 66,90 57,10 4420 56,08
jan-mar/19 55,00 44,90 50,40 50,11
abr-jun/19 54,40 50,60 61,30 55,45
jul-set/19 49,35 49,03 51,45 49,94
Out-dez/19 64,56 59,44 42,33 55,44
Jan-mar/20 50,22 48,53 49,41 49,39
Abr-jun/20 14,41 15,53 68,09 32,68
Jul-set/20 42,91 37,82 51,30 44,01
Out-dez/20 72,65 60,78 31,48 54,97
Jan-mar/21 25,24 23,38 65,96 38,20

©

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021

observatorio

DE NEGOCIOS

e85 e



10.5.2 EVOLUGAO TRIMESTRAL DO IEPN, POR SETOR

Tab. 84: IEPN, por setor de atuacdo da empresa — Evolug&o trimestral 2015 / 2021
Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral

jan-mar/15 34,65 30,19 49,04 37,96
abr-jun/15 50,44 43,40 45,85 46,57
jul-set /15 43,90 40,00 47,08 43,67
out-dez/15 60,20 51,84 30,79 47,62
jan-mar/16 35,39 29,35 49,16 37,97
abr-jun/16 53,53 42,29 45,56 4713
jul-set /16 54,09 46,10 49,61 49,95
out-dez/16 68,20 61,49 43,54 57,76
jan-mar/17 41,50 35,25 47,50 41,43
abr-jun/17 55,51 49,39 51,16 52,03
jul-set/17 59,93 54,69 52,52 55,73
out-dez/17 78,51 72,91 35,00 62,15
Comércio jan-mar/18 40,75 35,65 56,73 44,39
abr-jun/18 63,06 59,93 44,22 55,75
jul-set/18 53,13 49,73 48,23 50,37
out-dez/18 7517 64,83 39,25 59,76
jan-mar/19 46,94 40,82 55,85 47,88
abr-jun/19 61,36 55,92 57,21 58,18
jul-set/19 52,24 49,39 50,34 50,66
out-dez/19 60,82 57,70 42,73 53,75
Jan-mar/20 34,64 33,88 57,43 41,99
Abr-jun/20 9,90 10,57 55,21 25,23
Jul-set/20 39,23 32,80 48,78 40,27
Out-dez/20 72,39 62,37 35,82 56,86
Jan-mar/21 27,20 24,10 66,25 39,18
jan-mar/15 48,59 44,84 38,13 43,85
abr-jun/15 52,07 44,48 40,69 45,76
jul-set /15 48,36 44,92 44,75 46,02
out-dez/15 56,17 51,67 37,50 48,45
jan-mar/16 41,36 27,29 50,34 39,67
abr-jun/16 49,83 42,00 48,50 46,79
jul-set /16 53,50 47,00 44,83 48,45
out-dez/16 66,35 55,54 50,54 57,49
jan-mar/17 43,33 34,93 48,13 42,14
abr-jun/17 61,32 56,70 49,91 55,99
jul-set/17 56,04 48,96 56,23 53,75
out-dez/17 75,19 71,04 39,72 61,99
Industria jan-mar/18 46,67 38,86 62,76 49,44
abr-jun/18 58,00 56,10 50,57 54,90
jul-set/18 55,90 53,81 50,67 53,47
out-dez/18 69,62 62,57 39,81 57,35
jan-mar/19 47,05 41,33 50,38 46,26
abr-jun/19 57,71 53,43 53,52 54,90
jul-set/19 50,76 50,86 48,48 50,03
out-dez/19 59,08 55,57 44,66 53,10
Jan-mar/20 47,02 4527 49,92 47,40
Abr-jun/20 16,05 17,60 65,31 33,15
Jul-set/20 49,34 43,48 48,48 47,10
Out-dez/20 74,22 61,48 29,98 55,22
Jan-mar/21 27,58 26,22 66,34 40,05
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Trimestre IEPN - Vendas IEPN - Compras IEPN - Custos IEPN - Geral

jan-mar/15 46,76 40,00 42,07 42,94
abr-jun/15 46,94 39,84 46,23 44,34
jul-set /15 53,46 46,54 40,86 46,96
out-dez/15 57,39 46,91 35,74 46,69
jan-mar/16 43,21 34,81 49,41 42,49
abr-jun/16 49,36 38,77 56,26 48,14
jul-set /16 54,41 46,61 46,83 49,29
out-dez/16 68,42 55,94 45,52 56,64
jan-mar/17 42,67 37,27 48,00 42,66
abr-jun/17 55,17 49,05 48,50 50,92
jul-set/17 63,95 52,65 50,88 55,84
out-dez/17 71,23 64,11 34,45 56,61
Servigos jan-mar/18 49,53 37,70 53,58 46,95
abr-jun/18 59,12 53,92 48,78 53,95
jul-set/18 57,43 54,05 45,07 52,20
out-dez/18 69,39 59,73 41,08 56,75
jan-mar/19 52,09 40,14 56,76 49,67
abr-jun/19 52,84 4784 57,50 52,74
jul-set/19 52,09 46,69 50,61 49,80
out-dez/19 53,06 51,34 47,85 50,75
Jan-mar/20 46,02 4344 52,31 47,26
Abr-jun/20 20,95 16,14 63,86 33,65
Jul-set/20 40,70 34,29 56,91 4417
Out-dez/20 67,08 50,98 39,16 52,41
Jan-mar/21 32,16 27,31 62,53 40,66

Fonte: SEBRAE/SC / Foco Opinido e Mercado — Janeiro 2021
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11.1

ANEXOS

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a realizagéo da referida pesquisa, foi utilizado o instrumento de coleta de dados apresentado a seguir.
Cabe ressaltar que as perguntas relacionadas a assuntos/tematicas de interesse para aprofundamento ou
capacitagdo, bem como as relacionadas a questdes juridicas foram tratadas em relatérios distintos.

SebraeSC - TENDENCIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS
CAT ARINENSES - Janeiro 2021

Abordagem

APRESENTACAO

Meu nome é .......... e falo da empresa Foco Opinido e Mercado, a servigo do Sebrae/SC. Estou realizando o levantamento
sobre TENDENCIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS CATARINENSES , projeto que sua empresa ja participou em outros meses.

A pesquisa sobre TENDENCIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS CATARINENSES é trimestral e tem o objetivo de gerar
indicadores sobre a situagdo dos pequenos negécios catarinenses a partir de dois retratos:
+ 12 medindo o desempenho dos negécios no dltimo trimestre (Outubro a Dezembro de 2021) e,

« 22 levantando as expectativas dos empresarios sobre seus negdcios para o trimestre seguinte (janeiro a Margo de 2021).

Sua empresa recebera durante o més de Fevreiro os resultados em primeira mao, por e-mail, como forma de agradecé-lo pela
participagao na pesquisa.

Podemos comegar?

Séao poucas perguntas ndo mais que 5 minutos de seu tempo. As perguntas levantam apenas percepg¢des de melhora ou
piora, sem questionar quaisquer dados de sua empresa como faturamento e outros.

Bloco 1 - Identificacao da empresa
1. Enquadramento *

O 1. Empreendimento com CNPJ O 2. Produtor Rural

2. Setor de atuagdo *

O 1. Comércio O 2. Industria O 3. Servigos
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Dados da empresa *

Razao Social |

Nome fantasia |

Telefone 2 (celular) |

Email (e-mail valido) |

|
|
Telefone 1 (comercial)l |
|
|
|

Cidade |

Regido *

O 1. Foz do ltajai

O 2. Grande Florianépolis

O 3. Extremo Oeste

O 4. Meio Oeste

6. Porte da empresa *

3. Pequena empresa (PE) - entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes (Ult

O 1. MEI- até R$ 81 mil anuais e registro de MEIO 4t}

O 2. Microempresa (ME) - até R$ 360 mil (alt
ano)

7. Sua empresa é optante pelo simples? *

O 1.Sim O 2.Nao
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Bloco 2 - Perfil do empresario

8. Nome do entrevistado *

9. Escolaridade: *

O 1. Sem escolaridade O 4.Médio Incompleto
O 2. Fundamental Incompleto O 5. Médio Completo
O 3. Fundamental Completo O 6. Superior Incompleto
10. Idade: *

(O 1.me24an0s (O 4.pessassanos

O 2.De 25a 35 anos O 5.De 56 a 65 anos

(O 3.pessadsanos (O 6. Maisde 65 anos

11. Renda individual: *

1. Até 1 Saléario minimo (R$ 4.Mais de 3 SM até 6 SM (R$ 3.135a
1.045) R$ 6.270)
2. Mais de 1 SM até 2 SM (R$ 5.Mais de 6 SM até 10 SM (De R$
1.045 a R$ 2.090) 6.270 a R$ 10.450)
3. Mais de 2 SM até 3 SM (R$ 6.Mais de 10 SM até 15 SM
2.090 a R$ 3.135) (R$10.450 a R$ 15.675)

12. Sexo:

O 1. Masculino O 2.Feminino

13. Cargo que ocupa no empreendimento? *

O 1. Proprietario O 2.Gerente
O 4. Outro.Qual? |

O 7.Superior Completo
O 8. Pds graduagao

O 9.Nao respondeu

O 7.Nao respondeu

O 7.Mais de 15 SM até 20 SM
(R$15.675 a R$ 20.900)
8. Mais de 20 SM (Acima de R$
20.900)

O 9. Nao respondeu
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14. Tempo de atuacdo como empresario *

15. Vocé ja utilizou algum servico do Sebrae (cursos, palestras, consultorias, projetos ou outros)? *

[:] 1. Sim, participou de um projeto do Sebrae D 4. Sim, utilizou outros servigos Sebrae
O 2. Sim, participou de uma capacitacao (curso / palestra) D 5.Nao, nunca utilizou servigos Sebrae

C] 3. Sim, participou de uma consultoria

Bloco 3 - Resultados no ultimo trimestre (Outubro a Dezembro de 2020)

AGORA VAMOS FALAR SOBRE O DESEMPENHO DE SUA EMPRESA NO ULTIMO TRIMESTRE (OUTUBRO a DEZEMBRO
de 2020)

16. As VENDAS / FATURAMENTO da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), em relacdo
ao trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2020), foram: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3. Maiores,ematé 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

17. Em sua opiniao por qual motivo as vendas da sua empresa se comportaram dessa forma? *
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18. Qual o valor total, em R$, faturado pela sua empresa... *

no més de OUTOBR0/20207 R | |

no més de NOVEMBRO/2020? RS |

no més de DEZEMBRO/2020? R$| |

19. Sua empesa realizou vendas pela internet ou redes sociais no periodo de (OUTUBRO a DEZEMBRO de
2020)? *

O sim
O nao

SE SIM
19.1. Por quais canais online sua empresa realizou vendas? Utilizou: (cite um a um)

D 1.Site pela Internet/Loja Virtual
D 2. Marketplace

D 3. WhatsApp

D 4. Facebook
D 5. Instagram

D 6. Outra. Qual?

Pagina 6

20. As COMPRAS da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), em relagédo ao trimestre
anterior (JULHO a SETEMBRO de 2020), foram: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3.Maiores,em até 10% O 4. Maiores, em mais de 10%
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21. Os CUSTOS da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), em relagé@o ao trimestre
anterior (JULHO a SETEMBRO de 2020), foram: *

O 1. Maiores, em mais de 5% O 2. Maiores, em até 5% O 3. lguais O 4. Menores

22. O FLUXO DE CAIXA da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), em relagdo ao
trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2020), indica que foi *

O 1. Negativo (houve prejuizo) O 2. Similar O 3. Positivo (houve lucro)

23. A PRODUTIVIDADE (Faturamento por Empregado) da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO
de 2020), em relacao ao trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2020), foi: *

O 1. Menor O 2.lgual O 3. Maior, em até 10% O 4. Maior, em mais de 10%

24.Sua empresa realizou investimentos no ultimo trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020)? ? *

O 1. Fez investimentos O 2.Nao fez investimentos

SE FEZ

24.1 Se fez: Qual (is) tipo (s) de investimento realizou? *

24.2. Os INVESTIMENTOS da sua empresa no trimestre (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), em relagao ao
trimestre anterior (JULHO a SETEMBRO de 2020), foram: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3. Maiores,em até 10% O 4. Maiores, em mais de 10%
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25. Vocé procurou algum banco ou instituicao financeira para conseguir um empréstimo, apds o dia 17/03/20?

*

O
O
O

Sim e consegui 0 empréstimo
Sim, mas né@o consegui 0 empréstimo

Nao procurei por empréstimo

26. 29 Quais foram as principais dificuldades [ CITE ATE 3 ] enfrentadas por sua empresa no ltimo trimestre
(OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020) ? *

OO000O0oc00o0o0oooagaoo

9:

. Acesso a crédito para giro

. Aumento dos custos

. Burocracia nos 6rgéos publicos

. Conjuntura econémica desfavoravel
. Diminuigdo do poder aquisitivo

. Encargos trabalhistas

. Endividamento de sua empresa

Falta de financiamentos para investimentos

10. Atraso/qualidade dos fornecedores
11. Falta de trabalhadores qualificados
12. Gestao do negécio

13. Inadimpléncia dos clientes

14. Informalidade

15. Legislacao tributaria desfavoravel

O
O
O

0000000000

. Néo teve dificuldades significativas no trimestre D 16. Produtividade

17. Rotatividade de empregados

18. Roubos e assaltos

19. Sazonalidade/Clima

20.Queda nas vendas

21.Clima organizacional

22.Controle de estoques

23. Infraestrutura do negécio

24 . Fiscalizagao

25. Distribuigao e logistica

26. Falta de planejamento estratégico
27.Perda de clientes para a concorréncia
28. Dificuldade para honrar os compromissos financeiros

29. Mudanga no funcionamento por causa do Corona virus

30. Outra. Qual?
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26.2 Considerando o contexto atual, teria algum assunto / tematica / area relacionada ao seu negoécio, em que
vocé gostaria de se aprofundar, se capacitar, discutir com os pares, compartilhar experiéncias? *

O 1. Nao
C)z&mmmﬂ

BLOCO4

AGORA VAMOS FALAR SOBRE AS SUAS EXPECTATIVAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE (JANEIRO a MARGO de 2021)

27. As VENDAS / FATURAMENTO da sua empresa no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2021),
comparado ao trimestre anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), serao: *

O 1. Menores O 2. lguais O 3. Maiores,ematé 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

28. Sua empesa realizara vendas pela internet ou redes sociais no periodo de (JANEIRO a MARCO de 2021)?? *

O sim
O nao

SE SIM
28.1 Por quais canais online sua empresa realizara vendas? Vai realizar vendas por... (cite um a um)

C] 1.Site pela Internet/Loja Virtual
O 2. Marketplace

G 3. WhatsApp

D 4. Facebook

D 5. Instagram

D 6. Outra. Qual?
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29. As COMPRAS da sua empresa no préximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2021), comparado ao trimestre
anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), ser@o: *

O 1. Menores O 2.lguais O 3.Maiores,em até 10% O 4. Maiores, em mais de 10%

30. Os CUSTOS da sua empresa no préximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2021), comparado ao trimestre
anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), serao: *

O 1. Maiores, em mais de 5% O 2. Maiores, em até 5% O 3. lguais O 4. Menores

31. A PRODUTIVIDADE (Faturamento por Empregado) da sua empresa no proximo trimestre (JANEIRO a
MARCO de 2021), comparado ao trimestre anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), sera:: *

O 1. Menor O 2.Igual O 3. Maior, em até 10% O 4. Maior, em mais de 10%

32. Os INVESTIMENTOS da sua empresa no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2021), comparado ao
trimestre anterior (OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), serao: *

O 1. Menores O 3. Maiores, em até 10% O 5. Nao fard investimentos

O 2. lguais O 4. Maiores, em mais de 10%

Fara investimentos

32.2 37.1 Se fara investimentos, qual(is) tipo(s) de investimento sera(ao) feitos no periodo de JANEIRO a
MARCO de 2021?
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SITUACAO ECONOMICA DO PAIS

33. Na sua opinido, no proximo trimestre (JANEIRO a MARCO de 2021) comparado ao trimestre anterior
(OUTUBRO a DEZEMBRO de 2020), a SITUAGAO ECONOMICA DO PAIS estara: *

O 1.Melhor O 2.lgual O 3. Pior

Quadro de Pessoas Ocupadas

PARA FINALIZAR VAMOS FALAR AGORA SOBRE O QUADRO DE PESSOAS OCUPADAS NA SUA EMPRESA

Situagao em 30/09/2020 Situagao em 31/12/2020 Situagdo em 31/03/2021
34. Nimero de
oM el [ ] [ ] [ ]
COM carteira
assinada
35. Nimero de
SEmcarera L 1] [ 1 [ ]
SEM carteira
assinada

Tewpormos L] [ ]
TEMPORARIOS

eetacmos L] [ ] [ ]
ESTAGIARIOS

38. Numero de

FAMILIARES

e [ ] [ 1] [ 1]
enquadram nas

categorias

anteriores)

woos T [ ] [ 1] [ ]
sécios

40.Totel [ ] [ 1 [ 1]

41. Portanto o QUADRO DE PESSOAS OCUPADAS de sua empresa no final de MARGCO de 2021, comparado ao
final de DEZEMBRO de 2020 sera: *

O 1. Menor O 2. lgual O 3. Maior
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PRA FINALIZAR, VAMOS FALAR SOBRE PROTECAO DE DADOS

42. Vocé ja ouviu falar da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD? *

O sim
O nao

SE SIM

43. Vocé sabe que esta lei entra em vigor em janeiro de 2021 e vocé tem prazo de dois anos para se adequar? *

O sim
O nao

Pagina 17
44. Se SIM, em que estagio se encontra a sua empresa? *

O 1.ja estd adequada?
O 2. esta emfase de adequagao?

O 3. ndo estd adequada

SUGESTAO

Se fosse participar de uma palestra sobre gestdao e motivacéo, qual palestrante gostaria de ouvir? *
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Muito obrigado por participar. A Foco Opinido e Mercado e o Sebrae/SC agradecem sua participagéo.

Tenha um bom dia!

Nome do (a) pesquisador (a) *

Sua pesquisa foi finalizada com sucesso!
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