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PREAMBULO

Edital de Credenciamento de Prestadores de Servigco ao Sebraetec

SEBRAE/SC n° 002/22

O SEBRAE/SC — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Santa Catarina,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servi¢co social
autdbnomo, com sede na Rod. SC 401, km 01 — Lote 02 - Parque Tecnolégico Alfa, bairro Jodo Paulo,
Florianépolis/SC, inscrita no CNPJ n°. 82.515.859/0001-06, por intermédio da Geréncia de Inovacédo
e Empreendedorismo, torna publico a abertura da habilitacdo de PRESTADORES DE SERVICOS
TECNOLOGICOS para integrar o Credenciamento de Prestadores de Servico ao Sebraetec -
SEBRAE/SC, na forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 46 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Sistema Sebrae — consolidado pela Resolugdo CDN n° 391/2021.

| - O presente edital e seus anexos podem ser retirados gratuitamente no site do SEBRAE/SC, no
endereco http://sebrae.sc/editais .

Il - Este edital terd vigéncia enquanto durar o Sebraetec - Servigos em Inovagdo e Tecnologia.

Il - Este Edital substitui os anteriores editais de credenciamento de programa de consultoria
Tecnoldgica Sebraetec. A

IV - Os credenciamentos decorrentes dos editais 007/2016, 002/2018 e 005/2019 permanecerdo
validos, e terdo as subareas anteriormente aprovadas migradas automaticamente para as
novas subareas, desde que dentro de suas exigéncias.

V - Faz parte deste Edital o Regulamento Sebraetec de 20 de janeiro de 2022 (anexo I) e seu Caderno
Técnico 4.0 (anexo II).

VI - Os documentos e as informac8es para habilitacdo requeridas neste Edital deverdo ser enviados de
forma eletrbnica, no site https://sebraetecprestadora.sebrae-sc.com.br, a partir da publicacdo
deste Edital e, depois, a qualquer tempo enquanto durar o Sebraetec.

VIl - O SEBRAE/SC ndo assegura demandas para os prestadores de servicos que vierem a ser
credenciados. A convocacgéo do prestador de servico somente se dar4 quando da ocorréncia de
demandas geradas pelo SEBRAE/SC.

VIII - Apbés o credenciamento dos prestadores de servico, em conformidade com este Edital, estes
receberdo um e-mail oficial informando que foram habilitados para a prestacdo de servigcos
tecnolégicos aos clientes do SEBRAE/SC, no ambito do Sebraetec.

IX - Este Edital atende exclusivamente as demandas do Sebraetec no Estado de Santa Catarina.

X - Toda e qualquer solicitacdo de esclarecimento sobre o presente Edital devera ser feita por escrito
através do e-mail sebraetec@sc.sebrae.com.br.


http://sebrae.sc/editais
https://sebraetecprestadora.sebrae-sc.com.br/
mailto:sebraetec@sc.sebrae.com.br

Xl - A Diretoria do SEBRAE/SC constituira Comisséo de Credenciamento de Prestadores de Servico ao
Sebraetec — SEBRAE/SC composta por funcionarios do SEBRAE/SC para avaliacdo dos
documentos da etapa de Habilitacdo



1-OBJETIVO

O presente Edital tem por objeto credenciar pessoas juridicas de direito puablico ou privado, atuantes
nas areas de ensino, pesquisa, desenvolvimento, extensdo e de consultoria, chamadas neste Edital
de Prestadores de Servico, que possuam em seu corpo técnico profissionais habilitados para a

prestacdo de servicos de consultoria nas areas da ciéncia, pesquisa, tecnologia e inovacdo com

competéncias comprovadas nas areas e subareas descritas neste Edital, habilitando-as para prestar
servigcos junto aos clientes do SEBRAE/SC que necessitem aprimorar e/ou desenvolver produtos,
servicos ou processos produtivos, adequando-os tecnologicamente.

O Credenciamento para a prestacdo dos servicos no Programa Sebraetec, esta de acordo com a

tabela a seguir.

TIPOS DE SERVICO

AREAS TEMATICAS

SUBAREAS TEMATICAS

Consultoria
Tecnolégica

Servigos
Metrolégicos

Avaliacéo da
Conformidade

Prototipagem

Gestédo da Produgéo e Qualidade

Mapeamento e melhoria de processo

X

Cadeia de suprimentos

Gestédo da qualidade

Certificagao / Inspegéao

Design

Design de ambiente

Design de comunicagdo

Design de produto

Design de servigo

Sustentabilidade

Gestao da sustentabilidade

Saude e segurancga no trabalho

Eficiéncia energética

Agua, ar e solo

Residuos

Desenvolvimento tecnoldgico

Gestao da inovagéo

Planejamento tecnol6gico

Transformacao digital

Melhoria Genética e biotecnologia

Desenvolvimento do produto

Propriedade intelectual

X|IX|X|IX|[X|[X|X|X|X|[X|X]|X]|X|[X]|X




2 - CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1 - Poderao se habilitar pessoas juridicas de direito publico ou privado, legalmente constituidas no
pais ha pelo menos um ano, que tenham em seu objeto social finalidades compativeis com os servicos da
consultoria nas &reas e subéreas definidas neste Edital.

2.2 - E vedada a participacéo, direta ou indireta, de pessoas juridicas que, por si ou por qualquer dos
profissionais que a integrem, direta ou indiretamente:

2.2.1 - Tenham sofrido aplicacéo de penalidades por qualquer motivo derivado da participacdo, em
licitacdo e contrato com pessoa juridica de direito publico em geral, e as entidades integrantes
do denominado Sistema “S” (SEBRAE, SENAI, SESC, SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT,
SESCOOP) ou da Administracdo Publica, porquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao;

2.2.2 - Estejam reunidas em consorcio;

2.2.3 Que estejam enquadradas no artigo 42 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema Sebrae — consolidado pela Resolugcdo CDN n° 391/2021

2.2.4 - Tenham em seu quadro:

a) empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/SC;

b) cbnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do
SEBRAE/SC.

2.2.5 - Sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
conselhos de categorias ou classes e associagfes ligadas ao exercicio da profissao;

2.2.6 - Sejam cooperativas do tipo multiprofissionais e/ou multiservicos;
2.2.7 - Constem nos cadastros CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e

Suspensas) e CNEP (Cadastro Nacional das Empresas Punidas) no Portal da Transparéncia
de forma a atender as determinacfes da Lei 12.846/2013 (Lei da Empresa Limpa).

3 - ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 — O processo de credenciamento acontecera de acordo com as seguintes etapas: Habilitagéo;
Analise Documental.



4 - HABILITACAO

4.1 - Para obtencéo do seu credenciamento, o Prestador de Servigco devera realizar a solicitacdo de
inscricdo no site https://sebraetecprestadora.sebrae-sc.com.br os seguindo 0s passos descritos no

anexo lll — Manual de Inscricdo Sebraetec.

4.1.1 - Preenchimento da habilitagéo técnica

4.1.1.1 - Para sua habilitacdo técnica, o Prestador de Servigo devera indicar as areas,
subareas e tipos de servicos que pretende atuar, anexando os documentos abaixo para
cada subareal/tipo de servico selecionados.

a — Declaracédo de Prestagdo de Servico (anexo V) emitidas por, no minimo, 2(duas)
empresas, para cada subarea pretendida.

b - Comprovacéo da acreditacdo pelo INMETRO ou por organismos nacionaisou
internacionais equivalentes.

¢ - Comprovacéao da acreditacdo ou homologacédo pelo INMETRO ou por organismos
nacionais ou internacionais equivalentes.

d — Declaracdo de Prestacdo de Servico (anexo V) emitidos por, no minimo, 2 (duas)
empresas, para cada subarea pretendida. Além disso, apresentar comprovacéao (fotos,
lista de equipamentos, etc.) de infraestrutura laboratorial, ferramental, instrumental e de
equipamentos necessarios ao desenvolvimentodo protétipo
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Gestédo da qualidade a b
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Design de ambiente a
Design de comunicagdo a
Design de produto a
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Agua, ar e solo a b
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Desenvolvimento do produto a b d
Propriedade intelectual a



https://sebraetecprestadora.sebrae-sc.com.br/

4.1.2 — Copia do Contrato Social ou Estatuto Social atualizado (com as alteracdes realizadas)
e cujo objeto social esteja em consonancia com as subareas que pretende atuar.

a) No caso de estatuto social, anexar a ata de eleicdo e/ou ato de designacdo das
pessoas habilitadas a representar a pessoa juridica, se for o caso;

4.1.3 — Copia da inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ
4.1.4 - Prova de regularidade quanto a tributos e/ou contribuicfes:

a) Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido. — CND INSS

b) Certidéo de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS). — CND
FGTS

¢) Comprovante de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou da
sede da pessoa juridica.

d) Comprovante de regularidade para com a fazenda estadual do domicilio ou da sede da
pessoa juridica. Pessoas juridicas isentas de inscricdo estadual deverdo apresentar o
respectivo comprovante oficial, sendo aceitas declara¢cdes emitidas pelo contador da
pessoa juridica

4.1.5 - Documentos dos responséaveis legais:
a) Carteira de identidade;

b) Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda- CPF/MF;

4.2. - Somente serdo consideradas as habilitacbes que estiverem com todos as informacdes e
documentos solicitados e com contetdo suficiente que permitam suaanalise.

4.3 - Toda a documentagcdo apresentada devera estar com o prazo de validade atualizado na data da
submisséo.

5 - ANALISE DOCUMENTAL

5.1 - A etapa de avaliacdo consiste na andlise dos documentos pela Comissédo de Credenciamento e
verificacdo se os mesmos atendem aos requisitos da etapa de habilitacdo deste Edital.

5.2 - Fica a critério do SEBRAE/SC realizar visita técnica ao Prestador de Servico para comprovacao
in loco, das instalacdes proprias ou conveniadas e das competéncias técnicas apresentadas.

5.3 - Os Prestadores de Servico que ndo cumprirem com 0s requisitos da etapa da habilitacdo deste
Edital terdo o seu processo suspenso, podendo reapresenta-lo em momento oportuno.

5.4 - O SEBRAE/SC comunicard oficialmente e individualmente, via sistema, para cada candidato a

prestador de servico, o resultado desta etapa. Trimestralmente serd divulgado no Portal da
Transparéncia a relacdo dos prestadores de servico credenciados.

6 - CONTRATACAO

6.1 - O SEBRAE/SC néo assegura demandas para os prestadores de servicos que vierem a ser
credenciados. A convocacdo do prestador de servico somente se dara quando da ocorréncia de



demandas geradas nas subareas de servigcos habilitadas para o prestador de servico.

6.2 - Cada demanda sera gerada em um sistema informatizado, contendo os dados do cliente, a
descricdo da sua necessidade e a ficha técnica da solucdo especifica, podendo conter critérios de
qualificacdo técnica a ser definido pelo SEBRAE a depender da especificidade da demanda.

6.3 - Somente os prestadores de servicos habilitados na area, subarea e tipo de servigo constante na
demanda é que serdo convocados para apresentarem propostas de trabalho.

6.4 - Esses prestadores de servico receberdo a demanda, especificando a necessidade da empresa
e o0 prazo limite para apresentar proposta de trabalho.

6.5 - Somente ao final desse prazo as propostas sdo abertas eletronicamente, sendo priorizado como
vencedor o prestador de servico que apresentar proposta valida e com o menor valor para a execucao
dos servicos.

6.6 - Cabe ao cliente, aceitar ou ndo a proposta vencedora.

6.7- Caso o cliente ndo aceite a proposta de menor valor mas queira realizar o servico com outro
proponente, o subsidio oferecido pelo Sebraetec ficara limitado ao subsidio referente a proposta de
menor valor, cabendo o cliente pagar a diferenca;

6.8- Se o cliente ndo aceitar nenhuma proposta, 0 processo se encerra, sem a execucdo de nenhum
trabalho e sem nenhuma remuneracéo para o prestador de servico.

6.9- Quando o cliente aceitar a proposta, sera elaborado o processo contratual (ordem de
fornecimento), que deverd ser assinado digitalmente pelo SEBRAE/SC e Prestador de Servigo,
autorizando o inicio dos servi¢os de consultoria.

6.10- Os pagamentos e parcelamentos desses servigos se dardo mediante entregas de relatorios
parciais de atividades realizadas, sendo que na Ultima parcela, o pagamento ficara condicionado a
entrega do relatorio final elaborado pelo prestador de servigo.



7 - DESCREDENCIAMENTO

7.1 A Comisséao de Credenciamento podera descredenciar o Prestador de Servico que incorrer em
algum dos itens a seguir, sem que caiba qualquer indenizacao a este.

7.1.1 - Ter, no ano, 2 (duas) ordens de fornecimento rescindidas por problemas na execucéo
dos servicos de consultoria.

7.1.2 - Receber, 03 (trés) avaliacdes inferiores a 7 (sete) pontos seguidas ou intercaladas, em
um periodo de 1 (um) ano, iniciando esse prazo ap6s a primeira avaliagdo com nota abaixo
de 7 (sete), por parte de clientes e/ou unidades organizacionais do SEBRAE/SC demandantes.

7.1.3 - Faltar sem justificativa, interromper atividades em andamento e/ou atrasar,
constantemente, aos compromissos assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/SC.

7.1.4 - Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus servigos,
durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE/SC, sem a devida autorizagéo.

7.1.5 - Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou nao, relativo aos
trabalhos executados em decorréncia do credenciamento.

7.1.6 - N&o cumprir integralmente o estabelecido na ordem de fornecimento de prestacdo de
servicos e neste Edital.

7.1.7 - Apresentar em qualquer fase do processo de credenciamento ou na vigéncia da ordem
de fornecimento de prestacdo de servicos documentos que contenham informacdes
inveridicas.

7.1.8 - Cobrar valor superior do cliente Sebraetec aquele que pratica habitualmente no
mercado, superfaturando o servico;

7.1.9 - Utilizar profissionais ndo preparados para a execucdo de servicos por meio do
Sebraetec, descuidando da qualidade na prestacdo dos servicos;

7.1.10 - Prestar informacdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao servigo
prestado sem justificativa e correcdes posteriores com vistas a sanar os erros;

7.1.11 - Deixar de prestar informacfes ou apresentar documentos quando solicitados pelo
SEBRAE/SC;

7.1.12 - Deixar de apresentar e inserir no Sistema Sebraetec relatério com evidéncias da
entrega efetuada ao cliente na finalizacdo da proposta, comprovando o executado no plano
de trabalho;

7.1.13 - Divulgar publicamente o Sebraetec por meios eletrénicos, impressos, sites ou
qualquer outro meio, sem a devida autorizacdo do SEBRAE/SC;

7.1.14 - Causar dano ao cliente Sebraetec ou ao SEBRAE/SC quando da prestacdo de
servi¢co. Quando verificado dano para o cliente ou para o SEBRAE/SC, o Prestador de Servico
ficara obrigada a ressarcir qualquer das partes os valores correspondentes, com as corregfes
monetarias aplicaveis.

7.2 - Na ocorréncia de alguma das hipéteses citadas no artigo 7.1 ou demais itens constantes nesse Edital,
serd instaurado, pela Coordenacao Estadual do SEBRAETEC, processo administrativo para apuragao
de responsabilidade com os seguintes passos:



7.2.1- O Prestador de Servico sera notificada oficialmente sobre a instauracéo do processo e
tera cinco dias de prazo para apresentar defesa, contados do seu recebimento;

7.2.2- O processo sera analisado pela Comissédo de Credenciamento e referendado pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/SC ou por quem esta delegar competéncia, no prazo maximo
de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da defesa do Prestador de Servi¢o ou do
decurso do prazo sem manifestacéao;

7.2.3- O Prestador de Servico que tiver seu descredenciamento solicitado tera suspenso o
potencial direito a contratagdo para prestar servico por meio do Sebraetec até a deciséo do
processo.

7.2.4- ApoOs avaliagdo dos elementos faticos e juridicos presentes no processo administrativo,
a Comisséao de Credenciamento emitira relatorio e parecer conclusivo a respeito dos fatos,
julgando por uma das seguintes alternativas, conforme o caso:

a) Aplicacao de adverténcia;
b) Aplicacdo de descredenciamento
7.3- A decisdo devera ser comunicada oficialmente e arquivada no respectivo processo.

7.4- O descredenciamento do Prestador de Servigo implica a perda do potencial direito & contratagao
para prestar servigo por meio do Sebraetec e a aplicagdo automética de outras 2 penalidades:

7.4.1- Impossibilidade de novo credenciamento no SEBRAE/SC pelo periodo de 2 (dois) anos;

7.4.2- Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/SC pelo prazo de 2 (dois)
anos.

7.5- Os Prestadores de Servigo poderéo solicitar seu proprio descredenciamento, hipétese em que
ndo serdo aplicadas as penalidades previstas no artigo 7.2. A solicitacdo de descredenciamento pelo
proprio Prestador de Servigo ndo serd objeto de analise.

8 - DISPOSICOES FINAIS

8.1 - A qualguer tempo pode ser alterado, suspenso ou cancelado o credenciamento do Prestador de
Servigo que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e aos padrdes de qualidade
adotados pelo SEBRAE/SC.

8.2 - O Prestador de Servi¢o poderé solicitar, posteriormente ao seu credenciamento, a exclusdo ou
inclusdo de novas subareas, mediante pedido via sistema, com a inclusdo dos documentos técnicos
constantes nos itens 4.1.1

8.3 - A participacdo no credenciamento importa na aceitagdo integral e irretratavel das normas contidas
neste Edital e seus Anexos.

8.4 - O SEBRAE/SC podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas tematicas (definidas no
Caderno Técnico) e também alterar a forma e as informacgdes requeridas nos Anexos e neste Edital, sem
que isso represente novo processo de credenciamento, desde que o motivo seja adequar o
instrumento de credenciamento as necessidades dos clientes e ao SEBRAE Nacional.

8.5 - O SEBRAE/SC poderd, se assim |Ihe convier, suspender o processo de credenciamento pelo
tempo que julgar necessario.



8.6 - O SEBRAE/SC podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos comprobatérios que
eventualmente se fagcam necessarios.

8.7 - E de responsabilidade do Prestador de Servico a precisdo e a veracidade das informacées
prestadas para o seu credenciamento no Sebraetec.

8.8 - Os casos ndo previstos por este Edital serdo deliberados pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/SC.

8.9 - A solicitacdo de credenciamento no Sebraetec implica na declaracdo de aceitacdo e
conhecimento expressos, integrais e irretrataveis de todas as regras, termos e condicfes para
prestacao de servico tecnolédgico e de inovacao por meio do Sebraetec contidas neste Edital.

8.10 - Este Edital entrara em vigor a partir de 10 de outubro de 2022,

8.11 - Os seguintes anexos integram este Edital:

Anexo | - Regulamento 4.0 do Sebraetec
Anexo Il — Caderno Técnico 4.0 — SEBRAEtec
Anexo lll — Manual de Inscricdo Sebraetec

Anexo IV — Modelo de Declaracédo de Prestacédo de Servico



Anexo |

Regulamento 4.0 do Sebraetec



REGULAMENTO SEBRAETEC, DE 20 DE JANEIRO DE 2022

Dispde sobre o Sebraetec (Servigos
tecnolégicos para Inovacdo, sua
finalidade e regras gerais).

Capitulo |
DA DEFINICAO DO SEBRAETEC

Art. 1° O Sebraetec tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo 0 acesso a servi¢cos
tecnoldgicos para inovacgéo, promovendo a melhoria de processos, produtos e servicos ou
a introducao de inovagcdes nas empresas e mercados.

Art. 2° O Sebraetec € um Produto Nacional operacionalizado pelo SEBRAE Nacional e
SEBRAE/UF.

Art. 3° S&o publicos do Sebraetec:

a) Empreendimentos (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedor Individual — MEI) regularizados perante o poder publico através do
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) as pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informacges Cadastrais
do Artesanato Brasileiro (SICAB) e tenham a Carteira Nacional do Artesdo ou
Carteira Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira valida no momento do
atendimento);

c) os produtores rurais que possuam inscricao estadual de produtor, nUmero do Imovel
Rural na Receita Federal (NIRF), declaracdo de aptiddo (DAP) ao Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); ou Registro de
Pescador.

Paragrafo Unico. Todos os publicos do Sebraetec estdo condicionados ao limite de
faturamento para Empresa de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006 e suas alteracdes.

Capitulo 1l
DOS SERVICOS TECNOLOGICOS

Art. 4° Os atendimentos do Sebraetec deverdo estar vinculados aos seguintes tipos de
Servicos:

a) Consultoria Tecnoldgica;

b) Servigcos metroldgicos;



c) Avaliagédo da conformidade;
d) Prototipagem.

§ 1° As definicdes dos tipos de servicos, areas, subareas e o detalhamento deverdo ser
disponibilizadas no caderno técnico.

§ 2° Os servicos do Sebraetec serdo disponibilizados por meio de fichas técnicas, que
dever&o ser aprovadas pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC.

§ 3° Para o atendimento as EMPRESAS DEMANDANTES de estados e municipios que
estejam em situacdo de emergéncia e/ou estado de calamidade publica decretada, o
COMITE DO PORTIFOLIO SEBRAETEC podera, mediante aprovacdo pela Diretoria
Executiva do SEBRAE Nacional, propor estratégias complementares para as fichas
técnicas do Sebraetec visando dar efetividade aos servigos tecnoldgicos inerentes a este
regulamento.

Art. 5° Cada servico do Sebraetec tera o valor maximo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
por EMPRESA DEMANDANTE.

8 1° Poderao ser estabelecidos valores maximos para cada tipo de servico ou ficha técnica
pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, desde que ndo ultrapasse o teto
estabelecido no caput deste artigo.

§ 2° Para operacgéo do Sebraetec, os SEBRAE/UF poderéo alterar a tabela de valores para
cada ficha técnica considerando a realidade do mercado local, ndo podendo ultrapassar a
tabela de valores maximos por servico estabelecida em nivel nacional.

Capitulo 11l
DO SUBSIDIO

Art. 6° O acesso aos servicos ofertados pelo Sebraetec podera ter participacao financeira
do SEBRAE Nacional conforme as respectivas regras dos programas nacionais que
possuirem acOes do Sebraetec, bem como das diretrizes e estratégias do SEBRAE
Nacional.

Capitulo IV
DOS ATORES E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 7°. O SEBRAE Nacional é responséavel pela definicdo das diretrizes nacionais, pela
Coordenacdo Geral do Sebraetec e por eventualmente operacionalizar e contratar a
prestacao de servicos tecnologicos.

Art. 8°. O SEBRAE/UF é responsavel pela gestdo estadual do Sebraetec, definicdo dos
servigos prestados no estado, sua operacionalizacao, o relacionamento com o cliente e 0
correto cumprimento do Regulamento em seu estado.



Art. 9°. As PRESTADORAS DE SERVICOS, pessoas juridicas com qualificacdo técnica
nas areas dispostas no Caderno Técnico do Sebraetec vigente, sdo responsaveis pela
prestacao dos servigos previstos no Sebraetec as EMPRESAS DEMANDANTES.

Art. 10°. As EMPRESAS DEMANDANTES séo pessoas juridicas ou fisicas enquadradas
como clientes do SEBRAE, nos termos do artigo 3° deste Regulamento, que acessam
servicos tecnologicos que compdem o Sebraetec, contidos no Caderno Técnico.

Art. 11°. O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, formado por empregados do Sistema
SEBRAE, é responsavel pela definicdo das fichas técnicas dos servigos tecnoldgicos que
serdo prestados no Sebraetec bem como detalhamento dos servigos e definicdo de precos
méximos, sendo cada servigo limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por EMPRESA
DEMANDANTE.

Paragrafo Gnico. O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC sera coordenado pelo
SEBRAE Nacional e constituido por empregados dos Sistema SEBRAE indicados pela
Diretoria Técnica do SEBRAE Nacional.

Capitulo V
DAS VEDACOES

Art. 12°. E vedado o uso do Sebraetec para prestacio de servicos nido descritos no
Caderno Técnico e que ndo possuam fichas técnicas validadas pelo COMITE DO
PORTFOLIO SEBRAETEC.

Art. 13°. E vedado contratar os tipos de servicos e escopos previstos no caderno técnico
do Sebraetec por outra forma ndo prevista neste regulamento, exceto para os Editais de
Inovacgao para Desenvolvimento Tecnologico.

Art. 14° E vedado o atendimento a Potencial empresario, Potencial empreendedor e a
empresas de médio e grande porte por meio do Sebraetec, conforme Art. 3°, Paragrafo
Unico, que utiliza o critério de faturamento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteracoes.

Art. 15° E vedada a divulgacdo publica do Sebraetec pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS, por meios eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgacao,
bem como a captacdo de EMPRESAS DEMANDANTES.

Art. 16°. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades
privadas com fins lucrativos prestar servicos no estado quando em seu quadro societario
existirem:

a) empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/UF do qual pretendem prestar
Servico;

b) cbnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/UF do qual pretendem prestar servigo.



Art. 17°. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS, quando contratadas para os
servigcos do Sebraetec, arcarem com a contrapartida, integral ou parcial, da EMPRESA
DEMANDANTE destes servigos tecnologicos.

Capitulo VI
DAS OBRIGACOES

Art. 18°. Sdo obrigacdes do SEBRAE Nacional:

VI -
VII -
VIl -
IX -

X -

definir as estratégias, diretrizes e normas do Sebraetec;

coordenar a execucao do Sebraetec em ambito nacional;

avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados;

articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional,

contratar, conforme demandas e prioridades estratégicas nacionais, a prestacao
de servicos tecnolégicos para inovacao;

avaliar resultados e propor melhorias no Sebraetec;
disseminar boas praticas de operacionalizacdo do Sebraetec;
estabelecer o COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC;

coordenar a validacdo das fichas técnicas pelo COMITE DO PORTFOLIO
SEBRAETEC;

cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

Art. 19°. S&o obrigacbes do SEBRAE/UF:

IV -

definir estratégia estadual de atuacdo do Sebraetec, considerando suas
prioridades e diretrizes, assim como 0s entraves tecnoldgicos a serem superados
pelos setores e empresas atendidas;

coordenar a execucao do Sebraetec em ambito estadual, realizar suas atividades
de gestdo e monitoramento, definindo profissionais para as atividades de
avaliacdo dos servicos prestados;

conhecer e compreender a demanda da EMPRESA DEMANDANTE, favorecendo
a maior efetividade dos servicos prestados;

propor ao SEBRAE Nacional acdes de execucao estadual do Sebraetec;

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional, por meio de integracdo entre o sistema
informatizado do SEBRAE/UF e do SEBRAE Nacional, informacdes sobre os
servicos efetuados, as PRESTADORAS DE SERVICOS estaduais e dados sobre
todos os atendimentos realizados conforme detalhamentos requisitados pelo
SEBRAE Nacional;



VI -

VII -

VIII -

Xl -

Xl -

X -

XV -

XV -

Art. 20°.
[ -

apoiar a qualificacéo dos profissionais do SEBRAE/UF que operam ou atuam com
0 Sebraetec, buscando sempre capacitacao de seus profissionais;

prospectar PRESTADORAS DE SERVICOS para compor e executar oS
atendimentos do Sebraetec;

contratar  servicos tecnolégicos para atendimento as EMPRESAS
DEMANDANTES conforme tipo de servigco, area tematica e subarea tematica
definidos nas fichas técnicas do Sebraetec;

verificar a conformidade entre as entregas previstas nas propostas e o constante
no relatorio parcial e final apresentado pelas PRESTADORAS DE SERVICOS;

realizar a avaliacdo dos servicos realizados pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS por meio do Sebraetec;

cumprir e fazer cumprir este Regulamento e o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema SEBRAE;

fazer constar nos instrumentos de contratacdo das PRESTADORAS DE
SERVICOS e nos documentos com as EMPRESAS DEMANDANTES, 0s servigos
contratados bem como o aceite por ambas as partes previamente ao inicio da
prestacao dos servicos, inclusive de forma eletronica;

garantir o pagamento devido do valor do servico realizado pela PRESTADORA
DE SERVICOS e a cobranca da contrapartida da EMPRESA DEMANDANTE;

propor ao COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC a criacdo de fichas técnicas
de acordo com os tipos de servicos e escopos do caderno técnico do Sebraetec;

utilizar as fichas técnicas especificas para situacdes de emergéncia e/ou estado
de calamidade publica mediante analise técnica prévia que justifique sua
necessidade;

Sao obrigacdes das PRESTADORAS DE SERVICOS:

prestar os servicos tecnologicos aprovados e emitir documento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;

corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacdes decorrentes da
prestacao de servicos tecnoldgicos pelo Sebraetec, sem 6nus para o SEBRAE/UF
nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/UF, em valores totais ou parciais,
nos casos de cancelamento, desisténcia dos servicos e ndo cumprimento do
contrato, quando for o caso;

disponibilizar ao SEBRAE/UF, a qualquer momento, informagcfes sobre a
prestacdo dos servicos;

cumprir 0os prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramacao
justificada do cronograma de prestacao de servicgos;



VI -

VII -

VIII -

Xl -

Xl -

Art. 21°.

VI -

VII -

VI -

Art. 22°,

cumprir este Regulamento e o0s contratos de servigos firmados com o
SEBRAE/UF,;

responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o
SEBRAE/UF, devidamente atualizados, quaisquer valores que este
eventualmente seja compelido a pagar em razéo de condenagcdes em processos
judiciais relacionados a execuc¢éo da prestacado dos servigos;

garantir a confidencialidade das informacdes obtidas durante a prestacdo dos
Servigos;

cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas no contrato, de modo que 0s servigos
contratados se realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

declarar que os servicos a serem prestados estdo de acordo com 0 precgo
praticado pelo préprio PRESTADOR DE SERVICO TECNOLOGICO no mercado.

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/UF, a EMPRESA
DEMANDANTE ou a terceiros, por acdo ou omissao, culpa ou dolo, na execucéo
dos servigos contratados;

cumprir outros regulamentos e obrigacdes estabelecidos pelos SEBRAE/UF.
Sao obrigacdes das EMPRESAS DEMANDANTES:

fornecer informacdes reais da situacdo da empresa bem como das demandas e
resultados esperados;

declarar informacfes atuais do porte da empresa;

responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao SEBRAE/UF,
guando houver,

disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/UF, a qualquer tempo,
informacgdes sobre o0s servigcos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre a
PRESTADORA DE SERVICOS contratada por meio do Sebraetec;

responsabilizar-se pela real necessidade da demanda;

responder, quando solicitado, as avaliagbes e pesquisas de satisfacdo dos
servigcos prestados e da efetividade do Sebraetec realizadas pelo SEBRAE/UF
elou pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-se pela veracidade, exatiddo e
completude das respostas.

permitir a realizacéo dos servicos pela PRESTADORA DE SERVICO, provendo a
mesma 0 acesso as informacdes e as instalacfes fisicas da empresa que se
fizerem necessarias, sob pena do cancelamento do contrato e ressarcimento de
eventuais prejuizos ao SEBRAE/UF ou PRESTADORA DE SERVICO.

responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/UF, a PRESTADORA DE
SERVICO ou a terceiros, por agdo ou omissdo, culpa ou dolo, na execucéo dos
servigos contratados;

S&o0 obrigaces do COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC:



|- disponibilizar fichas técnicas dos servicos tecnologicos para os SEBRAE/UF,;
Il - validar, excluir ou incorporar fichas técnicas ao portfolio do Sebraetec;

lIl- analisar as demandas dos SEBRAE/UF de incorporacdo ou revisdo das fichas
técnicas;

IV - manter no portfélio do Sebraetec servicos que atendam as necessidades das
EMPRESAS DEMANDANTES e que possuam viabilidade de execucdo e
aderéncia ao caderno técnico;

V- definir pregcos maximos para cada ficha técnica.

Capitulo VII
DA CONTRATACAO

Art. 23°. As contratacOes dos servicos definidos no Sebraetec deverdo ser regidas pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS).

Paragrafo unico. Em hipétese nenhuma, os servigos do Sebraetec poderao ser prestados
por meio de Convénios quando o participe executor do convénio também se configurar
como PRESTADORA DE SERVICO na mesma agdo, ou seja, todos 0s servicos
tecnoldgicos para inovacao realizados pelo Sebraetec deverdo seguir as modalidades de
contratacao definidos pelo Regulamento de Licitacfes e Contratos do Sistema SEBRAE.

Art. 24°. Para a contratacdo dos servicos, a PRESTADORA DE SERVICOS selecionada
devera apresentar as certiddes de regularidade fiscal conforme critérios definidos pelo
SEBRAE/UF.

Art. 25°. Para efeito de contratacdo de qualquer servico, a PRESTADORA DE SERVICOS
selecionada devera entregar ao SEBRAE/UF declaracéo de NAO estar sofrendo aplicacéo
de penalidade por qualquer motivo derivado da participacdo em licitagdo ou contrato com
pessoa juridica de Direito Publico em geral ou com as entidades integrantes do “Sistema
S”.

Art. 26°. Todos os contratos celebrados, ou documentos equivalentes, observardo os
limites de valores estabelecidos pelo SEBRAE Nacional ou SEBRAE/UF

Paragrafo Unico. A liberacdo para execucdo do servico somente podera ser realizada
guando ja houver a solicitagdo e o aceite da prestacdo de servico por parte da(s)
EMPRESA(S) DEMANDANTE(S), inclusive de forma eletrénica.

Art. 27°. O SEBRAE/UF e SEBRAE Nacional ndo serdo responsaveis por eventuais
prejuizos que a PRESTADORA DE SERVICOS venha a causar a EMPRESA
DEMANDANTE, restringindo-se a condi¢cdo de agente subsidiario de acesso ao servico
tecnolégico demandado pelo cliente.

Capitulo VI



DO MONITORAMENTO

Art. 28°. Para operacdo do Sebraetec, devera haver o monitoramento permanente pelo
SEBRAE/UF, utilizando-se de orientacdes disponibilizadas pelo SEBRAE Nacional.

Art. 29°. Os recursos para suporte a negocios do Sebraetec poderéo ser disponibilizados
aos SEBRAE/UF pelo SEBRAE Nacional e a execuc¢do destes € condicionada as regras
estabelecidas pelo SEBRAE Nacional.

Capitulo IX
DA PROPRIEDADE DOS RESULTADOS

Art. 30°. Os bens materiais e imateriais produzidos na execucao do objeto do contrato de
prestacdo de servicos pertencerdo a EMPRESA DEMANDANTE, caso ndo haja qualquer
acordo préevio que estabeleca o contrario.

Capitulo X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31°. A prestacédo de servicos tecnoldgicos descritos no Caderno Técnico do Sebraetec
por um SEBRAE/UF implica na aceitacdo tacita de todas as regras que compdem o
Sebraetec, dispostas nos seus documentos de instrucao.

81° Os SEBRAE/UF que ja aderiram ao Regulamento 4.0 estardo automaticamente regidos
por este regulamento, ndo necessitando de nova adesao.

Art. 32° Os casos omissos serdo deliberados pela Diretoria Executiva do SEBRAE
Nacional.

Art. 33°. Este Regulamento entrara em vigor na data da aprovacao.

Art. 34°, Ficam, a partir da data de aprovacao, revogados os Regulamentos anteriores.
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SEBRAE

Apresentacao

O Sebraetec é um produto nacional do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
cujo objetivo é garantir aos seus clientes o acesso a servicos tecnoldgicos para inovacdo, por meio da
melhoria de processos, produtos e servicos ou da introducdo de inovacdo nos mercados.

O funcionamento deste produto se baseia nos moldes de uma plataforma, onde o Sebrae conecta os
pequenos negdcios a uma rede de prestadores de servicos tecnoldgicos. Desta forma, o Sebraetec facilita o
acesso dos pequenos negdcios aos servigos tecnoldgicos para inovagao disponiveis no mercado.

A efetiva promoc¢ao do acesso, no entanto, passa pela organizacdo e pela classificacdo desses servicos, de
modo a permitir ao Sebrae a definicdo de um modelo de oferta e de operacgdo de tais servigos, assim como
a organizacao de um portfdlio nacional.

A estruturacdo desse portfdlio tem seu desdobramento nas coordenacdes estaduais, que recebem uma
orientacdo objetiva sobre o escopo de atendimento do Sebraetec e de seus critérios de oferta para os
pequenos negocios.

Em complemento, para o cliente do Sebrae, o estabelecimento de um modelo de oferta permite uma melhor
compreensdo dos beneficios que um servigo tecnoldgico para inovagdo pode trazer para a sua empresa e,
por conseguinte, da importancia de se investir em inovacdo e tecnologia para a competitividade do seu
negocio.

Este Caderno Técnico cumpre o objetivo de definir parametros de oferta dos servicos que integram o
portfélio do Sebraetec. Aqui sdo elencados os elementos que orientam a formacdo desse portfélio e que
permitem objetivar a demanda do cliente e o servico a ser prestado.

Os parametros definidos neste Caderno Técnico visam orientar o entendimento, de forma objetiva, das
necessidades dos pequenos negdcios relacionadas aos seus processos produtivos, e ao mesmo tempo,
simplificar a organizac¢ado e classificacao dos servigos tecnoldgicos do portfélio do Sebraetec.
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Parametros gerais dos Servigos Tecnoléogicos do Sebraetec

O Sebraetec atua com um portfélio de servigos tecnolégicos voltados as necessidades dos pequenos negdcios
para a inovacao de processo, produto ou servico.

Assim, cada servico ofertado no ambito do Sebraetec é classificado conforme: 1) o tipo de servico; 2) a drea
e a subarea tematica; e 3) a ficha técnica.

O tipo de servigo delimita a natureza dos atendimentos que podem ser prestados no Sebraetec. E estratégico
que este produto nacional seja aplicado de forma individual para cada cliente, adaptando-se aos niveis de
maturidade dos negdcios, as realidades locais e as necessidades dos principais segmentos da economia
brasileira.

A classificacdo quanto a area e subarea visa agrupar os servicos tecnolégicos em seus respectivos temas, bem
como delimitar os escopos para elaboracdo das fichas técnicas de atendimento no ambito do Sebraetec.
Além disso, essa classificacdo também facilitard a busca pelos servicos do portfdlio Sebraetec conforme as
demandas dos clientes.

O ultimo nivel de classificacdo é a ficha técnica, cujo objetivo é detalhar o servico tecnoldgico ofertado no
ambito do Sebraetec, bem como as entregas que as prestadoras de servicos deverdo fazer para o cliente
atendido. O conjunto das fichas técnicas é considerado o portfélio do Sebraetec.

A préxima pagina contempla o esquema do Sebraetec nas classificacdes de tipos de servico, dreas e subdreas
e, na sequéncia, estdo as descricdes das classificacdes bem como o modelo para criacdo de uma ficha técnica.
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oS T :
b T 4 A\

PRODUGAO E

QUALIDADE
4#* Mapeamento e melhoria de processos
4* Cadeia de suprimentos

% 4* Gestdo da qualidade

¥ % Certificacdo/inspecdo

DESIGN

2* Design de ambiente
'\” Design de comunicacdo
¥ Design de produto

¥ Design de servigo

SUSTENTABILIDADE

“4* Gestdo da sustentabilidade
4#* sadde e seguranca no trabalho

& . e . e
“* Eficiéncia energética

aull

4* Agua, ar e solo

al

'{’ Residuos

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

“4* Gestdo da inovacio
“#* Planejamento tecnolégico
. 4* Transformag3o digital
4#* Melhoria genética e biotecnologia
% N\ %* Desenvolvimento do produto

“4* propriedade intelectual
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Tipo de servico

Os servigos tecnoldgicos para inovagao do Sebraetec visam orientar ou intervir na empresa para sua melhoria
produtiva ou para o desenvolvimento de novo processo, produto ou servico, com vistas a promover
incremento tecnolégico focado na competitividade. S3o classificados em 4 tipos de servico:

a) Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar os pequenos negdcios para definirem e adequarem
seus processos, produtos e servigos, com vistas a inovacgao. Este servico pode ser utilizado para realizar a
avalia¢do situacional de determinado processo(s), produto(s) ou servico(s), a fim de fornecer orientagdes
especificas a serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnolégicas; orientar o uso estratégico de
informacdo tecnoldgica; bem como orientar o desenvolvimento de servigo, produto ou melhoria de
processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnoldgico para geracao de inovacdes na empresa.

b) Servicos metroldgicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela Metrologia Cientifica e
Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacao por meio de andlises, determinacdo de uma
ou mais caracteristicas da amostra, conforme procedimento especificado, além do conjunto de operacdes
gue estabelecem a relagcdo entre os valores indicados por um instrumento de medigdo e os valores e as
incertezas de medicdo correspondentes aos padrdes utilizados.

c) Avaliacdo da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados relativos a
um produto, processo, sistema ou organismo sao atendidos.

d) Prototipagem: servigo que visa a producdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servico,
com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade, formato,
caracteristicas, entre outros).
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Consultoria Tecnolégica

Servicos tecnoldgicos especializados que visam: realizar uma avaliagdo situacional ou
orientar a adequacao de processo(s), produto(s) ou servigo(s), com indicagdes especificas
a serem adotadas como medida de melhoria de algum fator produtivo ou condigdo
identificada; desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de processo, com vistas a
incorporagdo de inovagao tecnolégica nas empresas.

Conceito Servigos de interpretacao dos resultados de buscas em bases de patentes, redagdo de
patentes, elaboracdo da documentacdo para registros de desenho industrial, consultoria
para implementacao de normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a apontar
fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de informacgao tecnoldgica e
determinar o estado da técnica em temas especificos, para guiar o desenvolvimento
tecnoldgico e a geracdo de inovagdes na empresa.

Abordagem | Individual.
Delimitacdo de processo(s), produto(s) ou servico(s) a serem contemplados na prestagao
.. do servico e a area/subarea tematica relacionada.

Requisitos - P - ~ T~ 5
Metodologias de andlise, abordagem e implementacdo da avaliacdo/adequacdo, com
objetivos, etapas e entregas definidos.

Relatério sobre ofs) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servigo(s)
avaliados que contemple plano de acdo para a empresa.

Entregas o . - ~

esperadas Relatdrio final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da adequacdo do(s)
processo(s), produto(s) ou servigo(s) trabalhados;

Fornecimento de melhorias técnicas ao processo, produto ou servico;

Formade | Verificagdo da conclusdo das entregas.

avaliacao Verificacao da satisfacdo do cliente.

Subdreas Todas, EXCETO para a subarea Certificacdo/Inspecdo.

adequadas
A Consultoria tecnoldgica ndo prevé os investimentos fisicos e financeiros para melhoria
ou adequagao no(s) processo(s), produto(s) ou servigo(s). O servigo vai até a entrega dos

Observagdes | relatdrios, dos planos de agao e dos demais documentos pertinentes.

O desenvolvimento da adequagdao pode requerer uma anadlise ou um levantamento de
requisitos que podera ser realizado nas etapas iniciais do servigo.
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Servicos metrologicos
Servicos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial* e pela
Metrologia Legal**, que considera investigacdao por meio de andlises, determinacdo de
Conceito uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além do
conjunto de operagdes que estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um
instrumento de medicdao e os valores e as incertezas de medicdo correspondentes aos
padrdes utilizados.
Abordagem | Individual.
Laboratérios com escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Requisitos Tecnologia (Inmetro), homologados pelas redes metrolégicas estaduais ou credenciados
9 pelas entidades regulamentadoras.
Definicdo do objetivo do resultado da analise.
Entregas e Relatdrio descritivo da andlise/calibracdo/ensaio/apreciacdo/verificacdo realizada no
esperadas produto que apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusGes obtidas.
Forma de S . ~ .
. . Verificagdo da satisfagao do cliente.
avaliagcao
Certificagdo / Inspegdo Desenvolvimento de Produto
Subareas < .
Agua, Ar e Solo Residuos
adequadas
Gestdo da Qualidade
Sdo possibilidades de atuagGes do servico, separadamente ou em conjunto:
e Analise laboratorial;
e Calibracao;
e Ensaio laboratorial;
e Apreciagdo técnica de modelo; e/ou
e Verificagdo metroldgica inicial.
A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos
Observagdes relativos as medi¢cbes, qualquer que seja a incerteza em qualquer

campo da ciéncia ou tecnologia.

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial é uma ferramenta fundamental no crescimento
e inovagao tecnoldgica, promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel
ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigéncias obrigatdrias, referentes as medigdes, as unidades de medida, aos instrumentos
e aos métodos de medicdo, que sdo desenvolvidos por organismos competentes (Fonte:
Inmetro).
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Avaliacao da Conformidade

Servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados relativos a um produto,

Conceito . . ~ .
processo, sistema ou organismo sdo atendidos.
Abordagem | Individual.
.. Delimitagdo do(s) processo(s), produto(s), servigco(s) ou sistema(s) avaliados(s).
Requisitos : T -
Metodologia de trabalho, com etapas de realizagdo definidas.
e Visita de auditoria ou inspec¢do para avaliagdo do(s) processo(s), produto(s), servico(s)
Entregas ou sistema(s) realizada;
esperadas | e Relatério de inspecdo ou auditoria final com pontos de conformidade/n3o-
conformidade.
Forma de Visita de auditoria/inspecdo realizada e relatério de avaliagdo da conformidade
. . concluidos e, nos casos pertinentes, certificado emitido.
avaliagao o~ . ~ .
Verificacdo da satisfacdo do cliente.
Subarea Certificagdo / Inspegdo
adequada
o N3o serdo aceitos servicos de avaliagao da conformidade em que seja necessario o
pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da prestagao de servigo. Assim
o como nos demais tipos de servigos do Sebraetec, o pagamento devera ser realizado
Observagoes

mediante entrega pela prestadora de servico.
e Os servigos de avaliagdo da conformidade podem contemplar a certificagdo inicial e a
manutengao da certificagao.
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Prototipagem

Servico que visa a producdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servico,
com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade,

Conceito
formato, peso, entre outros).
Abordagem | Individual.
Elaboracdo de projeto que contenha especificagdes suficientes dos requisitos para a
Requisitos | produgdo de um protétipo funcional.
Metodologia de trabalho, com etapas de produgao definidas.
e Relatdrio da elaboracdo do protétipo para o cliente;
Entregas e Producdo do protétipo funcional.
esperadas | e Desenvolvimento de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de estabelecer
novos procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo melhorar os ja existentes;
Formade | Verificagdo do protétipo.
avaliagdo | Verificagdo da satisfacdo do cliente.
Subdrea Transformacao Digital Desenvolvimento do Produto
adequada
Vedagdes | Produgdo de lotes-piloto.

e O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do valor total do
servigo.

e Um protdtipo é um modelo original (ou uma situacdo de teste) que inclui todas as
caracteristicas técnicas e as funcdes do novo produto ou processo. Protdtipos sdo
modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade de um
produto/servico em desenvolvimento. Por meio de um protdtipo, que é uma
representacdo do produto/servico, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e

- aprovar as caracteristicas marcantes do produto/servigo.
Observagoes

e Durante o processo de desenvolvimento de um protétipo nao é necessario representar
todas as funcionalidades do produto/servigo final. O protétipo podera conter somente
a funcionalidade que atenda aos objetivos do teste, avaliagao ou simulagao.

e Os servigos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia criativa
consideram o desenvolvimento de versGes digitais (como o caso de protdétipo de
espetaculos musicais e shows e de protétipo de conteudo transmidia).

e Os servigos de prototipagem inseridos na subarea Transformacdo Digital consideram o
desenvolvimento de versdes digitais de solucbes (aplicativos, plataformas)
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Areas tematicas

O Portfélio Sebraetec classifica os servicos tecnoldgicos segundo a area tematica em:

a)

b)

d)

Producao e Qualidade: acdes que permitam conhecer e melhorar os processos produtivos das empresas,
desde o recebimento das matérias-primas até a disponibilizacdo do produto/servico para o cliente final,
incluindo melhorias que visam aumento de produtividade, melhoria da qualidade e reducdo de custos.
Também inclui acdes que orientem as empresas na adequacao de seus processos e produtos para atender
requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos, assim como servicos que permitem a
compreensdo do grau de conformidade de um produto, processo ou servico a requisitos minimos
estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos bem como na introdu¢ao de mecanismos na empresa
que lhe ajudem na gestdo da qualidade do negdcio e dos produtos/servicos.

Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepg¢do, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usudrio, com uma abordagem integrada de produto, servico,
comunica¢do e/ou ambiente para a empresa.

Sustentabilidade: gestdo sustentdvel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico e social.
Abordagem na qual a empresa busca ndo so6 o resultado econdmico, mas também os resultados ambiental
e social, procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, o bem-estar
das pessoas, a preservacdo da natureza e os lucros estdo integrados ao negécio e ndo podem ser
dissociados.

Desenvolvimento Tecnoldgico: acdes que visam desenvolver e melhorar os produtos das empresas, bem
como planejar, adequar ou implementar novas tecnologias e inovagdes nas empresas para que elas
possam obter novos processos e produtos/servicos que atendam de forma personalizada suas demandas.
Incluem as agles para apoiar o desenvolvimento experimental, as a¢des das fases finais de
desenvolvimento e, fundamentalmente, a introducdo de inovacdes de produto e de processo que sao
novas para a empresa, mas n3o necessariamente para o mercado, assim como as a¢des relacionadas a
propriedade intelectual e a gestdo da inovacao.
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Subareas Tematicas

Producao e Qualidade

PRODUCAO E QUALIDADE

Mapeamento e Melhoria de Processos

Trata do mapeamento e melhoria de processos para identificar e padronizar a forma de
producdo/operacdo atual, aplicar diagndsticos tecnoldgicos para os processos produtivos

da empresa e realizar analises/avaliacOes sobre a produgdo/operacdo da empresa.

Descritivo Apoia também ac¢Oes para o aumento da capacidade produtiva, facilitagdo do processo de
fabricacdo ou diminuicao de recursos e insumos no processo produtivo, a fim de minimizar
os custos de producdo e aumentar a produtividade.

e Gestdo de processos (modelagem dos processos)*.
e Mapeamento de processos.
e Indicadores de desempenho da producao.
e Dimensionamento de recursos produtivos (maquinas, insumos etc.).
e Projeto de Layout.
e Adequacdo de layout;

Atuagio e Layout da producao; ’
e Estudo de tempos e métodos.
e Mapeamento do fluxo de valor.
e Melhoria de processos.
e Boas praticas de fabricacado.
e Reducdo de desperdicios.
e Estudo de ampliagdo da capacidade produtiva.
e Estudo de projetos de ergonomia.

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica

servigo
* Nota | Gestdo de processos: identificacdo da geracdo de valor, processos primarios e de
suporte, levantamento, andlise dos processos e definicdo e estabelecimento de indicadores
de desempenho.

5 Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servicos:
Observagoes

e Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (JIT);
e Lean office;

e Sistema Kanban;

e Housekeeping (5S).
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PRODUGAO E QUALIDADE

Cadeia de suprimentos

Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacdo e atividades

Descritivo s . g
logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos.
e Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos.
e Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Atuagio e Planejamento de centros de distribuicao.
e Planejamento, programacao e controle da producao.
e Distribuicdo fisica e transporte — estoques e inventarios.
e Lean logistics.

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica

servigo

Observagdes Inventdrios e estoques sdo fundamentais na area de cadeia de suprimentos e sdo aqui

contemplados.
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PRODUGAO E QUALIDADE

Gestido da Qualidade

Descritivo

Atividade coordenada no sentido de possibilitar a melhoria de produtos/servicos com
vistas a garantir a satisfacao das necessidades dos clientes relacionadas ao que esta sendo
oferecido, ou ainda, a superacao de suas expectativas. Inclui as a¢des de controle, bem
como medic¢des aplicadas na garantia da qualidade de processos, produtos e servigos.

Em muitos casos, a qualidade minima requerida estd descrita por meio de
normas/regulamentos técnicos:

Norma técnica — estabelece as expectativas em relagdo a um produto, processo, servico
ou sistema de gestdo, quanto a requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranga,
ambientais, procedimentos, formas, dimensdes, classificacdes e terminologias, cuja
observancia nao é obrigatéria.

Regulamento técnico — documento aprovado por érgdos governamentais em que se
estabelecem as caracteristicas de um produto ou dos processos e dos métodos de
producdo a ele relacionados, incluidas as disposicdes administrativas aplicaveis, cujo
cumprimento é obrigatério. Também pode incluir prescricdes em matéria de terminologia,
simbolos, embalagem, marcacdo ou etiquetagem aplicdveis a um produto, processo ou
método de producdo, ou tratar exclusivamente delas.

Atuagao

e Implementacdao de metodologias e de Sistema de Gestdo da Qualidade;

e Planos de manutencao;

e Adequacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestdo a normas e
regulamentos técnicos.

e Implantacdo de boas praticas e de sistemas de gestdao da seguranca do alimento nas
cadeias produtivas de alimentos, do campo a mesa, incluindo a Analise de Perigo e
Pontos Criticos de Controle (APPCC).

e Adequacdo as normas de rotulagem e etiquetagem.

e (Calibragdo de instrumentos de medicao.

e Analises e ensaios de materiais e produtos.

Tipos de
servigo

e Consultoria Tecnoldgica.
e Servigos Metroldgicos

Observagoes

e Inclui os servicos de adequacdo a normas setoriais, nacionais, regionais e protocolos
privados — Associacdo Mercosul de Normalizagdo (AMN); Comissdo Panamericana de
Normas Técnicas (Copant) — e internacionais — Organizagdo Internacional para
Normalizagdo (do inglés International Organization for Standardization — 1SO);
Comissdo Eletrotécnica Internacional (do inglés International Electrotechnical
Commission — |EC); Unido Internacional de Telecomunica¢Ges (do inglés International
Telecommunication Union — ITU); Programa da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Agricultura e Alimentagao (Codex Alimentarius); protocolos Global Gap; protocolos da
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA), dentre outros.

e |Inclui os servicos de adequacdao de produtos, servicos e empresas para registro,
autorizacdao e homologacao junto a entidades regulamentadoras — tais como Anvisa,
Anatel, Inmetro.

e Inclui servicos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia Industrial e a Metrologia
Legal e medigdes em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia, Bioquimica, Ciéncia
Alimentar e Medicina Laboratorial.

e Adequagao as normas de Saude e Seguranga no Trabalho sera trabalhada na subarea
Saude e Seguranga no Trabalho e adequagdao as normas ambientais e de
sustentabilidade sera trabalhada na subarea de Gestao da Sustentabilidade.

Vedagodes

e O Sebrae n3ao pagard as taxas referentes as GRU para registro, autorizagdo e
homologacgao de produtos, servicos e empresas.
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PRODUGAO E QUALIDADE

Certificacao / Inspecao

Descritivo

A certificacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestdo é, por definicdo,
realizada por terceira parte, para executar a avaliacdo da conformidade de um ou mais
desses objetos a requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos.
Ainspecao refere-se ao exame de um projeto de produto, produto, processo, organizac¢ao,
empresa ou instalacdo e determinacdo de sua conformidade com requisitos especificos ou,
com base no julgamento profissional, com requisitos gerais.

Atuacao

e Certificacdo de sistemas de gestao.

e Certificacdo de produtos e servigos.

o Certificacdo de organizacdes e empresas.
Verificacdao de desempenho.

Inspegao.

Auditorias.

Ensaios.

Tipos de
servigo

e Servicos metroldgicos;
e Avaliagdo da Conformidade

Observagoes

As certificacdes, na modalidade compulsdria ou voluntdria, incluem:

o certificacdo de produtos organicos;

o certificagao da produgao integrada;

o certificacdo da segurancga do alimento;

o certificagao Globalgap;

e certificacdo de contetdo local;

o certificacdo de manejo florestal e cadeia de custddia;

o certificagdo e homologacao de produtos para telecomunicagdes;

o certificacdo digital regulamentada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo
—ITl;

e avaliagdo e certificagdo da qualidade de servigos de saude.

Vedagodes

E vedada a auditoria para certificagdo de pessoa fisica.
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Design
DESIGN
Design de Ambiente
Atividade de arquitetura e design relacionada ao planejamento e ao desenvolvimento de
Descritivo | projetos aplicados aos ambientes internos envolvendo solugdes estéticas, técnicas e
funcionais voltadas a experiéncia do usuario.
e Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);
e Design de ambientes corporativos;
e Design de fachada;
Atuagao e Design de expositor de ponto de venda;
e Design de quiosque de ponto de venda;
e Layout de ambiente de loja;
e Visual merchandising;
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e A atuacdo nessa subarea contempla o projeto do uso e da ocupacdo dos espacos, de
modo a otimizar o conforto, a estética, a salde e a seguranca de acordo com as
normas técnicas de acessibilidade, ergonomia, conforto luminoso, térmico e acustico
Observacdes devidamente Pjomologadas pelos 6rgdaos competentes, respeitando as veciiagc")es e
regulamentacgdes dos conselhos de classe. As entregas devem ser manualizadas em
cadernos técnicos, plantas, maquetes;
e Ao desenvolver um projeto de fachada, deve-se respeitar as regulamentacdes locais,
estaduais ou nacionais.
Vedacdes e O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que envolvam obras

estruturais; somente profissionais de arquitetura e engenharia civil.
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DESIGN

Design de Comunicacao

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento de
solu¢Bes de comunicagao visual, por meio da articulacdo e da organizacdo de elementos

Descritivo e . . s .
visuais e textos sobre diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, de tecnologia, de ambito emocional, de uso, de processos e de producao.
e Comunicagao visual;

e Design da identidade visual e criacdo de marca;

e Naming;

e Redesign de marcas e identidade visual;

Atuacio e Desenvolvimento de gestdao de marcas (branding);

e Design de embalagem (rétulo);

e Design editorial;

e llustracao;

e Sinalizacdo de ambientes internos;

e Place branding;

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo

e E necessério, ao se desenvolver um servico de naming e projeto de identidade visual
e marca, o designer consultar, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INP1), o nome que sera sugerido ao cliente e orienta-lo sobre a necessidade de
registro da marca junto ao instituto;

e Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criacdo de marca e identidade visual,
deve ser entregue ao cliente um Manual de Identidade Visual contendo os arquivos
da marca em vetor, em imagem e as aplicagdes com descri¢cdo e detalhamentos
técnicos;

Observagdes e O trabalho de gestdo de marcas (branding) é mais complexo que uma identidade

visual. Constitui o desenvolvimento estratégico da marca em todos os pontos de
contato do consumidor com a empresa do cliente demandante. Conta com um
trabalho de imersdo na empresa-cliente, definicdo de valores, propdsito e
desenvolvimento de um brand book, entre outras entregas;

A produgao de textos e fotos ndo é uma atividade do designer grafico e deve ser
entregue pelo cliente. Informagdes técnicas a serem incluidas nos rétulos das
embalagens, como, por exemplo, informagdes nutricionais, também devem ser
repassadas ao designer pelo cliente;

Essa subarea tematica também pode ser definida como design grafico.
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DESIGN

Design de Produto

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que envolvem solugdes
estéticas formais, de funcionalidade, de tecnologias, de ambito emocional, de uso, de

Descritivo N o . . .
processos e de solucGes de producdo aplicadas a um produto, sistema ou conjunto de
produtos.

e Design de embalagem (estrutura);
e Design de maquinas e ferramentas;
Atuagao e Design de produtos intermedidrios e finais;
e Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
e Planejamento e desenho de cole¢Ges de produtos.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e Também estdo incluidos no design de produto, intermedidrio e final, o design de
produtos artesanais;
o e Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se de atividade
Observagoes

de design que da especial relevancia a critérios ambientais na concepgao dos objetos,
procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza;
A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto.
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Design de Servico

Descritivo

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solugdes, criativas e
inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de ambito emocional aos usuarios. As
solucBes podem ser aplicadas a um servigo ou a um sistema de servigos.

E o conjunto de elementos e fatores relativos & experiéncia do usudrio (UX) com um
determinado produto, sistema ou servico cujo resultado gera percepgdo positiva ou
negativa.

Atuagao

Defini¢Ges dos relacionamentos com o usudrio;

Defini¢des dos canais de atuacdo e dos procedimentos de atendimento ao usuario;
Definicdo das estruturas para o servico (equipamentos e produtos);

Defini¢do das rotinas dos servicos;

Aplicacdao de ferramentas como jornada do cliente e design thinking (entre outras)
para auxiliar na identificacdo de melhorias dos servicos;

Usabilidade de sites, aplicativos e interfaces com o usuario (UX);

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica

Observagoes

Para essa subarea de servigo, a experiéncia do usuario inclui todas as emogdes,
crengas, preferéncias, percepgdes, respostas fisicas e psicoldgicas, comportamentos
e realizagdes dos usudrios que ocorrem antes, durante e apds o uso;

As entregas desse servigco devem ser manualizadas;

O foco das entregas de design de servicos é diferente da consultoria em gestdo de
processos. A atuacao com design de servigos busca o entendimento de todas as
etapas do servico, com o objetivo de desenha-lo em todos os momentos de interagdo
com o cliente. A consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de
processos e nas atividades da empresa.
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Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE
Gestao da sustentabilidade
Grupo de acdes gerenciais do empreendimento que visa a diminui¢cdo/eliminacdo do
Descritivo | impacto socioambiental negativo de suas atividades, inclusas as acdes de adequacdo a
legislacdo ambiental vigente.
e Indicadores de desempenho ambiental.
e Avaliagdo de Impacto Social e Ambiental.
e Diagndstico empresarial de sustentabilidade.
e Adequacdo de empresas a critérios de sustentabilidade.
e Produgdo Mais Limpa.
e Plano de Controle Ambiental (PCA).
e Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
. e Cadastro Ambiental Rural (CAR).
AT e Avaliacdo de ciclo de vida de produto/Rotulagem Ambiental.
e Licenciamento ambiental.
e Controle da poluigdo industrial.
e Elaboracdo de plano e implantacao de programas de gestdao ambiental.
e Plano de adequacao a legislacdo ambiental.
e Promocao de adaptagOes necessarias a acessibilidade aos espacos fisicos da empresa,
tanto do publico interno quanto do cliente.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e Inclui a abordagem a conservagdo da biodiversidade — variabilidade de organismos
vivos de todas as origens, abrangendo, entre outros, os ecossistemas terrestres,
marinhos e outros aquaticos e os complexos ecoldgicos de que fazem parte —
Observagoes compreendendo, ainda, a diversidade de espécies, entre espécies e de ecossistemas.
e Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servigo demandado —
como aquelas exigidas por 6rgdos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE
Saude e Seguranca do Trabalho
AcOes gerenciais do empreendimento que visa prevenir acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais, garantindo a integridade fisica e saude dos trabalhadores por meio de
Descritivo | °"™Mas de saude, higiene e seguranca. Tais normas trazem importantes disposicoes sobre
fiscalizacdo, equipamentos de protecdo individual, edificagdes, instalagdes elétricas,
manuseio de materiais, dentre outras que, se efetivamente cumpridas, representam uma
grande possibilidade de prevencao de acidentes do trabalho.
Seguranca e Saude no Trabalho (SST).
Programa de Prevencgao dos Riscos Ambientais (PPRA);
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
Atuagao Laudo Técnico das Condi¢des do Ambiente de Trabalho (LTCAT);
Adequacdo de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPCs);
Ergonomia.
Tipos de Consultoria Tecnoldgica
servigo
Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado —
Observagoes como aquelas exigidas por drgdos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar o pagamento.
Vedagoes Exames e consultas médicas.
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SUSTENTABILIDADE
Eficiéncia Energética
Descritivo Grupg de acbes que visa a eficiéncia energética e a utilizacdo de fontes alternativas de
energia.
e Avaliagao das condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica e alternativas
tarifarias.
e Elaboracdo/adequagdo de projeto de arquitetura bioclimatica (considera clima e
aproveita recursos da natureza — sol, vento, vegetacao e chuva).
e Avaliacdo de viabilidade, elaboracdo de projetos e adequagdo para uso de energias
alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica, edlica, biomassa, etc.).
e Avaliagao e planejamento de sistemas eficientes de iluminagao.
Atuagao e Avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeracdo industrial.
e Avaliagao de maquinas e motores quanto a eficiéncia energética;
e Avaliacdo e elaboracdo de sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico.
e Avaliacdo comparativa entre o projeto elétrico aprovado pela concessiondria e o
existente na empresa;
e Avaliacao dos dispositivos de seguranca elétrica na instalacdo dos equipamentos.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica.
servigo
e Os servicos para adequacao da empresa com vistas a obtencdo do selo de eficiéncia do
Procel estdo previstos na area temdtica de qualidade, na subdrea tematica de
normalizacdo/regulamentacdo técnica.
e Os servicos para certificacdo/etiqguetagem da empresa com vistas a obtencdo do selo
Observagées de eficiéncia do Procel estdo previstos na area temdtica de qualidade, na subarea
temadtica de avaliagdo da conformidade.
e Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servigo demandado
— como aquelas exigidas por drgaos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa
demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Agua, Ar e Solo

Grupo de ag¢des que visa a adequacdo dos processos da empresa para analise, prevencgao,

Descritivo | combate e reducdo das emissdes de poluentes e dos efeitos da degradacdo da agua, ar e
solo na empresa ou propriedade rural.
e Elaboragao de inventarios de emissdes locais.
e Monitoramento da qualidade do ar.
e Definicao de dreas prioritarias para o controle de emissoes.
e Adocgdo de sistemas de tratamento das emissdes antes do seu lancamento a
atmosfera.
e Definicdo de matérias-primas, insumos e combustiveis com menor impacto na
qualidade do ar.
e Uso de técnicas substitutas as queimadas.
e Uso de técnicas redutoras de emissoes a partir de movimentacao de solo.
e Uso de técnicas redutoras de emissdes a partir de pulverizacdo de fertilizantes
Atuacao e/ou agrotoxicos.
e Uso racional e aproveitamento de 4gua de chuva em industrias,
empreendimentos rurais, estabelecimentos comerciais e de servicos.
e Reutilizacdo de efluentes industriais e agroindustriais.
e Reutilizacdo de aguas de servicos (aguas cinzas).
e Monitoramento e eficiéncia de Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdo
de Tratamento de Esgoto (ETE) para empresas e estabelecimentos rurais.
e Praticas de conservacgdo de dgua e de solos para o produtor rural.
e Captacdo de agua subterranea e superficial.
e Tecnologias para tratamento de agua.
e Tecnologias para reducdo do consumo de agua.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica;
servico e Servicos Metroldgicos;
o Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado
Observagdes — como aquelas exigidas por drgaos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa

demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Residuos

Descritivo

Grupo de ag¢des que visa ao gerenciamento de residuos liquidos ou sélidos gerados a partir
da atividade produtiva.

Pode ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da coleta seletiva e de qualquer
acdo que contribua para a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Atuacao

Plano para gestdo integrada de residuos empresariais (industriais, urbanos, rurais
organicos e inorganicos).

Tratamento de residuos.

Avaliacdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos.

Mapeamento e plano de implantagdo de logistica reversa.

Mapeamento da cadeia de residuos.

Avaliagdo de residuos vendaveis em um empreendimento.

Diagnodstico, classificagao e andlise dos residuos sélidos produzidos.

Andlise da destinagdo e reaproveitamento de materiais.

Redugao da poluigdo e tratamento dos residuos produzidos.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica;
Servigos Metroldgicos.

Observagoes

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado —
como aquelas exigidas por drgaos responsdveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar o pagamento.
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Desenvolvimento Tecnolégico

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Gestao da inovacgao

Consiste na criagdo de condigGes para que ocorra o processo continuo e permanente de

Descritivo | producao de inovagGes na empresa. Sdo considerados os processos de inova¢do em
produtos e processos, inovagdo organizacional e inovagao no modelo do negdcio.
e Planejamento do sistema de gestdo da inovagao.

Atuaggio ° !mplerr:entagéo ou melhoria de processos e/ou métodos que favorecam a gestdo da

inovagdo na empresa.

e Implementacao de indicadores de inovagao.

Tiposde | e Consultoria Tecnoldgica

servigo
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Planejamento Tecnolégico

O planejamento tecnoldgico da empresa auxilia na estruturacdo, desdobramento,
comunicacdo e estabelecimento da visdo de futuro da organizagdo e na sua integracdo com
os planos de mercado, produto e tecnologia, estabelecendo uma relagdo entre as
necessidades futuras de mercado, a tecnologia atual da empresa, a tendéncia da tecnologia

Descritivo | no mundo, programas de pesquisa e desenvolvimento.
Permite a empresa, tomar decisdes que otimizam os investimentos de capital em P&D e
gue, ao mesmo tempo, estdo alinhados com a estratégia da empresa, que pode ser
detalhada com um mapa da evolugdo de tecnologias e produtos que nao foram ainda
desenvolvidos ou que precisam ser atualizados.
e Planejamento estratégico tecnoldgico;
e Technology Roadmapping;
e Mapeamento e prospecgdo de tecnologias;
e Modernizagao tecnoldgica;
Atuagao e Definicdo de tecnologias oportunas para a empresa;
e Orientagdo sobre a implementacao de tecnologias digitais adequadas para os objetivos
da empresa;
e |dentificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado no
projeto para o posicionamento digital.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Transformacao Digital

Descritivo

Consiste em planos de agdo para implementacdo de tecnologias digitais e adaptacao as
tendéncias tecnoldgicas, tais como Internet das Coisas, Industria 4.0 (ou manufatura
avancada), Inteligéncia Artificial, Big Data, Business Intelligence, VR e VA, sistemas
automatizados, entre outros, que visam dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de
funcionamento no processo produtivo e da inteligéncia de dados da empresa. Também
envolve um conjunto de ag¢des aplicadas nos meios digitais (internet, canais de
comunicacdo e interacdo remota e tecnologias mdveis).

Atuacgao

Servicos de coleta, analise e inteligéncia de dados;

Building Information Modeling (BIM);

Projeto detalhado, com planejamento dos servicos e das agdes a serem implementados
para tecnologias digitais e definicdao do nivel de automacao e digitalizagao;

Elaboracdo do Plano de Utilizacdo de Servicos de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao mais adequado ao tipo de negécio e ao perfil do consumidor.
Consultoria tecnolégica de configuracdo e uso das ferramentas de tecnologia da
informacdo e comunicagdo (TIC) a serem implementadas na empresa.
Desenvolvimento de interface para ambientes digitais (front end e back end).

Planos de Acdo em torno da divulgacdo e da comercializacdo de servicos e produtos em
meio on-line;

Desenvolvimento, melhorias ou customizacdes de ambientes tecnoldgicos na web,
conforme necessidades apontadas no planejamento;

Canais digitais para comércio eletronico;

Planejamento e adequagdo para operagdao com e-commerce.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica
Prototipagem

Vedagoes

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente
(Adwords, Facebook Ads, etc.).

Desenvolvimento de intranets e extranets;

Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;

Compra de dominios na web, URL e enderecos eletronicos;

Producgdo e/ou monitoramento de contelidos para os canais digitais.

Contratos de manutencgdo de sistemas informatizados;

Aquisi¢des ou customizacdes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos/de
prateleira — programas de computador desenvolvidos para comercializacdo em grande
escala);

Desenvolvimento, customizagdes ou aquisicdes de sistemas de informagdo/softwares
(exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos; CRM — gestdo de
relacionamento com o cliente; softwares para controle financeiro, contabil, de gestao;
entre outros).
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Melhoria genética e Biotecnologia

A melhoria genética consiste em técnicas utilizadas em plantas e animais que visam
aumentar a frequéncia de alelos desejdveis em uma populagao animal ou vegetal, de
forma a criar espécies mais produtivas e/ou resistentes.

J4 a biotecnologia é um conjunto de técnicas que envolvem a manipulagdo de

Descritivo . . e . . .
organismos vivos para modificacdo de produtos. Além do uso dos microrganismos como
vetores de modifica¢cGes, também é possivel interferir de forma controlada e intencional
no DNA das espécies para desenvolver novas variedades de plantas com diferentes
caracteristicas genéticas de maneira muito precisa.

e Fertilizacdo in Fitro;
- e Inseminagao artificial;
Atuacdo B I
e Biotécnicas de reproducao;
e Qutras técnicas de melhoria genética e biotecnologia.
Tipos de . -
P . e Consultoria Tecnoldgica.
servigo
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Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de novos produtos com o objetivo de gerar inovagGes na empresa.
Elaboracdo de projetos complexos (composicdo quimica, resisténcia fisica, sistema

Descritivo | elétrico/eletronico, caracteristicas funcionais e técnicas) e/ou prototipacdo para novas
maquinas, equipamentos e produtos que atendam demandas especificas e personalizadas
para as empresas.

e Solugdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para intervencbes em
produtos e servigos.
e Manufatura digital;
- e Ensaios Investigativos;
Atuacao .
e Prototipagem;
e Nanotecnologia;
e Elaboragdo de fichas técnicas de produtos;
e Anilise e melhoria da composi¢do/formula e dos materiais de produtos;
. e Consultoria tecnoldgica;
Tipos de . 0 0BIca;
. e Servigos metroldgicos;
servigo .
e Prototipagem.

Vedagoes e Desenvolvimento, aquisicdo ou customizagao de softwares.

e Servicos que visam o desenho do produto e que se encaixem na atuacdo descrita na
Observagoes subdrea Design de Produto ndo devem ser realizados na subarea “Desenvolvimento de

Produto”
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Propriedade Intelectual

Descritivo

Envolve a¢des de busca, andlise e pedidos de concessdo dos ativos de propriedade
intelectual (patentes, desenho industrial, cultivares, programa de computador e topografia
de circuitos integrados) das empresas.

Atuacgao

Formulacao da busca.

Interpretac¢do dos resultados da busca.

Elaboracdo de relatorio descritivo.

Preenchimento de formulario dos 6rgaos competentes.
Atendimento as exigéncias dos 6rgaos competentes.
Elaboracao de recurso.

Tipos de
servi¢o

Consultoria Tecnoldgica.

Observagoes

Essa subarea tematica abrange o apoio no depdsito de patente no ambito do Sistema
Internacional de Patente — Tratado de Cooperacgdo de Patentes (PCT).

Os servigos desta subarea de propriedade intelectual sé poderao ser realizados quando
a propria empresa demandante for a titular/proprietaria dos ativos.

Vedacgoes

Registro de Marca.

O Sebrae ndo pagara as taxas administrativas e de manutencdo referentes as Guias de
Recolhimento da Unido (GRU) aos 6rgaos competentes.

Servicos de acompanhamento continuado do processo junto ao INPI.

Ativos que ndo sejam de propriedade/titularidade do CNPJ da empresa demandante.
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Ficha Técnica

As fichas técnicas serdo nacionais, havendo uma Comissdo para validacdo, atualizacdo, revisdo e
incorporacdes de novos servicos ao Sebraetec.

A Comissao terd a responsabilidade de avaliar as sugestdes dos UFs, decidir sobre quais servicos apresentam
viabilidade de serem executados no Sebraetec (levando em consideracdo demanda x custo x PST), disseminar
o portfdlio do Sebraetec, além de definir métodos de precificacdo e outros requisitos para as fichas técnicas.

Modelo de Ficha Técnica

NOME Nome da Ficha Técnica

UNIDADE Sebrae/UF

RESPONSAVEL Técnico responsavel

1. TEMA Conforme dreas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec. Observacao: No
SAS, todos os servigos do Sebraetec serdo classificados no tema “Inovagao”

2. SUBTEMA Conforme subdreas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec.

3. CATEGORIA DE SERVICO

“Acesso a Servicos de Terceiros”

4. TIPO DE SERVICO /
INSTRUMENTO

“Acesso a Servico Tecnoldgico” / Conforme os tipos de servigo previstos no
Caderno Técnico do Sebraetec.

5. MODALIDADE

Presencial, a distdncia ou ambos

6. PUBLICO ALVO

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. SETOR INDICADO

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. MACROSEGMENTO

Caso a solugdo seja voltada para um macrosegmento especifico (Opcional)

09. DESCRICAO

1) Descrever o conteldo e as etapas do servigo tecnoldgico desta ficha técnica;
2) Descrever quais entregas a Prestadora de Servico Tecnoldgico devera
fornecer na realizagdo do servigo;

10. ARGUMENTO DE
VENDA

1) Indicar os beneficios e os resultados esperados do servigo tecnoldgico desta
ficha técnica (Este texto também serve como “Justificativa” da necessidade do
servigo);

2) Descrever quais os pré-requisitos necessarios para o cliente poder ser
atendido com o servico desta ficha técnica (Opcional)

11. ESTRUTURAE
MATERIAIS NECESSARIOS

Indicar os recursos necessarios para aplicagao do servigo tecnoldgico
(equipamentos, materiais, etc.) (Opcional)

12. PRECO MAXIMO

Indicar os pregos maximos para esta ficha técnica, com base em pesquisa de
mercado e/ou método de precificacdo. Observacdo: podem ser definidos
precos maximos conforme o perfil do cliente atendido.

13. RESPONSABILIDADE DA
EMPRESA DEMANDANTE

Descrever as responsabilidades da Empresa Demandante para que o servigo
tecnoldgico possa ser executado com a qualidade esperada (Opcional)

14. RESPONSABILIDADE DA
PRESTADORA DE SERVICOS

Descrever as responsabilidades da Prestadora de Servigo para que o servigo
tecnoldgico possa ser executado com a qualidade esperada (Opcional)

15. PERFIL DESEJADO DA
PRESTADORA DE SERVICO

Descrever as competéncias, experiéncias e o perfil desejado para a Prestadora
de Servigo (Opcional)

16. PRE DIAGNOSTICO

Incluir pré diagndstico ou questdes de dimensionamento da demanda, quando
for o caso (Opcional)

17. OBSERVACOES

Campo para consideragGes adicionais, vedagdes e instrugoes.
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Manual de Inscricdo Sebraetec



MANUAL DE USO DO SISTEMA DE INSCRICAO SEBRAETEC

1 — Meu primeiro acesso ao sistema Sebraetec

Acesse o site pela URL: https://sebraetecprestadora.sebrae-sc.com.br

Clique em Solicitar o cadastro de sua empresa

SEBRAETEC - Sistema de Gestao de Consultoria Tecnologica

$ Clique aqui para solicitar o seu cadastro

Esqueceu sua senha? Clique aqui para recupera-la

Deseja alterar sua senha? Clique aqui para altera-la

-~
SEBRAETEC

SEBRAE - Todos os Direitos Reservados

Versdo: 1.9.1-Sebrae-SC-Homologacdo(04/04/2021)

Informe os dados de sua empresa e um e-mail valido para recebimento da senha e demais
informacdes e, logo em seguida, clique em salvar. Todos os campos abaixo sdo obrigatdrios:

SEBRAETEC - Sistema de Gestao de Consultoria Tecnologica

Razio Social *
CNPJ *
E-mail *

Confirmar E-mail *

Cancelar m

Vocé receberd a mensagem de confirmacdo de solicitacdo de credenciamento a seguir,
informando que seu pedido de credenciamento foi aceito e vocé tem 24 horas para confirmar
que o pedido foi realizado, confirmando a solicitagdo de credenciamento através do seu e-mail.


https://sebraetecprestadora.sebrae-sc.com.br/

SEBRAETEC - Sistema de Gestdo de Consultoria Tecnologica

Sua solicitacdo de credenciamento foi realizada em nossa base e deve ser confirmada em até 24 horas
através de um link enviado para seu e-mail. Caso ndo seja confirmada, sua SOHCIYa\;éO sera canceladal

Acesse o seu e-mail e localize o e-mail recebido de novosebraetec@sc.sebrae.com.br com o
assunto “[SEBRAETEC] Sua solicitacdo de cadastro no sistema”, siga as orientacdes contidas no
e-mail, confirmando a solicitacdo de credenciamento primeiramente e depois acesse o sistema
Sebraetec com as credenciais enviadas.

Sua empresa iniciou 0 processo de credenciamento no Sebraetec e necessita primeiro de sua confirmacao
através do link abaixo

Confirmar Solicitacéo de Credenciamento -<=

O link estara disponivel para confirmacao por apenas 24 horas, caso ndo ocorra dentro deste periodo, solicite
novamente sua inscricdo

Apos a confirmacéo de solicitacdo vocé podera entrar no sistema utilizando os dados abaixo

Utilize o seguinte link: Sistema Sebraetec

Seu login de acesso e 77983230000142
Sua senha provisodria para acesso €. 7zm0hWid

Ao realizar o primeiro acesso, o sistema solicitara a troca desta senha

Atenciosamente

Ao confirmar a solicitagdo de credenciamento o sistema efetivard o cadastro e redirecionara
para a pagina de login, utilize o seu CNPJ como login e a senha proviséria informada no e-mail.
O sistema vai autenticar sua conta e solicitar a troca da senha proviséria por uma nova senha
definida por vocé. Defina uma senha forte com pelo menos 8 caracteres, variando letras,
numeros e caracteres especiais.

Em seguida vocé sera direcionado para uma tela de cadastro dos dados de sua empresa:
Os campos com * sdo obrigatdrios e necessarios para a conclusdo do cadastro.

A maioria dos campos sdo de escolha simples. Mantenha os dados atualizados conforme o
cadastro no CNPJ, pois eles serdo validados pelo Sebrae.

O campo CNAE (Atividade EconOGmica) deve ser preenchido com pelo menos uma atividade
primdria observando as mesmas atividades constantes no cadastro do CNPJ. Para inserir a
informacao use a descricdo da atividade (n3o use o cédigo CNAE). A medida que vocé preenche
0 campo, o sistema busca em cadastro proprio a lista de atividades, escolha a mais proxima de
suas atividades. Insira tantas atividades que desejar, lembrando que elas serdo validadas pelo
Sebrae conforme cadastro no CNPJ.


mailto:novosebraetec@sc.sebrae.com.br

CNAE *

Descricio deseny @

6201-5/1 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

6202-3/0 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CNAE Desc Primario Setor Agdo

6203-1/0 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

6433-6/0 Bancos de desenvolvimento h

Ao terminar o preenchimento dos campos, clique no botdo SALVAR no final do formulario, caso
algum campo obrigatério ndo estiver preenchido o sistema impedird o cadastro, emitindo uma
mensagem de alerta. Faga as correcdes e salve novamente.

2 — Complementando o cadastro no Sistema Sebraetec

Apds a conclusdo do cadastro vocé podera alterar os dados credenciais e registrar os consultores
de sua empresa que atenderdo ao programa Sebraetec. Para isso utilize o menu hamburguer

E posicionado no canto superior esquerdo.

Para atualizar qualquer informacdo do cadastro de sua empresa, utilize o menu abaixo, ele abre
o formulario de cadastro da empresa para alteracao.

(# Cadastro Geral v

B Dados Cadastrais @

B Recurso Descadastramento

Para credenciar os consultores de sua empresa (item obrigatério para atendimento a servigos),
utilize o menu abaixo:

(& Projetos v

B Informar Atividade

B Consultar Contratos

B Cadastrar Consultores @
(¢’ Consultar Propostas

B Enviar Relatdrio Final

Mantenha a lista de consultores atualizada e inative os consultores que forem removidos do
qguadro. O menu para Cadastrar Consultores abre uma lista de consulta de consultores ja
credenciados ou para inclusdao de novos consultores:



Nome do Consultor CPF

Situagido -- Selecione - v G

itens por pagina Exibindo 1-1 de 1 item
# Nome GCPF Situagdo
1 Antonio da Silva m Ativo e /0

{

O botdo “Adicionar Novo” vai abrir uma caixa para vocé informar o nimero do CPF do consultor.
Caso ndo haja cadastro desse consultor, o sistema abre uma tela para o preenchimento dos
dados cadastrais do consultor.

Se ja existir o cadastro do consultor, localize ele no grid ou pesquise pelo nome/cpf e utilize uma
das 3 acoes possiveis, visualizar, editar ou excluir. A exclusdo so6 sera possivel se o consultor ndo
estiver vinculado a algum atendimento de projeto. Neste caso inative o consultor para ndo ser
mais vinculado a nenhum projeto. Para inserir, alterar ou consultar os dados de um consultor a
seguinte tela sera apresentada:

Dados do Consultor

CNPJ

Razao Social

CPF*

Nome *
Email * Telefone *

Situagio * Ativo v

3 —Inscricdo em Editais Sebraetec

Sua empresa ja estd com o pedido de credenciamento e com consultores registrados, agora vocé
devera realizar a inscricdo em um Edital Sebraetec. Os editais estardo disponibilizados sempre
na pagina inicial do sistema, para isso utilize o menu hamburguer e escolha a opgdo “HOME” ou
utilize o link no topo da pagina “Pagina Inicial”. Nessa pagina vocé verd duas areas. Uma para
consulta de Editais Disponiveis para Inscricdo e outra abaixo para consultar/alterar dados nos
Editais em que vocé ja se encontra credenciado.

Para iniciar a sua inscricdo em um edital, utilize o link que contém o nimero do edital, conforme
imagem abaixo:




= Pagina Inicial / Seb

EDITAIS DISPONIVEIS PARA INSCRIGAO

Exibindo 1-1 de 1 item

Edital Titulo Periodo de Inscrigao Pendéncias

SCo121 Edital de Credenciamento de Prestadores de Servico ao Sebraetec n® 005/2019, Inicio em 01/09/2021

i

Ao optar na inscricao no edital, o sistema abre uma tela para inscrigdao no edital selecionado
contendo 4 etapas para atualizagdo:

1 - Dados cadastrais;

2 — Escolha dos servicos para atendimento;
3 — Envio de documentos obrigatdrios; e

4 — Assinar o termo de uso.

Durante o preenchimento vocé poderd navegar entre as etapas, avancando ou voltando entre
elas ou clicando sobre o nimero da etapa ja preenchida. Uma etapa sé pode ser avangada se
concluida a atual.

Obs: Vocé poderad abandonar o preenchimento da inscricdo iniciada e voltar a qualquer
momento, clicando novamente no nimero do edital. Sua inscrigao ficara com a situagao “Em
Andamento”.

EDITAIS DISPONIVEIS PARA INSCRICAO

Exibindo 1-1 de 1 item

Edital Titulo Periodo de Inscrigio

sco121 Edital de Credenciamento de Prestadores de Servico ao Sebraetec n® 005/2019, Inicio em 01/09/2021 Em Andamento

{t

Além da informagdo dos Dados Cadastrais, ja informados anteriormente e podendo ser
atualizado no ato de inscricao no edital, vocé deverd informar a lista de servicos a serem
atendidos, conforme etapa 2.



B A

+ 1 | Dados Cadastrais ° Selecéio de Servigos 3 Documentos 4 Termos de Uso
— >
Servigos
# Tipo de Servigo Natureza Tipo de Atendimento Area Subarea

Nenhum resultado foi encentrado

« 1 | Dados Cadastrais o Selecdo de Servicos 3 Documentos 4 Termos de Uso

Campos com * 530 obrigatdrios.

Tipo de Servigo * Consultoria Tecnologica v @ Area* Desenvolvimento Tecnoldgica v @ Subarea * Planejamento tecnologi @
‘ Visualizar Fichas Técnicas .
—_—

Obs: Clique no botdo acima para visualizar todas as Fichas Técnicas para o Tipo de Servico Selecionado.
Referénclas Comprobatorias © Vocé precisa informar no minimo duas referéncias que cOMprovem experiéncia

Empresa Contato Periodo até Anexo

‘ ‘ | | | | | | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido c
‘ ‘ | | | | | | Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido @

Clique na opg¢do para adicionar um servico, conforme imagem acima, escolha o Tipo de Servico,
a Area Tematica e a Subarea Tematica (conforme quadro abaixo). O botdo “Visualizar Fichas
Técnicas” permite consultar quais fichas compde o tipo de servico escolhido.

©
O 73 T % £
TIPOS DE SERVIGO £ g w S ® &
S ™ S w S B o]
E o 9 o Q.
S = © O £ d=
20 2o 8 = =
c € U 5 = & g
. A 2 2 o 9 » o St )
AREAS TEMATICAS | SUBAREAS TEMATICAS o Q2 s 3; ] =
(] a
Mapeamento e melhoria de processo a
Cadeia de suprimentos a
Gestdo da produgao
. P ¢ Gestdo da qualidade a b
e qualidade
Certificagdo / Inspecdo b c
Design de ambiente a
Design de comunicagdo a
Design
& Design de produto a
Design de servigo a
Gestdo da sustentabilidade a
Saude e seguranga no trabalho a
Sustentabilidade Eficiéncia energética a
Agua, ar e solo a b
Residuos a b




Gestdo da inovagdo a
Planejamento tecnoldgico a
Transformacgao digital a d
Desen\{o!wmento Melhoria Genética e biotecnologia a
tecnoldgico
Desenvolvimento do produto a b d
Propriedade intelectual a

Para concluir e salvar o tipo de servigo escolhido, vocé deve inserir no minimo duas referéncias
comprobatérias (Declaragao de Prestacdo de Servico —conforme anexo V), ou outro documento
solicitado. O anexo deve ser do tipo PDF ou Imagem GIF, JPG e ter no maximo 4 Mbytes.

Documentos

a — Declaragdo de Presta¢do de Servico (anexo IV) emitidas por, no minimo, 2(duas)
empresas, para cada subarea pretendida.

b - Comprovacdo da acreditacdo pelo INMETRO ou por organismos nacionaisou
internacionais equivalentes.

¢ - Comprovacdo da acreditagdo ou homologacdo pelo INMETRO ou por
organismos nacionais ou internacionais equivalentes.

d — Declaragdo de Prestacdo de Servigco (anexo IV) emitidos por, no minimo, 2 (duas)
empresas, para cada subdrea pretendida. Além disso, apresentar comprovacao
(fotos, lista de equipamentos, etc.) de infraestrutura laboratorial, ferramental,
instrumental e de equipamentos necessarios ao desenvolvimentodo protdtipo

Feito isso, vocé deve clicar no botdo “Inserir” no final do formuldrio. Se alguma informagao
estiver incorreta ou faltando, uma mensagem serd enviada para sua corregdo.

Repita a opera¢do para todos os outros servigos / dreas tematicas / subdreas que sua empresa
deseja atender.

Depois de inserido um servi¢o, vocé podera fazer corre¢des ou mesmo apagar o servigo inserido,
ou avangar para a préxima etapa.

Servigos
Exibindo 1-1 de 1 item

# Tipo de Servigo Natureza Tipo de Atendimento Area Subarea

1 Consultoria Tecnologica Consultoria Individual Desenvolvimento Tecnolégico Planejamento tecnoldgico ¢ s

| {t

A proxima etapa necessaria serd a inclusdo de documentos obrigatorios.



B 4

+ 1 Dados Cadastrais v 2 | selecdio de Servigos 4 | Termos de Uso

Exibindo 1-10 de 10 itens.

#  Descricio Nome Arquivo

1 Cadastro Estadual de Contribuinte $‘Q Qm
2 Cadastro Municipal de Contribuinte ¥Q @
3 Cartéio do CNPJ x Qi

fantratn Qncial an Estatutn Qarial nm

&

Insira todos os arquivos contendo os documentos solicitados. Caso algum documento
obrigatdrio (nem todos sdo obrigatdrios dependendo dos servicos escolhidos) estiver faltando
vocé sera informado no momento do envio da inscrigdo. Os anexos devem ser do tipo PDF ou
Imagem GIF, JPG e ter no maximo 4 Mbytes.

Pronto, sua inscricao esta preenchida, agora va para o préximo passo, aceite o termo e envie e
a inscrigao.

« 1 | Dados Cadastrais « 2 | selecio de Servicos + 3 | Documentos ° Termos de Uso

Terme de Aceite
1 - Estamos cientes e aceitamos todos o0s termos & condicdes do Edital de Cadastramento.

2 - Comprometemo-nos desde ja com a veracidade das informacdes, as quais damos f, sob pena da Lei

O

O Lie concordo com o termo de aceite *

A tela abaixo informa que sua inscri¢ao foi realizada e agora se encontra em andlise pelo Comité
de Credenciamento do Sebraetec — SEBRAE/SC.

o Sua inscrigao no edital foi realizada com sucesso

oot recebera por e-mai lodos os dados para acompanhamento do andamento deste edial

Caso tenha dividas, entre em contato pelos canais de atendimento

Obrigado por se candidatar a este editall

Vocé também receberd um e-mail confirmando o envio da inscricdo para o Sebrae conforme
modelo abaixo:



SEeEsrarE

Prezado(a) EMC2 INFORMATICA LTDA,
Sua empresa solicitou inscricdo no Edital $C0121 do sistema SEBRAETEC emitido pelo SEBRAE.

Sua solicitacéo foi encaminhada para anaise de documentos, qualquer duvida entraremos em contato por e-
mail.

Atenciosamente,
SEBRAE SC

Esta € uma mensagem automatica. Alguma divida? Entre em contato com a Central de Atendimento: 0800 0800 0800

Durante a analise de sua inscricdo, vocé recebera e-mails informando se sua inscri¢ao foi
aprovada, se foi solicitado algum ajuste ou se ela foi reprovada. Vocé também poderd
acompanhar a sua inscricdo na tela inicial do sistema.

EDITAIS DISPONIVEIS PARA INSCRICAO

Exibindo 1-1 de 1 item.
parfiencias
Aguardando Aprovacio

Edital Titulo Periodo de Inscrigao

sco121 Edital de Credenciamento de Prestadores de Servico ao Sebraetec n° 005/2019, Inicio em 01/09/2021

HISTORICO DE INSCRICOES

Edital Titulo Pendéncias

Nenhum resultado foi encontrado.

Ao ser aprovada ou reprovada a sua solicitagdo muda para a grade “Histérico de Inscrigdes”.
Vocé so6 poderd ter uma Unica inscrigdo aprovada por edital.

Se sua inscricdo for reprovada no edital, e este ainda estiver aberto, vocé podera solicitar
novamente a inscri¢do neste edital.

Caso queira fazer ajustes em um edital aprovado (inativar um servico ou solicitar novos servicos)
podera fazé-lo no histdrico de inscrigdes escolhendo um edital aprovado/ativo.



Anexo IV

Modelo de Declaracao de Prestacao de

Servicos



Declaracao de Prestacao de Servicos

(Esta declaracao deve ser emitida pela empresa que recebeu a consultoria/servigos e deve ser
em papel timbrado, ou que tenha o carimbo de CNPJ, ou por assinatura eletrénica do
responsavel dessa empresa — ver modelo na proxima pagina)

Declaramos a quem possa interessar que o(a) [Nome do Prestador de Servico], inscrito no CNPJ
sobbone . . |/ -, prestou o servico [nome do servi¢co] - , ha subarea [nome do

subérea], atendendo completamente as expectativas na sua contratacéo e tendo cumprido com
méritos todas as etapas do trabalho conforme descrito abaixo:

Descricdo dos servigos prestados: Descrever as atividades realizadas na empresa, que
tragam evidéncias claras de que os servi¢cos foram na subarea definida no paragrafo anterior

Periodo de realizacéo:
Carga horaria:

Nome do Consultor:

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatéria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial
ou tecnicamente o prestador de servigo.

[Cidade], [data].

[Nome da empresa emitente]

[Nome do responsavel pela empresa emitente]



etalurgica Express

Declaragao de Prestacao de Servigos

Declaramos a quem possa interessar que a JS Consultoria e Inovacao Ltda., inscrita no CNPJ
sob o n° 00.000.000/0001-00, prestou o servico de Consultoria Tecnoldgica, na subarea de
Mapeamento e Melhoria do Processo, atendendo completamente as expectativas na sua
contratacéo e tendo cumprido com méritos todas as etapas do trabalho conforme descrito abaixo:

Descricao dos servigos prestados: Foi realizado um diagnéstico, com o levantamento dos
fluxos operacionais, medicdo dos espacos produtivos, levantamento de maquinas e
equipamentos e desenho do arranjo fisico inicial. Com base nessas informagdes, foi proposto um
novo fluxo operacional, otimizando o layout, implantado a coleta de indicadores para
acompanhamento dos resultados, gerando um aumento de produtividade na ordem de 10% em
todos os processos.

Periodo de realizagao: margo de 2022 a maio de 2022
Carga horaria: 60 horas

Nome do Consultor: Jo&o da Silva

Declaramos, ainda que os compromissos contratuais assumidos foram cumpridos de forma
satisfatoria, nada constando em nossos registros, até a presente data, que desabone comercial
ou tecnicamente o prestador de servico.

Florianépolis, 04 de julho de 2022.

{ |
I\glﬁrgica Express Ltda

Pedro Manoel da Silva

Diretor

Metallrgica Express Ltda. — CNPJ 00.111.222/0001-03
Tel. (48) 3300-0000
Rua Getlio Vargas, 555 — Centro — Pindorama — SC — CEP 88.000-00
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