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1. OBJETIVOS DA PESQUISA

1. Definir os conceitos de Nichos, Subnichos e Micronichos de mercado;

2. Estudar os Segmentos e Nichos considerados mais promissores no mercado em estudo;

3. Levantar as percepcdes sobre potencial de mercado, grau de concorréncia, perfil de clientes,

cuidados e desafios para entrar no mercado;

4. Colher informagdes sobre os nichos dentro dos mercados de atuacdo dos empresarios

entrevistados;

5.  Caracterizar o perfil dos entrevistados.



2. METODOLOGIA

A. Estudo Descritivo

B. Abordagem Quantitativa

C. Instrumento de Coleta de Dados - Questionario semiestruturado
D. Amostragem Nao Probabilistica

Publico:

Analista e/ou Assistente Atendimento Individual Sebrae;
Empresarios dos setores estudados;

Potenciais empreendedores;

Consultores de negécios;

Professores universitarios das areas de Marketing e Gestao.

Modo de Procedimento:

Fontes Secundarias:

Para alcancar os objetivos delineados para este estudo foi realizada uma pesquisa documental e
bibliografica com o intuito de verificar quais segmentos, nichos, subnichos e micronichos de mercado
aparecem destacadamente como oportunidades de negdcio. Foram realizadas diversas leituras em
diferentes fontes (livros, revistas, anuarios, internet e outros) a fim de levantar estas informacdes. Deste
trabalho obteve-se uma relagdo de segmentos, nichos, subnichos e micronichos de mercado que aparecem
com destaque quando se fala em oportunidades de mercado e empreendedorismo e que serviram de base
para a criacdo do instrumento de coleta de dados para a pesquisa quantitativa.

Pesquisa Quantitativa:

Foram realizadas 59 entrevistas pessoalmente ou por telefone nos meses de novembro e dezembro de
2018. As entrevistas foram realizadas por agentes pesquisadores com treinamento especifico para esta
tarefa. Houve conferéncia da amostra em cerca de 20% do material coletado.

O plano tabular corresponde a estrutura do banco de dados do software estatistico utilizado para a
digitacdo, processamento e edi¢do dos resultados da pesquisa (SPSS).

Todas as varidveis do questionario foram incluidas no plano tabular, o qual contou, apds a realizagdao do
trabalho de campo, com varidveis de processamento, ou seja, variaveis geradas a partir dos resultados das
varidveis levantadas através do instrumento.

Estas varidveis sdao necessdrias para a realizagdo de calculos que permitiram a mensuragdo efetiva dos
indicadores.



3. 0 MERCADO E A SEGMENTAGAO EM NICHO, SUBNICHO E O MICRONICHO

Para se posicionar na preferéncia dos consumidores, as empresas devem procurar solugdes na
busca da satisfacdo dos seus clientes. Samara e Morsch (2005, p.2), ao justificar a importancia sobre
estudos de marketing, explicam que: “compreender o consumidor é uma funcdo essencial do marketing
para que ele possa cumprir plenamente seus objetivos no desenvolvimento, na producdo e na colocag¢do no
mercado de bens e servicos apropriados e capazes de satisfazer as necessidades e desejos dos
consumidores, contribuindo, assim, efetivamente para o sucesso do negdcio”.

As empresas passaram a olhar mais atentamente para o cliente a partir de 1950, com estudos
sobre mercado e suas demandas e isso determinou a esséncia do marketing empresarial: ndo criar apenas
produtos ou servigos, mas produzir entrega de algum conceito ou beneficio que proporcionem a satisfacao.
Nesta perspectiva, o marketing busca satisfazer desejos e necessidades através de ag¢des, produtos e
servicos, que tem o intuito de encantar os consumidores e induzi-los ao consumo.

O entendimento sobre o seu mercado de atuacdo e as necessidades dos seus consumidores
permitira as empresas trabalharem de forma segmentada. No mercado, o segmento de potenciais clientes
pode ser agrupado pelas suas identificacGes e preferéncias, pela sua regido geografica, pelos seus habitos
de consumo e poder de compra. Segundo Kotler, o Marketing de segmento consiste: “em um grande grupo
qgue é identificado a partir de suas preferéncias, poder de compra, localizacdo geografica, atitudes de
compra e habitos de compra similares”. (KOTLER, 2000, p.278). Entender a importancia da segmentacdo de
mercado é crucial no processo de posicionamento estratégico das marcas para seu publico-alvo, desta
forma, permite direcionar uma comunicacdo mais eficaz da empresa para seus diversos tipos de
consumidores. Para um posicionamento empresarial mais efetivo, é necessaria a definicdo do perfil do seu
target, de forma a garantir o atendimento das necessidades, projetando-se diante dos concorrentes.

Honorato (2004) diz que para uma empresa, a segmentacdo significa oferecer produtos especificos
gue venha satisfazer um conjunto de individuos com caracteristicas diferentes diversas. Os principais tipos
de segmentacdo utilizam-se das bases: geograficas, demograficas, psicograficas e comportamentais.

O uso da segmentacdo, portanto, proporciona a atuacdo em nichos especificos ou grupos
especificos de pessoas, que possuem o mesmo interesse e formam um segmento ou uma parte do
mercado. No entanto, com o crescimento da concorréncia, com mais ofertas de produtos e servigos
ofertados, com mais estudos detalhados sobre o perfil dos seus potenciais consumidores, resultaram no
maior aprofundamento desses nichos, iniciando a criacdo dos subnichos.

O afunilamento para subnichos foi possivel com o avanco das tecnologias e da comunicac¢do. A
melhor caracterizagdo do publico-alvo e seus habitos foi essencial para encontrar essas preferéncias
especificas dos consumidores. Atualmente, dados sobre diversos perfis de consumidores estdo disponiveis
em varias plataformas de comunicacdo, como no meio digital (internet) através de buscadores como o
Google e as redes sociais. A identificagdo das escolhas de compra, seus interesses e limitagdes podem ser
obtidos em pesquisas e estudos métricos do publico-alvo.

A internet e as redes sociais fornecem leituras mais realistas sobre comportamento de compra do
publico almejado, portanto, a atuagdo em subnichos, é mais aplicdvel quando se identifica nos
consumidores “as personas”, ou seja, a pessoa consumidora idealizada, com a qual se pretende interagir.
Um cliente ideal é construido com dados demograficos e de comportamento reais. Diferente do publico-
alvo que é mais amplo, o reconhecimento das personas, permite segmentar mais os produtos e servigos
gue serdo colocados no mercado, pois com a posse de mais informacgdes sobre as preferéncias do publico
estratégico da empresa, pode-se suprir com mais objetividade suas necessidades.



O funil aplicado ao subnicho permite o aprofundamento em uma categoria e aumenta a
possibilidade do consumidor encontrar produtos e ou servigos que sejam relevantes as suas expectativas. A
arte de escolher um nicho e se especializar nele aumenta a projecao de sucesso no mundo empresarial.

A busca pela satisfacdo dos consumidores com o mercado dividido em subnichos encontra
correspondéncia nos estudos de Chris Anderson, escritor do livro “A Cauda Longa”. Na obra o autor
demonstra, que nas mudancas culturais e econ6micas atuais é necessario fornecer mercadorias mais
segmentadas, atrativas a um perfil de publico com necessidades especificas. Com isso, as empresas, que
tradicionalmente orientavam-se para atender aos grandes mercados de consumidores (cada vez mais
concorridos), podem ter mais campo de atuag¢do com o mercado de nicho.

Quanto mais segmentado o mercado, mais espago para novos produtos e servigos. Desta forma, na
mesma linha de afunilar, as empresas comegam a buscar os “micronichos”, que formam uma nova divisdo
dos subnichos. Uma atua¢do mais focada e especializada reduz a concorréncia e entrega um servico de
maior qualidade ao consumidor. Quanto mais especializada for a empresa em um segmento, mais
oportunidades de realizar vendas e garantir a fidelizagdo dos clientes.

Na sequéncia aparece um exemplo de afunilamento do nicho, subnicho e micronicho:

A empresa pode atuar no segmento de mdveis e decoragdo, busca sua especializagdo no nicho de
madveis para escritério. Entre os potenciais compradores de moveis de escritério, encontram-se os que
preferem um tipo de material em particular, o que seria um subnicho de mercado. Alguns desejam que os
maoveis para o seu escritdrio sejam de matéria-prima sustentavel, este consumidor ndo concebe que a
madeira e ou tecidos utilizados na producdo possam prejudicar o meio ambiente. Se uma empresa
especializar-se no micronicho méveis de escritérios com matéria prima sustentdvel, indicard uma escolha
mais atrativa para o consumidor, que podera escolher entre mais produtos que atendam suas exigéncias e
supram suas expectativas.

Micronichos sdo os subsegmentos do mercado, uma divisdo ainda menor de um determinado
segmento que temos em mente, ou seja, uma parcela mais especifica de um mercado. Alguns mercados
altamente segmentados (micro nichos) podem apresentar um risco pela alta especificidade. Por isso, é
essencial antes de escolher atuar em um nicho, subnicho ou micro nicho, compreender o comportamento
de consumo do publico-alvo, reconhecendo suas preferéncias.

E relevante também identificar o ambiente externo, observar como as mudangas culturais e
econdmicas poderdo criar um risco ao seu empreendimento ou uma oportunidade de posicionamento e
expansao. Avaliar constantemente o mercado, estudar as personas ideais e estar atento as inovagées sdo
imprescindiveis para as novas escolhas mercadoldgicas.



4. SUMARIO GERENCIAL

A pesquisa teve como meta validar o grau de percepgao de oportunidade de nichos e subnichos
apontados em pesquisa preliminar em estudos exploratérios na internet e literatura sobre os temas
especificos. Desta forma, o objetivo do trabalho foi o de buscar a opinido do publico sobre segmentos e
nichos de mercado com maior potencial na cidade de Floriandpolis.

Para tanto foram ouvidos empresarios dos setores estudados, potenciais empreendedores,
consultores e professores universitarios e Sebrae que atendem diariamente a potenciais empreendedores
qgue buscam indicacao de solu¢Ges para seus futuros negdcios.

O questiondrio apresentava ao entrevistado uma série de segmentos, nichos e subnichos de
mercado para que este apontasse os que, a seu ver, dispde de maiores chances de sucesso no

empreendedorismo.

Panorama Geral sobre Oportunidades e Nichos de Mercado em Floriandpolis

Coerente com a vocacao da cidade de Floriandpolis, as areas de comércio e servicos sdao apontadas
(ambas com cerca de 42%) como as que os entrevistados investiriam. A maior oportunidade de negdcios
apontada estd na area de Tl, Tecnologia e Startups (37,3%). Entre os nichos de mercado o que se destaca de

forma espontinea é a area de Tl/Tecnologia/startup (44,1%), entretanto, os nichos nas areas de TI,

Tecnologia e Startups sdo considerados os mais rentdveis na cidade (42,4%).

Segmento de Alimentos e Bebidas

No segmento de alimentos e bebidas foram estudados quatro nichos: alimentacdo saudavel,
alimentos caseiros e artesanais, alimentos coloniais e bebidas diferenciadas. A alimentagdo sauddvel
aparece com destaque entre os nichos deste segmento (81,4%). Dentre os subnichos da alimentagdo
saudavel merece destaque os alimentos organicos (84,7%). No nicho de alimentos caseiros e artesanais o
subnicho mais citado é o de bolos caseiros (54,2%). O comércio de produtos agricolas coloniais é o mais
citado (61%) entre os subnichos dos alimentos coloniais. As microcervejarias sdo apontadas por cerca de
59% dos entrevistados como subnicho mais promissor na area de bebidas diferenciadas. Entre todos os
subnichos apresentados o de alimentos organicos e naturais (22%), microcervejarias (18,6%) e delivery de

bebidas (quase 17%) sdo apontados como os mais rentaveis na cidade.

Segmento de Animais de Estimacgao
No segmento de animais de estimag¢do foram estudados trés nichos: consumo animal, bem-estar
animal e saude animal. O bem estar animal e a salide animal aparecem com destaque entre os nichos deste

segmento (cerca de 34% cada). Também cabe destaque ao consumo animal (30,5%). Dentre os subnichos



do consumo animal o destaque fica para a alimenta¢do de cdes e gatos (61%). No bem estar animal aparece
com destaque os hotéis para animais (quase 68%). Na saude animal os entrevistados apontam boas
perspectivas na alimentagao saudavel para animais (47,5%). A hospedagem para animais é apontada como

o subnicho mais rentavel na cidade (25,4%).

Segmento de Saude e Estética

No segmento de saude e estética foram estudados quatro nichos: cosméticos, cuidados com a pele,
higiene e beleza e medicina alternativa. A higiene/beleza aparece como o nicho mais destacado do
segmento (52,5%). Dentre os subnichos de cosméticos os organicos e naturais se destacam na percep¢ao
do publico (55,9%). Nos cuidados com a pele a prevencdo do envelhecimento tem destaque absoluto
(86,4%). Na higiene e beleza aparecem com destaque os produtos para cabeleireiros (quase 70%). Na
medicina alternativa a acupuntura e a yoga dividem as opiniGes (cerca de 40% cada). A prevengdo do

envelhecimento é apontada como o subnicho mais rentavel na cidade (27,1%).

Segmento de Servigos

No segmento de servigos foram estudados cinco nichos: educacdo, servicos para casa, veiculos,
escritorios e lazer. O lazer aparece como o nicho mais destacado do segmento (44,1%), seguido pelos
servicos para residéncias (39%). Entre os subnichos da educacdo aparece com destaque o reforco escolar
(64,4%). Ja& nos servigos para casa o “marido de aluguel” tem destaque (57,6%). Nos subnichos de
automoveis a lavagdo de carros rapida/a seco tem destaque (40,7%). Uma nova tendéncia de mercado, os
coworkings vem a frente nos subnichos de escritérios (59,3%). No lazer o turismo de aventura tem
destaque com 54,2% sendo também apontado como o subnicho com maior potencial de rentabilidade

(22%).

Segmento de Tecnologia

No segmento de tecnologia foram estudados dois nichos: desenvolvimento e manutengdo e
entretenimento. O desenvolvimento e manutengdo para Web é o destaque entre os nichos do segmento
de tecnologia (66,1%). Neste nicho os subnichos mais destacados sdo os aplicativos para internet e o e-
commerce (ambos com 61%). No entretenimento os games/jogos online tem destaque para 71,2% dos

entrevistados. O e-commerce é apontado como o subnicho com maior potencial de rentabilidade (20,3%).



Segmento de Comércio

No segmento de comércio foram estudados quatro nichos: datas comemorativas, vestuario e
aderecos, produtos religiosos e esportes. O nicho mais destacado nos segmentos do comércio sdo as datas
comemorativas (57,6%). A organizacdo de casamentos e festas é considerada o subnicho mais promissor
(69,5%) neste nicho. Nos subnichos de vestudrio e aderecos a customizac¢do e reforma de roupas é o mais
destacado (49,2%). Nos produtos religiosos o destaque cabe aos produtos catdlicos (49,2%). Nos esportes
0s equipamentos para corrida/fitness é o grande destaque (76,3%), sendo este também apontado como o

subnichos mais rentdvel (quase 34%).



5.RELATORIO GERAL

5.1 Novos Negocios

Floriandpolis se constitui num dos maiores polos de comércio e servicos de Santa Catarina.
Coerente com esta condicdo estas areas sdao apontadas pelos entrevistados como areas prioritdrias para
investimentos (ambas com cerca de 42%). A cidade se tornou um dos grandes polos de desenvolvimento
tecnoldgico, assim, a percepcao é de que as maiores oportunidades de negdcios na cidade estdo na drea de
Tl, tecnologia e startups. Entre os nichos de mercado o que se destaca de forma espontdnea é a area de
Tl/Tecnologia/startup (44,1%), aparecendo depois o turismo (30,5%) e alimentos e bebidas (27,1%). Os

nichos nas areas de Tl/Tecnologia/startup sdo considerados os mais rentaveis na cidade (42,4%).

Tabela 1: Cidade

Ocupagdao
. L. Potencial Consultor/ Total
Cidade Empresario empreendedor TS Professor
N % N % N % N % N %
Floriandpolis 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 2: Area de investimento
Ocupagao
Se fosse um investidor, Empresério Potencial Sebrae Consultor/ Total
em que area investiria? empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Comeércio 21 70,0 4 26,7 0 0,0 0 00| 25| 424
Servigo 5 16,7 7 46,7 3| 100,0 10 90,9 25| 424
Inddstria 2 6,7 2 13,3 0 0,0 1 91 5 8,5
Agronegocio 2 6,7 2 13,3 0 0,0 0 0,0 4 6,8
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0f 59(100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Grafico 1: Area de investimento
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Tabela 3: Oportunidade de negdcio

Ocupagao
Maior oportunidade de e Potencial Sebrae Consultor/ Total
negécio na sua cidade empreendedor Professor
N % N % N % N % N %

Tl/Tecnologia/startups 5 16,7 6 40,0 3| 100,0 8 72,7 | 22 37,3
Alimentos e bebidas 6 20,0 1 6,7 0 0,0 0 0,0 7 11,9
Turismo 3 10,0 2 13,3 0 0,0 2 18,2 7 11,9
Estética/beleza/satude 5 16,7 0 0,0 0 0,0 0 00| 5 8,5
Confecc¢do/vestuario 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Alimentacdo saudavel 1 3,3 1 6,7 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Outros 4| 133 5 33,5 0 0,0 1 91| 10 17,0
N3o sabe 4| 133 0 0,0 0 0,0 0 00 4 6,8
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019

Outros: Gas e agua, Prestacdo de servicos, Construgio civil, Ramo Imobilidrio, Educa¢do, Pets/Veterinaria,
Artigos para festas, Decoragao, Aplicativos para celular, Marketing.

Grafico 2: Oportunidade de negécio
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Tabela 4: Defini¢cao de Nicho de Mercado

Ocupagao
O que entende por Nicho Empresério Potencial Sebrae Consultor/ Total
de Mercado empreendedor Professor

N % N % N % N % N %
Segmentosdo 14| 467 9| 60,0 o| 00 5| 455| 28| 47,5
mercado/especifico
Oportunidade de
negécio/potencial de 7 23,3 3 20,0 3| 100,0 3 27,3| 16| 27,1
investimento
Opgoes no mercado
dentro do préprio 2 6,7 2 13,3 0 0,0 3 27,3 7| 11,9
negdcio
N3o sabe 7| 233 1 6,7 0 0,0 0 0,0 8| 13,6
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 5: Nichos de Mercado identificados espontaneamente

Nichos de mercado Ocupagdo
identificados em sua cidade T Potencial Sebrae Consultor/ Total

espontaneamente empreendedor Professor

Respostas Muiltiplas N % N % N % N % N %
Tl/Tecnologia/startup 5| 16,7 10 66,7 3| 100,0 8| 72,7 26| 44,1
Turismo 6| 20,0 4 26,7 2| 66,7 6| 54,5, 18| 30,5
Alimentos e bebidas 10| 34,2 2 13,3 1| 33,3 3| 27,3 16| 27,1
Estética/beleza/satude 6| 20,0 0 0,0 1| 33,3 0 0,0 7| 11,9
Prestacao de servigo 0 0,0 1 6,7 0 0,0 5| 45,5 6| 10,2
Ramo imobiliario 2 6,7 2 13,3 0 0,0 0 0,0 4| 6,8
Confecc¢do/vestuario 3| 10,0 1 6,7 0 0,0 0 0,0 4| 6,8
Alimentacdo saudavel 3| 10,0 1 6,7 0 0,0 0 0,0 4| 6,8
Hotelaria 1 3,3 0 0,0 0 0,0 2| 18,2 3| 51
Pets/veterinaria 1 3,3 0 0,0 1| 33,3 0 0,0 2| 34
Outros 4| 133 3 20 0 0,0 2| 18,2 9| 15,3
N3o sabe 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2| 3,4
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019

|1> Outros: Agronegdcio, construcdo civil, Educacdo, Artigos para festa, Eventos, Decora¢do, Exames de
diagndstico, automobilistico, Lavacar

Grafico 3: Nichos de Mercado identificados espontaneamente
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Tabela 6: Nichos de Mercado mais rentaveis

. Ocupagao
Dest.es, qua’ll considera .. Potencial Consultor/ Total
mais rethaveI hasua Empresario empreendedor Sebrae Professor
cidade N % N % N % N % | N| %
Tl/Tecnologia/startups 6 20 9 60 2| 66,7 8 72,7| 25| 424
Alimentos e bebidas 8 26.6 0 0,0 1 33,3 1 91| 10| 17,0
Estética/beleza/saude 3 10,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 5,1
Ramo imobiliario 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 3 51
Turismo 2 6,7 0 0,0 0 0,0 1 9,1 3 51
Alimentac¢ao saudavel 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 3 51
Outros 5 16,7 4| 26,7 0 0,0 1 91| 10| 17,0
N3o sabe 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019

Outros: Prestacdo de servigo, Confecgdo, Construgdo civil, Educacdo, Pets/veterinaria, Artigos para festas,
Decoragao, Exames de diagndstico, automobilistico, Lavacar

Grafico 4: Nichos de Mercado mais rentaveis
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5.2 Avalia¢cao dos Empresdrios

Tabela 7: Segmento de atuacao dos entrevistados

Segmento de atuacdo dos entrevistados N %
Estética/beleza/saude 5 16,7
Pets/veterinaria/agropecuaria 5 16,7
Tl/Tecnologia/Startups 4 13,3
Prestacao de servigo 4 13,3
Alimentos e bebidas 3 10,0
Alimentacao saudavel 3 10,0
Confecgdo/téxtil 3 10,0
Educagao 1 3,3
Artigos para festa/decoracio 1 3,3
Publicidade/propaganda/marketing 1 3,3
Total 30 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 8: Vantagem em investir em um Nicho de mercado

Vantagem em investir em um Nicho de mercado N %
Conhecimento do produto/servigo 6 20,0
Em alta no mercado/Em franca expansao 5 16,7
Rentabilidade/maior lucro 4 13,3
Satisfacdo aos clientes/fazer um bom trabalho 3 10,0
Produto/servigo de facil aceitagdo/Facilidade de vender 2 6,7
Clientela fixa/certa/sempre tem clientes 2 6,7
N3o havia na regido/pouca concorréncia 1 3,3
Ser diferente do comum/diferenciados 1 3,3
As pessoas investem estética/beleza/autoestima 1 3,3
Servicos para Pets estdo em alta/Animais s3o tratados como 1 3,3
Qualidade de vida 1 3,3
Nenhuma 3 10,0
Total 30 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 9: Desvantagem em investir em um Nicho de mercado

Desvantagem em investir em Nicho de Mercado

%

Mercado saturado/muita concorréncia 6 20,0
Horarios estendidos/muito trabalho 3 10,0
Falta de mao de obra qualificada 3 10,0
Sazonalidade/temporadas com pouca procura 2 6,7
Os custos com matéria prima/maquinario 2 6,7
Impostos/tributagdo 2 6,7
Pouco lucro/Falta de capital 2 6,7
Concorréncia desleal/informais 1 3,3
Situagao politica e econdmica do Pais 1 3,3
Dificuldades de inovagdo/se manter atualizado 1 3,3
Retorno demorado/inseguro 1 3,3
Burocracia para viabilizar/manter funcionamento 1 3,3
Nenhuma 5 16,7
Total 30 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019

Tabela 10: Principais desafios em investir em um Nicho de mercado

Principais desafios em investir em Nicho de Mercado %

Conquistar o clientes/ampliar/fidelizar 7 23,3
Conhecer o seu negdcio/ser assertivo/gostar do negécio 4 13,3
Ter diversidade/variedade/inovagdo/atualiza¢io 3 10,0
Ter capital/or¢amento para investir/alto custo dos produtos 3 10,0
Contornar a concorréncia 2 6,7
Burocracia fiscal/Impostos/tributagdo 2 6,7
Se manter no mercado/assumir riscos 2 6,7
Lidar com a falta de comprometimento dos funciondrios 2 6,7
Concorréncia desleal/informais 1 3,3
Conseguir/formar mao de obra qualificada 1 3,3
Bom atendimento//pontualidade/qualidade ao cliente 1 3,3
A publicidade/divulgagdo/alcangar o cliente 1 3,3
Enfrentar a tecnologia/facilidade da internet 1 3,3
Total 30 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 11: Potencial de Mercado para Nichos

Potencial de Mercado para Nichos

%

Em elevagao 14 46,7
Estavel 10 33,3
Em declinio 6 20,0
Total 30 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019

Tabela 12: Concorréncia nos Nichos

Concorréncia nos Nichos %

Muito elevada 12 40,0
Elevada 10 33,3
Média 6 20,0
Baixa 2 6,7
Muito baixa 0 0,0
Total 30 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




5.3 Segmento de Alimentos e Bebidas

No segmento de alimentos e bebidas o nicho considerado com maior potencial é o da alimentacao

saudavel (81,4%), seguido pelos alimentos caseiros (35,6%) e bebidas diferenciadas (33,9%).

Na alimentacdo saudavel o subnicho com maior destaque na visdo do publico é o dos alimentos

organicos (84,7%), vindo bem distante, mas também com resultados significativos os produtos sem lactose

(49,2%) e os produtos sem gluten (45,8%).

Nos alimentos caseiros ou artesanais os subnichos mais destacados sdo os bolos caseiros (54,2%),

bombons e chocolates (35,6%), cupcakes e doces especiais (32,2%) e o bolo de pote (30,5%).

As microcervejarias (59,3%) e a revenda de cerveja (39%) sdo os subnichos apontados como mais

promissores dentro do nicho de bebidas diferenciadas.

O comércio de produtos agricolas coloniais (61%) € o destaque no nicho de alimentos coloniais, na

sequéncia aparece o comércio de mel e derivados (30,5%).

Tabela 13: Nichos de Mercado de maior potencial no segmento de Alimentos e Bebidas

. . Ocupagao
Tk All.mentos € . . Potencial Consultor/ Total
BEb'daf‘ . Empresario empreendedor pebeee Professor

Respostas Multiplas N % N % N % N % N %
Alimentacgdo Saudavel 24 80,0 12 80,0 2 66,7 10 90,9| 48| 81,4
Alimentos caseiros 15 50,0 4 26,7 0 0,0 2 18,2| 21| 35,6
Bebidas diferenciadas 11 36,7 3 20,0 3| 100,0 3 27,3| 20| 33,9
Alimentos coloniais 5 16,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 8,5
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 14: Subnichos de Mercado de maior potencial de Alimentac¢ao Saudavel

Ocupagaol
Alimentag3o Saudavel T Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Muiltiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %

Alimentos organicos 26 86,7 11 73,3 3| 100,0 10 90,9 50| 84,7
Produtos sem lactose 16 53,3 8 53,3 0 0,0 5 455| 29| 49,2
Produtos sem gluten 14 46,7 7 46,7 0 0,0 6 54,5 27| 45,8
Alimentacado Vegana 11 36,7 3 20,0 0 0,0 5 45,5| 19| 32,2
Alimentac3o diet/light 11| 36,7 1 6,7 1| 333 1 91| 14| 23,7
Alimentacdo 2| 67 1| 67 o] 0,0 1| 91| a| 68
Macrobiotica
Nenhum 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 3 51
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 15: Subnichos de Mercado de maior potencial de Alimentos Caseiros ou Artesanais

. . Ocupagao
Allinentos Case_lros ou .. Potencial Consultor/ Total
Artesanalls. Empresario empreendedor Sebrae Professor
Respostas Multiplas N % N % N % N % N %
Bolos caseiros 17 56,7 7 46,7 3| 100,0 5 45,5 32| 54,2
Bombons e chocolates 15 50,0 4 26,7 0 0,0 2 18,2| 21| 35,6
Cupcakes e doces 10| 333 3| 200 1| 333 5| 4s55| 19| 32,2
especiais
Bolo de pote 11| 36,7 3| 20,0 3| 100,0 1 91| 18| 30,5
Brigadeiro/Brigadeiro de 6| 20,0 2| 133 0 0,0 0 0,0 8| 136
colher
Venda de
Receitas/receitas 4 13,3 2 13,3 0 0,0 1 9,1 7| 11,9
exclusivas
Pimenta/geleias de 5| 16,7 o 00 o| o0 1| 91| 6| 102
pimenta
Nenhum 3 10,0 1 6,7 0 0,0 3 27,3 7| 11,9
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 16: Subnichos de Mercado de maior potencial de Bebidas diferenciadas
Ocupagao
Bebidas Diferenciadas T Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Muiltiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Microcervejaria/
fabricacao de cervejas 18 60,0 5 33,3 3| 100,0 9 81,8 35| 59,3
artesanais
Revenda de cervejas 13 43,3 5 33,3 1 33,3 4 36,4 23| 39,0
Delivery de bebidas 10| 33,3 4| 26,7 0 0,0 0 0,0 14| 23,7
Nenhum 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 3 51
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 17: Subnichos de Mercado de maior potencial de Alimentos Coloniais
Ocupagao
. . . . Potencial Consultor/ Total
Alimentos Coloniais Empresario empreendedor TICG Professor
N % N % N % N % N %
Cométrcio de produtos 15| 50,0 15| 100,0 o 00 6| 545 36| 61,0
agricolas coloniais
Comércio de mel e 12| 40,0 o 00 2| 667 4| 364| 18| 305
derivados
Nenhum 3 10,0 0 0,0 1| 333 1 9,1 5 8,5
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 18: Subnichos mais rentavel no segmento de Alimentos e Bebidas

Ocupagao
Subnicho mais rentavel L. Potencial Consultor/ Total
. Empresario Sebrae
em sua cidade empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Alimentos organicos e 6| 200 2| 133 o| o0 5| 455 13| 22,0
naturais
Micro
cervejaria/fabrica¢do de 4 13,3 3 20,0 2 66,7 2 18,2 | 11 18,6
cervejas artesanais
Delivery de bebidas 8| 26,7 2 13,3 0 0,0 0 0,0 10 16,9
Revenda de cervejas 3| 100 4| 267 o| o0 1| 91| 8| 136
artesanais
Alimentagao Sauddavel 1 3,3 0 0,0 0 0,0 2 18,2 3 51
Produtos sem gluten 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 00 3 51
Bebidas diferenciadas 1 3,3 0 0,0 1 33,3 0 00 2 3,4
Alimentac3o diet/light 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 00| 2 3,4
Alimentacido Vegana 0 0,0 1 6,7 0 0,0 1 91 2 3,4
Bombon§ e chocolates ) 6,7 0 0,0 0 0,0 0 00| 2 34
artesanais
Produtos sem lactose 0 0,0 1 6,7 0 0,0 0 00 1 1,7
Bolos caseiros 0 0,0 1 6,7 0 0,0 0 00 1 1,7
N3o sabe 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 00| 1 1,7
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




5.4 Segmento de Animais de Estimacao

No segmento de animais de estimagdo o maior potencial se divide entre trés categorias: bem estar

animal (33,9%), saude animal (33,9%) e consumo animal (30,5%). O hotel/hospedagem para animais

(25,4%) é considerado o subnicho com maior potencial de rentabilidade.

No bem estar animal o hotel para animais de estimacdo é apontado com maior potencial de

mercado na cidade (67,8%). Na sequéncia aparecem cuidador de animais de estimag¢do com 44,1%.

Na saude animal o subnicho mais destacado pelo publico é a alimentag¢do saudavel para animais

(47,5%). Na sequéncia aparece a farmacia de manipulagdao para animais (30,5%).

A comida para cdes e gatos aparece com destaque como subnicho do consumo animal (61%), na

segunda colocagdo vem o comércio de acessdrios para animais (30,5%).

Tabela 19: Nichos de Mercado de maior potencial no segmento de Animais de Estimagao

Ocupagao
Nichos Animais de . . Potencial Consultor/ Total
) - Empresario Sebrae
Estimacao empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Bem estar animais de 7| 233 7| 46,7 1| 333 5| 455| 20| 33,9
estimacgao
Saude animal 16 53,3 2 13,3 0 0,0 2 18,2| 20| 33,9
Consumo animal 7 23,3 6 40,0 2 66,7 3 27,3| 18| 30,5
Nenhum 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 9,1 1 1,7
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 20: Subnichos de Mercado de maior potencial de Bem Estar animais de estimagao
Ocupagdo
Bem-estar animais de - Sl
. o L. Potencial Consultor/ Total
estimacao Empresario Sebrae
Resbostas Multiolas empreendedor Professor
P P N % N % N % N % | N | %

Hotel/hospedagem para

L 22 73,3 9 60,0 3| 100,0 6 54,5/ 40| 67,8
animais
Cuidador de animais de 13| 433 7| 46,7 o| 00 6| 545 26| 44,1
estimagdo
Passeio com animais 10 33,3 3 20,0 0 0,0 4 36,4| 17| 28,8
Treinamento/ 10| 33,3 3| 20,0 o| 00 1| 91| 14| 23,7
adestramento
Nenhum 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 91 1 1,7
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 21: Subnichos de Mercado de maior potencial de Satide Animal

Ocupagao
L. Potencial Consultor/ Total
Saude animal Empresario empreendedor A Professor
N % N % N % N % N %
Alimentacdo saudavel 11| 36,7 8| 533 2| 66,7 7| 63,6| 28| 47,5
para animais
Farmdcias de
manipulagdo para 12 40,0 4 26,7 0 0,0 2 18,2| 18| 30,5
animais
Comidas
organicas/naturais para 7 23,3 2 13,3 0 0,0 0 0,0 9| 15,3
caes e gatos
Nenhum 0 0,0 1 6,7 1 33,3 2 18,2 4 6,8
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 22: Subnichos de Mercado de maior potencial de Consumo Animal
Ocupagdo
. . . Potencial Consultor/ Total
Consumo animal Empresario Sebrae
empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Comida p/ cdes e gatos 21 70,0 9 60,0 2 66,7 4 364| 36| 61,0
Acessorios para animais 7 23,3 6 40,0 1 33,3 4 36,4 18| 30,5
Roupas para animais 1 3,3 0 0,0 0 0,0 1 9,1 2 3,4
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 2 18,2 3 51
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 23: Subnichos mais rentavel no segmento de Animais de Estimacao

Ocupagao
. . ’ : Total
Subnicho mais rentavel S Potencial Sebrae Consultor/ ota
em sua cidade empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Hotel/hospedagem 9| 30,0 al 267 1| 333 1| 91|15| 254
para animais
Comida para cdes e 3| 10,0 6| 40,0 o| 0,0 2| 182|11| 186
gatos
Alimentacdo saudavel 5| 16,7 1| 67 o| 0,0 3| 273| 9| 153
para animais
Comidas
organicas/naturais para 3 10,0 1 6,7 1 33,3 1 9,1 6 10,2
caes e gatos
Acessdrios para animais 2 6,7 1 6,7 1 33,3 1 9,1 5 8,5
Bem estar animais de 1| 33 ol 00 ol 0,0 2| 182| 3| 51
estimagdo
Cuidador de animais de 2| 67 1| 67 ol 0,0 ol o0/ 3| 51
estimagdo
Farmacias de
manipulagdo para 3 10,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 5,1
animais
Treinamento/ 1] 33 1 67 o| 0,0 o| 00| 2| 34
adestramento
Consumo animal 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 91 1 1,7
Passeio com animais 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 00 1 1,7
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




5.5 Segmento de Sauide e Estética

No segmento de saude e estética todos os nichos pesquisadas tem, na opinido do publico, bom
potencial de mercado: higiene e beleza (52,5%), cuidados com a pele (40,7%), cosméticos (39%) e medicina
alternativa 33,9%. A prevencdo do envelhecimento aparece como o subnicho mais rentavel na opinido do
publico (27,1%).

Na higiene e beleza os produtos para cabeleireiros sdo apontados com destaque (69,5%). Também
aparece com bom potencial o cuidado com as unhas (35,6%), SPA (35,6%) e a tatuagem (30,5%).

A prevencdo do envelhecimento é o subnicho mais destacado nos cuidados com a pele (86,4%).

Ja nos cosméticos os produtos organicos e naturais sdo o destaque (55,9%), na sequéncia aparecem
os cosméticos masculinos (35,6%).

Acupuntura (40,7%), yoga (39%) e vitaminas (32,2%) sdo os subnichos com maior potencial de

mercado na medicina alternativa na visdo dos entrevistados.

Tabela 24: Nichos de Mercado de maior potencial no segmento de Satde e Estética

] Ocupagado
, N|chos’ ] L. Potencial Consultor/ Total
Saude e Estética Empresario Sebrae
Respostas Mltiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Higiene e beleza 16 53,3 9 60,0 3| 100,0 3 27,3| 31| 52,5
Cuidados com a pele 12 40,0 3 20,0 3| 100,0 6 54,5| 24| 40,7
Cosméticos 18 60,0 3 20,0 0 0,0 2 18,2| 23| 39,0
Medicina alternativa 11 36,7 5 33,3 0 0,0 4 36,4| 20| 33,9
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 25: Subnichos de Mercado de maior potencial de Higiene e Beleza
Ocupagao
Higiene e Beleza e Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Multiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Produtos para 2| 7133 8| 533 3| 100,0 8| 727| 41| 69,5
cabeleireiros
Cuidado com unhas 13 43,3 6 40,0 0 0,0 2 18,2| 21| 35,6
SPA 15 50,0 0 0,0 0 0,0 6 54,5| 21| 35,6
Tatuagem 13 43,3 4 26,7 0 0,0 1 91| 18| 30,5
Podologia/tratamento 10| 333 5| 333 ol 00 1| 91| 16| 271
dos pés
Piercing 3 10,0 1 6,7 0 0,0 0 00/ 4| 6,8
Nenhum 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 9,1 1 1,7
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 26: Subnichos de Mercado de maior potencial de Cuidados com a Pele

Ocupagao
.. Potencial Consultor/ Total
Cuidados com a pele Empresario empreendedor Sebiee Professor
N % N % N % N % N %
Prevencdo do 25| 833 13| 867 3| 1000 10| 909| 51| 86,4
envelhecimento
Tratamento de acne 4 13,3 2 13,3 0 0,0 0 0,0 6| 10,2
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 1 9,1 2 3,4
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 27: Subnichos de Mercado de maior potencial de Cosméticos
Ocupacgao
- Potencial Consultor/ Total
Cosméticos Empresario empreendedor pebeee Professor
N % N % N % N % N %
Cosmeticos 21| 70,0 4| 267 1| 333 7| 63,6| 33| 559
organicos/naturais
Cosméticos masculinos 8 26,7 8 53,3 1 33,3 4 36,4| 21| 35,6
Nenhum 1 3,3 3 20,0 1 33,3 0 0,0 5 8,5
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 28: Subnichos de Mercado de maior potencial de Medicina Alternativa
Ocupagado
Medicina Alternativa e Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Multiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Acupuntura 12 40,0 4 26,7 3| 100,0 5 45,5 24| 40,7
Yoga 12 40,0 9 60,0 1 33,3 1 91| 23| 39,0
Vitaminas 15 50,0 1 6,7 0 0,0 3 27,3| 19| 32,2
Quiropraxia 6 20,0 5 33,3 1 33,3 2 18,2| 14| 23,7
Chas e ervas 9 30,0 3 20,0 0 0,0 1 91| 13| 22,0
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 2 18,2 3 51
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 29: Subnichos mais rentavel no segmento de Saude e Estética

Ocupagao
Subnicho mais rentavel L. Potencial Consultor/ Total
. Empresario Sebrae
em sua cidade empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Prevencdo do 5| 16,7 3| 20,0 3| 100,0 5| 455| 16| 27,1
envelhecimento
Yoga 5 16,7 4 26,7 0 0,0 1 91| 10| 16,9
Produtos para 3| 10,0 1 67 o| 0,0 1| 91| 5| 85
cabeleireiros
Quiropraxia 1 3,3 3 20,0 0 0,0 0 0,0 4 6,8
Vitaminas 4 13,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 6,8
Cosmeticos 2| 67 o| o0 o| 00 1| 91| 3| 51
organicos/naturais
Chas e ervas 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 3 51
Cuidados com a pele 1 3,3 0 0,0 0 0,0 1 9,1 2 3,4
Medicina alternativa 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 18,2 2 3,4
Cuidado com unhas 1 3,3 1 6,7 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Acupuntura 0 0,0 2 13,3 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Cosméticos 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Tratamento de acne 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Piercing 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
SPA 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Tatuagem 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




5.6 Segmento de Servigos

No segmento de servicos os nichos de lazer (44,1%) e os servicos para residéncias sdo os vistos com
maior potencial mercado. O turismo de aventura aparece como o subnicho mais rentdvel na opinido do
publico (22%).

No nicho do lazer os dois subnichos testados aparecem com destaque: turismo de aventura (54,2%)
e ecoturismo (42,4%).

O marido de aluguel é o grande destaque entre os subnichos dos servicos para residéncias (57,6%).

Na educacdo o reforco escolar aparece com destaque entre os subnichos com maior potencial
(64,4%). Na sequéncia aparecem empatados (28,8%) os cursos do idioma mandarim e a formatacdo de
trabalhos académicos.

No nicho automotivo os subnichos com maior potencial na visdo dos entrevistados sdo a lavagado
rapida de veiculos (40,7%), locacdo de bicicletas 27,1% e a lavacdo de Uber e taxi (20,3%).

Seguindo uma tendéncia internacional o coworking é o grande destaque entre os subnichos do

nicho de escritérios (59,3%).

Tabela 30: Nichos de Mercado de maior potencial no segmento de Servigos

Ocupagao
Nichos Servigos .. Potencial Consultor/ Total
L Empresario Sebrae
Respostas Multiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Lazer 14 46,7 4| 26,7 3| 100,0 5 45,5 26| 44,1
servigos para 8| 26,7 5 333 2| 66,7 8| 72,7| 23| 39,0
Casa/Residéncia
Educacio/Aulas 14 46,7 4 26,7 0 0,0 1 9,1 19| 32,2
Veiculos/automotivo 11 36,7 1 6,7 1 33,3 0 0,0/ 13| 22,0
Escritérios/Empresas 5 16,7 6 40,0 0 0,0 1 91| 12| 20,3
Nenhum 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 31: Subnichos de Mercado de maior potencial em Lazer
Ocupagao
‘. Potencial Consultor/ Total
Lazer Empresario empreendedor SERLEE Professor
N % N % N % N % N %
Turismo de aventura 14 46,7 9 60,0 1 33,3 8 72,7| 32| 54,2
Ecoturismo 14 46,7 6 40,0 2 66,7 3 27,3| 25| 42,4
Nenhum 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0( 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 32: Subnichos de Mercado de maior potencial em Servigos para casa/residéncia

Ocupagao
Servigos para Empresario Potencial Sebrae Consultor/ Total
Casa/Residéncia empreendedor Professor
N % N % N % N % N %

Marido de
aluguel/pequenos 13 43,3 11 73,3 2 66,7 8 72,7| 34| 57,6
reparos
Segurancga residencial 10 33,3 1 6,7 1 33,3 3 27,3| 15| 25,4
Instalagao e
manutencao de painéis 6 20,0 3 20,0 0 0,0 0 0,0 9| 15,3
solares
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 33: Subnichos de Mercado de maior potencial em Educag¢ido/Aulas

Ocupagao
Educagdo/Aulas .. Potencial Consultor/ Total
L Empresario Sebrae
Respostas Multiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Reforgo escolar 19 63,3 11 73,3 1 33,3 7 63,6 38| 64,4
Escolas de idioma 13| 433 2| 133 1| 333 1| 91| 17| 288
Mandarim
Formatacdode 13| 433 a| 26,7 o| 00 o 00| 17| 2838
trabalhos académicos
Confecgdo/aulas de 1| 33 o/ 00 o| 00 ol o0| 1| 1,7
pipa/pandorga
Nenhum 3 10,0 2 13,3 1 33,3 3 27,3 9| 15,3
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 34: Subnichos de Mercado de maior potencial de Veiculos/Automotivo
Ocupagao
) . Embresario Potencial Sebrae Consultor/ Total
Veiculos/automotivo P empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
L =
avagdo de carros a 12| 40,0 6| 40,0 2| 66,7 4| 36,4 24| 40,7
seco/rapida
Locagao de bicicletas 8 26,7 2 13,3 0 0,0 6 54,5| 16| 27,1
Lavacao de Uber e Taxi 5 16,7 6 40,0 1 33,3 0 0,0 12| 20,3
Nenhum 5 16,7 1 6,7 0 0,0 1 91 7| 11,9
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 35: Subnichos de Mercado de maior potencial de Escritérios/Empresas
Ocupagao
o Embresario Potencial Sebrae Consultor/ Total
Escritorios/Empresas P empreendedor Professor
N % N % N % N % | N | %
Coworking/Escritério 16| 53,3 11| 73,3 2| 66,7 6| 54,5| 35| 593
compartilhado
Limpeza de escritorios e 7| 233 2| 133 1| 333 5| 455| 15| 254
empresas
Impressao 3D 5 16,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 6| 10,2
Nenhum 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 3 51
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 36: Subnichos mais rentavel no segmento de Servigos

Ocupagao
Subnicho mais rentavel L. Potencial Consultor/ Total
. Empresario Sebrae
em sua cidade empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Turismo de aventura 8 26,7 2 13,3 0 0,0 3 27,3| 13| 22,0
Ecoturismo 6 20,0 1 6,7 0 0,0 2 18,2| 9| 15,3
Marido de
aluguel/pequenos 3 10,0 2 13,3 1 33,3 2 18,2 8| 13,6
reparos
Coworking/Escritdrio al 133 al 26,7 o| 00 o/ o0 8| 136
compartilhado
Seguranga residencial 3 10,0 0 0,0 1 33,3 3 27,3 7| 11,9
Reforgo escolar 2 6,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 3 51
Instalagao e
manutencao de painéis 0 0,0 2 13,3 0 0,0 0 0,0 2 3,4
solares
Lavagdo de carros a 1| 33 1 67 o/ o0 ol o00| 2| 34
seco/rapida
Lavagdo de Uber e Taxi 0 0,0 1 6,7 1 33,3 0 0,0 2 3,4
Lazer 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 9,1 1 1,7
Formatacdode 1| 33 ol 00 o/ o0 ol o0 1| 1,7
trabalhos académicos
Limpeza de escritérios e 0,0 1 6,7 0 0,0 0 0,0 1 17
empresas
Nenhum 1 3,3 0,0 0 0,0 0,0 1 1,7
Ndo sabe 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




5.7 Segmento de Tecnologia

No segmento de tecnologia o nicho desenvolvimento e manutenc¢do para WEB é o grande destaque
(66,1%). O e-commerce aparece como o subnicho mais rentdvel na opinido do publico (20,3%).

No nicho de desenvolvimento e manutengdo os aplicativos para internet e o e-commerce dividem a
lideranca (ambos com 61%). Chama a ateng¢do que praticamente todos os subnichos aparecem com bons
indices de potencial de mercado, indicando a pujanca desse segmento no contexto atual da sociedade e da
economia.

Entre os subnichos do entretenimento aparecem com destaque os games/jogos online (71,2%). Na

sequéncia surgem os drones (37,3%) e os e-books (30,5%).

Tabela 37: Nichos de Mercado de maior potencial no segmento de Tecnologia

Ocupagao

. ) Embresario Potencial Sebrae Consultor/ Total

Nichos Tecnologia P empreendedor Professor
N % N % N % N % N %

Web: D lvi

eb: Desenvolvimento/ 16| 533 11| 733 3| 100,0 9| 81,8 39| 66,1
Manutengao
Entretenimento 13 43,3 4 26,7 0 0,0 2 18,2 19| 32,2
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019

Tabela 38: Subnichos de Mercado de maior potencial em Web: Desenvolvimento e Manutengao

Web: Desenvolviment Ocupagdo
eh: besenvolvimento L. Potencial Consultor/ Total
e Manutencao Empresario Sebrae
Respostas Maltiolas empreendedor Professor
5 5 N % N % N % N % | N | %
Aplicativos de internet 16 53,3 8 53,3 3| 100,0 9 81,8 36| 61,0
E-commerce 14 46,7 8 53,3 3| 100,0 11| 100,0| 36| 61,0
Publicidade na internet 16 53,3 6 40,0 2 66,7 7 63,6| 31| 52,5
Pagamento de contas 17| 56,7 4| 26,7 1| 333 1| 91| 23| 39,0
online
Web design 11 36,7 7 46,7 0 0,0 5 45,5| 23| 39,0
Criacdo de sites e blogs 9 30,0 6 40,0 1 33,3 5 45,5| 21| 35,6
Manutengao de redes 10 33,3 5 33,3 1 33,3 3 27,3| 19| 32,2
Marketing multi nivel 10 33,3 6 40,0 0 0,0 0 00| 16| 27,1
Site/blog sobre 7| 233 4| 26,7 ol 0,0 1| 91| 12| 203
emagrecimento
Registro de dominio 5 16,7 1 6,7 0 0,0 0 0,0 6| 10,2
Site/blog de 3| 10,0 1| 67 ol 00 2| 182 6| 10,2
relacionamento
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 39: Subnichos de Mercado de maior potencial em Entretenimento

Ocupagao
Entretenimento S Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Multiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Games/jogos online 20 66,7 10 66,7 2 66,7 10 90,9 42| 71,2
Drones 18 60,0 3 20,0 0 0,0 1 91| 22| 37,3
E-book/livros digitais 10 33,3 2 13,3 1 33,3 5 45,5| 18| 30,5
Livros em audio 4 13,3 5 33,3 0 0,0 2 18,2| 11| 18,6
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 40: Subnichos mais rentavel no segmento de Tecnologia
Ocupagao
Subnicho mais rentavel . . Potencial Consultor/ Total
. Empresario Sebrae
em sua cidade empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
E-commerce 6 20,0 3 20,0 1 33,3 2 18,2 12 20,3
Games/jogos online 6 20,0 3 20,0 0 0,0 1 9,1| 10 16,9
Aplicativos de internet 3 10,0 1 6,7 2 66,7 3 27,3 9 15,3
Criacdo de sites e blogs 2 6,7 2 13,3 0 0,0 0 0,0 4 6,8
Web:DeserJvonmento/ 1 33 0 0,0 0 0,0 » 182| 3 51
Manutencgao
Marketing multi nivel 1 3,3 2 13,3 0 0,0 0 0,00 3 51
Pagamento de contas 3| 100 o] 00 o| 00 o| o0| 3| 5.1
online
Web design 1 3,3 1 6,7 0 0,0 1 9,1 3 51
Registro de dominio 1 3,3 1 6,7 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Drones 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 00| 2 3,4
E-book/livros digitais 1 3,3 1 6,7 0 0,0 0 0,0, 2 3,4
Entretenimento 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 00 1 1,7
Manutencao de redes ol 00 1 67 ol 00 o 00| 1| 17
sociais
Publicidade na internet 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 00 1 1,7
N&o sabe 1 3,3 0 0,0 0 0,0 2 18,2 3 5,1
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




5.8 Segmento de Comércio

No segmento do comércio o nicho das datas comemorativas é o grande destaque (57,6%), seguido
pelos esportes (49,2%) e o vestudrio e aderegos 30,5%. O comércio de equipamentos para esportes
aparece como o subnicho mais rentavel na opinido do publico (33,9%).

No nicho das datas comemorativas a organizacdo de casamentos e festas (69,5%) é o subnicho
apontado como de maior potencial. Também tem destaque a fotografia (44,1%), presentes diferenciados
(42,4%) e flores e arranjos diferenciados (40,7%). Também neste nicho chama a ateng¢do que praticamente
todos os subnichos aparecem com bons indices de potencial de mercado.

Nos esportes os equipamentos para corrida, fitness e outros esportes sdao o grande destaque pela
visdo do publico (76,3%).

A customizacgdo de roupas (49,2%) e as bijuterias organicas e naturais (33,9%) sdao os subnichos com
maior potencial de mercado no nicho de vestudrio e aderegos.

Nos produtos religiosos o destaque recai sobre os produtos catdlicos (49,2%).

Tabela 41: Nichos de Mercado de maior potencial no segmento de Comércio

Ocupagao
Nichos Comércio TS Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Multiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %

Datas comemorativas 18 60,0 8 53,3 3| 100,0 5 455| 34| 57,6
Esportes 13 43,3 6 40,0 3| 100,0 7 63,6 29| 49,2
Vestuadrio e aderegos 12 40,0 3 20,0 0 0,0 3 27,3| 18| 30,5
Produtos religiosos 2 6,7 0 0,0 0 0,0 1 9,1 3 5,1
Nenhum 5 16,7 1 6,7 0 0,0 1 91 7| 11,9
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 42: Subnichos de Mercado de maior potencial de Datas Comemorativas

Ocupagao
Datas comemorativas S Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Multiplas empreendedor Professor
N % N % N % N % N %

Organizagdo de 17| 56,7 13| 86,7 3| 100,0 8| 72,7| 41| 69,5
Casamentos e festas
Fotografia 11 36,7 12 80,0 0 0,0 3 27,3| 26| 44,1
Presentes
diferenciados/ 13 43,3 10 66,7 1 33,3 1 91| 25| 424
exclusivos
Flores e arranjos florais 12| 40,0 9| 60,0 1| 333 2| 182| 24| 40,7
diferenciados
Canecas personalizadas 10 33,3 10 66,7 0 0,0 1 9,1 21| 35,6
Artigos para nolvas e 8| 26,7 6| 40,0 o| 00 4| 364| 18| 305
noivos
Cesta de presente 8 26,7 5 33,3 0 0,0 2 18,2| 15| 25,4
Organizagdo e produtos 7| 233 a| 26,7 2| 66,7 1| 91| 14| 237
para cha de bebé
Venda e locagdo de 8| 26,7 2| 133 o| 00 1| 91| 11| 186
fantasias
Confecgao de convites

. 8 26,7 1 6,7 0 0,0 1 91| 10| 16,9
artesanais
Revelagdo de fotografias 3 10,0 3 20,0 0 0,0 0 0,0 6| 10,2
BalGes e . 4| 133 1| 67 o| 00 o o0| 5| 85
bexigas/ornamentagdo
Caligrafia em convites 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Locacdo de luz negra 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Nenhum 4 13,3 0 0,0 0 0,0 2 18,2 6| 10,2
Base 30 15 3 11 59
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 43: Subnichos de Mercado de maior potencial de Esportes

Ocupagao
L. Potencial Consultor/ Total
Esportes Empresario empreendedor SEas Professor
N % N % N % N % | N | %

Equipamentos para 21| 700| 14| 933 3| 100,0 7| 63,6| 45| 76,3
corrida/fitness e outros
Produtos de futebol 7 23,3 1 6,7 0 0,0 4 36,4| 12| 20,3
Nenhum 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0f 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 44: Subnichos de Mercado de maior potencial de Vestuario e Aderecos

Ocupagao
. Embresario Potencial Sebrae Consultor/ Total
Vestuario e aderecos P empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Customizacdo e reforma 12| 400 13| 86,7 1| 333 3| 27,3| 29| 49,2
de roupas
Bijuterias organicas e 12| 40,0 1| 67 1| 333 6| 545 20| 339
naturais
Comércio de chapéus e 4| 13,3 o 00 1| 333 o/ 00| 5| 85
cachecdis
Nenhum 2 6,7 1 6,7 0 0,0 2 18,2 5 8,5
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0|( 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 45: Subnichos de Mercado de maior potencial de Produtos Religiosos
Ocupagao
Produtos religiosos Empresario Potencial Sebrae Consultor/ Total
Respostas Multiplas P empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Produtos catolicos 12 40,0 10 66,7 3| 100,0 4 36,4| 29| 49,2
Produtos evangélicos 10 33,3 4 26,7 0 0,0 7 63,6 21| 35,6
Produtos espiritas 8 26,7 4 26,7 0 0,0 0 0,0/ 12| 20,3
Prodfxtos !:Ie religides de 3 10,0 0 0,0 0 0,0 1 9,1 a 6,8
matriz africanas
Nenhum 9 30,0 1 6,7 0 0,0 4 36,4| 14| 23,7
Base 30 15 3 11 59

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 46: Subnichos mais rentavel no segmento de Comércio

Ocupagao
Subnicho mais rentavel L. Potencial Consultor/ Total
. Empresdrio Sebrae
em sua cidade empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Equipamentos para 11| 36,7 5| 333 o| 00 4| 364 20| 339
corrida/fitness e outros
Organizagdo de 4| 133 7| 46,7 3| 100,0 3| 273 17| 288
Casamentos e festas
Produtos de futebol 5 16,7 0 0,0 0 0,0 2 18,2 7| 11,9
Artigos para noivas e 3| 10,0 o/ 0,0 o| 00 ol o0| 3| 51
noivos
Fl.ores e .arranjos florais ) 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 » 34
diferenciados
Organizagdo e produtos 1] 33 1 67 o| 00 ol o0 2| 34
para cha de bebé
Produtos evangélicos 1 3,3 1 6,7 0 0,0 0 0,0 2 3,4
Produtos religiosos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 9,1 1 1,7
Presentes . o| 00 1| 67 o| o0 o| 00| 1| 17
diferenciados/exclusivos
Produtos catdlicos 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
Nenhum 1 3,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,7
N3ao sabe 1 3,3 0 0,0 0 0,0 1 9,1 2 3,4
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




5.9 Perfil do Entrevistado

Tabela 47: Sexo

Ocupagao
‘. Potencial Consultor/ Total
Sexo Empresario Sebrae
empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Masculino 17 56,7 7 46,7 2 66,7 6 54,5| 32| 54,2
Feminino 13 43,3 8 53,3 1 33,3 5 45,5| 27| 45,8
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59| 100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 48: Faixa Etdria
Ocupagao
Faixa Etaria Empresario AEEEL Sebrae e geta
empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Até 19 anos 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 3,4
De 20 a 29 anos 5 16,7 5 33,3 0 0,0 0 00| 10| 16,9
De 30 a 39 anos 8 26,7 5 33,3 0 0,0 1 91| 14| 23,7
De 40 a 49 anos 9 30,0 4 26,7 0 0,0 6 545| 19| 32,2
De 50 a 59 anos 3 10,0 1 6,7 2 66,7 3 27,3 9| 15,3
De 60 a 69 anos 3 10,0 0 0,0 1 33,3 1 91 5 8,5
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59(100,0
Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019
Tabela 49: Escolaridade
Ocupagao
Escolaridade Empresario LEEEE] Sebrae e geta
empreendedor Professor
N % N % N % N % N %
Até Ensino Fundamental 4 13,3 1 6,7 0 0,0 0 0,0 5 8,5
Ensino Médio 12 40,0 2 13,3 0 0,0 0 0,0| 14| 23,7
Ensino Superior 10 33,3 8 53,3 2 66,7 1 91| 21| 35,6
Pés-graduagao 4 13,3 4 26,7 1 33,3 10 90,9 19| 32,2
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59|100,0

Fonte: SEBRAE/SC - Lupi & Associados - Fevereiro 2019




Tabela 50: Renda pessoal

Ocupagao
i Total
Renda pessoal Empresario AEEE] Sebrae s ota
empreendedor Professor
N % N % N % N % N %

Até 2 SM - RS 1.908,00 3 10,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 51
De 2 a5SM-DeRS
1.908,01 a RS 4.770,00 18 60,0 5 33,3 1 33,3 1 91| 25| 424
De 5 a 10 SM - De RS
4.770,01 a RS 9.540,00 3 10,0 3 20,0 2 66,7 8 72,7| 16| 27,1
Mais de 10 SM- Mais de
RS 9.540,01 4 13,3 0 0,0 0 0,0 2 18,2 6| 10,2
N3&o informou 2 6,7 7 46,7 0 0,0 0 0,0 9| 15,3
Total 30| 100,0 15| 100,0 3| 100,0 11| 100,0| 59|100,0
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