DIAGRAMA DA CADEIA DE VALOR SEBRAE/SE

PROCESSOS GERENCIAIS

Gestao Gestéo de
Estratégica Processos
Governanca Gestéo de Riscos
Corporativa e Compliance

.....................................................................

Gestdo das § g Gestao da
Partes i . Inovagdo e do
______ Interessadas | .__Conhecimento |
Gestao da

Sustentabilidade

PROCESSOS DE APOIO

Gestdo de Pessoas

Gestao Administrativa e de
Suprimentos

Gestdo Financeira

Gestéo da Tecnologia da
Informacéao

Gestao Contabil

Comunicacdo institucional

Gestédo Orcamentaria

Juridico

Gestdo de Fornecedores
Credenciados

Oportunidades

de negécios

__________________

PROCESSOS DE NEGOCIO

Relacionamento Institucional e
Gestao de Parcerias

Potencializagdo do Ambiente
dos Pequenos Negocios

Inteligéncia
de negdcios

Atendimento a Mercado e
A \ Clientes

Desenvolvimento de
Produto

_______________________________________

Relacionamento com o Cliente
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