Mércia Fabiana costuma dizer
que o negdcio da sua empresa
€ salde e bem estar, ou seja, ndo é
apenas uma academia de gindsticae
musculagdo. Por isso, além das
modalidades diretamente ligadas ao
condicionamento fisico ela também
oferece danca de saldo, street dan-
ce, swing baiano, uma lanchonete
com sucos energéticos e sanduiches
naturais e ainda um espago infantil
onde as criancas brincam enquanto
as maes fazem exercicios. E muito
dessa variada oferta veio da obser-
vacao das necessidades dos alunos
ou porsolicitacao direta deles.

Marcia é formada em educa-
cao fisica, com especializagdo em
fisiologia e prescricdo de exercicios.
Na academia comanda uma equipe
de nove profissionais, todos forma-
dos, e uma clientela de mais 300
pessoas. A empresa tem cinco anos
de existéncia, ao longo dos quais foi
conquistando alunos e melhorando
instala¢bes e equipamentos. O espo-
so de Mdrcia, Ozanio Rodrigues, que
é administrador, é seu parceiro no
empreendimento. A participagdo
deles no Projeto Agentes Locais de
Inovagao-ALl ampliou o entendi-
mento, desde as questfes mais sim-
ples de formacao de precos até o
planejamento estratégico do negé-
cio.

Aempresa aderiu ao projeto
em abril de 2011 e no final do ano ja
tinha conquistado o Prémio da
Micro e Pequena Empresa em nivel
estadual. "Fomos incentivados pela
agente de inovagao, que dizia que a
participagdo no prémio era uma
oportunidade de aprendizado por-
que teriamos que responder uma
série de questdes que nos mostrari-
am se estdvamos fazendo as coisas
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Academia Menphis

Prémio MPE Sergipe

Ll
O Prémio MPE é um orgulho para Ozanio e Mércia

Academia que aposta em servicos
agregados é vencedora do prémio da
micro e pequena empresa

certas. Foi realmente um aprendi-
zado, que mostrou ndo sé 0s nNos-
sos acertos, mas também muita

Instrutores sdo capacitados continuamente

coisa a ser melhorada. A premiacao
no final foi a 'cereja no bolo' e nos
encheude orgulho", diz Marcia.




INOVACAO EM RITMO ACELERADO
L

A equipe Menphis

Pelo projeto ALl a empresa
teve acesso a consultorias em ges-
tdo organizacional e financeira e
construiu o projeto de identidade
visual. Todos os itens do plano de
acao elaborado com a agente que
os atendeu foram cumpridos,
alguns deles até antecipados, como
foi o caso da mudanca de endereco.
"0 imdvel que ocupavamos foi soli-
citado pelo dono. N3do estdvamos
prontos para mudar, mas o que
poderia ser uma crise revelou-se
uma oportunidade de crescimento
porque no novo local pudemos nos
instalar melhor gragas ao projeto de
design que foi realizado e que defi-
niu desde o layout interno até a
pintura do prédio, banners, carta-
zes, fardamentos e material impres-
so", conta Mdrcia.

Outra agao definida no pla-
no foi a comercializa¢cdo deroupas e
acessdrios esportivos e a criagao do
site. Também durante a participa-
¢ao no projeto a empresa construiu

sua Missao e Visao, com a partici-
pacao dos funciondrios, que pas-
saram por cursos especificos para
suas atividades. Foi criado o plano

A fachada é fruto do projeto de
identidade visual

de cargos e saldrios, o regulamento
interno com distribuicdo de atribui-
¢Oes e até cronograma de limpeza.
"Quando comegamos a criar as pla-
nilhas de controle financeiro mensal
percebemos quais eram 0s meses
de alto e de baixo movimento e
quais modalidades contribuiam
mais para a receita da empresa.
Essas informag¢des foram muito
importantes para as decisbes que
tomamos em seguida com intuito
deaumentaraclientela", diz ela.

Durante a consultoria finan-
ceira o casal aprendeu ainda a calcu-
lar o custo poraluno e por modalida-
de, o que ajudou na formacdo dos
precos que seriam praticados a par-
tir da ampliacdo. O resultado foi um
aumento de mais de 100% do nime-
ro de alunos. "Com o ALI aprende-
mos a olhar a empresa de uma for-
ma geral, ampliada, em vez de gas-
tar as energias apagando fogueira.
Aprendemos a olhar de longe para
enxergarotodo", conclui Marcia.
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