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Todos os servi¢os sdo monitorados por Isabella

Mais de 60 mil clientes cadastra-
dos, 13 anos de mercado, marca
prépria consolidada e uma filial pron-
ta para ser inaugurada - esse é o per-
fil da Bellafarm, uma farmacia de
manipulagdo que se instalou em
Aracaju como franquia de uma gran-
de rede e que ha trés anos passou a
atuar por conta prépria, mantendo e
ampliando a clientela, gracas a credi-
bilidade conquistada com o atendi-
mento diferenciado e a qualidade
dos produtos.

Segundo a proprietdria Isa-
bella Bartneck, que é também a far-
macéuticaresponsavel, aolongo dos
anos a empresa vivenciou um cresci-
mento significativo, inclusive no
nimero de funcionarios: eram ape-
nas quatro no primeiro ano e hoje
sd0 15, incluindo mais dois farmacéu-
ticos. Mas a maioria das mudancas se
deu nos ultimos trés anos, a partir do
estabelecimento da marca prdpria e,
na sequéncia, da participagdo no
Projeto Agentes Locais de Inovagao-
ALl “O agente de inovagao trouxe
entendimento sobre meus erros e
acertos a um custo minimo e com
acompanhamento que me auxiliou a
agilizar tudo que precisava ser fei-
to”, contalsabella.
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Bellafarm Manipula¢ao
Confiabilidade a toda prova

Farmacia de

manipulacao
aposta em
planejamento
e controle
para crescer

Uma das primeiras acbes
realizadas através do projeto foi a
reforma e ampliacdo da drea da
copa e do atendimento, inclusive
com criagao de um cantinho para
as criangas se distrairem enquanto
esperam o medicamento ficar
pronto. "O projeto arquitetdnico,
que foi realizado pelo Projeto ALI,
ajudou bastante. Conseguimos
fazer a reforma em tempo recorde
e com afarmacia em funcionamen-
to", dizela.

Outra acdo significativa foi
a criagdo do site, que conta com
uma plataforma interativa onde
médicos e clientes acessam um
video que mostra o controle de
qualidade feito no laboratdrio.
Além disso, foi realizada consulto-
ria para adequacao as normas de

saude e seguranca no trabalho. "Por
conta dos ensinamentos durante o
projeto percebi que estava acumu-
lando as fun¢bes administrativa e
farmacéutica e ndo sobrava tempo
para pensar na empresa COmo um
todo. Percebi que precisava de uma
estrutura organizacional para cres-
cer e por isso contratei uma pessoa
para cuidar da parte administrativa,
o que foi uma excelente decisao",
relata a empresdria.

Segundo lIsabella o projeto
ALl chamou atencdo para a necessi-
dade de planejamento e revisao das
acOes previstas para a empresa.
"Principalmente, me alertou para a
importancia de registrar as ideias, de
pOr no papel os planos que estavam
circulando sé na cabeca. Hoje regis-
tro tudo no papel e defino prazo
para realizar. E eu mesma me cobro
para fazer tudo no tempo certo e
conforme foi planejado", conta ela.
Afilial que esta sendo inaugurada no
bairro Siqueira Campos é fruto desse
aprendizado.
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Esperar ficou mais fécil para as criancas



