“os ultimos dois anos a empresa
Flor da Ilha, em Tobias Barreto,
cresceu tanto que foi invadindo os
espacos da residéncia onde o casal
Roberto e Cldudia Reginamora.Eo
Projeto Agentes Locais de Inova-
¢ao-ALl tem muito a ver com isso.
"Nds tinhamos focosé nomercado
local. Quando comecamos a ser
atendidos pelo ALl percebemos
que podiamos ir muito maislonge",
diz José Roberto. Hoje eles tém
clientes em Sao Paulo, Bahia, Mara-
nhdo, Ceara, Paraiba, Minas Gerais
e Roraima.

Quando comegaram a ser
atendidos pelo projeto ALl vérios
erros de administra¢ao e produgao
ficaram evidentes. "N&s dois fazia-
mos de tudo um pouco: vendas,
cobrancgas, compras. Um sempre
esperava pelo outro e perdiamos
prazos, atrasdvamos entrega de
pedidos, ndo havia comunicagao.
Com a consultoria em planejamen-
to passamos a dividir as tarefas e
agora tudo flui com tranquilidade”,
conta Claudia, que hoje cuida da
parte financeira, de compras e ven-
das, enquanto José Roberto se
encarrega da producdo e das entre-

gas.

Mas houve mudancas maio-
res. A produtividade era pequena
para o numero de funcionadrios,
pois cada um confeccionava a peca
inteira. Com a consultoria em ges-
tao da produgdo foi implantada a
parcelizacdo das tarefas, com cada
funciondrio cuidando apenas de
uma etapa da confeccao. Além
disso, foi criado o controle de quali-
dade para os produtos prontos.
"Isso significa que os clientes deixa-
ram de receber pecas com defeito,
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Flor da llha Confec¢oes . .
Compromisso do escritorio
ao chao de fabrica

-
b

Empresa de confec¢cdes amplia
mercado a partir de inovacées na
producao e gestao de pessoas

Roupas de cama com bordados sdo o carro
chefe da empresa

que antes era motivo de reclama-
¢bes", diz Claudia.

Com ajuda do consultor
eles organizaram o0s espagos,
criaram uma sequéncia légica de
producao e destinaram locais
separados para cada operacgao.
Como resultados obtiveram cres-
cimento de20%naprodugao,com
reduc¢ao de10%emmao deobra.E
isso gracas também a outra ino-
vagdo: um sistema de bonifica-
¢bes para os funciondrios, que

garante compensacdes financeiras
de até 20% a mais no saldrio quando
as metas de produgao sao ultrapas-
sadas. "A pontualidade melhorou,
assim como o0 acabamento das
pecas. Hoje, mesmo quando esta-
mos ausentes ndao ha queda de pro-
dutividade porque todos estao de
olhonasmetas", relata Claudia.

Os clientes perceberam as
mudangas, especialmente o cum-
primento de prazos de entrega."O
nimero de pedidos duplicou por-
que o cliente tem confianga de que
vai receber tudo na data combina-
da, o que nao acontecia antes por-
que a gente priorizava tarefas que
podiam ficar pra depois. Hoje a
gente tem tudo controlado, calcu-
lado. Sabemos o que temos na casa
eoqueprecisaserfeito", dizRober-
to.

Também pelo projeto ALI
foi criada e registrada a marca da
empresa e o site, que contard com
um catalogo virtual onde o cliente
poderd escolher e encomendar as
pecas que desejar.



