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PREAMBULO

| - O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servi¢co social
autbnomo, com sede na Av. Presidente Tancredo Neves, 5.500, Bairro América, Aracaju/SE,
inscrito no CNPJ n° 13.183.115/0001-32, através da Unidade de Solucbes Empresariais -
USE, torna publica a abertura das inscricdes para cadastramento de pessoas juridicas para
integrarem o Cadastro de Prestadores de Servicos Tecnoldgicos do SEBRAETEC, nos
termos estabelecidos neste Edital, com base no artigo 43 do Regulamento de Licitacdes e
de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolucdo CDN n° 213/2011, publicado
no D.O.U. n°® 100 de 26/05/11.

Il - O presente Edital e seus anexos estabelecem normas e procedimentos de
cadastramento e contratacdo de pessoas juridicas como Prestadoras de Servigcos
Tecnoldgicos (PST) junto ao SEBRAE/SE, por meio do produto SEBRAETEC. O Edital e
seus anexos podem ser retirados, gratuitamente, no Portal do SEBRAE/SE, através do
www.se.sebrae.com.br.

lIl - Neste Edital sdo fornecidas informacdes gerais sobre conceitos utilizados em inovacéo,
resultados, naturezas, tipos de servicos, areas tematicas, formularios e solucbes SEBRAE
de inovagao e tecnologia.

IV - Integram este Edital, para todos os fins, o Regulamento do SEBRAETEC 4.0 e o
Caderno Técnico Versao 4.0.

V - Este Edital permanecera em vigor pelo periodo de duracdo do Produto SEBRAETEC em
Sergipe:

a) na hipotese do comprometimento da totalidade dos recursos do SEBRAE/SE ao
longo do exercicio, o Produto SEBRAETEC sera paralisado até novo aporte
orcamentario/financeiro;

b) independentemente destes aspectos, fica a exclusivo critério do SEBRAE/SE a
eventual deciséao de, a qualquer tempo, encerrar o Produto SEBRAETEC.

VI - O prazo de inscricdo sera indeterminado e terd inicio com a publicacdo deste Edital.

VII - O processo de cadastramento sera realizado em 03 (trés) etapas: Inscricdo, Habilitagdo
Juridica e Fiscal e Qualificagdo Técnica.

VIII - Os documentos e as informacdes para inscricdo neste Edital deverdo ser inseridos no
endereco eletrbnico www.sebraetec.se.sebrae.com.br, a partir da data de abertura das
inscricdes e, depois, a qualquer tempo, enquanto durar o Produto SEBRAETEC.

IX - O pedido de cadastramento da pessoa juridica candidata, interessada em prestar
servico ao publico-alvo enquadrado no Produto SEBRAETEC, sera analisado pela
COMISSAO DE AVALIACAO CADASTRAMENTO SEBRAETEC e, caso aprovado, sera
formalizado no Sistema de Gestdo do SEBRAETEC.

X - O SEBRAE/SE nao assegura demandas para as Prestadoras de Servicos Tecnolédgicos
que vierem a ser cadastradas. A convocacado das PST cadastradas somente se dara quando
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da ocorréncia de demanda solicitada pelas EMPRESAS DEMANDANTES, publico-alvo do
Produto SEBRAETEC.

Xl - Este Edital atende exclusivamente as demandas do seu publico-alvo no Estado de
Sergipe.

XIl - Fica assegurado ao SEBRAE/SE o direito de cancelar, no todo ou em parte, prorrogar
ou suspender o periodo de inscricdes por area e subarea deste Edital de Cadastramento,
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia desta medida, qualquer indenizagéo,
compensacao aos participantes ou reclamacéao destes.

XIll - As pessoas juridicas cadastradas através de editais do SEBRAETEC anteriores do
SEBRAE/SE terdo seus cadastros encerrados apOs a rescisdo dos seus respectivos
contratos.

XIV - A participagdo neste cadastramento implica a aceitagcdo integral e irrestrita das
condicdes estabelecidas neste Edital, sob as quais a pessoa juridica candidata ndo poderéa
alegar desconhecimento.

XV - Todo e qualquer esclarecimento em relacdo ao presente Edital e ao processo de
cadastramento no Produto SEBRAETEC devera ser realizado pelo e-mail:
tecnologia.sebrae@se.sebrae.com.br e sera respondido pela Comissdo de Avaliacdo de
Cadastramento SEBRAETEC.
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| 1 - DAS DEFINICOES DO SEBRAETEC \

1.1. O SEBRAE/SE tem como missao “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo.”

1.2. O SEBRAETEC tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo 0 acesso a servi¢cos
tecnoldgicos para inovacao, promovendo a melhoria de processos, produtos e servi¢cos ou a
introducéo de inovacfes nas empresas e mercados.

1.3. O SEBRAETEC é um Produto Nacional operacionalizado pelo SEBRAE Nacional e
SEBRAE/SE, através de Prestadoras de Servicos Tecnologicos que firmam Contrato de
Prestacéo de Servigcos Tecnoldgicos (Anexo XV) para cada servigo contratado, e se obrigam
a respeitar as regras estabelecidas neste Edital, no Regulamento do SEBRAETEC e no
Caderno Técnico 4.0.

1.4. Os servigos tecnolégicos para inovacdo do SEBRAETEC s&o servicos que visam
orientar ou intervir na empresa para melhoria produtiva ou, ainda, desenvolver um processo
de incremento tecnoldgico focado na competitividade e sdo classificados em diferentes tipos
de servigos, conforme pode ser observado nos Tipos de Servicos constantes do Caderno
Técnico 4.0.

1.5. As PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS (PST) sdo as empresas ou
instituicbes cadastradas através do presente Edital para compor o banco de Prestadoras de
Servicos em tecnologia para inovacdo, no ambito do Produto SEBRAETEC/SE, para o
atendimento do seu publico-alvo Estado de Sergipe, sob demanda.

1.5.1. As PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS (PST) deveréo atender
ao disposto neste Edital e possuir em seu estatuto social ou contrato social e no
CNAE (Classificacdo de Atividades Econdmicas) competéncias de atuacdo em
atividades de inovagcdo e tecnologia, que envolvam a natureza de execucao de
prestacdo de servicos tecnoldgicos, treinamentos, auditoria e laboratério, para as
areas e subareas de cadastramento solicitadas, por modalidade de atendimento e tipo
de servicos SEBRAETEC constante neste Edital (Anexo ).

1.5.2. Poderdo cadastrar-se como PRESTADORAS DE SERVICOS
TECNOLOGICOS (PST) as empresas/instituicbes constituidas no pais ha pelo menos
01 (um) ano, operando na legislagéo vigente.

1.6. As EMPRESAS DEMANDANTES séo pessoas juridicas ou produtores rurais solicitantes
dos servicos de tecnologia para inovacdo do SEBRAETEC SERGIPE que se enquadram
como publico-alvo estabelecido no Item 03 deste Edital.

| 2-DO OBJETIVO DO EDITAL |

2.1. O presente Edital objetiva cadastrar pessoas juridicas, com ou sem fins lucrativos, com
competéncias devidamente comprovadas nas areas de pesquisa, ciéncia, tecnologia e/ou
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inovacdo, visando integrar o banco de Prestadoras de Servicos Tecnoldgicos do
SEBRAETEC, que irdo prestar servigcos ao publico-alvo, descrito neste Edital.

| 3- DO PUBLICO-ALVO DO SEBRAETEC \

3.1. Neste Edital, o publico alvo do SEBRAE/SE ser4d denominado EMPRESA
DEMANDANTE. Séo eles:

a) empreendimentos (Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedor Individual - MEI) regularizados perante o Poder Publico através
do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informac¢6es Cadastrais do
Artesanato Brasileiro (SICAB), e tenham a Carteira Nacional do Artesdo ou Carteira
Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira valida no momento do atendimento);

c) produtores rurais que possuam inscricdo estadual de produtor, ou NUmero do
Imovel Rural na Receita Federal (NIRF), ou Declaracao de Aptidédo de Produtor (DAP)
ou Produto Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), ou
Registro de Pescador.

3.2. Todos os publicos do SEBRAETEC estdo condicionados ao limite de faturamento para
Empresa de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006 e suas alteracoes.

3.3. E vedado o atendimento a EMPRESA DEMANDANTE enquadrada como médias e
grandes empresas, empresas reunidas em consorcio, associacoes, federacdes e sindicatos,
por ndo se constituirem publico-alvo de atendimento do Sistema SEBRAE.

| 4 - DO SUBSIDIO PARA AS EMPRESAS DEMANDANTES |

41. O acesso aos servicos ofertados pelo SEBRAETEC pelas EMPRESAS
DEMANDANTES seré limitado a 03 (trés) servicos no mesmo ano.
4.1.1. Nao podera ser repetida a prestacdo do mesmo servigo tecnoldgico para a
mesma EMPRESA DEMANDANTE durante o exercicio, exceto quando a ficha técnica
permitir mais de um atendimento para o respectivo servigo.

4.2. Em hipétese nenhuma, o valor maximo de cada servico do Sebraetec podera exceder
R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por EMPRESA DEMANDANTE.

4.2.1. Os valores maximos para cada servico tecnoldgico constam na Tabela de
Precos SEBRAETEC 4.0 (Anexo XIX).

4.2.2. Os valores contidos na Tabela de Precos SEBRAETEC 4.0 (Anexo XIX) foram
estabelecidos considerando a realidade do mercado local, ndo podendo ultrapassar a
tabela de valores maximos por servico estabelecida em nivel nacional.
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4.2.3. O SEBRAE/SE podera, a qualquer momento, alterar os valores maximos
estabelecidos na Tabela de Precos SEBRAETEC 4.0 (Anexo XIX), sem que caiba,
em decorréncia desta medida, qualquer indenizagdo, compensacéo aos participantes
ou reclamacéo destes.

4.2.4. As alteracdes nos valores maximos ndo impactarao os servi¢os tecnoldgicos ja
contratados pela EMPRESA DEMANDANTE.

4.3. Os servicos ofertados pelo SEBRAETEC seré&o subsidiados pelo SEBRAE/SE, conforme
Regulamento aprovado pela Resolugdo DIREX do SEBRAE/Na 2.116/2018, da seguinte
forma:

4.3.1. O SEBRAE/SE subsidiara o acesso aos servi¢cos ofertados em no maximo 70%
do valor do servico aprovado para a EMPRESA DEMANDANTE, conforme
Regulamento aprovado pela Resolu¢cdo DIREX do SEBRAE/Na 2.116/2018.

4.3.2. A EMPRESA DEMANDANTE e/ou PARCEIROS deveréo arcar com o restante
do valor do servico aprovado, ou seja, no minimo 30%.

4.3.3. O subsidio ofertado pelo SEBRAE/SE somado a composi¢cao da contrapartida
citada no item 4.3.2 ndo poderd exceder o limite de 100% do valor do servico
contratado.

4.3.4. O SEBRAE/SE poderd prospectar investimentos de PARCEIROS que
comporéo a contrapartida da EMPRESA DEMANDANTE.

4.3.5. A contrapartida exigida da EMPRESA DEMANDANTE é financeira e deveréa ser
paga diretamente ao SEBRAE/SE. Nao caberd a PRESTADORA DE SERVICOS
TECNOLOGICOS, em hipdtese alguma, o recebimento ou cobranca de qualquer valor
relativo aos servi¢os prestados.

4.3.6. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS, quando
contratadas para os servicos do Sebraetec, arcarem com a contrapartida, integral ou
parcial, da EMPRESA DEMANDANTE dos servigos tecnolégicos.

4.3.7. Cabera ao SEBRAE/SE o pagamento integral do valor a PRESTADORA DE
SERVICOS TECNOLOGICOS, apés a conclusdo do servico;

4.3.8. Para a concessdo de novos beneficios & EMPRESA DEMANDANTE néo
poderd haver pendéncias referentes a projetos anteriores. Consideram-se
pendéncias:

a) a inadimpléncia da EMPRESA DEMANDANTE para com o SEBRAE/SE;

b) os servicos SEBRAETEC cancelados por desisténcia da EMPRESA
DEMANDANTE, sem justificativa plausivel que seja validada pelo gestor responsavel.

4.4. Itens ndo apoiaveis com o subsidio do Produto SEBRAETEC:
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a) Prestacao de servicos de gestdo empresarial, acesso a mercado ou qualquer outra
tematica ndo inserida no campo de tecnologia e inovagdo aplicados a produtos,
servicos e processos produtivos, descritos no Caderno Técnico Versao 4.0 (Anexo
XVII);

b) Aquisicdo de maquinas e equipamentos, ou outros tipos de imobilizados;
¢) Producéo de impressos;

d) Promocao comercial;

e) Despesas com viagens, estadias e alimentacao;

f) Eventos;

g) Despesas a titulo de taxa de administracédo ou similar;

h) Despesas com a contratacdo de pessoal,

i) Despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que em carater
de emergéncia,

j) Despesas a titulo de multas, juros ou correcdo monetaria, impostos, encargos
sociais e demais obrigacdes fiscais, securitarias e tributarias de responsabilidade
exclusiva dos contratantes;

k) Realizacdo de despesas administrativas e de capital,

|) Despesas relativas a prestacdo de servicos de consultoria e assisténcia técnica ou
assemelhados, por servidor ou empregado que pertenca, esteja lotado ou em
exercicio na empresa demandante do projeto;

m) Aquisi¢cdo de bens moveis, bens iméveis e realizagdo de despesas relacionadas a
benfeitorias em imoveis.

[5-DOS TIPOS DE SERVICOS DO SEBRAETEC |

5.1. Os servicos tecnoldgicos para inovacdo do SEBRAETEC sédo classificados em 04
(quatro) tipos:

a) Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar os pequenos negocios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servigos, com vistas a inovacao.
Este servico pode ser utilizado para realizar a avaliacao situacional de determinado(s)
processo(s), produto(s) ou servico(s), a fim de fornecer orientacdes especificas a
serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnolégicas; orientar o uso estratégico
de informacgéo tecnoldgica, bem como orientar o desenvolvimento de servigo, produto
ou melhoria de processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnolégico para geracéo
de inovagOes na empresa,
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b) Servicos metroldgicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela
Metrologia Cientifica e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacado
por meio de analises, determinagcdo de uma ou mais caracteristicas da amostra,
conforme procedimento especificado, além do conjunto de operagbes que
estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicéo e
os valores e as incertezas de medicéo correspondentes aos padrdes utilizados;

c) Avaliacdo da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que o0s
requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo sao
atendidos;

d) Prototipagem: servi¢co que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de
produto ou servigo, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto
final (funcionalidade, formato, caracteristicas, entre outros).

5.1.1 As definicdes dos tipos de servicos, areas, subareas e o detalhamento estdo
disponibilizadas no Caderno Técnico Versao 4.0 (Anexo XVII).

5.1.2 Os servicos do SEBRAETEC serdo descritos nas fichas técnicas que estéo
disponibilizadas através do link https://datasebrae.com.br/sebraetec-fichas-tecnicas/.

5.1.3 A criacdo, atualizacdo ou extincédo das fichas técnicas sera feita pelo COMITE
DO PORTFOLIO SEBRAETEC, formado por colaboradores do Sistema SEBRAE, que
podera extinguir, atualizar ou criar novas fichas técnicas a qualquer tempo, sem que
caiba, em decorréncia desta medida, qualquer indenizacdo, compensacdo aos
participantes ou reclamagéao destes.

5.1.4. As alteracBes nas fichas técnicas ndo impactarao os servigcos tecnolégicos ja
contratados pela EMPRESA DEMANDANTE.

5.2. A descricdo detalhada das AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE ATENDIMENTO e FICHA
TECNICA sobre as possibilidades e abrangéncia dos atendimentos do Sebraetec
encontram-se no Caderno Técnico Verséo 4.0 (Anexo XVII) que integra o presente Edital.

5.3. O prazo maximo para a execuc¢ao de servicos seréa de:

a) 06 (seis) meses, para servigos do tipo “Consultoria Tecnoldgica”, contados a partir
do pagamento da contrapartida pela EMPRESA DEMANDANTE ao SEBRAE/SE;

b) 08 (oito) meses, para servigos do tipo “Servigos Metrolégicos”, contados a partir do
pagamento da contrapartida pela EMPRESA DEMANDANTE ao SEBRAE/SE;

c) 12 (doze) meses, para servicos do tipo “Prototipagem, Avaliagcdo de
Conformidade”, contados a partir do pagamento da contrapartida pela EMPRESA
DEMANDANTE ao SEBRAE/SE.
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| 6 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE CADASTRAMENTO |

6.1. Poderao participar do processo de cadastramento e prestar servicos ao SEBRAE/SE no
ambito do SEBRAETEC, pessoas juridicas legalmente constituidas no pais ha pelo menos 1
(um) ano, que satisfacam as condicdes deste Edital e de seus anexos.

6.1.1. Para cadastramento nas é&reas e subdreas desejadas, a pessoa juridica
candidata a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos devera ter CNAE pertinente com o
tipo de servico tecnoldgico escolhido no momento da inscrigcao.

6.2. Para cadastramento nas areas e subareas de interesse, € necessario que a candidata a
Prestadora de Servicos Tecnoldgicos realize analise prévia da Ficha Técnica do
produto/solucdo, disponibilizadas no link https://datasebrae.com.br/sebraetec-fichas-
tecnicas/, visando conhecer o0 seu escopo e entregas previstas.

6.2.1. As fichas técnicas, constantes do Caderno Técnico Versédo 4.0 (Anexo XVII),
s&@o elaboradas e validadas pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, formado
por colaboradores do Sistema SEBRAE, com a diregdo do SEBRAE/NA, sendo
periodicamente atualizadas.

6.2.2. O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC podera, a qualquer tempo, incluir
novas fichas técnicas como também fazer a exclusdo de alguma ja existente.

6.3. A pessoa juridica candidata, também credenciada no SGC - Sistema de Gestédo de
Credenciados ou SGF - Sistema de Gestdo de Fornecedores, podera participar deste Edital,
desde que atendidas as condi¢bes aqui previstas.

6.4. A Prestadora de Servicos Tecnologicos cadastrada no Edital anterior (Edital de
Credenciamento SEBRAETEC 01/2016), interessada em participar deste Edital de
Credenciamento, devera cumprir as exigéncias aqui estabelecidas.

6.5. Poderdo participar do credenciamento, as pessoas juridicas sediadas em outras
unidades da federacéo, desde que cumpridas todas as exigéncias deste Edital.

6.6. A pessoa juridica candidata deverd comprovar experiéncia na prestacdo dos servi¢cos
para os quais pretende se inscrever, conforme os requisitos especificos elencados para
cada ficha técnica.

6.7. A pessoa juridica candidata indicara, no ato de sua inscricdo, o(s) profissional(is) que
compora(do) sua equipe técnica, para a prestacdo dos servicos de inovacdo e tecnologia,
objeto deste Instrumento Convocatorio.

6.8. N&o serdo admitidas inscricbes de cadastramento de instituicbes que estejam
constituidas sob a forma de consércios, sindicatos, federacdes, clubes, conselhos de
categorias ou classes e Microempreendedor Individual (MEI), por ndo atenderem aos
requisitos do presente Edital.
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6.9. O SEBRAE/SE se compromete a manter sigilo sobre as informacgdes e notas fiscais
apresentados pela pessoa juridica candidata a PRESTADORA DE SERVICOS
TECNOLOGICOS.

[ 7 - DA COMISSAO DE AVALIACAO DE CADASTRAMENTO DO SEBRAETEC |

7.1. Sera constituida a Comissado de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC por
designacéao da Diretoria Executiva do SEBRAE/SE, composta por 03 (trés) membros efetivos
e 03 (trés) membros suplentes, todos Analistas Técnicos.

7.1.1. Os nomes dos membros da Comissdo de Avaliacdo de Cadastramento do
SEBRAETEC serao permanentemente divulgados no sitio
www.sebrae.se.sebrae.com.br.

7.1.2. Os membros da Comissdo de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC
nao poderdo atuar mediante procuracao.

7.2. Compete a Comissédo de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC a analise e
julgamento da inscricdo (12 etapa), habilitacdo juridica e fiscal (22 etapa) e qualificacdo
técnica (32 etapa) da pessoa juridica candidata.

7.2.1. As pessoas juridicas candidatas seréo notificadas do resultado das etapas do
credenciamento, através de e-mail tecnologia.sebrae@se.sebrae.com.br.

7.2.2. Fica a critério da Comissdo de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC a
realizacdo de visita técnica a pessoa juridica candidata para comprovagao “in loco”,
das competéncias técnicas apresentadas, e a solicitacdo de documentos
complementares necessarios a comprovacdo da veracidade das informacdes
apresentadas.

7.3. O processo de andlise e de cadastramento de novas Prestadoras de Servicos no ambito
do SEBRAETEC sera coordenado pela Unidade de Solu¢des Empresariais (USE), através
da Comisséao de Avaliacao de Cadastramento do SEBRAETEC.

7.4. As notificacdes dirigidas as pessoas juridicas candidatas seréo realizadas via e-mail da
Comisséao de Avaliacéo de Cadastramento do SEBRAETEC:
tecnologia.sebrae@se.sebrae.com.br.

[8- DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO |

8.1. A inscricdo podera ser realizada a qualquer tempo, enquanto o Edital estiver em vigor.

8.2. Os documentos e as informacdes para inscricdo requerida deverdo ser encaminhados
via internet, no endereco eletrbnico www.sebraetec.se.sebrae.com.br.
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8.3. Para efetuar a inscri¢do, a pessoa juridica candidata a PRESTADORA DE SERVICOS
TECNOLOGICOS devera preencher o formuléario de solicitagéo de cadastro informatizado na
pagina de inscricdo, no qual informard as areas tematicas, subéreas e fichas técnicas nas
guais deseja se cadastrar, bem como inserir toda documentacdo exigida no
www.sebraetec.se.sebrae.com.br.

8.4. O processo de cadastramento acontecera de acordo com as seguintes etapas, a serem
aplicadas a todos as pessoas juridicas candidatas:

a) 12 etapa: Inscricdo: cadastro com dados gerais e preenchimento eletrénico dos
formuléarios disponibilizados no sitio www.sebraetec.se.sebrae.com.br;

b) 22 etapa: Habilitacdo Juridica e Fiscal: avaliacdo de documentos obrigatorios de
cadastro da pessoa juridica candidata, no que diz respeito aos atos constitutivos e
regularidade fiscal.

c) 32 etapa: Qualificacdo Técnica: andlise, avaliacdo e comprovacao da capacidade
técnica da pessoa juridica e dos profissionais destacados para compor sua equipe
técnica nas areas tematicas, subdreas tematicas e fichas técnicas para as quais
pretende se cadastrar.

8.5. A pessoa juridica candidata tera até 02 (duas) oportunidades para sanar as pendéncias
apontadas pela Comissdo de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC, sob pena de
arquivamento do pleito. Ocorrendo o arquivamento, a pessoa juridica somente podera fazer
uma nova inscricdo ap6s 30 (trinta) dias, contados do envio de e-mail do SEBRAE/SE,
comunicando sua desclassificagcdo ou inabilitag&o.

8.6. Somente poderéo solicitar o cadastramento no SEBRAETEC os representantes legais
da entidade solicitante, com poderes devidamente constituidos por documento formal e
legalmente valido.

8.7. A participacdo neste cadastramento implica a aceitacdo integral e irrestrita das
condicOes estabelecidas neste Edital.

8.8. No caso de PRESTADORA DE SERVICO TECNOLOGICO que queira solicitar novas
areas, subéareas e tipos de servicos de atendimento, apds o seu cadastramento inicial,
devera enviar os documentos e as informacgfes, para inclusdo requerida, via internet, no
endereco eletrdnico www.sebraetec.se.sebrae.com.br.

8.9. E de inteira responsabilidade da pessoa juridica candidata a PRESTADORA DE
SERVICOS TECNOLOGICOS, a verificacdo dos comunicados e prazos exibidos no site do
SEBRAE/SE.

8.10. Nao ha limites para quantidade de areas e subareas e tipo de servigos pela pessoa
juridica candidata & PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS, desde que
comprovada a capacidade técnica, conforme descrito neste Edital.

8.11. As informacdes e documentacdo apresentadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da pessoa juridica candidata a PRESTADORA DE SERVICOS
TECNOLOGICOS, dispondo o SEBRAE/SE do direito de excluir deste processo de
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cadastramento aquela candidata que nao preencher os dados solicitados de forma completa
e correta.

8.12. Serdo consideradas inscritas apenas as pessoas juridicas candidatas a
PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS que finalizarem suas inscricbes e
encaminharem toda a documentacao exigida neste Edital.

8.13. A PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS cadastrada no Edital anterior
(Edital de Credenciamento SEBRAETEC 01/2016) somente estara cadastrada no presente
Edital apds cumprir todas as exigéncias aqui dispostas.

| 9 - DAS VEDACOES AO CADASTRAMENTO

9.1. Séo vedadas as seguintes participacdes no presente instrumento convocatorio:

a) pessoas juridicas que tenham sido descadastradas, enquanto perdurar o prazo do
descadastramento ou estejam cumprindo a penalidade de suspensédo do direito de
licitar e/ou de contratar com o Sistema Sebrae;

b) PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades privadas com fins
lucrativos prestarem servico no estado quando em seu quadro societario existirem
empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/UF do qual pretendem prestar servico;

c) PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades privadas com fins
lucrativos prestarem servico no estado quando em seu quadro societario existirem
cOnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade até 3° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do SEBRAE/UF
do qual pretendem prestar servico;

d) pessoas juridicas que possuam menos de 01 (um) ano de constituicao, na forma
preconizada na legislacao aplicavel, contados da data da sua inscricdo no processo
de credenciamento;

e) empresas que se apresentarem sob a forma de consorcios;

f) entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como sindicatos,
federacdes, clubes, conselhos de categorias ou classes e associacdes ligadas ao
exercicio da profissao;

g) empreendedor individual e/ou microempreendedor individual;
h) estiverem sob decretacao de faléncia ou dissolucéo;

i) pessoas juridicas que apresentarem pendéncias comerciais/financeiras junto ao
SEBRAE/SE;
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j) pessoas juridicas cujas atividades estabelecidas no ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, ndo sejam pertinentes e compativeis com a prestacdo de
servicos objeto deste credenciamento;

k) pessoas juridicas declaradas inidéneas ou suspensas com fundamento na Lei
Organica do Tribunal de Contas da Uniao - TCU.

| 10 - DA INSCRICAO - 12 ETAPA |

10.1. A inscricdo podera ser realizada, a qualquer tempo, enquanto o presente Edital estiver
em vigor.

10.2. As pessoas juridicas interessadas em prestar servicos de inovacdo e tecnologia, no
ambito do SEBRAETEC ao SEBRAE/SE deverdo se inscrever pela internet, no endereco
eletrdbnico www.sebraetec.se.sebrae.com.br através do preenchimento dos anexos contidos
neste Edital, devidamente assinados, que deverdo ser digitalizados e inseridos no
www.sebraetec.se.sebrae.com.br:

a) Formulario de Solicitacdo de Cadastramento, conforme modelo constante do
ANEXO II;

b) Formulario de Solicitacdo de Cadastramento por area, subarea e Fichas Técnicas,
conforme modelo constante do ANEXO lII;

c) Declaracao de néo estar sofrendo penalidade pelo Sistema “S” (ANEXO IV);
d) Declaracdo de Auséncia de Relacdo de Parentesco (ANEXO V);
e) Breve Descritivo da Pessoa Juridica Candidata (ANEXO VI);

f) Atestados de Capacidade Técnica (ANEXO VII), no minimo, 02 (dois) para cada
ficha técnica pretendida;

g) Notas fiscais relativas aos servicos prestados correlatas aos atestados de
capacidade técnica apresentados;

h) Declaracdo de ciéncia do conteldo do Edital e da veracidade dos dados,
documentos e informagdes prestadas (ANEXO VIII);

i) Comprovacao de Infraestrutura da pessoa juridica, conforme modelo constante do
ANEXO IX;

j) Declaragéo do corpo técnico e breve curriculo dos profissionais, conforme modelo
constante do ANEXO X;

k) Declaracéo de Responsabilidade Social (ANEXO XI);
I) Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante do ANEXO XIl;

m) Termo de Adeséao do Edital, conforme modelo constante do ANEXO XIV;
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n) Documentos relativos a habilitagdo juridica e fiscal relacionados nos subitens
11.3.1. e 11.3.2 deste Edital;

0) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), a ser obtido no
Portal da Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br;

p) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), a ser obtido no Portal da
Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br.

10.3. Os documentos relacionados no item 10.2 devem ser assinados pelo representante
legal da pessoa juridica candidata.

10.4. Para conhecer os detalhes e entregas de cada produto/solucédo, a pessoa juridica
candidata deverda observar a Ficha Técnica do produto/solucdo disponivel no site
https://datasebrae.com.br/sebraetec-fichas-tecnicas/, que devera ser anexada aos demais
documentos de Qualificacdo Técnica.

10.5. A inscricdo podera ser realizada em quantas fichas técnicas a pessoa juridica
candidata desejar, desde que todas elas sejam pertinentes e compativeis com o objeto
social da candidata.

10.6. E obrigatério o preenchimento de todos os formularios para cada ficha técnica em que
a pessoa juridica pretende se credenciar.

10.7. Para os fins deste credenciamento, a pessoa juridica candidata podera indicar quantos
profissionais desejar para compor sua equipe técnica.

10.8. Somente serdo consideradas validas, as inscricdes que vierem com todos os
formularios devidamente preenchidos e com os documentos solicitados.

10.9. Caso a documentacédo esteja incompleta, a Comisséo de Avaliagdo de Cadastramento
do SEBRAETEC concedera prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do envio do e-mail, a fim
de que a pessoa juridica substitua ou complemente a documentacéo, sem a necessidade de
proceder a novo pedido de inscricéo.

10.10. As informacfes e documentacdo apresentadas no ato da inscricdo serdo de inteira
responsabilidade da pessoa juridica candidata, dispondo a Comissdo de Avaliacdo de
Cadastramento do SEBRAETEC do direito de excluir deste processo de cadastramento a
candidata que nao preencher os dados solicitados de forma completa e correta.

10.11. E de inteira responsabilidade da pessoa juridica candidata, a verificacdo dos
comunicados, notificacfes e prazos exibidos no site www.sebraetec.se.sebrae.com.br.

10.12. O SEBRAE/SE nao se responsabiliza pela inexatiddo do e-mail eletrénico informado
no formulario de solicitagdo de cadastramento, por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por
motivos de ordem técnica de ativos de informatica da pessoa juridica candidata, por falhas
na comunicacao, e outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados pertinentes ao
credenciamento.

10.13. A pessoa juridica candidata que tiver sua inscricdo reprovada pela Comissao de
Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC estara eliminada, sendo notificada por e-mail.
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[11 - DA HABILITACAO JURIDICA E FISCAL - 22 ETAPA |

11.1. Nessa etapa, a Comissao de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC somente
analisara os documentos constitutivos e a regularidade fiscal das pessoas juridicas
aprovadas na etapa anterior.

11.2. Serado consideradas nessa etapa:

a) a autenticidade, a validade e a compatibilidade dos documentos com o objeto deste
Instrumento Convocatorio;

b) a apresentacdo de todos os documentos exigidos na presente etapa,

c) a natureza juridica da pessoa juridica candidata e a pertinéncia do seu objeto social
com 0s servigos, objeto do presente Edital, ou seja o objeto social da pessoa juridica
e/ou CNAE deve ser compativel com a(s) area(s) tematica(s) e subarea(s) tematica(s)
escolhidas no momento da inscricao.

11.3. Para validacdo dos documentos constitutivos e da regularidade fiscal, a Comisséo de
Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC analisara a seguinte documentacao entregue
pela pessoa juridica candidata:

11.3.1. CAPACIDADE JURIDICA

a) cédula de identidade e CPF/MF do(s) representante(s) legal(is) da pessoa juridica;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteragoes,
devidamente registrado no 6rgdo competente;

b.1) nos casos em que o0 estatuto ou contrato social tenha sido consolidado,
apresentar copia da consolidacdo devidamente atualizada e registrada no érgéo
competente;

b.2) ndo sera aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de Breve
Relato ou Simplificada);

c) ata de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrada no
orgao competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentag¢do dos demais documentos exigidos na alinea anterior;

d) Nos casos em que a pessoa juridica for administrada por terceiro(s), nomeado(s)
por instrumento em separado do Contrato Social, conforme disposto no Art. 1.012 do
Cadigo Civil, a mesma devera fornecer copia do referido documento, bem como da(s)
Cédula(s) de Identidade e CPF/MF e o documento ser averbado no registro da
empresa no 6rgdo competente.

11.3.2. REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF);

17



.
SEBRAE

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (se houver) ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através
da apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

d) Prova de Regularidade de Contribuinte - CRC para com o FGTS;
e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual,
f) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal,

g) Comprovante de Conta Corrente da Pessoa Juridica. Em nenhuma hipétese serdo
aceitas contas poupanca, como também contas correntes em nome de terceiros.

11.4. Nos documentos relacionados nas leras “@” a “f", da regularidade fiscal, deverao
constar o cabecalho e o rodapé do site da internet, com a indicacdo da data de emissédo nao
superior a 30 (trinta) dias e endereco eletronico.

11.5. Em nenhuma hipotese sera permitida a apresentacédo de protocolos em substituicdo as
certiddes solicitadas, tampouco sera permitida a apresentacdo de documentacao
incompleta.

11.6. As pessoas juridicas isentas de inscricdo estadual deverdo enviar o respectivo
comprovante oficial, sendo aceitas declara¢des emitidas pelo contador da pessoa juridica.

11.7. Todos os documentos devem estar dentro do prazo de validade.

11.8. Além da documentacao relacionada nos subitens 11.3.1 e 11.3.2, serdo exigidas, das
cooperativas de trabalho (de servigo), copias simples dos seguintes documentos:

a) Certificado/Certidao de registro na Organizacédo das Cooperativas Brasileiras;

b) Certificado/Certiddo de regularidade especifica para fins de credenciamento junto
ao SEBRAE/SE ou Sebrae/UF emitida pela unidade estadual da OCB;

c) Ata da assembleia geral de eleicdo do 6rgdo de administracdo com mandado
vigente, devidamente registrado no érgdo competente;

d) Ficha de matricula dos cooperados inscritos;

e) Ata da assembleia geral que fixe as regras de funcionamento da cooperativa, a
forma de execucdo dos trabalhos e o(s) responsavel(is) pela prestacdo de servicos
em cada area e subarea,;

f) Declaracdo de Cumprimento dos Direitos Sociais previstos no art. 7° da Lei
12.690/12, assinada pelo Conselho de Administracdo/Diretoria e Conselho Fiscal da
cooperativa.

11.9. As pessoas juridicas somente seguirdo para proxima etapa do processo de
credenciamento depois de aprovada na presente etapa.
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| 12 - DA QUALIFICACAO TECNICA - 32 ETAPA |

12.1. Esta etapa consiste na analise e comprovacdo da capacidade técnica da pessoa
juridica candidata e de seus profissionais, na(s) ficha(s) técnica(s) na(s) qual(is) a pessoa
juridica pretende se credenciar.

12.2. Somente participardo desta etapa as pessoas juridicas devidamente inscritas e
habilitadas na etapa anterior.

12.3. Para validacdo das area(s) tematica(s), subarea(s) tematica(s) e ficha(s) técnica(s) em
gue a pessoa juridica candidata foi aprovada, a Comissao de Avaliacdo de Cadastramento
do SEBRAETEC analisara a seguinte documentacao:

a) Breve Descritivo da pessoa juridica candidata (ANEXO VI);

b) Atestados de capacidade técnica, no minimo, 02 (dois), para cada ficha técnica
pretendida;

b.1) Destes atestados, obrigatoriamente, 01 (um) deve estar relacionado a
servicos prestados aos pequenos negocios (Microempreendedor Individual,
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Produtor Rural);

b.2) Sera aceito apenas um atestado emitido pelo Sistema Sebrae;

b.3) Os atestados de que tratam a alinea “b” deverdao ser apresentados em
papel timbrado da pessoa juridica emitente, com carimbo ou indicacdo do
CNPJ/MF, assinado(s) por seu representante legal e com a indicagdo do nome
deste, de forma legivel, identificando o cargo e telefone para contato, tipo do
servico executado, local da execucdo dos servicos, caracteristicas e
informacao sobre o bom desempenho da candidata;

b.4) Das pessoas juridicas candidatas a prestacdo de servicos de certificacao,
em qualquer area tematica, sera exigida a comprovacao da acreditacdo ou
homologacao pelo 6rgdo competente, bem como comprovacao da capacidade
técnica exigida no ANEXO VIl deste Edital,

b.5) Das pessoas juridicas candidatas a prestacdo dos servicos de Analise
Laboratorial e Ensaio, em qualquer area temética, sera exigida a comprovacao
da acreditacdo pelo INMETRO ou da homologacédo pelas Redes Metrologicas
estaduais, bem como comprovacdo da capacidade técnica exigida no item
ANEXO VIl deste Edital;

c) Notas fiscais relativas aos servicos prestados correlatas aos atestados de
capacidade técnica apresentados;

d) Declaracéo de Corpo Técnico e Breve Curriculo dos Profissionais (ANEXO X);

d.1) Na descricdo da equipe técnica devera conter: 0 nome dos profissionais
gue prestardo servicos, data de nascimento, CPF, formacé&o/escolaridade, area
de atuacdo, inscricdo no Conselho Profissional para as fichas técnicas que
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exigirem a referida inscricdo e vinculo do profissional (sécio, empregado ou
prestador de servico) junto a pessoa juridica candidata;

d.2) Na hipdtese de o profissional ser empregado da pessoa juridica candidata,
informar o n° da CTPS do referido profissional;

d.3) Caso o profissional fagca parte do quadro social da pessoa juridica, devera
constar seu nome nos atos constitutivos desta;

d.4) A equipe técnica poderd ser alterada a qualquer momento, caso
necessaria, devendo a pessoa juridica comunicar por escrito ao SEBRAE/SE e
encaminhar a documentagao aqui exigida.

e) Comprovacdo e descricdo da infraestrutura fisica, laboratorial, ferramental,
instrumental e de equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos tecnolégicos
e/ou de inovacao nas areas pretendidas (ANEXO IX);

f) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), a ser obtido no
Portal da Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br;

g) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), a ser obtido no Portal da
Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br.

12.4. Todos os documentos deverdo ser entregues em portugués (do Brasil). Documentos
em outro idioma deverdo ser acompanhados de traducao juramentada, nos termos da lei.

12.5. O SEBRAE/SE se compromete a manter sigilo sobre as informacfes e notas fiscais
apresentados pela pessoa juridica candidata.

[ 13- DO RESULTADO DA SOLICITACAO DO CADASTRAMENTO |

13.1. A Comissdo de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC enviara uma
comunicacdo por e-mail para a pessoa juridica candidata informando se a sua avaliacao foi
aprovada ou rejeitada, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da
solicitacdo de cadastramento.

13.2. A pessoa juridica candidata & PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS que
tiver sua documentacdo de inscricio REPROVADA pela COMISSAO AVALIADORA DE
CADASTRAMENTO DO SEBRAETEC estara eliminada do processo de cadastramento do
SEBRAETEC e seréa avisada por e-mail, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data da solicitagcédo de cadastramento.

13.3. Nao serdo habilitadas as pessoas juridicas candidatas a PRESTADORA DE
SERVICOS TECNOLOGICOS que nido cumprirem com qualquer um dos requisitos
obrigatérios previstos neste Edital, ou ainda que apresentarem, a qualquer tempo,
informacgdes inveridicas, mesmo que constatadas em qualquer etapa do processo de
cadastramento ou posterior, sendo neste caso descadastradas, podendo ainda arcar com as
responsabilidades legais cabiveis.
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13.4. Nao serd permitida a apresentacdo de protocolos ou documentos adicionais em
substituicdo aos documentos originais, protocolados e enviados pela pessoa juridica
candidata & PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS, com excec¢do dos casos em
gue sejam solicitadas formalmente documentacdo complementar pela Comissédo de
Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC.

13.5. A pessoa juridica candidata a PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS tera
até 02 (duas) oportunidades para sanar as pendéncias apontadas pela Comissdo de
Avaliacao de Cadastramento do SEBRAETEC sob pena de arquivamento do pleito.

13.5.1. Ocorrendo arquivamento, somente podera enviar uma nova proposta apés 30
(trinta) dias contados do e-mail comunicando sua inabilitacéo.

| 14 - DA INTERPOSICAO DE RECURSOS \

14.1. A pessoa juridica candidata & PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS
podera interpor recursos, apos ser notificada por e-mail, no periodo de até 03 (trés) dias
Uteis, a contar da notificacdo do resultado.

14.1.1. Todos os recursos deverdo ser interpostos por escrito e dirigidos a Comisséo
de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC, responsavel pelo processo de
avaliacdo e nao teréo efeito suspensivo.

14.2. Os recursos devem ser fundamentados e enviados para
tecnologia.sebrae@se.sebrae.com.br especificando de forma explicita no titulo e corpo do e-
mail a palavra “recurso” e os pontos que estdo sendo recorridos com as devidas
justificativas, até as 18hs do dia do prazo final.

14.3. Nao serdo aceitos 0s recursos interpostos fora do prazo.

14.4. Os pedidos de recursos serdo analisados pela Comissdo de Avaliacdo de
Cadastramento do SEBRAETEC, que podera solicitar parecer da Unidade de Assessoria
Juridica do SEBRAE/SE, e julgados pelo Diretor Superintendente do SEBRAE/SE ou por
guem este delegar competéncia.

14.4.1. A decisdo final sera formalizada pela Comissdo de Avaliacdo de
Cadastramento do SEBRAETEC, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados
do primeiro dia subsequente ao recebimento da interposi¢céo do recurso.

14.5. A decisdo da autoridade superior do SEBRAE/SE sera irrecorrivel, consistindo em
tltima instancia, sendo soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberédo recursos
administrativos adicionais.

14.6. Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou recursos de
recursos.
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| 15 - DO BANCO DE CADASTRAMENTO \

15.1. A pessoa juridica aprovada nas etapas do processo de credenciamento integrara o
CADASTRO DE PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS e estara apta a prestar
servicos para os quais foi aprovada no ambito do SEBRAETEC, passando a se chamar
“PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS - PST”.

15.2. O SEBRAE/SE disponibilizara o acesso ao sistema informatizado especifico do
SEBRAETEC (Sistema de Gestdo SEBRAETEC) as Prestadoras de Servi¢gos Tecnoldgicos.

15.3. O cadastro das Prestadoras de Servicos Tecnologicos somente gera potencial direito a
contratacao, especificamente para prestar servicos por meio do SEBRAETEC, no Estado de
Sergipe.

15.4. A convocacdo da prestadora de servico tecnolégico cadastrada dar-se-a4 quando da
ocorréncia de demanda solicitada pelo publico alvo do SEBRAETEC.

15.5. O banco de pessoas juridicas cadastradas pelo SEBRAE/SE sera gerenciado por meio
de sistema informatizado, que organizard a inclusdo das areas e subareas das
PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS habilitadas por tipo de servico do
SEBRAETEC.

15.6. A ordem de contratacdo das PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS
cadastradas dar-se-a através do rodizio automatizado e sem interacdo humana no Sistema
SEBRAETEC.

| 16 - DO TREINAMENTO DA PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS |

16.1. Ap6s a aprovacdo do cadastramento, a Prestadora de Servicos Tecnoldgicos
participara, obrigatoriamente, de um treinamento inicial para alinhamento dos principios
éticos e operacionais do Programa SEBRAETEC, bem como sera capacitada no Sistema de
Gestdo SEBRAETEC utilizado, e receberd& o Manual do Prestador de Servicos
SEBRAETEC.

16.2. O treinamento inicial sera presencial e obrigatério para todas as PST, inclusive, as que
nao forem sediadas no Estado de Sergipe.

16.2.1. Somente apds o treinamento inicial a PST estara apta a prestar servicos
ficando ativa no sistema de rodizio.

[17 - DAS VEDACOES GERAIS

17.1. E vedado o uso de recursos do SEBRAETEC nas seguintes situacdes:
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a) Na prestacédo de servigcos de gestdo empresarial, acesso a mercado ou qualquer
outra tematica ndo inserida no campo de tecnologia e inovagédo aplicadas a produtos,
servicos e processos produtivos descritos no caderno técnico vigente.

b) No atendimento a empresas de médio e grande porte, conforme critério de
faturamento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas
alteracdes, ou legislacao que venha a substitui-la.

c) Para arealizacdo de demandas internas do SEBRAE/SE;
d) Para qualquer atendimento sem a cobranca de contrapartida prevista no Produto.
17.2. E vedado o uso dos recursos do SEBRAETEC para financiar:

a) Despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que em
carater de emergéncia;

b) Despesas a titulo de multa, juros ou correcdo monetaria, impostos, encargos
sociais e demais obrigacdes fiscais, securitarias e tributarias de responsabilidade
exclusiva da PST;

c) Aquisicdo de bens moveis, imbveis e realizacdo de despesas relacionadas a
benfeitorias em imoveis;

d) Impressdes de pecas ou materiais promocionais;
e) Desenvolvimento de software de gestdo e de automacao;
f) Servicos de engenharia;

g) Desenvolvimento e/ou customizacdo de solu¢cdes, mesmo que sejam referentes as
areas teméaticas do SEBRAETEC.

17.3.E vedado o uso do SEBRAETEC para prestacdo de servicos ndo descritos no Caderno
Técnico Versdo 4.0 (Anexo XVII) e que ndo possuam fichas técnicas validadas pelo
COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC.

17.4. E vedado contratar os tipos de servicos e escopos previstos no Caderno Técnico
Versdo 4.0 (Anexo XVII) por outra forma ndo prevista neste regulamento, exceto para 0s
Editais de Inovacao para Desenvolvimento Tecnoldgico.

17.5. E vedado o atendimento a potencial empresario, potencial empreendedor e a
empresas de médio e grande porte por meio do SEBRAETEC, conforme artigo 15 do
Regulamento do SEBRAETEC 4.0 (Anexo XVIII); PAREI AQUI

17.6. E vedada a divulgacdo publica do SEBRAETEC pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS TECNOLOGICOS, por meios eletrdnicos, impressos, sites ou qualquer outro
meio de divulgacdo, bem como a captacdo de EMPRESAS DEMANDANTES, salvo
autorizacdo escrita do SEBRAE/SE.

17.7. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS, quando contratadas
para os servicos do SEBRAETEC, arcarem com a contrapartida, integral ou parcial, da
EMPRESA DEMANDANTE dos servi¢os tecnoldgicos.
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17.8. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS utilizar, sem
autorizacdo prévia, a logomarca do SEBRAE/SE em seus portfolios ou qualquer material de
marketing.

17.9. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS usar dados das
EMPRESAS DEMANDANTES e informacfes sobre os servi¢os prestados, fora do ambito de
atuacao deste Edital.

17.10.E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS alterar ou
customizar o Contrato de Prestacdo de Servicos Tecnologicos e/ou o Termo de Conclusao
de Servicos (Anexos XV e XVI, respectivamente).

| 18 - DA OPERACIONALIZACAO DO SEBRAETEC |

18.1. A demanda por um servico tecnologico do SEBRAETEC devera ser originada por uma
EMPRESA DEMANDANTE enquadrada no publico alvo descrito no item 03 deste Edital.
ApoOs a identificacdo e enquadramento da demanda no SEBRAETEC, o colaborador do
SEBRAE/SE realizara o cadastro no Sistema Sebraetec, enviando a referida demanda para
a fila de rodizio.

18.2. As prestadoras de servicos tecnolégicos somente atenderdo as demandas para as
areas teméticas, subéareas e produtos/solucées nas quais estiverem cadastradas.

18.3. O Sistema SEBRAETEC registrara o aviso de demandas. N&o h& obrigacdo de o
SEBRAE/SE informar as prestadoras de servigos tecnoldgicos as demandas registradas,
sendo de inteira responsabilidade das PST o seu monitoramento.

18.4. A prestadora de servigos tecnolégicos, ao receber uma demanda, tera um prazo
méximo de 24h (vinte e quatro horas) corridas para recusa ou aceite.

18.4.1. Uma vez recusada a demanda, com as devidas justificativas, a prestadora de
servicos tecnoldgicos volta para o inicio da fila do rodizio na area que a compete.

18.4.2. Na hipétese de a prestadora de servicos tecnoldgicos deixar transcorrer o
prazo de 24h (vinte e quatro horas), esta vai para o final da fila do rodizio na area que
a compete.

18.4.3. Sera descredenciada a prestadora de servi¢os tecnoldgicos que deixar expirar
0 prazo de aceite da demanda por 03 (trés) vezes consecutivas, sem a apresentacao
de justificativa aceita pelo SEBRAE/SE.

18.5. Ao aceitar a demanda, a prestadora de servi¢os tecnolégicos - PST, terd o prazo de 10
(dez) dias corridos para visitar a EMPRESA DEMANDANTE, a fim de melhor detalhar o
escopo desejado e apresentar orcamento para a demanda, de acordo com os valores
constantes das Fichas Técnicas do SEBRAETEC disponiveis no
https://datasebrae.com.br/sebraetec-fichas-tecnicas/.
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18.6. Os custos com deslocamentos para execugdo dos servigcos, as despesas de
alimentacdo, hospedagem e transporte deverdo compor o preco total apresentado pelas
prestadoras de servi¢os tecnoldgicos - PST, para cada demanda.

18.7. A formalizacdo de aceite da demanda dar-se-a através da assinatura do instrumento
de Contrato de Prestacao de Servigos Tecnoldgicos (ANEXO XV).

18.8. O inicio da prestacdo dos servicos esta condicionado ao pagamento da contrapartida
por parte da EMPRESA DEMANDANTE.

18.9. O SEBRAE/SE nao serd responsavel por eventuais prejuizos que a prestadora de
servicos tecnoldgicos PST, venha a causar a EMPRESA DEMANDANTE, restringindo-se a
condicao de agente subsidiario de acesso ao servico tecnolégico demandado.

18.10. As comunicacdes com as prestadoras de servi¢cos tecnologicos serao realizadas via
e-mail tecnologia.sebrae@se.sebrae.com.br ou por e-mail institucional do colaborador do
SEBRAE/SE, lotado na Unidade de Solu¢bes Empresariais - USE.

| 19 - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS TECNOLOGICOS |

19.1. Os servicos a serem prestados as EMPRESAS DEMANDANTES seréao realizados com
total autonomia, ndo configurando nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/SE e/ou
com a EMPRESA DEMANDANTE, correndo por conta exclusiva das prestadoras de servicos
tecnolégicos todas as despesas com pessoal, inclusive os encargos decorrentes da
legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, além de
guaisquer obrigacfes ndo pecuniarias decorrentes da legislacdo trabalhista e previdenciaria
em vigor.

19.2. A prestadora de servico tecnoldgicos responsabiliza-se, em carater irretratavel e
irrevogavel, por quaisquer reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza
administrativa ou judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser
interpostas por seus empregados, prepostos, prestadores de servigos, soOcios e/ou
colaboradores contra 0 SEBRAE/SE.

19.3. A prestadora de servicos tecnolégicos - PST responderd, integralmente, pelo
pagamento de eventuais condenacdes, indenizacbes, multas, honorarios advocaticios,
custas processuais e demais encargos que houverem, podendo ser denunciada em qualquer
acao que for proposta para indenizar seus autores.

19.4. A PST reconhecera, como seu débito, o valor que for apurado em execucdo de
sentenca de eventual processo trabalhista ajuizado por seu ex-empregado, prestador de
servicos, socio e/ou colaborador, ou o valor que for ajustado entre o0 SEBRAE/SE e/ou a
EMPRESA DEMANDANTE e o reclamante, na hipotese de acordo efetuado nos autos do
processo trabalhista.

19.4.1. As despesas processuais e honorarios advocaticios despendidos pelo
SEBRAE/SE e/ou EMPRESA DEMANDANTE serdo Unica e exclusivamente
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suportados pela PST, servindo os comprovantes, guias ou notas, como valor de
débitos liquido e certo em favor do SEBRAE/SE e/ou da EMPRESA DEMANDANTE.

19.5. Os bens materiais, imateriais, inovagdes e conhecimentos produzidos na execucao do
objeto do contrato no ambito do SEBRAETEC, pertencerdo a EMPRESA DEMANDANTE.

19.6. Durante prestacdo de servigos, a prestadora de servigos tecnologicos - PST e a
EMPRESA DEMANDANTE comprometem-se a atuar exclusivamente dentro do escopo do
servico contratado.

| 20 - DO PAGAMENTO AS PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS |

20.1. O pagamento as prestadoras de servi¢cos tecnoldgicos ocorrerd apos a finalizacdo da
demanda, com a apresentacdo do Termo de Conclusdo de Servicos (ANEXO XVI) e
Relatorios pertinentes a cada servico, assinados pelo EMPRESA DEMANDANTE.

20.1.1. O pagamento podera ser efetuado em 02 (duas) parcelas, sendo a primeira ha
metade do prazo do contrato, mediante a conclusdo de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) do servico contratado, acompanhada da apresentacdo de Relatério de
Concluséo Parcial e dos documentos relacionados no item 20.3, e a segunda na sua
concluséo.

20.1.2. E vedado o pagamento integral as prestadoras de servicos tecnolégicos antes
da concluséao total do servico prestado.

20.2. O pagamento do SEBRAE/SE sera efetuado mediante depdsito em conta corrente da
prestadora de servicos tecnoldgicos, de acordo com o valor, datas e condi¢cdes
contempladas no Contrato de Prestacdo de Servigos Tecnologicos (ANEXO XV).

20.3. O pagamento as prestadoras de servigos tecnoldgicos, pelo SEBRAE/SE fica também
condicionado a insercdo dos seguintes documentos no Portal do Fornecedor do
SEBRAE/SE ou outro sistema que venha substitui-lo. Para tanto, o SEBRAE/SE dara
acesso as prestadoras de servicos (login e senha), e disponibilizard o Manual respectivo:

a) Relatorio dos servicos executados, com comprovacdo de evidéncias, devidamente
atestado pela EMPRESA DEMANDANTE;

b) Termo de Conclusdo dos Servicos (ANEXO XVI) assinado em 02 (duas) vias;

c) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) e outros documentos técnicos,
guando exigidos;

d) Nota fiscal, que devera observar a legislacdo fiscal e previdenciaria pertinente a
sua emissdo, bem como, conter as seguintes informacdes: especificacdo dos servigcos
realizados, periodo de execucdo, numero do contrato de prestacdo de servicos
tecnoldgicos, local (cidade) da prestacdo dos servigos; no sistema informatizado de
gestdo do SEBRAETEC, valor total, com a deducdo dos impostos devidos; banco,
namero da agéncia e conta corrente da prestadora de servigo tecnolégicos;
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e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através
da apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniéo;

f) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

g) RANFS - Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico, para as PST com sede fora
de Aracaju/SE;

h) Declaracdo de ser optante pelo Simples Nacional, quando for o caso;

i) Declaracéo de ser isenta de recolhimento tributario quando a prestadora de servigos
tecnoldgicos for enquadrada em legislacao especifica.

[21 - DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS |

21.1. O SEBRAE/SE, objetivando garantir o resultado efetivo as EMPRESAS
DEMANDANTES, acompanhard e avaliara a prestacdo dos servigos tecnoldgicos realizados
pelas prestadoras de servigos tecnoldgicos, observando para tanto, o seguinte:

a) entrega e a qualidade dos servi¢os prestados;

b) o respeito ao prazo para a prestacao dos servicos;

c) impacto dos servigcos prestados relativos ao desenvolvimento da EMPRESA
DEMANDANTE, no que tange a processos de inovacao e tecnologia.

21.2. Apos conclusédo dos servicos a EMPRESA DEMANDANTE preenchera o Formuléario de
Avaliacéo e Satisfacédo, constante do ANEXO XIIlI.

| 22 - DAS DISPOSICOES DA LEI ANTICORRUPCAO |

22.1. A prestadora de servigos tecnoldgicos assume, como condi¢do contratual fundamental,
gue € expressamente contraria a pratica de atos lesivos a administracéo publica, nacional ou
estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos que atentem contra o patriménio publico
nacional e/ou SEBRAE/SE, contra principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

22.2. A prestadora de servico tecnolégicos declara que:

a) esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto da prestacdo de servigos;

b) ndo foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013;

C) que seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prestadores
de servicos, prepostos e colaboradores ndo cometerdo qualquer ato ilicito nem
auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem
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oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doacdes, compensagao,
beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para
terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente Edital ou da prestacdo de
servicos que pretende realizar, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei
Federal n°® 12.846/13, que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma
direta ou indireta.

22.3. A prestadora de servicos tecnoldgicos, seus agentes e/ou empregados devem
combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre concorréncia, especialmente, mas
ndo se limitando, a iniciativas indutoras a formacéo de cartel.

22.3.1.Caso a prestadora de servicos tecnoldgicos viole essas regras, poderd o
SEBRAE/SE aplicar as sanc¢fes previstas no item 24 deste Edital.

22.4. A prestadora de servicos tecnologicos - PST obriga-se a arcar com todos os prejuizos
gerados ao SEBRAE/SE relativos a todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos
e penalidades, decorrentes de responsabilizacdo administrativa e civil, na forma da Lei n°®
12.846/13, custas judiciais, honorarios advocaticios e eventuais despesas decorrentes da
violagéo dessas regras, desde que fique comprovada a culpa da PST.

| 23 - DO SIGILO E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS RESULTADOS ‘

23.1. Os servigos decorrentes deste Edital deverdo ser realizados sob as seguintes
condicdes de sigilo:

a) tratar todas as informagfes a que tenha acesso em funcdo da prestacdo de
servicos em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgacado verbal ou escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou por omissao, a
qualquer terceiro;

b) s6 divulgar informacfes sobre a prestacdo dos servi¢os tecnoldgicos, objeto deste
Edital, que envolvam o nome do SEBRAE e/ou SEBRAE/SE, mediante sua prévia e
expressa autorizacao;

C) manter irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia da prestacdo de servi¢o, sobretudo quanto a estratégia de atuacédo do
SEBRAE e/ou SEBRAE/SE.

23.2. A prestadora de servicos tecnoldgicos entregard a EMPRESA DEMANDANTE todos os
materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos e correlatos desenvolvidos ou absorvidos
em decorréncia da prestacao de servico, salvo se anteriormente existente ou de propriedade
publica ou particular. Cedera, ainda, de forma definitiva, os direitos autorais patrimoniais a
eles vinculados, com observancia aos preceitos da Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
de forma que a EMPRESA DEMANDANTE possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneragéo especial ou adicional aquela ajustada.

23.2.1. O disposto no subitem anterior ndo prejudicard a prerrogativa da EMPRESA
DEMANDANTE quanto a propriedade dos Direitos Autorais Patrimoniais nos termos
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estipulados neste Edital, que se presumird ampla em relacdo a obras e produtos integrantes
do objeto contratado.

23.2.2. Sera vedada a utilizacao da obra ou dos produtos pela prestadora de servicos
tecnoldgicos para atividades e objetivos iguais ou semelhantes aos verificados na prestacao
de servico ou que de alguma forma venham a caracterizar acdo de natureza concorrencial
com a EMPRESA DEMANDANTE.

24 - DAS SANGOES

24.1. A prética de atos ilicitos, em quaisquer das etapas do processo de cadastramento, a
falta de assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos Tecnologicos (ANEXO XV), o
descumprimento de prazos e condicdes do contrato, implicardo na aplicacdo das
penalidades estipuladas nos artigos 31 e 32 do Regulamento de Licitacbes e de Contratos
do Sistema SEBRAE.

24.2. A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucao deficiente, irregular ou
inadequada do objeto do contrato, pela PST, assim como o descumprimento dos prazos e
condi¢cOes estipulados no contrato, implicardo, depois de garantida a ampla defesa, as
seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa de 10% (dez por cento) do valor do servico;

c) suspensdo temporaria do sistema de rodizio por prazo de 180 (cento e oitenta)
dias;

d) declaracdo de inaptiddo do(s) profissional(is) indicado(s) para compor a equipe
técnica da pessoa juridica credenciada;

e) rescisdo do contrato de prestacao de servicos tecnolégicos;
f) descadastramento;

g) suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com o
Sistema SEBRAE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

24.2.1. A adverténcia serd aplicada em caso de falta ou descumprimento de
clausulas contratuais que ndo causem prejuizo ao SEBRAE/SE.

24.3. Ocorrendo aplicacdo de multa, esta sera descontada sobre o valor da nota fiscal ou
dos créditos a que a pessoa juridica credenciada fizer “jus”, no ato do pagamento, ou
recolhidas diretamente a tesouraria do SEBRAE/SE, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

24.4. Sera motivo de aplicagdo da pena de suspensdo do direito de licitar ou contratar
com o Sistema SEBRAE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, os casos de
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reincidéncia em descumprimento de prazo contratual, descumprimento ou parcial
cumprimento de obrigagdo contratual ou, ainda, se houver rescisdo contratual, mesmo
nao resultando prejuizo para o SEBRAE/SE.

24.5. Para aplicagdo das penalidades aqui previstas, a PST sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias, contado da notificagao.

24.6. As penalidades previstas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

| 25 - DOS CASOS DE SUSPENSAO E DESCADASTRAMENTO

25.1. A prestadora de servico tecnolégico podera ser suspensa ou descredenciada, nas
seguintes hipoteses:

a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no presente Edital
de cadastramento, inclusive seus anexos ou no instrumento de contratacdo da
prestacao de servicos;

b) valer-se de profissionais distintos daqueles que compdem a equipe técnica por ela
indicada para prestacao de servicos do SEBRAETEC;

c) deixar de prestar informacdes ou apresentar documentos, quando solicitados pelo
SEBRAE/Na, pelo SEBRAE/SE ou pela EMPRESA DEMANDANTE;

d) faltar com cordialidade, tratar com agressividade e/ou praticar atos de violéncia
verbal ou fisica contra colaboradores, empresas demandadas parceiros, ou clientes
do SEBRAE/SE;

€) Nao executar os servigos contratados, sem justificativa aceita pelo SEBRAE/SE;

f) desistir do servico para a qual foi contratada em detrimento de outro a ser
prestado ao SEBRAE/SE, salvo justificativa expressa e devidamente aceita pelo
SEBRAE/SE;

g) receber mais de 30% de avaliacdes negativas ou com nota inferior a 7,0 (sete),
seguidas ou intercaladas, por parte de EMPRESAS DEMANDANTES e colaboradores
do SEBRAE/SE responséaveis pela supervisdo dos trabalhos contratados dentro do
periodo de 1 (um) ano, de acordo com o quadro abaixo:

Quantidade de servicos realizados| Percentual de avaliagdes
no periodo de 1 ano

negativas
5a 20 20%
21 a 40 10%
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41 a 100 7%
101 a 200 6%
a partir de 201 5%

h) interromper atividades em andamento e/ou atrasar servicos e COMPromissos
assumidos com a EMPRESA DEMANDANTE e/ou SEBRAE/SE, sem a apresentacao
de justificativa expressa e aceita pelo SEBRAE/SE;

i) propor as EMPRESAS DEMANDANTES a contratagdo dos seus Servigos,
beneficiando-se, nestes casos, com a referida prestacao de servicos;

j) oferecer qualquer tipo de servico a EMPRESA DEMANDANTE que nado seja o
mesmo para o qual foi contratado;

k) cobrar qualquer honorario profissional das EMPRESAS DEMANDANTES,
complementar ou ndo, relativos aos trabalhos executados em decorréncia do
cadastramento;

I) prestar informacdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao servico
prestado;

m) deixar de apresentar as evidéncias das entregas efetuadas a EMPRESA
DEMANDANTE na finalizacdo dos servigos contratados;

n) apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento ou na vigéncia de
contrato de prestacdo de servicos, documentos que contenham informacdes
inveridicas;

0) causar dano a EMPRESA DEMANDANTE quando da prestacéo de servico;

p) ndo manter sigilo sobre as informacdes do SEBRAE/SE e das EMPRESAS
DEMANDANTES referentes aos servi¢os prestados;

q) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realiza¢do de servigos nao
contratados com o SEBRAE/SE ou utilizar a logomarca do SEBRAE ou SEBRAETEC
em assinaturas, cartdes de visita, portais/sites corporativos e outros canais sem
autorizacdo prévia da instituicao;

r) utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/SE ou pelo SEBRAE para
produtos e/ou servicos da pessoa juridica credenciada, sem sua prévia e formal
autorizacao;

s) receber pagamento, a qualquer titulo, diretamente da EMPRESA DEMANDANTE
por servi¢os prestados no ambito SEBRAETEC;

t) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional,

u) articular parcerias em nome do SEBRAE/SE, sem autorizagao prévia,
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v) divulgar publicamente o SEBRAETEC por meios eletrdnicos, impressos, sites ou
qualquer outro meio.

25.2. A prestadora de servicos tecnologicos credenciada podera requerer seu
descredenciamento em uma ou mais fichas técnicas em que estiver credenciada, como
também a sua inativacdo temporaria ou exclusdo do cadastro (descredenciamento),
mediante solicitagdo formal a Unidade de Solucdo Empresarial.

[26 - DA IMPUGNACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO |

26.1. O instrumento convocatorio podera ser impugnado, no todo ou em parte, até o 10°
(décimo) dia corrido da publicacéo do Edital.

26.2. A impugnacdo devera ser dirigida a Autoridade Superior do SEBRAE/SE, por
intermédio da Unidade de Solucdo Empresarial, através do endereco eletrdnico
tecnologia.sebrae@se.sebrae.com.br.

26.3. Os comunicados alusivos as impugnacdes serdo divulgados no link
www.sebraetec.se.sebrae.com.br, ficando dispensaveis outras formas de publicacdo, que
poderdo ser utilizadas, caso o0 SEBRAE/SE entenda necessarias.

| 27 - DAS DISPOSIGOES FINAIS |

27.1. O SEBRAE/SE podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar quaisquer
condicBes deste Edital, inclusive as areas, subareas e fichas técnicas, sem que gere
gualquer direito as prestadoras de servicos tecnologicos.

27.2. O SEBRAE/SE podera, se assim Ihe convier, suspender o processo de cadastramento
pelo tempo que julgar necessério.

27.3. O SEBRAE/SE poderéa revogar ou anular o cadastramento sem que caiba qualquer
indenizacao as prestadoras de servi¢os tecnolégicos.

27.4. Todo e qualguer esclarecimento com relacdo ao presente Edital devera ser feito por
escrito através do e-mail: tecnologia.sebrae@se.sebrae.com.br.

27.5. Os casos néo previstos por este Edital serdo deliberados pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/SE e/ou Comisséo de Avaliagdo do SEBRAETEC.

27.6. A solicitacéo de cadastramento no SEBRAETEC implica na declaracéo de aceitacao e
conhecimento expressos, integrais e irretrataveis de todas as regras, termos e condi¢des
para prestacdo de servico tecnoldgico para inovacdo por meio do SEBRAETEC contidas
neste Edital, Caderno Técnico Versdao 4.0 (ANEXO XVII) e Regulamento 4.0 (ANEXO
XVII).

27.7. O representante legal da pessoa juridica é responsavel, em qualquer época, pela
fidelidade e pela legitimidade das informac¢fes e documentos apresentados.
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27.8. Este Edital entrara em vigor a partir da sua publicacéo para fins de cadastramento.

27.9. O foro competente para dirimir quaisquer duvidas relativas a este Edital € o da
Comarca de Aracaju/SE, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

[ 28 - DOS ANEXOS |

ANEXO | - TIPOS DE SERVICOS TECNOLOGICOS DISPONIBILIZADOS PELO
SEBRAETEC

ANEXO Il - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO

ANEXO Il - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO POR AREA,

SUBAREA E FICHA TECNICA

ANEXO IV - DECLARACAO DE NAO ESTAR SOFRENDO PENALIDADE PELO SISTEMA
“g

ANEXO V - DECLARACAO DE AUSENCIA DE RELACAO DE PARENTESCO

ANEXO VI - BREVE DESCRITIVO DA PESSOA JURIDICA CANDIDATA

ANEXO VIl - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ANEXO VIII - DECLARACAO DE CIENCIA DO CONTEUDO DO EDITAL E DA
VERACIDADE DOS DADOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

ANEXO IX - COMPROVACAO DA INFRAESTRUTURA

ANEXO X - DECLARACAO DE CORPO TECNICO E BREVE CURRICULO DOS
PROFISSIONAIS

ANEXO XI - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ANEXO XII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO XIll - FORMULARIO DE AVALIACAO E SATISFACAO DA EMPRESA
DEMANDANTE

ANEXO XIV - TERMO DE ADESAO AO EDITAL 01/2019

ANEXO XV - MINUTA CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS
ANEXO XVI - TERMO DE CONCLUSAO DE SERVICOS

ANEXO XVII - CADERNO TECNICO 4.0

ANEXO XVIII - REGULAMENTO DO SEBRAETEC 4.0

ANEXO XIX - TABELA DE PRECOS SEBRAETEC 4.0
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Aracaju/SE, 05 de junho de 2019.

Paulo do Eirado Dias Filho
Diretor Superintendente

Emanoel Silveira Sobral
Diretor Técnico

Jayna Aldacir C. Soares
Gerente da Unidade de Solu¢cdes Empresariais
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ANEXO | - TIPOS DE SERVICOS TECNOLOGICOS DISPONIBILIZADOS PELO
SEBRAETEC

|. Os servigos tecnoldgicos para inovagdo do SEBRAETEC visam orientar ou intervir na
empresa para sua melhoria produtiva ou para o desenvolvimento de novo processo, produto
ou servico, com vistas a promover incremento tecnoldgico focado na competitividade. S&o
classificados em 4 tipos de servigo:

Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar 0S pequenos negocios para
definirem e adequarem seus processos, produtos e servicos, com vistas a inovacdo. Este
servico pode ser utilizado para realizar a avaliagao situacional de determinado processo(s),
produto(s) ou servico(s), a fim de fornecer orientacbes especificas a serem adotadas;
apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas; orientar o uso estratégico de informacéo
tecnolégica; bem como orientar o desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de
processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnolégico para geracdo de inovacbes na
empresa.

Consultoria Tecnhologica

Servigos tecnoldgicos especializados que visam: realizar uma
avaliacdo situacional ou orientar a adequacédo de processo(s),
produto(s) ou servico(s), com indicacbes especificas a serem
adotadas como medida de melhoria de algum fator produtivo ou
condicao identificada; desenvolvimento de servico, produto ou
melhoria de processo, com vistas a incorporacdo de inovacao
tecnoldgica nas empresas.

Conceito Servicos de interpretacdo dos resultados de buscas em bases de
patentes, redacéo de patentes, elaboracédo da documentacao para
registros de desenho industrial, consultoria para implementacao de
normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a apontar
fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de
informacao tecnolégica e determinar o estado da técnica em temas
especificos, para guiar o desenvolvimento tecnoldgico e a geragao
de inova¢cdes na empresa.

Abordagem Individual.

Delimitacdo de processo(s), produto(s) ou servico(s) a serem
contemplados na prestacdo do servico e a area/subarea tematica

Requisitos .
q relacionada.

Metodologias de analise, abordagem e implementacdo da
avaliacdo/adequacao, com objetivos, etapas e entregas definidos.
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Relatério sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s)
ou o(s) servigo(s) avaliados que contemple plano de agédo para a

Entregas (s) co(s) q ple p ¢ao p
empresa.

esperadas
Relatério final para o cliente, com todas as etapas e o
desenvolvimento da adequacdo do(s) processo(s), produto(s) ou
servigo(s) trabalhados;
Fornecimento de melhorias técnicas ao processo, produto ou
servico;

Forma de | Verificagdo da concluséo das entregas.

avaliagéo — : = .

¢ Verificacdo da satisfacéo do cliente.

Subéreas Todas, EXCETO para a subérea Certificacdo/Inspecao.

adequadas
A Consultoria tecnolégica ndo prevé os investimentos fisicos e
financeiros para melhoria ou adequacdo no(s) processo(s),
produto(s) ou servigo(s). O servigo vai até a entrega dos relatorios,

Observagées dos planos de acéo e dos demais documentos pertinentes.
O desenvolvimento da adequacdo pode requerer uma analise ou
um levantamento de requisitos que podera ser realizado nas etapas
iniciais do servico.

b) Servicos metrolégicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela Metrologia
Cientifica e Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacdo por meio de
andlises, determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra, conforme procedimento
especificado, além do conjunto de operacfes que estabelecem a relacdo entre os valores
indicados por um instrumento de medicdo e os valores e as incertezas de medicéo
correspondentes aos padrdes utilizados.

Servi¢cos metrolégicos

Servicos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica
e Industrial* e pela Metrologia Legal**, que considera investigacdo por
meio de andlises, determinacdo de uma ou mais caracteristicas da

Conceito amostra conforme procedimento especificado, além do conjunto de
operacdes que estabelecem a relacdo entre os valores indicados por
um instrumento de medicédo e os valores e as incertezas de medicao
correspondentes aos padrdes utilizados.

Abordagem | Individual

Laboratérios com escopos acreditados pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), homologados pelas
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Requisitos redes metroldgicas estaduais ou credenciados

pelas entidades regulamentadoras.

Definicdo do objetivo do resultado da analise.
Entregas Relatério descritivo da
esperadas analise/calibracdo/ensaio/apreciacaol/verificacdo realizada no produto

gue apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusdes
obtidas.

Forma de
avaliacéo

Subéreas
adequadas

Observacoe
S

Verificagdo da satisfagédo do cliente.

Certificacdo / Inspecéo Desenvolvimento de Produto
Agua, Ar e Solo Residuos
Gestao da Qualidade

Sédo possibilidades de atuacbes do servico, separadamente ou em
conjunto:

Andlise laboratorial;

Calibracao;

Ensaio laboratorial;

Apreciagédo técnica de modelo; e/ou

Verificacdo metrolégica inicial.

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos o0s aspectos tedricos
e praticos relativos as medicdes, qualquer que seja a
incerteza em qualguer campo da ciéncia ou tecnologia.

7

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial € uma ferramenta
fundamental no crescimento e inovagdo tecnolégica, promovendo a
competitividade e criando um ambiente favoravel ao desenvolvimento
cientifico e industrial em todo e qualquer pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal € parte da Metrologia relacionada as atividades
resultantes de exigéncias obrigatérias, referentes as medicbes, as
unidades de medida, aos instrumentos e aos métodos de medicao,
gue sao desenvolvidos por organismos competentes (Fonte:

Inmetro).

c) Avaliacdo da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que 0s requisitos
especificados relativos a um produto, processo, sistema ou organismo séao atendidos.

Avaliacao da Conformidade

Conceito

Servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados
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relativos a um produto,

processo, sistema ou organismo sdo atendidos.

Abordagem | Individual.
Requisitos Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s), servico(s) ou sistema(s)
avaliados(s).
Metodologia de trabalho, com etapas de realizac&o definidas.
Visita de auditoria ou inspecédo para avaliacdo do(s) processo(s),
produto(s), servico(s) ou sistema(s) realizada;
Entregas Relatério de inspecdo ou auditoria final com pontos de
esperadas conformidade/ndo- conformidade.
Forma de | Visita de auditoria/inspecédo realizada e relatério de avaliagdo da
avaliacéo conformidade
concluidos e, nos casos pertinentes, certificado emitido.
Verificacdo da satisfacéo do cliente.
Subérea Certificagcéo / Inspecao
adequada
N&o serdo aceitos servicos de avaliacdo da conformidade em que seja
necessario o pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da
prestacdo de servico. Assim como nos demais tipos de servicos do
Observagée Sebraetec, o pagamento deverd ser realizado mediante entrega pela
= prestadora de servico.

Os servicos de avaliagdo da conformidade podem contemplar a
certificacao inicial e a manutencao da certificacao.

d) Prototipagem: servico que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto

ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final
(funcionalidade, formato, caracteristicas, entre outros).

Prototipagem

Servico que visa a producao (fisica ou digital) de projeto/modelo de
produto ou servico, com a finalidade de experimentar/testar algum

CEMEENE aspecto do produto final (funcionalidade, formato, peso, entre outros).
Abordagem Individual.

Elaboragédo de projeto que contenha especificacoes suficientes dos
Requisiios requisitos para a producéao de um prototipo funcional.

Metodologia de trabalho, com etapas de producgé&o definidas.
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Entregas
esperadas

Relatorio da elaboracéo do protétipo para o cliente;

Producédo do protétipo funcional.

Desenvolvimento de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim
de estabelecer novos procedimentos, sistemas e servicos ou mesmo
melhorar os ja existentes;

Forma de
avaliacéo

Verificagdo do protétipo.

Verificacdo da satisfacéo do cliente.

Subérea
adequada

Transformacéo Digital Desenvolvimento do Produto

VedacoOes

Producao de lotes-piloto.

Observacoes

O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70%
do valor total do servico.

Um protétipo € um modelo original (ou uma situacdo de teste) que
inclui todas as caracteristicas técnicas e as funcdes do novo produto
ou processo. Protétipos sdo modelos construidos para simular a
aparéncia e/ou funcionalidade de um produto/servico em
desenvolvimento. Por meio de um protétipo, que € uma
representacdo do produto/servico, os clientes podem interagir,
avaliar, alterar e aprovar as caracteristicas marcantes do
produto/servico.

Durante o processo de desenvolvimento de um prototipo ndo €
necessario representar todas as funcionalidades do produto/servico
final. O protétipo podera conter somente a funcionalidade que atenda
aos objetivos do teste, avaliacdo ou simulacao.

Os servigcos de prototipagem destinados a demandas do segmento
da economia criativa consideram o desenvolvimento de versdes
digitais (como o caso de protétipo de espetaculos musicais e shows e
de prot6tipo de conteudo transmidia).

Os servicos de prototipagem inseridos na subarea Transformacao
Digital consideram o desenvolvimento de versdes digitais de
solucdes (aplicativos, plataformas)
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ll. Areas de atuacg&o, por modalidade de atendimento e tipo de servico:

Consultoria tecnolégica Servicos metrolégicos  Avaliagdo da conformidade Prototipagem

" ‘|Il \/ ‘

GESTAO DA
PRODUGAO E

QUALIDADE ;
4#* Mapeamento e melhoria de processos

4* Cadeia de suprimentos
“* Gestio da qualidade
v 4 Certificagdo/inspecdo

I Metrologia

DESIGN

“* Design de ambiente
2 Design de comunicagdo
N Design de produto

\, 24 . "
~ " Design de servico

SUSTENTABILIDADE
“4# Gestdo da sustentabilidade
o5 .
" Salde e segurancga no trabalho
& . oA . o
Eficiéncia energética

“* Agua, ar e solo

-

PES .
. Residuos

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

4® Gestdo da inovacdo
4* Planejamento tecnoldgico
. “* Transformac3o digital

4#* Melhoria genética e biotecnologia

\ &4 e
-4* Desenvolvimento do produto

“#* propriedade intelectual

As especificacles e restricdes de cada um dos servigcos da imagem acima estao descritas e
regulamentadas no Caderno Técnico Versao 4.0 (Anexo XIV)
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ANEXO Il - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO

*Esse Formulario também podera ser utilizado para ampliagdo de areas de atuacdo.

DADOS DA ENTIDADE PRESTADORA DE SERVIGCOS TECNOLOGICOS

NOME DA PESSOA JURIDICA

NOME FANTASIA

JURIDICA PRESTADORA DOS
SERVICOS TECNOLOGICOS:

SIGLA DA EMPRESA / CNPJ:

INSTITUICAO:

NATUREZA JURIDICA: COM FINS LUCRATIVOS () SEM FINS LUCRATIVOS ( )

OPTANTE DE SIMPES SIM( ) NAO ( )

NACIONAL:

N° DA INSCRICAO DATA DE

ESTADUAL.: ABERTURA:

SETOR DE ATUACAO Indastria () Comércio () Servicos () Agronegocios ()

PORTE ME( ) EPP ( ) MeédiaEmpresa() Grande Empresa( )
() Universidades

CATEGORIA DA  PESSOA () Fundagdes (vinculadas a universidades)

( ) Fundagdes (vinculadas a Centros e Institutos de Tecnologia)
() Centros e Institutos de Tecnologia

() Empresa privada

() Outros (Especificar):

N° DO CNAE:

ENDERECO COMPLETO:

CIDADE:

ESTADO: | CEP:

TEL FIXO1:

TEL FIXO2:

EMAIL: |

SITE: |

DADOS BANCARIOS
EMPRESA/INSTITUICAO

DA

BANCO: IAGENCIA: Conta Corrente:

RESPRESENTANTE LEGAL 1

NOME
COMPLETO:

CARGO:

DATA
NASC.

NACIONALIDADE:

ESTADO
CIVIL:

ENDERECO RESIDENCIAL

COMPLETO:

CIDADE

| ESTADO | | CEP

CPF:

RG:

ORGAO
EXPEDIDOR:

TEL FIXO:

|CELULAR:

EMAIL:

41




/’
SEBRAE

RESPRESENTANTE LEGAL 2

NOME
COMPLETO:
CARGO: DATA
NASC.
NACIONALIDADE: ESTADO
CIVIL:
ENDERECO RESIDENCIAL
COMPLETO:
CIDADE: | ESTADO: CEP:
N° DO CPF: N° RG: ORGAO EXPEDIDOR:
TEL TEL CELU
FIXO: LAR:
EMAIL:

TECNICO RESPONSAVEL PELO SEBRAETEC NA EMPRESA/ INSTITUICAO

NOME COMPLETO:

CARGO:

DATA NASC.

NACION ALIDADE:

ESTADO CIVIL:

ENDERE O
COMPLERESI
TO:

DENCIAL

CIDADE

ESTADO:

CEP:

N° DO C PF:

NO

RG:

ORGAO EXPEDIDOR:

TEL
FIXO

TEL CELULAR:

EMAIL:
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ANEXO Il - FORMULARIO DE SOLICITAGCAO DE CADASTRAMENTO POR AREA E

SUBAREA E FICHA TECNICA

A pessoa juridica devera basear-se no ANEXO | deste Edital para preenchimento das
areas, subareas e Ficha Téncica em que pretende se cadastrar no SEBRAE/SE,
conforme quadro a seguir:

EXEMPLOS:
PRODUTO 1

SOLICITACAO DE AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE SERVICOS E FICHA TECNICA (¥)

AREA

SUBAREA

FICHA TECNICA

TIPO DE
SEBRAETEC

SERVICO

Design

Design de
Comunicacéo

Identidade Visual

X [Consultoria
Tecnoldgica

Servigos
Metrolégicos

Avaliacéo de
Conformidade

Prototipagem

PRODUTO 2

SOLICITACAO DE AREAS, SUBAREAS, TIPOS DE SERVICOS E FICHA TECNICA (¥)

AREA SUBAREA FICHA TECNICA TIPO DE SERVICO
SEBRAETEC
Desenvolvimento Transform Implantagdo de  E- X |Consultoria
Tecnoldgico acao commerce Tecnoldgica
Digital Servigos
Metrolégicos
Avaliacéo de

Conformidade

Prototipagem

Copiar e colar quantos quadros desses forem necessarios para preenchimento das areas
e subareas que a empresa pretende se cadastrar no SEBRAE/SE. Fazer um para cada

FICHA TECNICA.
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ANEXO IV - DECLARACAO DE NAO ESTAR SOFRENDO PENALIDADE DO SISTEMA “S”

Nome da pessoa juridica candidata, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com sede na
____(endereco completo) , neste ato representado pelo seu _ (cargo)  (nome do
representante legal), portador do RG n.° , inscrito no CPF/MF sob o n.° (xxxx),

DECLARA, sob as penalidades da lei, NAO ESTAR sofrendo aplicacdo de penalidade por
qualquer motivo derivado da participacdo em licitagdo ou contrato com as entidades
integrantes do “Sistema SEBRAE”.

Declara ainda, que os presentes dados sdo verdadeiros e visam a facilitar os tramites
processuais do cadastramento.

Assegura, quando solicitado pelo SEBRAE/SE, a comprovagao dos dados aqui inseridos,
sob pena da aplicacdo das sanc¢des previstas no Codigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacao fiel de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito. Edital de Cadastramento N° 01/2019.

Nome da pessoa juridica candidata:
CNPJ

Telefone:

E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V - DECLARACAO DE AUSENCIA RELACAO DE PARENTESCO

Nome da pessoa juridica candidata, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com sede na
____(endereco completo) , neste ato representado pelo seu _ (cargo) _ (nome do
representante legal), DECLARA, sob as penalidades da lei que a pessoa juridica que
represento ndo possui em seu quadro societario ou de empregados, dirigente, s6cio ou
empregado que tenham relacdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau com conselheiro, diretor ou
empregado do SEBRAE/SE, conforme disposto nos artigos 1.591 e 1.592 do Cédigo Civil.

Tenho ciéncia da minha responsabilidade em informar qualquer alteracdo que ocorra na
composicdo da pessoa juridica, sob pena de descadastramento.

Declaro, ainda, a veracidade das informac¢fes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito.

Nome da pessoa juridica candidata:
CNPJ

Telefone:

E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal

45



-
SEBRAE

ANEXO VI - BREVE DESCRITIVO DA PESSOA JURIDICA CANDIDATA

Devera ser apresentado um breve resumo sobre a pessoa juridica candidata, sua
histdria, seu status atual e suas projecdes futuras, devendo enfatizar as caracteristicas
de seu produto ou servico e dizer como podera beneficar a EMPRESA
DEMANDANTE.

Listar as informacdes basicas da pessoa juridica candidata destacando seus pontos
fortes. Para ajudar na descricao, podera utilizar-se do roteiro a seguir, nos pontos
em que achar relevante:

a)

b)

c)

d)

Listar as informacdes basicas da pessoa juridica candidata: Nome, ano de
fundacao, os servicos prestados, nome dos socios, informacgdes de contato, site
oficial e quaisquer outros detalhes adicionais da pessoa juridica candidata. Tipo
de pessoa juridica, enquadramento (micro, pequena ou média empresa, se for o
caso), optante pelo SIMPLES, entre outras.

Apresentar as principais ideias da pessoa juridica candidata: Declaracdo de
missao, visdo e valores (se houver). Falar um pouco sobre a histéria da pessoa
juridica candidata. Como, quando e porque a pessoa juridica foi criada. A
natureza dos servi¢cos fornecidos e como a pessoa juridica se desenvolveu. Sua
proposta de valor, ou seja, 0 que a pessoa juridica oferece para o mercado e que
realmente tem valor para EMPRESAS DEMANDANTES.

Detalhar as a¢cdes da pessoa juridica: Falar sobre as areas ou departamentos,
se houver. A quantidade de funcionarios. Listar as atividades essenciais da
pessoa juridica e em que setores estd presente. Equipamentos especiais ou
especialidades. Certificacbes. Importacdes e exportacdes. A metodologia e o
software utilizado. O volume de producdo com o qual a pessoa juridica pode
trabalhar. Estatisticas de entregas. Principais contas e clientes. Pontos fortes da
pessoa juridica. Detalhes relevantes. Canais de relacionamento com os clientes.
Recursos principais necessarios para realizar as atividades-chave da pessoa
juridica.

Listar as parcerias principais: As atividades-chave realizadas de maneira
terceirizada e o0s recursos principais adquiridos fora da pessoa juridica
candidata.

Listar as fontes de receita e estrutura de custos: sdo as formas de obter
receita por meio de propostas de valor e 0s custos relevantes necessarios para
gue a estrutura funcione adequadamente.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VII - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
1. OBJETIVO

O atestado tem como objetivo demonstrar a experiéncia da pessoa juridica em relagédo a
area, subarea e solucédo/produto em que a mesma pretende ser cadastrada, bem como
informar sobre os produtos e servi¢os tecnoldgicos e/ou de inovacado do portfélio da pessoa
juridica candidata a PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS relacionados aos
temas selecionados no ato da inscri¢ao.

O Atestado de Capacidade Técnica devera ser entregue em papel timbrado da pessoa
juridica candidata a PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS devidamente
assinado e identificado (nome legivel do representante lega)l da seguinte forma:

a) Titulo do trabalho;

b) Referéncia a area, subarea e ficha técnica pretendida a cadastramento;

c) Introdugéo: apresentacgéo sucinta do trabalho relatado;

d) Detalhamento dos produtos e servicos prestados (relato de trabalhos realizados,
situacao ou circunstancia a que se fazem necessarias 0os produtos e servigos prestados,
informacdes sobre a execucado das atividades propostas, etc.);

e) Caracterizacdo da empresa a qual prestou o servi¢o relatado: nome da pessoa juridica
ou pessoa fisica, natureza da atividade, nimero de empregados e municipio/estado.

f) Periodo de realizacao do trabalho;

g) Diagndstico da situacdo encontrada pelo profissional (como é feito o diagnéstico, quais
ferramentas utilizadas);

h) Acbes desenvolvidas pelo profissional diante daquela situacéo;

g) Resultados obtidos com a intervencdo (beneficios gerados com a realizacdo dos
produtos e servicos);

Se for necessario complementar ou ilustrar o trabalho apresentado, a pessoa juridica
podera anexar material especifico, como o seu portfélio.

Fica a critério da Comissdo de Avaliacdo de Cadastramento do SEBRAETEC do
SEBRAE/SE a avaliacdo e deliberacdo da compatibilidade das atividades descritas no
Atestado de Capacidade Técnica com a tematica a qual se pretende atuar.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VIII - DECLARAGCAO DE CIENCIA DO CONTEUDO DO EDITAL E DA VERADICADE
DOS DADOS, DOCUMENTOS E INFORMACOES

Ao Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE

Nome pessoa juridica, inscrita(o) sob o CNPJ n.°......... com sede na......... , por meio de
seu representante legal Sr.(a) , DECLARA para os
fins que se fizerem necessarios, nos termos da Lei, que:

a) Esta com toda a documentacao juridica e fiscal mencionada no Edital devidamente
regularizada, ciente de que a falta de qualquer um dos documentos impede a contratacao
da pessoa juridica pelo SEBRAE/SE;
b) Compreende que o processo de cadastramento da pessoa juridica ndo implica na
contratacdo de servicos. Esta somente se dara quando houver demanda, obedecendo
sempre o0s critérios dispostos no Edital;
c) Esta ciente do disposto no Edital e das condi¢des de contratacdo desta pessoa juridica;
d) Nao esta sofrendo nenhum processo de penalizagéo por parte do Sistema SEBRAE;
e) Que os socios, dirigentes, prestadores de servicos e/ou profissionais desta pessoa
juridica, caso seja de direito privado com fins lucrativos, ndo figuram como:
e.l) Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal
ou integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/SE;
e.2) CoOnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 3° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros do
SEBRAE/SE;
f) Tem ciéncia de que sera descadastrada, com a rescisdo de todos os contratos
celebrados com o SEBRAE/SE, caso se configure, em qualquer tempo, as hipéteses
elencadas no item de Descadastramento do Edital;
g) Que estd apta a atender todas as atividades descritas na(s) areas(s) de
conhecimento(s) pretendida(s);
h) Nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;
i) Nao estd reunida em consoércio, em processo de faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucao ou liquidacéo;
j) Seus sbcios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores ndo cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem
atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doacdes,
compensacao, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou
para terceiros, bem como o desvio de finalidade do Contrato derivado deste Edital, ou atos
lesivos que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto da presente Edital;
) Esta ciente de que a emissdo de declaragdo falsa incorre no crime de falsidade
ideoldgica nos termos do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro;
m) Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cbes impostas no presente
Edital;
n) Garante que todas as informagOes prestadas sdo verdadeiras, e poderdo ser
comprovadas.

Nome da pessoa juridica candidata:
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CNPJ
Telefone:
E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IX - COMPROVAGAO DE INFRAESTRUTURA

DESCRITIVO DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS NAS ESPECIALIDADES/ AREAS TEMATICAS SELECIONADAS PELA ENTIDADEEXECUTORA
PARA CADASTRAMENTO NO PRODUTO SEBRAETEC, QUANDO APLICAVEL

ORIENTACOES

O objetivo deste documento é descrever toda a infraestrutura fisica de posse da pessoa
juridica candidata a PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS, que se faca
necessaria para a prestacao dos servi¢cos 0s quais estéa pleiteando o cadastramento.

Trata-se de documento a ser elaborado em papel timbrado da pessoa juridica
candidata & PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS, assinado pelo seu
representante legal com a descricio e comprovacdo da infraestrutura fisica,
laboratorial, ferramental, instrumental e de equipamentos necessarios a prestacdo dos
servicos tecnoldgicos e/ou de inovagao nos temas e tipos de servigcos pretendidos

ITEM QUANTIDADE [DESCRIGCAO DA RELACAO COM O

INFRAESTRUTURA OU INFRAESTRUTURA SERVICO A SER

EQUIPAMENTO PRESTADO AO
SEBRAE

Infraestrutura fisica
(instalagdes)

Infraestrutura fisica
(méquinas e
equipamentos)

Infraestrutura Fisica
(Laboratdrio préprio ou
Parceria), quando
houver

ANEXAR FOTOS DOS LABORATORIOS E/OU EQUIPAMENTOS, QUANDO FOR O CASO

50



~9
SEBRAE

ANEXO X - DECLARAGCAO DE CORPO TECNICO E BREVE CURRICULO DOS

PROFISSIONAIS

Ao Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE

Nome da pessoa juridica candidata, inscrita no CNPJ sob o n°

veminformar que possui corpo técnico proprio para prestacdo dos servicos tecnologlcos
objeto do Edital de Cadastramento do SEBRAE/SE n° 01/2019, aos quais pretende se

cadastrar.

Para tanto, informa que sua Equipe Técnica é constituida pelo(s) profissional(is) abaixo

listado(s):

Nome: CPF/MF

Tipo de Vinculo:

Breve curriculo:

Nome: CPF/MF

Breve curriculo:

Tipo de Vinculo:

(Outros, caso existam)

Nome da pessoa juridica candidata:
CNPJ

Telefone:

E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XI - DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nome da Pessoa Juridica, com sede na , inscrita no CNPJ sob o numero , ciente
do compromisso com a tendéncia mundial de prover aos trabalhadores condi¢cdes adequadas
no ambiente de trabalho, os signatarios desta assumem, através deste compromisso, a
responsabilidade de observa-las e cumpri-las, empenhando todos os seus esforcos para
adequarem-se prontamente ao estabelecido. Sendo assim, referendamos nosso acordo com a
observancia dos seguintes padrdoes de responsabilidade social e nos comprometemos a
repassar esses requisitos aos nossos respectivos fornecedores:

TRABALHO INFANTIL: a pessoa juridica ndo deve se envolver ou apoiar a utilizacdo do
trabalho infantil e deverd desenvolver acbes de reparacdo sempre que criancas forem
encontradas trabalhando. No caso do Brasil, a idade minima € de 16 anos, nos termos da
Constituicdo Federal em vigor.

TRABALHO FORCADO E COMPULSORIO: a pessoa juridica ndo deve, de forma alguma,
estar envolvida ou apoiar a utilizacdo de trabalho forcado. Os trabalhadores ndo poderéo ter
seus documentos retidos ou serem obrigados a fazer depdsito como condicdo para serem
admitidos.

SEGURANCA E SAUDE: a pessoa juridica deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, que inclua acesso a agua potavel, banheiros limpos, equipamentos de seguranca
necessarios e treinamento para seu uso, tomando medidas cabiveis a prevencéo de acidentes
e danos a saude.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E DIREITOS A NEGOCIACAO COLETIVA: a pessoa juridica
deve respeitar o direito dos trabalhadores de formar e se associar a sindicatos, bem como
negociar coletivamente, assegurando que nao haja represalias.

DISCRIMINACAO: a pessoa juridica ndo deve se envolver ou apoiar a discriminacéo por raca,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia fisica ou mental, sexo, opc¢do sexual,
associacao ou filiacao politica.

PRATICAS DISCIPLINARES: a pessoa juridica proibe a punicdo corporal, mental, coercéo
fisica ou abuso verbal em relacéo aos trabalhadores.

HORARIO DE TRABALHO: a pessoa juridica ndo deve exigir que os trabalhadores tenham
uma jornada de trabalho superior ao estabelecido na convencdo coletiva da categoria e
legislacédo vigente.

REMUNERACAO: a pessoa juridica deve assegurar que os salarios pagos satisfacam os
padrbes minimos locais e que estdo em conformidade com a convencgao coletiva da categoria
e legislacéo vigente.

SISTEMA DE GESTAO: a pessoa juridica deve estabelecer uma Politica de Responsabilidade
Social e procedimento que permitem a continua adequacéo da organizacdo aos requisitos da
gestao social aqui estabelecidos, monitorando e registrando a melhoria continua do sistema.

ACESSO PARA VERIFICACAO, ACOES CORRETIVAS: a pessoa juridica permite visitas de
avaliacdo de conformidade, desde que previamente acordadas, fornecendo-lhes todos os
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registros e informacdes solicitados, adotando prontamente as acdes corretivas, preventivas e
de recuperacdo que forem evidenciadas nos relatorios dessas visitas de verificacdo de
conformidade.

RELACIONAMENTOS RELEVANTES: informar sobre questdes relevantes relacionadas as
relacGes contratuais com os fornecedores, subfornecedores e contratados.

De acordo com este compromisso:
() Estamos em conformidade com os principios acima.

() Néao estamos em conformidade com 0s principios acima, porém, nos comprometemos a
tomar providéncias para o atendimento aos requisitos expostos.

() Nao estamos de acordo com 0s principios acima.

Nome da Pessoa Juridica Candidata:
CNPJ:

Telefone:

E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Nome da pessoa juridica candidata, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com sede na

(endereco  completo), neste ato representada pelo seu

(nome do representante legal e cargo), , portador do
RG n.° SSP , inscrito no CPF/MF sob o n.° , declara estar ciente de

gue nado podera revelar a qualquer pessoa, governo, empresa, instituicio e/ou a outra
entidade externa ao Sistema Sebrae quaisquer informacfes gerais e/ou particulares
reservadas a empresa demandante (publico alvo do SEBRAETEC), relativas a prestacdo

de servicos tecnoldgicos.

Este Termo de Confidencialidade permanece vigente mesmo apds o término do contrato.

Nome da pessoa juridica candidata:
CNPJ

Telefone:

E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XIII - FORMULARIO DE AVALIACAO E SATISFACAO DA EMPRESA
DEMANDANTE

Este formulario de avaliagdo sera respondido pela empresa que recebeu 0S servigcos
tecnolégicos, conforme abaixo:

Razao ou Denominacéao Social:
CNPJ:
Representante legal
E-mail:
Tel: ()

EM UMA ESCALA DE 0 A 10, como o(a) Sr(a) se sente com relagcdo aos itens
abaixo:

1. Atencao e disponibilidade da credenciada para lhe atender

0 112 (3|4 ]|5|6 1|7 (89 10 N&o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
2. Proposicao de boas solucfes para os problemas da sua empresa
0 112 (3|4 |5|6 17|89 10 N&o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
3. O quanto o(a) Sr(a) indicaria esta prestadora de servico para outras empresas?
0 112(3|4|5|61]7|8]9 10 N&o se
aplica
NAO indicaria de Indicaria
jeito nenhum com certeza

4. Cumprimento do cronograma combinado pela prestadora de servigco

0 112 (3|4 |5|6 1789 10 N&o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

5. A entrega / o resultado do trabalho da prestadora de servigo dentro do especificado
na contratacao

0 112 (3|4 |5|61]7 (89 10 N&o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

6. Capacidade da prestadora de servico de manter relacionamento de confianca e
respeito em todas as etapas do trabalho

0 112 (3|4 |5|61]7 (89 10 N&o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
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7. Tratamento das informacdes da prestadora de servico com ética e sigilo
0 112 (3|4 |5|6 |78 10 N&o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito
8. A proposicédo de boas solucdes para os problemas da empresa
0 1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 N3o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

9. Em que medida esta prestadora de servico, de modo geral, satisfez as suas

expectativas?
0 112 |3 |4 |5]|6 |7 |8 ]9 10 N3o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

10. O(a) Sr(a) contrataria esta prestadora de servico para outros servicos?

0 112 (3 |4 |5 1|6 7|89
NAO

10

contrataria de
jeito nenhum

Contrataria
com certeza

N3o se aplica

11. Agora em relacdo ao servi¢co prestado, como um todo, em que medida ela satisfez

as suas expectativas?

0 1 (2|3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10 N3o se aplica
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

Escreva a seguir (opcional):
12.

Para finalizar, gostaria de registrar alguma opinido ou sugestao?

Cidade/UF, dia/més/ano.

Assinatura do representante legal da empresa demandante
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ANEXO XIV - TERMO DE ADESAO AO EDITAL 01/2019

Pelo presente instrumento, (Nome da Pessoa Juridica), com sede a , Bairro
, CEP , Cidade, Estado, inscrita no CNPJ sob n°

, heste ato representada por seu representante legal :

naturalidade, estado civil, profissdo, portador da carteira de identidade n° ,

orgado expedidor , € CPF n° , residente e domiciliado a

: — — Cidade/Estado, vem
ADERIR por inteiro as regras do Edital de CADASTRAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS 01/2019 do SEBRAE/SE, nas areas,

subéreas e fichas técnicas solicitadas, e declarando estar ciente e de pleno acordo com as

disposicdes e obrigacdes naquele instrumento consignadas.

Nome da Pessoa Juridica:
CNPJ

Telefone:

E-mail:

Cidade/UF, dia/més/ano.

Nome Completo e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XV - MINUTA CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS

NOME DA EMPRESA DEMANDANTE

CNPJ:

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: Telefone:

E-mail:

Representante legal:

Nome: CPF

Telefone: E-mail:

NOME DA PRESTADORA DE SERVICO TECNOLOGICO:

CNPJ:

Nome Fantasia:

Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: Telefone:

E-mail:

Representante legal:

Nome: CPF

Telefone: E-mail:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE

CNPJ: 13.115.183/0001-32

Endereco: Av. Tancredo Neves, n° 5.500, Bairro América, Aracaju/SE — CEP — 49.080-470

Diretor Superintendente:

CPF:

Diretor Técnico:

CPF:

Dados do Projeto

Nome do Projeto: | Cédigo do Projeto:

Responséavel pelo cadastro no SEBRAE/SE:

Consultor Responsavel:

Previsdo de Inicio*: /| |/ | Previsdo de Término*: /| |/

*A data prevista de inicio e término pode variar de acordo com o0 pagamento da
contrapartida pela EMPRESA DEMANDANTE, obedecendo ao seguinte critério: a
‘previsdo de inicio” equivale a data da realizacdo do pagamento da contrapartida no
SEBRAE/SE. A realizagdo do pagamento em data diferente da informada (para mais ou
menos) altera automaticamente a data de término na mesma propor¢ao.

TEMATICA:

NECESSIDADE DA EMPRESA DEMANDANTE
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SOLUCOES PROPOSTAS

RESULTADOS ESPERADOS

CONSIDERACOES FINAIS

Cronograma Previsto:

Consultor Atividade Horas Inicio Término
00:00 [ [
00:00 [ [
00:00 [ [
00:00 [ [
Total de horas:

Fontes de Recursos:

Projeto:

Acao:

Valores do Servico:

Contrapartida SEBRAE Contrapartida Empresa Total (100%)
(70%) Demandante (30%) R$ 00.000,00
R$ 00.000,00 R$ 00.000,00

Clausulas Contratuais:

Clausula Primeira - O presente instrumento visa garantr & RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA DEMANDANTE o acesso subsidiado a servi¢cos tecnolégicos e de inovacao
gue compdem o SEBRAETEC, objetivando a melhoria de processos, produtos e servicos
ou a introducéo de inovagdes nas empresas e mercados.

Clausula Segunda - Por este Contrato obrigam-se as partes:
| - RAZAO SOCIAL DA EMPRESA DEMANDANTE:

a) avaliar as entregas de trabalhos realizadas pelo Prestadora de Servicos Tecnoldgicos
(parcial ou final);
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b) responsabilizar-se pelo efetivo pagamento da contrapartida ao SEBRAE/SE;

c) disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/SE, a qualquer tempo, informacdes
sobre os servigos prestados e/ou sobre os resultados obtidos;

d) responsabilizar-se para que a utilizacado dos recursos na prestacao de servicos nao seja
indevida ou desnecessétria;

e) responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da efetividade do
SEBRAETEC realizadas pelo SEBRAE/SE elou pelo Sistema SEBRAE,
responsabilizando-se pela veracidade, exatiddo e completude das respostas.

f) cumprir as demais obrigagcdes constantes do Art. 22 do Regulamento do SEBRAETEC
4.0.

Il- RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA DE SERVICO TECNOLOGICO:

a) prestar os servicos objeto deste Contrato, em conformidade com as solugbes aqui
propostas;

b) responsabilizar-se por toda e qualquer despesa com seu pessoal, quer da natureza
trabalhista, civil, fiscal e/ou previdenciéria;

c) responsabilizar-se pelas despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagcéo de
seus profissionais ou de seus representantes, para fins de atendimento do objeto deste
contrato;

d) apresentar relatério pertinente as atividades realizadas;

e) manter durante toda execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, no que diz respeito as exigéncias legais para sua contratacao;

f) manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre informacdes do
SEBRAE/SE, quando do desempenho de todas as atividades;

g) responder, perante o SEBRAE/SE e terceiros, por eventuais prejuizos ou danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissdo, na conducdo dos servicos de sua
responsabilidade;

h) cumprir as demais obrigacdes constantes do Art. 21 do Regulamento do SEBRAETEC
4.0.

lll - SEBRAE/SE:

a) fazer o pagamento integral do valor do servi¢o realizado pela Prestadora de Servico
Tecnoldgico e a cobranca da contrapartida da empresa demandante, ao final do servico,
apos recebimento e validacdo dos respectivos relatérios;

b) acompanhar toda a execucao do servigo ora acordado, bem como subsidiar os custos
nas condic¢des estabelecidas no item Fontes de Recursos;

c) verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou projeto e o
constante no relatorio parcial ou final apresentado pela Prestadora de Servico Tecnolégico;
d) avaliar a prestacao dos servigos executados;

e) cumprir as demais obrigacdes constantes do Art. 20 do Regulamento do SEBRAETEC
4.0.

§ 1°. O SEBRAE/SE no sera responsavel por eventuais prejuizos que a RAZAO SOCIAL
DA PRESTADORA DE SERVICO TECNOLOGICO venha a causar 8 RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA DEMANDANTE, restringindo-se a condi¢cdo de agente subsidiario de acesso
ao servico tecnologico ou de inovacao demandado.
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§ 2°. N&o cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/SE por interrupgdo ou cancelamento de algum
servico em andamento, seja por iniciativa da EMPRESA DEMANDANTE, seja por iniciativa
da prestadora de servicos tecnologicos - PST.

Clausula Terceira - A RAZAO SOCIAL DA EMPRESA DEMANDANTE assume o
compromisso de efetuar o pagamento ao SEBRAE/SE, da importancia total descrita no
campo “Contrapartida Empresa Demandante”.

§ 1°. O valor dos servigos sera pago da seguinte forma:
() a vista, através de cartdo de crédito, débito ou espécie;
() parcelado, apenas através de cartdo de crédito.

§ 2° O nado pagamento de qualquer valor implicara, conforme o caso, na suspensao ou
cancelamento do servico e, a critério do SEBRAE/SE, na adocdo de medidas legais
cabiveis, judiciais ou extrajudiciais impossibilitando a restituicdo do pagamento
anteriormente efetivado.

§ 3° A desisténcia do servico sera formalizada mediante Requerimento por escrito da
Empresa Demandante, com antecedéncia de até 48 horas da data de realizagcdo do
servico, sendo que o valor pago serd devolvido pelo SEBRAE/SE, observando o que
segue:

a) pagamento efetuado a vista em éspecie ou através de boleto bancario: devolucéo
do valor total pago, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, através de depdsito em conta
corrente, a contar do Requerimento do(a) contratante;

b) pagamento efetuado por meio de cartdao de crédito ou débito: sera descontado o
valor de taxa de administracéo do cartdo de crédito, e a devolucdo sera efetuada no prazo
conforme a transacéo de cada operadora do cartéo;

§ 4° Na hipotese de a desisténcia ocorrer fora do prazo previsto no paragrafo anterior,
porém dentro do periodo de realizacdo do servico, a Empresa Demandante néo fara jus a
devolucéo do valor pago, todavia esse valor sera revertido em crédito para outro servico,
pagando a Empresa Demandante, a diferenca do valor do servi¢o, se houver.

8§ 5° O crédito de que trata o paragrafo anterior devera ser utilizado pela Empresa
Demandante no prazo maximo de 06 (seis) meses do ano corrente.

§ 6°. A Empresa Demandante néo fara jus a devolugdo do valor pago, como também ao
crédito para outro servico, caso a desisténcia ocorra fora do prazo previsto no paragrafo 8§
3°.

8§ 7° Os casos diversos serdo tratados individualmente e deliberados pela Diretoria
Executiva do SEBRAE/SE.

Clausula Quarta - O pagamento & RAZAO SOCIAL DA PRESTADORA DE SERVICO
TECNOLOGICO sera efetuado pelo SEBRAE/SE ap6s o cumprimento do disposto no item
20 do Edital de Cadastramento SEBRAETEC 01/20109.

Clausula Quinta - A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente,
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irregular ou inadequada do objeto do contrato, pela Prestadora de Servicos Tecnoldgico,
assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados no contrato, implicara,
depois de garantida a ampla defesa, as san¢des previstas no item 24 e seguintes do Edital
de Cadastramento SEBRAETEC 01/2019.

Clausula Sexta - Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju/SE, como unico e competente
para as eventuais pendéncias oriundas do contexto deste instrumento, com
prevalecimento sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por se acharem justos e contratados, assinam o0 presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

CIDADE/SE, ...... de . de 2019.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA DEMANDANTE

REPRESENTANTE LEGAL DA PRESTADORA DE SERVICOS TECNOLOGICOS - PST

REPRESENTANTE LEGAL DO SEBRAE/SE

REPRESENTANTE LEGAL DO SEBRAE/SE

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO XVI - TERMO DE CONCLUSAO DE SERVICOS

Dados Gerais do Projeto

Nome do Projeto: | Codigo do Projeto:

Prestadora de Servigo Tecnoldgico:

Consultor Responsavel:

Necessidade da EMPRESA DEMANDANTE

Solucbes Propostas

Resultados Obtidos

Cronograma Previsto

Atividade Horas Inicio Término
00:00 [ [
00:00 [ [

Total de Horas: 00:00

Cronograma Realizado

Atividade Horas Inicio Término
00:00 [ [
00:00 [ [

Total de Horas: 00:00

Aceite da EMPRESA DEMANDANTE

Declaro para os devidos fins que a Prestadora de Servico Tecnoldgico concluiu os servigos
contratados, de acordo com as solucfes propostas e cronograma previsto.

CIDADE/SE, de de

Empresa Demandante
Representante Legal

Consultor da Prestadora de Servigo Tecnolégico

Prestadora de Servigo Tecnoldgico
Representante Legal
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Versao 4.0

Brasilia-DF
2018

64



© 2018. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae

Todos os direitos reservados

A reproducdo nao autorizada desta publicagdo, no todo ou em parte, constitui violagdo dos direitos autorais (Lei n2

9.610/1998).

Informacdes e contatos

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
Unidade de Acesso a Inovagdo e Tecnologia

SGAS 605 — Conjunto A — CEP: 70200-904 — Brasilia/DF
Telefone: (61) 3348-7218

www.sebrae.com.br

Presidente do Conselho Deliberativo Nacional

Robson Braga de Andrade

Diretor-Presidente

Guilherme Afif Domingos

Diretora Técnica

Heloisa Regina Guimardes de Menezes

Diretor de Administracao e Finangas

Vinicius Lages

Unidade de Inovagao

Gerente

Célio Cabral de Sousa Junior

Gerente Adjunto

Paulo Puppin Zandonadi

Coordenacgao Técnica

Arthur Guimardes Carneiro
Anna Patricia Teixeira Barbosa

Equipe Técnica

Anna Patricia Teixeira Barbosa
Arthur Guimardes Carneiro
Hulda Oliveira Giesbrecht

-9
SEBRAETEL

65


http://www.sebrae.com.br/

-9
SEBRAETEC

SUMARIO
APRESENTAGAD .....couoeevesesssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssses s sssssssssss s ssssssssssssssssssssssassssanes 4
PARAMETROS GERAIS DOS SERVICOS TECNOLOGICOS DO SEBRAETEC .......covueuerrersesnesnens 5
SERVICOS TECNOLOGICOS DO SEBRAETEC.......oomumemssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 6
TIPO DE SERVICO ....cooiisiimiumsamsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssasssssssssssssassnssassnssanses 7
(0e] T U] 1 o] g - I W=Tol g To] [} or- [ PO PO PP P U P PO R PP UPTPRPRRPP 8
YT VAol e I s a1 o] [ T=4 oo 13RS 9
ANVE [ Yo To Mo - W @e] g1 o] 0 0 o - o [T SRR 10
[ e 1oL a] oX-T={=1 0 o IO TP ST OPPRTOPRTN 11
AREAS TEMATICAS ....oeerrusseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 12
SUBAREAS TEMATICAS .....oooneeesusseessssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssesssssssssssssasssssssassssssssssssss 13
g Yo [FToETo NN 0 TUE] [Te F- e [T PR 13
Mapeamento € MEINOIia 8 PrOCESSOS ...ccccuuiiiiiiieeiciieeeecte e e eette e e st eeeestae e e sstteeessbaeesesteeesssesaesstaseeessaeesssseeaans 13
(0 To LT e [T o o100 =T ) o 13 USSR 14
(C1= Lol e I @ LUE: | 1o F- Yo [ PSPPI 15
(0 g 4] o= Yo To A [Ty YT 1o TSSOSO 16
[ LTy 1= { o U USRS 17
DESIZN 0B AMDIENTE. ... eeiitii ittt sttt st e e bt e s bt e e bt e s bt e st e e s bt e et e e s be e e bt e s beesabeesabeeeanee s 17
DESIZN A0 COMUNICAGE0 .. .teieutiertee ettt etteetee st e e bt e st e e bt e sabe e s bt e sabe e e bt e sabee s bt e sabeeeaseesabeeenseesabeesaseesabeesnseesabeesaneens 18
(DT Fd o W o [N o o To [V o PR PURPOt 19
(DTSR F=d g e [SIY=Y oV ol o H PO PO PO PSPORUP PP 20
Sustentabilidade ... e e s e e s e s e s s s a s sans 21
(1o ETe R e E R VI (1) 7 o 11 [Te =T [T PSSP 21
Salde e Seguranga do TrabalNo... ... e et e et e e e st e e e et e e e eeate e e eeaaeeeeanbraeeannes 22
[ ol =T Vol = T 1 =T =] ot USRI 23
BABUA, AT € 5000 ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e sttt et ettt et et eseae st et sesaetetas 24
(2L o [0 1O SORUPUPRR 25
Desenvolvimento TECNOIOZICO ...ccuuvieeririeeiereenirrenereeniereaneereaneeranecrensessassessasesssnsesenssesennes 26
(1T = [o e = W1 o)V Tot- [o T RPR 26
Planejamento TECNOIOZICO ......oeeicuieeiiiiie ettt e ettt e e e ctte e e ettt e e e st a e e e eateeesabeeeeastaeeeeasaaeesssaseeantasseessesesnsseaaans 27
TransformMagao DiZItal.......coccueeiiiiee et e e e e et e e st e e e s ba e e e e ate e e e e baee e et reeeenntaeeeeareeesnreeeenn 28
Melhoria genética @ BiOtECNOIOGIA ....ceveieiieriiieiie ettt et sttt st e st e st e st e sbeesabeesabeesanee s 29
DesenVOIVIMENTO 8 PrOAULO ....ciueiiiiiiieeeet ettt sttt e e et e e s saabe e e sttt e e e sabbeeesnbeeesnneeenas 30
[T o aT<To E Yo Lo oY =] U=l AU | USRI 31
130085 1N 1 20801 (00 N 32
Modelo de Ficha TECNICA .....ccoiiiiiriuuiiiiiiiiiiiiiiicsnn s saaessssaes 32

66



Apresentacao

O Sebraetec é um produto nacional do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) cujo objetivo é garantir aos seus clientes o acesso a servigos tecnolédgicos para inovagao,
por meio da melhoria de processos, produtos e servicos ou da introdu¢ao de inovag¢ao nos
mercados.

O funcionamento deste produto se baseia nos moldes de uma plataforma, onde o Sebrae conecta
0s pequenos negdcios a uma rede de prestadores de servigos tecnoldgicos. Desta forma, o
Sebraetec facilita o acesso dos pequenos negdcios aos servigos tecnoldgicos para inovagao
disponiveis no mercado.

A efetiva promocdo do acesso, no entanto, passa pela organizacdo e pela classificacdo desses
servicos, de modo a permitir ao Sebrae a definicdo de um modelo de oferta e de operacao de tais
servicos, assim como a organizacao de um portfélio nacional.

A estruturacdo desse portfélio tem seu desdobramento nas coordenacgées estaduais, que recebem
uma orientagdo objetiva sobre o escopo de atendimento do Sebraetec e de seus critérios de oferta
para 0s pequenos negocios.

Em complemento, para o cliente do Sebrae, o estabelecimento de um modelo de oferta permite
uma melhor compreensdo dos beneficios que um servico tecnolégico para inovacdo pode trazer
para a sua empresa e, por conseguinte, da importancia de se investir em inovagao e tecnologia
para a competitividade do seu negdcio.

Este Caderno Técnico cumpre o objetivo de definir parametros de oferta dos servicos que
integram o portfélio do Sebraetec. Aqui sdo elencados os elementos que orientam a formacao
desse portfdlio e que permitem objetivar a demanda do cliente e o servigo a ser prestado.

Os parametros definidos neste Caderno Técnico visam orientar o entendimento, de forma
objetiva, das necessidades dos pequenos negdcios relacionadas aos seus processos produtivos, e
ao mesmo tempo, simplificar a organizacdo e classificacdo dos servicos tecnoldgicos do portfélio
do Sebraetec.
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Parametros gerais dos Servigos Tecnoldgicos do Sebraetec

O Sebraetec atua com um portfélio de servigos tecnoldgicos voltados as necessidades dos pequenos
negdcios para a inovacao de processo, produto ou servico.

Assim, cada servigo ofertado no ambito do Sebraetec é classificado conforme: 1) o tipo de servigo; 2) a area
e a subdarea tematica; e 3) a ficha técnica.

O tipo de servigo delimita a natureza dos atendimentos que podem ser prestados no Sebraetec. E
estratégico que este produto nacional seja aplicado de forma individual para cada cliente,
adaptando-se aos niveis de maturidade dos negbcios, as realidades locais e as necessidades dos
principais segmentos da economia brasileira.

A classificagdo quanto a area e subarea visa agrupar os servicos tecnoldgicos em seus respectivos
temas, bem como delimitar os escopos para elaboracdo das fichas técnicas de atendimento no
ambito do Sebraetec. Além disso, essa classificacdo também facilitard a busca pelos servicos do
portfélio Sebraetec conforme as demandas dos clientes.

O ultimo nivel de classificacdo é a ficha técnica, cujo objetivo é detalhar o servico tecnoldgico
ofertado no ambito do Sebraetec, bem como as entregas que as prestadoras de servigcos deverao
fazer para o cliente atendido. O conjunto das fichas técnicas é considerado o portfélio do
Sebraetec.

A prdoxima pagina contempla o esquema do Sebraetec nas classificacdes de tipos de servico, areas e
subdreas e, na sequéncia, estdo as descri¢des das classificacdes bem como o modelo para criacdo de
uma ficha técnica.
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Servigos Tecnoldgicos do Sebraetec

Consultoria tecnoldgica Servi¢os metrolégicos  Avaliagdo da conformidade Prototipagem

o 3 '

“ ||.|. v’

PRODUCAO E

QUALIDADE
“* Mapeamento e melhoria de processos
4* Cadeia de suprimentos
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I T Certificacdo/inspecdo

DESIGN

4* Design de ambiente
¢ Design de comunicag¢do
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¢ Design de servico

SUSTENTABILIDADE
4® Gestdo da sustentabilidade
“#* Salde e seguranca no trabalho

&, . s A . 24
“* Eficiéncia energética

o

4* Agua, ar e solo

o

4* Residuos

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

“4® Gestdo da inovagdo
4# planejamento tecnoldgico
N\ “* Transformacio digital
“4® Melhoria genética e biotecnologia
L N “* Desenvolvimento do produto

“4* propriedade intelectual
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Tipo de servigo

Os servicos tecnoldgicos para inovacdo do Sebraetec visam orientar ou intervir na empresa para sua
melhoria produtiva ou para o desenvolvimento de novo processo, produto ou servigo, com vistas a
promover incremento tecnolégico focado na competitividade. Sao classificados em 4 tipos de
servigo:

a) Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar os pequenos negdcios para definirem e adequarem
seus processos, produtos e servicos, com vistas a inovagdo. Este servico pode ser utilizado para realizar a
avalia¢do situacional de determinado processo(s), produto(s) ou servico(s), a fim de fornecer orientacGes
especificas a serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas; orientar o uso estratégico de
informacdo tecnoldgica; bem como orientar o desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de
processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnoldgico para geracao de inovagGes na empresa.

b) Servicos metroldgicos: servicos de natureza laboratorial, abrangidos pela Metrologia Cientifica e
Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacdo por meio de analises, determinacdo de uma
ou mais caracteristicas da amostra, conforme procedimento especificado, além do conjunto de operacdes
gue estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicdo e os valores e as
incertezas de medicdo correspondentes aos padrdes utilizados.

c) Avaliagdo da Conformidade: servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados relativos a
um produto, processo, sistema ou organismo sao atendidos.

d) Prototipagem: servico que visa a produgdo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servico,
com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade, formato,
caracteristicas, entre outros).
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Consultoria Tecnolégica

Servicos tecnolégicos especializados que visam: realizar uma avaliagao situacional ou
orientar a adequacdo de processo(s), produto(s) ou servico(s), com indicagdes especificas
a serem adotadas como medida de melhoria de algum fator produtivo ou condicao
identificada; desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de processo, com vistas a
incorporagdo de inovagao tecnoldgica nas empresas.

Conceito Servicos de interpretacao dos resultados de buscas em bases de patentes, redagdo de
patentes, elaboracdao da documentacdo para registros de desenho industrial, consultoria
para implementacdo de normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a apontar
fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de informacao tecnolégica e
determinar o estado da técnica em temas especificos, para guiar o desenvolvimento
tecnoldgico e a geracdo de inovagdes na empresa.

Abordagem | Individual.
Delimitacdo de processo(s), produto(s) ou servico(s) a serem contemplados na prestagdo
L. do servico e a drea/subarea tematica relacionada.

Requisitos . o, . ~ T =
Metodologias de andlise, abordagem e implementacdo da avaliagdo/adequacdo, com
objetivos, etapas e entregas definidos.

Relatério sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servico(s)
avaliados que contemple plano de acdo para a empresa.

Entregas e - - ~

esperadas Relatério final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da adequacado do(s)
processo(s), produto(s) ou servigo(s) trabalhados;

Fornecimento de melhorias técnicas ao processo, produto ou servico;

Formade | Verificagdo da conclusdo das entregas.

avaliagdo | Verificagdo da satisfagdo do cliente.

ai;:ezzrae::s Todas, EXCETO para a subarea Certificacdo/Inspecio.

A Consultoria tecnoldgica ndo prevé os investimentos fisicos e financeiros para melhoria
ou adequacgao no(s) processo(s), produto(s) ou servico(s). O servico vai até a entrega dos
Observagdes | relatorios, dos planos de acdo e dos demais documentos pertinentes.

O desenvolvimento da adequagao pode requerer uma analise ou um levantamento de
requisitos que podera ser realizado nas etapas iniciais do servico.
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Servi¢os metrologicos

Servicos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial* e pela
Metrologia Legal**, que considera investigacdo por meio de andlises, determinacdo de
uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além do

Conceito . ~ ~ .
conjunto de operagbes que estabelecem a relagdo entre os valores indicados por um
instrumento de medicdo e os valores e as incertezas de medi¢do correspondentes aos
padrdes utilizados.
Abordagem | Individual.
Laboratérios com escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
.. Tecnologia (Inmetro), homologados pelas redes metrolégicas estaduais ou credenciados
Requisitos .
pelas entidades regulamentadoras.
Definigdao do objetivo do resultado da analise.
Entregas e Relatdrio descritivo da analise/calibracdo/ensaio/apreciacdo/verificagdo realizada no
esperadas produto que apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusdes obtidas.
F°"‘."a Ele Verificagdo da satisfagao do cliente.
avaliacao
Certificagdo / Inspecdo Desenvolvimento de Produto
Subareas Agua, Ar e Solo Residuos
adequadas
Gestdo da Qualidade
Sdo possibilidades de atuagGes do servico, separadamente ou em conjunto:
e Analise laboratorial;
e Calibracao;
e Ensaio laboratorial;
e Apreciagdo técnica de modelo; e/ou
e Verificagdo metroldgica inicial.
A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos
Observagdes relativos as medi¢bes, qualquer que seja a incerteza em qualquer

campo da ciéncia ou tecnologia.

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial é uma ferramenta fundamental no crescimento
e inovacgao tecnoldgica, promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel
ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigéncias obrigatorias, referentes as medicdes, as unidades de medida, aos instrumentos
e aos métodos de medicdo, que sdo desenvolvidos por organismos competentes (Fonte:
Inmetro).
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Avaliacao da Conformidade

Servicos utilizados para demonstrar que os requisitos especificados relativos a um produto,

Conceito . . ~ .
processo, sistema ou organismo sdo atendidos.
Abordagem | Individual.
.. Delimitagdo do(s) processo(s), produto(s), servico(s) ou sistema(s) avaliados(s).
Requisitos ; . -
Metodologia de trabalho, com etapas de realizagdo definidas.
e Visita de auditoria ou inspecdo para avaliacdo do(s) processo(s), produto(s), servico(s)
Entregas ou sistema(s) realizada;
esperadas | e Relatdrio de inspecdo ou auditoria final com pontos de conformidade/n3o-
conformidade.
Visita de auditoria/inspecdo realizada e relatdrio de avaliagdo da conformidade
Forma de . . i -
. concluidos e, nos casos pertinentes, certificado emitido.
avaliagao A e -
Verificacao da satisfacdo do cliente.
Subarea Certificagdo / Inspegdo
adequada
e N3o serdo aceitos servigos de avaliagao da conformidade em que seja necessario o
pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da prestagdao de servigo. Assim
o como nos demais tipos de servigos do Sebraetec, o pagamento devera ser realizado
Observagoes

mediante entrega pela prestadora de servigo.
e Os servicos de avaliagcdo da conformidade podem contemplar a certificacdo inicial e a
manutencdo da certificacao.
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Prototipagem

Servico que visa a producéo (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto ou servico,
com a finalidade de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade,

Conceito
formato, peso, entre outros).
Abordagem | Individual.
Elaboracdo de projeto que contenha especificagdes suficientes dos requisitos para a
Requisitos | produg¢do de um protétipo funcional.
Metodologia de trabalho, com etapas de producao definidas.
e Relatdrio da elaboragao do protétipo para o cliente;
Entregas e Producdo do protétipo funcional.
esperadas | ¢ Desenvolvimento de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de estabelecer
novos procedimentos, sistemas e servigos ou mesmo melhorar os ja existentes;
Formade | Verificagdo do protodtipo.
avaliagdo | Verificacdo da satisfacdo do cliente.
Subdrea Transformacdo Digital Desenvolvimento do Produto
adequada
Vedagbes | Producdo de lotes-piloto.

e O valor gasto com matéria-prima podera representar no maximo 70% do valor total do
servigo.

e Um protdtipo é um modelo original (ou uma situacdo de teste) que inclui todas as
caracteristicas técnicas e as fun¢des do novo produto ou processo. Protdtipos sdo
modelos construidos para simular a aparéncia e/ou funcionalidade de um
produto/servico em desenvolvimento. Por meio de um protétipo, que é uma
representacdo do produto/servico, os clientes podem interagir, avaliar, alterar e

. aprovar as caracteristicas marcantes do produto/servico.
Observagoes

e Durante o processo de desenvolvimento de um protétipo ndo é necessario representar
todas as funcionalidades do produto/servico final. O protdtipo poderé conter somente
a funcionalidade que atenda aos objetivos do teste, avaliacdo ou simulacdo.

e Os servigcos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia criativa
consideram o desenvolvimento de versGes digitais (como o caso de protdtipo de
espetdculos musicais e shows e de protétipo de contetddo transmidia).

e Os servigos de prototipagem inseridos na subdrea Transformacgado Digital consideram o
desenvolvimento de versdes digitais de solucbes (aplicativos, plataformas)
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Areas tematicas

O Portfolio Sebraetec classifica os servigos tecnoldgicos segundo a area tematica em:

a)

b)

c)

d)

Producdo e Qualidade: acGes que permitam conhecer e melhorar os processos produtivos das empresas,
desde o recebimento das matérias-primas até a disponibilizacdo do produto/servico para o cliente final,
incluindo melhorias que visam aumento de produtividade, melhoria da qualidade e redugao de custos.
Também inclui agdes que orientem as empresas na adequacao de seus processos e produtos para atender
requisitos especificados em normas e regulamentos técnicos, assim como servicos que permitem a
compreensao do grau de conformidade de um produto, processo ou servico a requisitos minimos
estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos bem como na introducao de mecanismos na empresa
que lhe ajudem na gestdo da qualidade do negdcio e dos produtos/servicos.

Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepcdo, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma abordagem integrada de produto, servico,
comunicacdo e/ou ambiente para a empresa.

Sustentabilidade: gestdo sustentavel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico e social.
Abordagem na qual a empresa busca ndo sé o resultado econémico, mas também os resultados ambiental
e social, procurando, além disso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, o bem-estar
das pessoas, a preservacdo da natureza e os lucros estdo integrados ao negdcio e ndo podem ser
dissociados.

Desenvolvimento Tecnoldgico: acdes que visam desenvolver e melhorar os produtos das empresas, bem
como planejar, adequar ou implementar novas tecnologias e inovagdes nas empresas para que elas
possam obter novos processos e produtos/servigos que atendam de forma personalizada suas demandas.
Incluem as agbes para apoiar o desenvolvimento experimental, as a¢des das fases finais de
desenvolvimento e, fundamentalmente, a introducdo de inovacdes de produto e de processo que sdo
novas para a empresa, mas ndo necessariamente para o mercado, assim como as ag¢des relacionadas a
propriedade intelectual e a gestdo da inovagao.
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Subdreas Tematicas

Produgdo e Qualidade

PRODUCAO E QUALIDADE

Mapeamento e Melhoria de Processos

Descritivo

Trata do mapeamento e melhoria de processos para identificar e padronizar a forma de
producdo/operacdo atual, aplicar diagndsticos tecnoldgicos para os processos produtivos
da empresa e realizar analises/avaliacbes sobre a producdo/operacdo da empresa.

Apoia também acdes para o aumento da capacidade produtiva, facilitacdo do processo de
fabricacdo ou diminuicdo de recursos e insumos no processo produtivo, a fim de minimizar
os custos de producdo e aumentar a produtividade.

Atuagao

Gestdo de processos (modelagem dos processos)*.
Mapeamento de processos.

Indicadores de desempenho da producao.
Dimensionamento de recursos produtivos (maquinas, insumos etc.).
Projeto de Layout.

Adequacao de layout;

Layout da producao;

Estudo de tempos e métodos.

Mapeamento do fluxo de valor.

Melhoria de processos.

Boas praticas de fabricagdo.

Reducgdo de desperdicios.

Estudo de amplia¢do da capacidade produtiva.
Estudo de projetos de ergonomia.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica

Observagoes

* Nota | Gestdo de processos: identificacdo da geragdo de valor, processos primarios e de
suporte, levantamento, andlise dos processos e defini¢ao e estabelecimento de indicadores
de desempenho.

Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servigos:

Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (JIT);
Lean office;

Sistema Kanban;

Housekeeping (5S).
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PRODUCAO E QUALIDADE

Cadeia de suprimentos

Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de informacdo e atividades

Descritivo logisticas dentro da empresa e de sua cadeia de suprimentos.
e Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos.
e Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Atuacdo e Planejamento de centros de distribuicao.
e Planejamento, programacao e controle da produgao.
e Distribuicdo fisica e transporte — estoques e inventarios.
e Lean logistics.

Tipos de e Consultoria Tecnoldgica

servico
Observagdes Inventarios e estoques sdo fundamentais na drea de cadeia de suprimentos e sdo aqui

contemplados.
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PRODUCAO E QUALIDADE

Gestao da Qualidade

Descritivo

Atividade coordenada no sentido de possibilitar a melhoria de produtos/servicos com
vistas a garantir a satisfacdo das necessidades dos clientes relacionadas ao que estd sendo
oferecido, ou ainda, a superacdao de suas expectativas. Inclui as a¢des de controle, bem
como medic¢des aplicadas na garantia da qualidade de processos, produtos e servicos.

Em muitos casos, a qualidade minima requerida estd descrita por meio de
normas/regulamentos técnicos:

Norma técnica — estabelece as expectativas em relacdo a um produto, processo, servico
ou sistema de gestdo, quanto a requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranca,
ambientais, procedimentos, formas, dimensdes, classificacbes e terminologias, cuja
observancia nao é obrigatéria.

Regulamento técnico — documento aprovado por drgdos governamentais em que se
estabelecem as caracteristicas de um produto ou dos processos e dos métodos de
producdo a ele relacionados, incluidas as disposicdes administrativas aplicaveis, cujo
cumprimento é obrigatério. Também pode incluir prescricdes em matéria de terminologia,
simbolos, embalagem, marcacdo ou etiquetagem aplicaveis a um produto, processo ou
método de producdo, ou tratar exclusivamente delas.

Atuacao

e |Implementacdo de metodologias e de Sistema de Gestdao da Qualidade;

e Planos de manutencao;

e Adequacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestdo a normas e
regulamentos técnicos.

e Implantacdo de boas praticas e de sistemas de gestdo da seguranca do alimento nas
cadeias produtivas de alimentos, do campo a mesa, incluindo a Andlise de Perigo e
Pontos Criticos de Controle (APPCC).

e Adequacdo as normas de rotulagem e etiquetagem.

e (Calibracdo de instrumentos de medigdo.

e Analises e ensaios de materiais e produtos.

Tipos de
servico

Consultoria Tecnoldgica.
Servigos Metroldgicos

Observagoes

e Inclui os servicos de adequagdao a normas setoriais, nacionais, regionais e protocolos
privados — Associa¢cdo Mercosul de Normalizagdo (AMN); Comissdo Panamericana de
Normas Técnicas (Copant) — e internacionais — Organiza¢do Internacional para
Normalizagdo (do inglés International Organization for Standardization — ISO);
Comissdo Eletrotécnica Internacional (do inglés International Electrotechnical
Commission — IEC); Unido Internacional de Telecomunicag¢des (do inglés International
Telecommunication Union — ITU); Programa da Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Agricultura e Alimentacgdo (Codex Alimentarius); protocolos Global Gap; protocolos da
Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), dentre outros.

e Inclui os servicos de adequagdao de produtos, servicos e empresas para registro,
autorizacdo e homologacao junto a entidades regulamentadoras — tais como Anvisa,
Anatel, Inmetro.

e Inclui servigos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia Industrial e a Metrologia
Legal e medigdes em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia, Bioquimica, Ciéncia
Alimentar e Medicina Laboratorial.

e Adequacdo as normas de Saude e Seguranca no Trabalho sera trabalhada na subdrea
Saude e Seguranga no Trabalho e adequagdao as normas ambientais e de
sustentabilidade sera trabalhada na subarea de Gestdao da Sustentabilidade.

Vedagoes

e O Sebrae ndo pagara as taxas referentes as GRU para registro, autoriza¢do e
homologacao de produtos, servicos e empresas.
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PRODUCAO E QUALIDADE

Certificacao / Inspecao

Descritivo

A certificacdo de produtos, processos, servicos e sistemas de gestdao é, por definicao,
realizada por terceira parte, para executar a avaliacdo da conformidade de um ou mais
desses objetos a requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos técnicos.
Ainspecdo refere-se ao exame de um projeto de produto, produto, processo, organizacao,
empresa ou instalacdo e determinacdo de sua conformidade com requisitos especificos ou,
com base no julgamento profissional, com requisitos gerais.

Atuacao

Certificagdo de sistemas de gestao.
Certificacdo de produtos e servigos.
Certificacdo de organizacGes e empresas.
Verificagdo de desempenho.

Inspegao.

Auditorias.

Ensaios.

Tipos de
servigo

Servigos metroldgicos;
Avaliacdo da Conformidade

Observagoes

As certificacdes, na modalidade compulsdéria ou voluntdria, incluem:

certificagao de produtos organicos;

certificacdo da producgdo integrada;

certificacdo da seguranca do alimento;

certificacdo Globalgap;

certificacdo de contetdo local;

certificacdo de manejo florestal e cadeia de custddia;

certificacdo e homologacao de produtos para telecomunicacdes;

certificacao digital regulamentada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao
—ITI;

avaliagdo e certificagdo da qualidade de servigos de saude.

Vedagodes

E vedada a auditoria para certificagdo de pessoa fisica.
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DESIGN
Design de Ambiente
Atividade de arquitetura e design relacionada ao planejamento e ao desenvolvimento de
Descritivo | projetos aplicados aos ambientes internos envolvendo solugdes estéticas, técnicas e
funcionais voltadas a experiéncia do usuario.
e Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);
e Design de ambientes corporativos;
e Design de fachada;
Atuagao e Design de expositor de ponto de venda;
e Design de quiosque de ponto de venda;
e Layout de ambiente de loja;
e Visual merchandising;
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e A atuagdo nessa subdrea contempla o projeto do uso e da ocupagao dos espagos, de
modo a otimizar o conforto, a estética, a salde e a seguranga de acordo com as
normas técnicas de acessibilidade, ergonomia, conforto luminoso, térmico e acustico
~ devidamente homologadas pelos 6rgaos competentes, respeitando as vedagdes e
Observagoes o .
regulamentag¢des dos conselhos de classe. As entregas devem ser manualizadas em
cadernos técnicos, plantas, maquetes;
e Ao desenvolver um projeto de fachada, deve-se respeitar as regulamentacoes locais,
estaduais ou nacionais.
Vedacdes e O designgr de interiores n_éo_ pod_e realizar.ou assinar projetos qu.e.envolvam obras
estruturais; somente profissionais de arquitetura e engenharia civil.
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DESIGN

Design de Comunicacao

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento de
solugdes de comunicacao visual, por meio da articulacdo e da organizacdo de elementos

Descritivo e . . s .
visuais e textos sobre diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, de tecnologia, de ambito emocional, de uso, de processos e de producdo.
e Comunicagdo visual;

e Design da identidade visual e criagdao de marca;

e Naming;

e Redesign de marcas e identidade visual;

Atuagdo e Desenvolvimento de gestao de marcas (branding);

e Design de embalagem (rétulo);

e Design editorial;

e |lustracao;

e Sinalizagdao de ambientes internos;

Place branding;
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo

e E necessario, ao se desenvolver um servico de naming e projeto de identidade visual
e marca, o designer consultar, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), o nome que sera sugerido ao cliente e orienta-lo sobre a necessidade de
registro da marca junto ao instituto;

e Ao final do desenvolvimento de um trabalho de criacdo de marca e identidade visual,
deve ser entregue ao cliente um Manual de Identidade Visual contendo os arquivos
da marca em vetor, em imagem e as aplicacdes com descricdo e detalhamentos
técnicos;

Observacdes e (O trabalho de gestdo de marcas (branding) é mais complexo que uma identidade

visual. Constitui o desenvolvimento estratégico da marca em todos os pontos de
contato do consumidor com a empresa do cliente demandante. Conta com um
trabalho de imersdo na empresa-cliente, definicdo de valores, propdsito e
desenvolvimento de um brand book, entre outras entregas;

A producdo de textos e fotos ndo é uma atividade do designer grafico e deve ser
entregue pelo cliente. Informagdes técnicas a serem incluidas nos rétulos das
embalagens, como, por exemplo, informagdes nutricionais, também devem ser
repassadas ao designer pelo cliente;

Essa subarea tematica também pode ser definida como design grafico.
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DESIGN
Design de Produto
Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que envolvem solucdes
Descritivo estéticas formais, de funcionalidade, de tecnologias, de ambito emocional, de uso, de
processos e de solu¢des de producdo aplicadas a um produto, sistema ou conjunto de
produtos.
e Design de embalagem (estrutura);
o Design de maquinas e ferramentas;
Atuacao e Design de produtos intermediarios e finais;
e Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
e Planejamento e desenho de cole¢ées de produtos.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e Também estdo incluidos no design de produto, intermediario e final, o design de
produtos artesanais;

ObservagBes e Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se de atividade
de design que da especial relevancia a critérios ambientais na concepg¢ao dos objetos,
procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza;

o A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto.
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DESIGN

Design de Servico

Descritivo

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto de solucdes, criativas e
inovadoras, para proporcionar experiéncias de uso e de ambito emocional aos usuarios. As
solucdes podem ser aplicadas a um servico ou a um sistema de servicos.

E o conjunto de elementos e fatores relativos a experiéncia do usudrio (UX) com um
determinado produto, sistema ou servico cujo resultado gera percepgdo positiva ou
negativa.

Atuagao

Defini¢des dos relacionamentos com o usuario;

Defini¢des dos canais de atuacdo e dos procedimentos de atendimento ao usuario;
Definicdo das estruturas para o servico (equipamentos e produtos);

Defini¢do das rotinas dos servigos;

Aplicacao de ferramentas como jornada do cliente e design thinking (entre outras)
para auxiliar na identificagdo de melhorias dos servigos;

Usabilidade de sites, aplicativos e interfaces com o usudrio (UX);

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnolégica

Observagoes

Para essa subarea de servigo, a experiéncia do usuario inclui todas as emogoes,
crengas, preferéncias, percepgoes, respostas fisicas e psicoldgicas, comportamentos
e realizagdes dos usudrios que ocorrem antes, durante e apds o uso;

As entregas desse servico devem ser manualizadas;

O foco das entregas de design de servicos é diferente da consultoria em gestdo de
processos. A atuagao com design de servigos busca o entendimento de todas as
etapas do servigo, com o objetivo de desenha-lo em todos os momentos de interagao
com o cliente. A consultoria em gestdo de processos tem o foco na melhoria de
processos e nas atividades da empresa.
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Sustentabilidade

Vo )

SUSTENTABILIDADE
Gestao da sustentabilidade
Grupo de a¢Bes gerenciais do empreendimento que visa a diminuicdo/eliminacdo do
Descritivo | impacto socioambiental negativo de suas atividades, inclusas as acdes de adequacao a
legislagdo ambiental vigente.
e Indicadores de desempenho ambiental.
e Avaliagdo de Impacto Social e Ambiental.
e Diagndstico empresarial de sustentabilidade.
e Adequacdo de empresas a critérios de sustentabilidade.
e Produgdao Mais Limpa.
e Plano de Controle Ambiental (PCA).
e Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
~ e Cadastro Ambiental Rural (CAR).
AT e Avaliacdo de ciclo de vida de produto/Rotulagem Ambiental.
e Licenciamento ambiental.
e Controle da poluicdo industrial.
e Elaboracdo de plano e implantacao de programas de gestdo ambiental.
e Plano de adequacdo a legislacdo ambiental.
e Promocdo de adaptagdes necessarias a acessibilidade aos espacos fisicos da empresa,
tanto do publico interno quanto do cliente.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica
servigo
e |Inclui a abordagem a conservacdo da biodiversidade — variabilidade de organismos
vivos de todas as origens, abrangendo, entre outros, os ecossistemas terrestres,
marinhos e outros aquaticos e os complexos ecoldgicos de que fazem parte —
Observagoes compreendendo, ainda, a diversidade de espécies, entre espécies e de ecossistemas.
e Na eventual necessidade de pagamento detaxas decorrentes do servigo demandado —
como aquelas exigidas por drgaos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Saude e Seguranca do Trabalho

Descritivo

AgOes gerenciais do empreendimento que visa prevenir acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais, garantindo a integridade fisica e saude dos trabalhadores por meio de
normas de saude, higiene e seguranca. Tais normas trazem importantes disposicGes sobre
fiscalizacdo, equipamentos de protecdo individual, edificacdes, instalacdes elétricas,
manuseio de materiais, dentre outras que, se efetivamente cumpridas, representam uma
grande possibilidade de prevencdo de acidentes do trabalho.

Atuagao

e Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

e Programa de Prevencgao dos Riscos Ambientais (PPRA);

e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

e Laudo Técnico das Condi¢Ges do Ambiente de Trabalho (LTCAT);

e Adequacao de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPCs);

e Ergonomia.

Tipos de
servigo

e Consultoria Tecnoldgica

Observagoes

e Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado —
como aquelas exigidas por drgaos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar o pagamento.

Vedagoes

e Exames e consultas médicas.
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SUSTENTABILIDADE

Eficiéncia Energética

Descritivo

Grupo de agbes que visa a eficiéncia energética e a utilizacdo de fontes alternativas de
energia.

Atuacao

Avaliacdo das condig¢des gerais de fornecimento de energia elétrica e alternativas
tarifarias.

Elaboragdo/adequacdo de projeto de arquitetura bioclimatica (considera clima e
aproveita recursos da natureza — sol, vento, vegetacao e chuva).

Avaliacdo de viabilidade, elaboragao de projetos e adequagao para uso de energias
alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica, edlica, biomassa, etc.).

Avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de iluminagao.

Avaliacdo e planejamento de sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeracdo industrial.

Avaliagao de maquinas e motores quanto a eficiéncia energética;

Avaliacdo e elaboracdo de sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico.

Avaliacdo comparativa entre o projeto elétrico aprovado pela concessiondria e o
existente na empresa;

Avaliacdo dos dispositivos de seguranca elétrica na instalacdo dos equipamentos.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica.

Observagoes

Os servicos para adequacgao da empresa com vistas a obtencao do selo de eficiéncia do
Procel estdo previstos na area temadtica de qualidade, na subarea temadtica de
normalizagdo/regulamentacdo técnica.

Os servicos para certificacdo/etiquetagem da empresa com vistas a obtencdo do selo
de eficiéncia do Procel estdo previstos na drea tematica de qualidade, na subarea
tematica de avaliacdao da conformidade.

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado
— como aquelas exigidas por 6rgaos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Agua, Ar e Solo

Grupo de ac¢des que visa a adequacao dos processos da empresa para andlise, prevencao,

Descritivo | combate e reducdo das emissdes de poluentes e dos efeitos da degradacao da dgua, ar e
solo na empresa ou propriedade rural.
e Elaboragao de inventarios de emissdes locais.
e Monitoramento da qualidade do ar.
e Definicao de dreas prioritarias para o controle de emissodes.
e Adocdo de sistemas de tratamento das emissdes antes do seu langamento a
atmosfera.
e Definicdo de matérias-primas, insumos e combustiveis com menor impacto na
qualidade do ar.
e Uso de técnicas substitutas as queimadas.
e Uso de técnicas redutoras de emissoes a partir de movimentacao de solo.
e Uso de técnicas redutoras de emissoes a partir de pulverizacao de fertilizantes
Atuacao e/ou agrotoxicos.
e Uso racional e aproveitamento de 4d4gua de chuva em industrias,
empreendimentos rurais, estabelecimentos comerciais e de servicos.
e Reutilizacdo de efluentes industriais e agroindustriais.
e Reutilizagdo de aguas de servigos (dguas cinzas).
e Monitoramento e eficiéncia de Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdo
de Tratamento de Esgoto (ETE) para empresas e estabelecimentos rurais.
e Praticas de conservagao de dgua e de solos para o produtor rural.
e Captagdo de dgua subterranea e superficial.
e Tecnologias para tratamento de dgua.
e Tecnologias para redugao do consumo de agua.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica;
servico e Servicos Metroldgicos;
e Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado
Observagoes — como aquelas exigidas por 6rgaos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa

demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Residuos
Grupo de ac¢des que visa ao gerenciamento de residuos liquidos ou sélidos gerados a partir
Descritivo da atividadeProo‘Iutiva. . . .
Pode ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da coleta seletiva e de qualquer
acdo que contribua para a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
e Plano para gestdo integrada de residuos empresariais (industriais, urbanos, rurais
organicos e inorganicos).
e Tratamento de residuos.
e Avaliagdo da viabilidade econémica na cadeia de residuos.
Atuagiio e Mapeamento e plano de implantagdo de logistica reversa.
e Mapeamento da cadeia de residuos.
e Avaliacdo de residuos vendaveis em um empreendimento.
e Diagnostico, classificagdo e analise dos residuos sélidos produzidos.
e Andlise da destinagdo e reaproveitamento de materiais.
e Redugao da poluigdo e tratamento dos residuos produzidos.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica;
servico e Servicos Metroldgicos.
Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado —
Observagdes | como aquelas exigidas por érgaos responsaveis, por exemplo — caberd a empresa
demandante realizar o pagamento.
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SEBRAETEC

Desenvolvimento Tecnoldgico

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Gestao da inovacgao

Consiste na criagdo de condigOes para que ocorra o processo continuo e permanente de

Descritivo | producdo de inovagbes na empresa. Sao considerados os processos de inovacdo em
produtos e processos, inovagdo organizacional e inovagao no modelo do negdcio.
e Planejamento do sistema de gestao da inovagao.

Atuacso ° !mplen;\entac;éo ou melhoria de processos e/ou métodos que favorecam a gestdo da

inovacdo na empresa.

e |Implementagao de indicadores de inovagao.

Tiposde | e Consultoria Tecnoldgica

servico
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Planejamento Tecnolégico

O planejamento tecnoldgico da empresa auxilia na estruturacdo, desdobramento,
comunicacao e estabelecimento da visdao de futuro da organizacdo e na sua integracdo com
os planos de mercado, produto e tecnologia, estabelecendo uma relacdo entre as
necessidades futuras de mercado, a tecnologia atual da empresa, a tendéncia da tecnologia
Descritivo | no mundo, programas de pesquisa e desenvolvimento.

Permite a empresa, tomar decisdes que otimizam os investimentos de capital em P&D e
gue, ao mesmo tempo, estdo alinhados com a estratégia da empresa, que pode ser
detalhada com um mapa da evolucdo de tecnologias e produtos que ndo foram ainda
desenvolvidos ou que precisam ser atualizados.

e Planejamento estratégico tecnoldgico;

e Technology Roadmapping;

e Mapeamento e prospeccao de tecnologias;
e Modernizagao tecnoldgica;

Atuacao e Definicdo de tecnologias oportunas para a empresa;
e Orientacdo sobre aimplementacao de tecnologias digitais adequadas para os objetivos
da empresa;

e Identificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado no
projeto para o posicionamento digital.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Transformacao Digital

Consiste em planos de acdo para implementacdo de tecnologias digitais e adaptacao as
tendéncias tecnoldgicas, tais como Internet das Coisas, Industria 4.0 (ou manufatura
avancada), Inteligéncia Artificial, Big Data, Business Intelligence, VR e VA, sistemas

Descritivo | automatizados, entre outros, que visam dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de
funcionamento no processo produtivo e da inteligéncia de dados da empresa. Também
envolve um conjunto de ac¢des aplicadas nos meios digitais (internet, canais de
comunicacdo e interagdo remota e tecnologias moveis).

e Servicos de coleta, andlise e inteligéncia de dados;
e Building Information Modeling (BIM);
e Projeto detalhado, com planejamento dos servigos e das agdes a serem implementados
para tecnologias digitais e definicdo do nivel de automacao e digitalizagao;
e Elaboracdo do Plano de Utilizacao de Servigos de Tecnologia de Informacdo e
Comunicag¢ao mais adequado ao tipo de negécio e ao perfil do consumidor.
e Consultoria tecnolégica de configuracao e uso das ferramentas de tecnologia da
Atuacao informacdo e comunicagdo (TIC) a serem implementadas na empresa.
e Desenvolvimento de interface para ambientes digitais (front end e back end).
e Planos de A¢dao em torno da divulgacdo e da comercializagdo de servicos e produtos em
meio on-line;
e Desenvolvimento, melhorias ou customizacdes de ambientes tecnolégicos na web,
conforme necessidades apontadas no planejamento;
e Canais digitais para comércio eletronico;
Planejamento e adequagdo para operagdao com e-commerce.
Tipos de Consultoria Tecnoldgica
servigo e Prototipagem
e Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente
(Adwords, Facebook Ads, etc.).
e Desenvolvimento de intranets e extranets;
e Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;
e Compra de dominios na web, URL e enderecos eletronicos;
e Producdo e/ou monitoramento de contelidos para os canais digitais.
Vedagdes | ¢ Contratos de manutenc3o de sistemas informatizados;

Aquisi¢des ou customizagoes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos/de
prateleira — programas de computador desenvolvidos para comercializacdo em grande
escala);

Desenvolvimento, customizagdes ou aquisicdes de sistemas de informagdo/softwares
(exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos; CRM - gestdo de
relacionamento com o cliente; softwares para controle financeiro, contabil, de gestao;
entre outros).
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Melhoria genética e Biotecnologia

A melhoria genética consiste em técnicas utilizadas em plantas e animais que visam
aumentar a frequéncia de alelos desejaveis em uma populacdo animal ou vegetal, de
forma a criar espécies mais produtivas e/ou resistentes.

Ja a biotecnologia é um conjunto de técnicas que envolvem a manipulacdo de

Descritivo . . e . . .
organismos vivos para modificagcdo de produtos. Além do uso dos microrganismos como
vetores de modificacGes, também é possivel interferir de forma controlada e intencional
no DNA das espécies para desenvolver novas variedades de plantas com diferentes
caracteristicas genéticas de maneira muito precisa.

e Fertilizagdo in Fitro;
- e Inseminagao artificial;
Atuacdo SIS -
e Biotécnicas de reproducao;
e Qutras técnicas de melhoria genética e biotecnologia.
Tipos de . -
pos e Consultoria Tecnoldgica.
servigo
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de novos produtos com o objetivo de gerar inovacdes na empresa.
Elaboracdo de projetos complexos (composicdo quimica, resisténcia fisica, sistema

Descritivo | elétrico/eletronico, caracteristicas funcionais e técnicas) e/ou prototipacdo para novas
maquinas, equipamentos e produtos que atendam demandas especificas e personalizadas
para as empresas.

e Solugdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para intervencées em
produtos e servigos.
e Manufatura digital;
- e Ensaios Investigativos;
Atuacao .
e Prototipagem;
e Nanotecnologia;
Elaboracdo de fichas técnicas de produtos;
e Analise e melhoria da composicdo/férmula e dos materiais de produtos;
. e Consultoria tecnoldgica;
Tipos de . oloslca;
. e Servigos metroldgicos;
servigo )
e Prototipagem.

Vedagoes e Desenvolvimento, aquisi¢do ou customizagdo de softwares.

e Servicos que visam o desenho do produto e que se encaixem na atuacdo descrita na
Observagoes subdrea Design de Produto ndo devem ser realizados na subarea “Desenvolvimento de

Produto”
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Propriedade Intelectual

Descritivo

Envolve a¢Oes de busca, andlise e pedidos de concessao dos ativos de propriedade
intelectual (patentes, desenho industrial, cultivares, programa de computador e topografia
de circuitos integrados) das empresas.

Atuacgao

Formulacgao da busca.

Interpretac¢do dos resultados da busca.

Elaboragdo de relatério descritivo.

Preenchimento de formulario dos 6rgaos competentes.
Atendimento as exigéncias dos 6rgaos competentes.
Elaboracao de recurso.

Tipos de
servigo

Consultoria Tecnoldgica.

Observagoes

Essa subarea tematica abrange o apoio no depdsito de patente no ambito do Sistema
Internacional de Patente — Tratado de Cooperagdo de Patentes (PCT).

Os servigos desta subarea de propriedade intelectual s6 poderdo ser realizados quando
a propria empresa demandante for a titular/proprietaria dos ativos.

Vedagoes

Registro de Marca.

O Sebrae ndo pagara as taxas administrativas e de manutencao referentes as Guias de
Recolhimento da Unido (GRU) aos érgdos competentes.

Servicos de acompanhamento continuado do processo junto ao INPI.

Ativos que n3o sejam de propriedade/titularidade do CNPJ da empresa demandante.
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Ficha Técnica

As fichas técnicas serdo nacionais, havendo uma Comissdo para validacao,
atualizacao, revisdo e incorporacfes de novos servigos ao Sebraetec.

A Comisséo tera a responsabilidade de avaliar as sugestdes dos UFs, decidir sobre
guais servigcos apresentam viabilidade de serem executados no Sebraetec (levando em
consideracdo demanda x custo x PST), disseminar o portfélio do Sebraetec, além de
definir métodos de precificacdo e outros requisitos para as fichas técnicas.

Modelo de Ficha Técnica

NOME Nome da Ficha

UNIDADE Técn?ca Sebrae/L:lF

RESPONSAVE Técnico responsével

L

1 TEMA Conforme &reas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec. Observacao: No
' SAS, todos os servigos do Sebraetec serao classificados no tema “Inovagao”

2. SUBTEMA Conforme subéreas previstas no Caderno Técnico do Sebraetec.

3. CATEGORIA DE SERVICO

“Acesso a Servigcos de Terceiros”

4. TIPO DE SERVICO /
INSTRUMENTO

“Acesso a Servigo Tecnoldgico” / Conforme os tipos de servigo previstos no
Caderno Técnico do Sebraetec.

5. MODALIDADE

Presencial, a distancia ou ambos

6. PUBLICO ALVO

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesdo

7. SETOR INDICADO

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. MACROSEGMENTO

Caso a solucao seja voltada para um macrosegmento especifico (Opcional)

09. DESCRICAO

1) Descrever o contelido e as etapas do servico tecnolégico desta ficha
técnica;

2) Descrever quais entregas a Prestadora de Servico Tecnoldgico

deveré fornecer na realizacdo do servico;

10. ARGUMENTO DE
VENDA

1) Indicar os beneficios e os resultados esperados do servico tecnolégico
desta ficha técnica (Este texto também serve como “Justificativa” da
necessidade do servico);

2) Descrever quais 0s pré-requisitos necessarios para o cliente poder ser
atendido com o servigo desta ficha técnica (Opcional)

11. ESTRUTURA E
MATERIAIS NECESSARIOS

Indicar os recursos necessarios para aplicagcao do servigo tecnolégico
(equipamentos, materiais, etc.) (Opcional)

12. PRECO MAXIMO

Indicar os precos méaximos para esta ficha técnica, com base em pesquisa de
mercado e/ou método de precificagcdo. Observagéo: podem ser
definidos pregcos méaximos conforme o perfil do cliente atendido.

13. RESPONSABILIDADE DA
EMPRESA DEMANDANTE

Descrever as responsabilidades da Empresa Demandante para que o0 servico
tecnoldgico possa ser executado com a qualidade esperada (Opcional)

14. RESPONSABILIDADE DA

PRESTADORA DE
SERVICOS

Descrever as responsabilidades da Prestadora de Servico para que o servi¢co
tecnoldgico possa ser executado com a qualidade esperada (Opcional)
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15. PERFIL DESEJADO DA
PRESTADORA DE SERVICO

Descrever as competéncias, experiéncias e o perfil desejado para a
Prestadora
de Servigo (Opcional)

16. PRE DIAGNOSTICO

Incluir pré diagndstico ou questdes de dimensionamento da demanda, quando
for o caso (Opcional)

17. OBSERVACOES

Campo para consideracdes adicionais, vedacdes e instrucdes.
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Art. 1°

ANEXO XVIII - REGULAMENTO SEBRAETEC 4.0

REGULAMENTO DO SEBRAETEC 4.0

Dispde sobre o Sebraetec (Servigos
tecnolégicos para Inovacdo, sua
finalidade e regras gerais).

Capitulo |

DA DEFINICAO DO SEBRAETEC

O Sebraetec tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o0 acesso a servicos

tecnologicos para inovagao, promovendo a melhoria de processos, produtos e servigos ou
a introducao de inova¢des nas empresas e mercados.

Art. 2°,

O Sebraetec € um Produto Nacional operacionalizado pelo SEBRAE Nacional e

SEBRAE/UF.

Art. 3°. Sao publicos do Sebraetec:

a)

b)

Empreendimentos (Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedor Individual — MEI) regularizados perante o poder publico
através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

as pessoas fisicas que estejam registradas no Sistema de Informactes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) e tenham a Carteira Nacional do
Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual (com a carteira valida no
momento do atendimento);

0s produtores rurais que possuam inscricdo estadual de produtor, nimero do
Imével Rural na Receita Federal (NIRF), declaracdo de aptiddo (DAP) ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); ou
Registro de Pescador.

Paragrafo Unico. Todos os publicos do Sebraetec estdo condicionados ao limite de
faturamento para Empresa de Pequeno Porte previsto na Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006 e suas alteracdes.
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Capitulo Il

DOS SERVICOS TECNOLOGICOS
Art. .4°. Os atendimentos do Sebraetec deverdo estar vinculados aos seguintes tipos de
servigos:
a) Consultoria Tecnoldgica;
b) Servicos metroldgicos;
c) Avaliacdo da conformidade;
d) Prototipagem.

8 1° As definicdes dos tipos de servicos, areas, subareas e o detalhamento deverdo ser
disponibilizadas no caderno técnico.

§ 2° Os servicos do Sebraetec serdo disponibilizados por meio de fichas técnicas, que
deveréo ser aprovadas pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC.

Art. 5° O acesso ao Sebraetec pelas EMPRESAS DEMANDANTES sera limitado a 3 (trés)
Servigcos N0 mesmo ano.

Paragrafo unico. Nao poderéa ser repetida a prestacdo do mesmo servigco para a mesma
EMPRESA DEMANDANTE durante o exercicio, exceto quando a ficha técnica permitir mais
de um atendimento para o respectivo servico.

Art. 6° Cada servico do Sebraetec tera o valor maximo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
por EMPRESA DEMANDANTE.

§ 1° Poderao ser estabelecidos valores maximos para cada tipo de servico ou ficha técnica
pelo COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, desde que nédo ultrapasse o teto
estabelecido no caput deste artigo.

§ 2° Para operagéo do Sebraetec, os SEBRAE/UF poderao alterar a tabela de valores para

cada ficha técnica considerando a realidade do mercado local, ndo podendo ultrapassar a
tabela de valores maximos por servico estabelecida em nivel nacional.

98



Capitulo IlI

DO SUBSIDIO

Art. 7° O acesso aos servicos ofertados pelo Sebraetec sera subsidiado pelo SEBRAE
Nacional da seguinte forma:

a) O SEBRAE Nacional subsidiar4 o acesso aos servigos ofertados em no maximo
70% do valor do servi¢co aprovado para a EMPRESA DEMANDANTE;

b) O SEBRAE/UF, a EMPRESA DEMANDANTE e/ou PARCEIROS deverao
subsidiar o restante do valor do servigo aprovado, ou seja, no minimo 30%;

c) A soma do subsidio ofertado pelo SEBRAE Nacional (item a) somado a
composicdo da contrapartida (item b) ndo podera exceder o limite de 100% do
valor do servico contratado.

d) O SEBRAE Nacional e/ou SEBRAE/UF poderdo prospectar investimentos de
PARCEIROS que comporéo a contrapartida da EMPRESA DEMANDANTE.

Capitulo IV

DOS ATORES E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 8°. O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicdo das diretrizes nacionais, pela
Coordenacdo Geral do Sebraetec e por eventualmente operacionalizar e contratar a
prestacao de servigcos tecnolégicos.

Art. 9°. O SEBRAE/UF é responsavel pela gestdo estadual do Sebraetec, definicdo dos
servigos prestados no estado, sua operacionalizacéo, o relacionamento com o cliente e o
correto cumprimento do Regulamento em seu estado.

Art. 10. As PRESTADORAS DE SERVICOS, pessoas juridicas com qualificacdo técnica
nas areas dispostas no Caderno Técnico do Sebraetec vigente, sdo responsaveis pela
prestacao dos servicos previstos no Sebraetec as EMPRESAS DEMANDANTES.

Art. 11. As EMPRESAS DEMANDANTES sao pessoas juridicas ou fisicas enquadradas
como clientes do SEBRAE, nos termos do artigo 3° deste Regulamento, que acessam
servicos tecnologicos que compdem o Sebraetec, contidos no Caderno Técnico.

Art. 12. O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC, formado por empregados do Sistema
SEBRAE, é responséavel pela definicdo das fichas técnicas dos servigcos tecnologicos que
serdo prestados no Sebraetec bem como detalhamento dos servi¢os e definicdo de precos
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méaximos, sendo cada servi¢o limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por EMPRESA
DEMANDANTE.

Paragrafo Unico. O COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC sera coordenado pelo
SEBRAE Nacional e constituido por empregados dos Sistema SEBRAE indicados pela
Diretoria Técnica do SEBRAE Nacional.

Capitulo V
DAS VEDACOES

Art. 13. E vedado o uso do Sebraetec para prestacdo de servicos ndo descritos no
Caderno Técnico e que nao possuam fichas técnicas validadas pelo COMITE DO
PORTFOLIO SEBRAETEC.

Art. 14. E vedado contratar os tipos de servicos e escopos previstos no caderno técnico
do Sebraetec por outra forma néo prevista neste regulamento, exceto para os Editais de
Inovacgéo para Desenvolvimento Tecnoldgico.

Art. 15 E vedado o atendimento a Potencial empresario, Potencial empreendedor e a
empresas de médio e grande porte por meio do Sebraetec, conforme Art. 3°, Paragrafo
Unico, que utiliza o critério de faturamento previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteracdes.

Art. 16. E vedada a divulgacdo publica do Sebraetec pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS, por meios eletrénicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de divulgacéo,
bem como a captacdo de EMPRESAS DEMANDANTES.

Art. 17. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS qualificadas como entidades
privadas com fins lucrativos prestar servicos no estado quando em seu quadro societario
existirem:

a) empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal
ou integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/UF do qual pretendem prestar
Servico;

b) cbnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 3° grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/UF do qual pretendem prestar servigo.

Art. 18. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS, quando contratadas para os

servicos do Sebraetec, arcarem com a contrapartida, integral ou parcial, da EMPRESA
DEMANDANTE destes servi¢os tecnologicos.
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Capitulo VI

DAS OBRIGACOES

Art. 19. S0 obrigacdes do SEBRAE Nacional:

|- definir as estratégias, diretrizes e normas do Sebraetec;

II- coordenar a execucdo do Sebraetec em ambito nacional,

[ll- avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados;

IV - articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel nacional,

V - contratar, conforme demandas e prioridades estratégicas nacionais, a prestacao
de servigos tecnoldgicos para inovacgao;

VI - avaliar resultados e propor melhorias no Sebraetec;
VIl - disseminar boas praticas de operacionalizacao do Sebraetec;
VIII - estabelecer o COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC;

IX - coordenar a validacdo das fichas técnicas pelo COMITE DO PORTFOLIO
SEBRAETEC;

X - cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

Art. 20. S&o obrigacdes do SEBRAE/UF:

| - definir estratégia estadual de atuacdo do Sebraetec, considerando suas
prioridades e diretrizes, assim como 0s entraves tecnolégicos a serem
superados pelos setores e empresas atendidas;

Il - coordenar a execucao do Sebraetec em ambito estadual, realizar suas atividades
de gestdo e monitoramento, definindo profissionais para as atividades de
avaliacao dos servi¢os prestados;

Il - conhecer e compreender a demanda da EMPRESA DEMANDANTE,
favorecendo a maior efetividade dos servigos prestados;

IV - propor ao SEBRAE Nacional acdes de execucgéo estadual do Sebraetec;

V - Disponibilizar ao SEBRAE Nacional, por meio de integracdo entre o sistema
informatizado do SEBRAE/UF e do SEBRAE Nacional, informacdes sobre os
servicos efetuados, as PRESTADORAS DE SERVICOS estaduais e dados
sobre todos os atendimentos realizados conforme detalhamentos requisitados
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pelo SEBRAE Nacional;

VI - apoiar a qualificagdo dos profissionais do SEBRAE/UF que operam ou atuam
com o Sebraetec, buscando sempre capacitacdo de seus profissionais;

VIl - prospectar PRESTADORAS DE SERVICOS para compor e executar 0S
atendimentos do Sebraetec;

VIl - contratar servicos tecnolégicos para atendimento as EMPRESAS
DEMANDANTES conforme tipo de servigo, area tematica e subarea tematica
definidos nas fichas técnicas do Sebraetec;

IX - verificar a conformidade entre as entregas previstas nas propostas e o0 constante
no relatorio parcial e final apresentado pelas PRESTADORAS DE SERVICOS;

X - realizar a avaliagdo dos servicos realizados pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS por meio do Sebraetec;

Xl - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e o Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema SEBRAE;

Xll - fazer constar nos instrumentos de contratacdo das PRESTADORAS DE
SERVICOS e nos documentos com as EMPRESAS DEMANDANTES, os
servigos contratados bem como o aceite por ambas as partes previamente ao
inicio da prestacado dos servicos, inclusive de forma eletronica;

Xl - garantir o pagamento devido do valor do servigo realizado pela PRESTADORA
DE SERVICOS e a cobranca da contrapartida da EMPRESA DEMANDANTE;

XIV - propor ao COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC a criacgdo de fichas técnicas
de acordo com os tipos de servicos e escopos do caderno técnico do Sebraetec.
Art. 21. Sao obrigagdes das PRESTADORAS DE SERVICOS:

| - prestar os servicos tecnolégicos aprovados e emitir documento fiscal de
recebimento, dentro dos prazos e valores estabelecidos;

Il - corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacdes decorrentes da
prestacdo de servicos tecnoldgicos pelo Sebraetec, sem 6nus para o
SEBRAE/UF nem para as EMPRESAS DEMANDANTES;

Il - devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/UF, em valores totais ou parciais,
nos casos de cancelamento, desisténcia dos servicos e ndao cumprimento do
contrato, quando for o caso;

IV - disponibilizar ao SEBRAE/UF, a qualquer momento, informacdes sobre a
prestacao dos servigos;

V - cumprir 0s prazos contratuais e, quando necessario, propor a reprogramacao
justificada do cronograma de prestacao de servicos;
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VI - cumprir este Regulamento e o0s contratos de servicos firmados com o
SEBRAE/UF;

VIl - responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o
SEBRAE/UF, devidamente atualizados, quaisquer valores que este
eventualmente seja compelido a pagar em razdo de condenacfes em
processos judiciais relacionados a execucédo da prestacao dos servicos;

VIl - garantir a confidencialidade das informacdes obtidas durante a prestacdo dos
Servicos;

IX - cumprir, fielmente, as obriga¢des assumidas no contrato, de modo que 0s servi¢os
contratados se realizem com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

X - declarar que os servicos a serem prestados estdo de acordo com o0 precgo
praticado pelo préprio PRESTADOR DE SERVICO TECNOLOGICO no
mercado;

Xl - responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/UF, a EMPRESA
DEMANDANTE ou a terceiros, por agcdo ou omissdo, culpa ou dolo, na
execucao dos servigos contratados;

XIl - cumprir outros regulamentos e obrigacdes estabelecidos pelos SEBRAE/UF.
Art. 22. Sao obrigacdes das EMPRESAS DEMANDANTES:
| - fornecer informacdes reais da situacdo da empresa bem como das demandas e
resultados esperados;

Il - declarar informacgdes atuais do porte daempresa,

Il - responsabilizar-se pelo efetivo pagamento de sua contrapartida ao SEBRAE/UF,
guando houver;

IV - disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/UF, a qualquer tempo,
informacgdes sobre o0s servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre
a PRESTADORA DE SERVICOS contratada por meio do Sebraetec;

V - responsabilizar-se pela real necessidade da demanda;

VI - responder, quando solicitado, as avaliacbes e pesquisas de satisfacdo dos
servigcos prestados e da efetividade do Sebraetec realizadas pelo SEBRAE/UF
elou pelo Sistema SEBRAE, responsabilizando-se pela veracidade, exatidao e
completude das respostas;

VIl - permitir a realizagdo dos servigos pela PRESTADORA DE SERVICO, provendo
a mesma o acesso as informagdes e as instalacdes fisicas da empresa que se
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fizerem necessarias, sob pena do cancelamento do contrato e ressarcimento de
eventuais prejuizos ao SEBRAE/UF ou PRESTADORA DE SERVICO;

VIl - responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/UF, a PRESTADORA DE
SERVICO ou a terceiros, por acdo ou omissao, culpa ou dolo, na execuc¢ao dos
servigcos contratados.

Art. 23. S&o obrigagées do COMITE DO PORTFOLIO SEBRAETEC:
| - disponibilizar fichas técnicas dos servigos tecnologicos para os SEBRAE/UF;
Il - validar, excluir ou incorporar fichas técnicas ao portfélio do Sebraetec;

Il - analisar as demandas dos SEBRAE/UF de incorporacdo ou revisdo das fichas
técnicas;

IV - manter no portfélio do Sebraetec servicos que atendam as necessidades das
EMPRESAS DEMANDANTES e que possuam viabilidade de execucdo e
aderéncia ao caderno técnico;

V - definir precos méximos para cada ficha técnica.

Capitulo VII

DA CONTRATACAO

Art. 24. As contratacdes dos servicos definidos no Sebraetec deverdo ser regidas pelo
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS).

Paragrafo unico. Em hipétese nenhuma, os servicos do Sebraetec poderado ser prestados
por meio de Convénios quando o participe executor do convénio também se configurar
como PRESTADORA DE SERVICO na mesma acdo, ou seja, todos 0S servigcos
tecnoldgicos para inovacao realizados pelo Sebraetec deverdo seguir as modalidades de
contratacao definidos pelo Regulamento de Licita¢cdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

Art. 25. Para a contratacdo dos servicos, a PRESTADORA DE SERVICOS selecionada
deverd apresentar as certiddes de regularidade fiscal conforme critérios definidos pelo
SEBRAE/UF.

Art. 26. Para efeito de contratacdo de qualquer servico, a PRESTADORA DE SERVICOS
selecionada devera entregar ao SEBRAE/UF declaracdo de NAO estar sofrendo aplicacao
de penalidade por qualquer motivo derivado da participacdo em licitagdo ou contrato com

pessoa juridica de Direito Publico em geral ou com as entidades integrantes do “Sistema
S

Art. 27. Todos os contratos celebrados, ou documentos equivalentes, observardo o0s
limites de valores estabelecidos pelo SEBRAE Nacional ou SEBRAE/UF
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Paragrafo Unico. A liberacdo para execucdo do servico somente podera ser realizada
quando ja houver a solicitacdo e o aceite da prestacdo de servico por parte da(s)
EMPRESA(S) DEMANDANTE(S), inclusive de forma eletrénica.

Art. 28. O SEBRAE/UF e SEBRAE Nacional ndo serdo responsaveis por eventuais
prejuizos que a PRESTADORA DE SERVICOS venha a causar a EMPRESA
DEMANDANTE, restringindo-se a condicdo de agente subsidiario de acesso ao servigo
tecnolégico demandado pelo cliente.

Capitulo VIl

DO MONITORAMENTO

Art. 29. Para operacdo do Sebraetec, devera haver o monitoramento permanente pelo
SEBRAE/UF, utilizando-se de orientac¢des disponibilizadas pelo SEBRAE Nacional.

Art. 30. Os recursos para suporte a negoécios do Sebraetec poderdo ser disponibilizados
aos SEBRAE/UF pelo SEBRAE Nacional e a execucao destes é condicionada as regras
estabelecidas pelo SEBRAE Nacional.

Capitulo IX

DA PROPRIEDADE DOS RESULTADOS

Art. 31. Os bens materiais e imateriais produzidos na execucdo do objeto do contrato de
prestacao de servicos pertencerdo a EMPRESA DEMANDANTE, caso ndo haja qualquer
acordo prévio que estabeleca o contrario.

Capitulo X

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. A prestacdo de servicos tecnoldgicos descritos no Caderno Técnico do Sebraetec
por um SEBRAE/UF implica na aceitacdo tacita de todas as regras que compdem o
Sebraetec, dispostas nos seus documentos de instrucao.

Art. 33. Os casos omissos serdo deliberados pela Diretoria Executiva do SEBRAE
Nacional.
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Art. 34. Este Regulamento entrard em vigor no dia 02 de janeiro de 2019.

Paragrafo Unico. Os SEBRAE/UF terdo até 30 de junho de 2019 para aderir a este
regulamento, podendo, até essa data, operacionalizar o Sebraetec com as regras do
Regulamento 2.4.

Art. 35. Fica, a partir de 01 de julho de 2019, revogado o Regulamento 2.4 do Sebraetec
aprovado pela Resolugéo DIREX n° 2416/16 de 14/12/2016.
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TEMA

SUBTEMA

ANEXO XIX - TABELA DE PRECOS SEBRAETEC 4.0

TABELA DE PRELOS SEBRAETEC 4.0

NOME DA FICHA

CODIGO

VERSAD

DATA DE
PUBLICACAD

—
SESHAE LS

PREGO MAXIMD

tecnoldgico

intelectual

Registro de Programa de Computador

Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios 41001-1 1 10/04/2019 RS 20.900,00
tecnoldgico do produto
Desenvolvimento Desenvolvimento 41002-1 1 10/04/2019 RS 30.000,00
tecnolégico do produto Desenvolvimento de Produto
Desenvolvimento Gestdo da Inovagdo | Implantagdo de Processos de Gestdao da Inovagao 42001-1 1 10/04/2019 RS 20.000,00
tecnolégico
Desenvolvimento Melhoria genética e L . 43001-1 1 10/04/2019 RS 30.000,00
tecnoldgico biotecnologia Fertilizagdo In Vitro (FIV) — Rebanho (R$ 2.304,00 por prenhez)
Desenvolvimento Melhoria genética e | Inseminagdo Artificial por Tempo Fixo - IATF - 43002-1 1 10/04/2019 RS 30.000,00
tecnoldgico biotecnologia Rebanho (RS 643,00 por inseminac3do)
Desenvolvimento Melhoria genética e | Consultoria para a Implantagdo de Estratégias de 43003-1 1 24/04/2019 RS 16.530,00
tecnoldgico biotecnologia Manejo de Moscas- das-Frutas baseadas no
Controle Autocida

Desenvolvimento Melhoria genética e | Consultoria para Monitoramento de Mosca-das- 43004-1 1 24/04/2019 RS 24.750,00
tecnoldgico biotecnologia Frutas em Pomares de Frutas
Desenvolvimento Planejamento B o 44001-1 1 10/04/2019 RS 5.000,00
tecnolégico tecnoldgi Estudo de Prospecgdo Tecnoldgica

gico
Desenvolvimento Planejamento Planejamento Estratégico Tecnoldgico 44002-1 1 10/04/2019 RS 25.000,00
tecnolégico tecnoldgico
Desen\{o!vimento Propriedade Depésito de Patente de Invengio ou de Modelo de 45001-1 1 10/04/2019 R$ 10.000,00
tecnoldgico intelectual Utilidade
Desenvolvimento Propriedade Elaboragdo de Recurso 45002-1 1 10/04/2019 RS 1.680,00
tecnoldgico intelectual
Desenvolvimento Propriedade 45003-1 1 10/04/2019 RS 3.888,00
tecnolégico intelectual Registro - Topografia de circuitos integrados
Desenvolvimento Propriedade Registro de Desenho Industrial 45004-1 1 10/04/2019 RS 4.000,00
tecnoldgico intelectual
Desenvolvimento | propriedade 45005-1 1 10/04/2019 RS 3.888,00




Desenvolvimento Propriedade Requerimento de Protegdo - Cultivares 45006-1 10/04/2019 RS 3.888,00
tecnoldgico intelectual
Desenvolvimento Transformacdo 46001-1 10/04/2019 RS 2.880,00
tecnolégico digital Diagnéstico para Implantagdo de E-commerce
Desenvolvimento Transformagdo Implantacdo de E-commerce 46002-1 10/04/2019 RS 21.600,00
tecnoldgico digital
Desenvolvimento Transformac&o 46003-1 10/04/2019 RS 8.400,00
tecnolégico digital Insergdo digital — Desenvolvimento de Website
Desenvolvimento Transformagao Consultoria para desenvolvimento de aplicativos 46004-1 10/04/2019 RS 30.000,00
tecnoldgico digital
Desenvolvimento 3
tecnolégico '(I:I'ir;r;::‘ormagao Planejamento para Presenca Digital 46005-1 10/04/2019 RS 3.000,00
Design Design de ambiente | Design de Fachada 21001-1 10/04/2019 RS 3.852,00
21002-1 10/04/2019 RS 18.720,00
Design Design de ambiente | Design de Interiores
Design Design de ambiente | Quiosque de Venda 21003-1 10/04/2019 RS 13.356,00
21004-1 10/04/2019 RS 3.480,00
Design Design de ambiente | Vitrines e Expositores
Design Design de ambiente | Design de interiores e fachada 21005-1 10/04/2019 RS 22.572,00
Design de 22001-1 10/04/2019 RS 16.560,00
Design - Branding
comunicagdo
Design Design de Identidade Visual 22002-1 10/04/2019 RS 6.720,00
comunicagao
Desi
Design esign de Sinalizagdo 22003-1 10/04/2019 RS 7.560,00
comunicagdo
Design Design de Design de Rétulo 24004-1 29/04/2019 RS 12.000,00
comunicagao
23001-1 10/04/2019 RS 21.000,00
Design Design de Produto | Desenvolvimento de Cole¢Oes
Design Design de Produto | Design de Produto Tridimensional 23002-1 10/04/2019 RS 20.000,00
23003-1 29/04/2019 RS 5.680,00

Design

Design de Produto

Design de Embalagem




Design Design de Servigo Design e Melhoria de Servigos 24001-1 10/04/2019 RS 8.280,00
Design Design de Servigo Experiéncia do Usudrio em Ambientes Digitais 24002-1 10/04/2019 RS 9.600,00
Design Design de Servigo Caderno de Tendéncias 24003-1 24/04/2019 RS 15.000,00
Design Design de Servigo Passeio Virtual -Tour Virtual 360° 24004-1 06/05/2019 RS 6.000,00
(RS 400,00 por ambiente)
Produgdo e Cadeia de Implantagdo de Lean para a logistica da Cadeia 11001-1 10/04/2019 RS 10.800,00
qualidade suprimentos de Suprimentos
Produga Cadeiad
rocucdo adeia de Otimizagio da Cadeia de Suprimentos 11003-1 10/04/2019 RS 12.720,00
qualidade suprimentos
Producdo e Certificagdo/Inspegdo | Certificagdo conforme norma ABNT NBR ISO 12001-1 10/04/2019 RS 12.000,00
qualidade 22000:2006 — Sistemas de gestdo da seguranga
de alimentos
Producdo e L _ | Certificagdo conforme norma Rainforest Alliance 12002-1 22/04/2019 RS 8.100,00
qualidade Certificagdo/Inspecao para Agricultura Sustentavel (RAS)
Produgio e Certificagdo/Inspegdo | Certificagdo conforme norma ABNT NBR ISO 12003-1 10/04/2019 RS 12.840,00
qualidade 9001:2015 - Sistema de gestdo da qualidade
. Certificagdo conforme requisitos do Programa de 12004-1 25/04/2019 RS 7.000,00
Producgdo e P ~ . I
) Certificacdo/Inspegdo | Desenvolvimento e Qualificagcdo de Fornecedores
qualidade
(Prodfor)
Produgdo e Gestdo da qualidade | Adequagdo da Area de Produgdo de Alimentos a 13001-1 10/04/2019 RS 10.272,00
qualidade Legislagdo Sanitaria
N Adequagdo a norma ABNT NBR 15575:2013 — 13002-1 10/04/2019 R$ 9.600,00
Produgdo e ~ .
ualidade Gestdo da qualidade | Desempenho de
q EdificagOes Habitacionais
Producdo e Gestdo da qualidade | Adequagdo a Norma ABNT NBR 16170:2013 - 13003-1 10/04/2019 RS 8.988,00
qualidade Qualidade do P3o tipo Francés
Producdo e ) Adequagdo a norma ABNT NBR 1SO 9001:2015 -
qualidade Gestdo da qualidade | gisterna de Gest3o da Qualidade 13004-1 10/04/2019 RS 20.544,00
Producio e Gestdo da qualidade | Adequagdo a norma ABNT NBR ISO/IEC 13005-1 10/04/2019 RS 19.800,00
qualidade 17025:2017 - Requisitos gerais para a
competéncia de laboratdrios de ensaio e
calibragao
Producio e . ] Adequacdo ao Programa Brasileiro da Qualidade 13006-1 10/04/2019 RS 16.692,00
qualidade Gestdo da qualidade | ¢ produtividade do Habitat (PBQP-H)
Producdo e Gestdo da qualidade | Adequagdo de agroindustrias aos Servigos de 13007-1 10/04/2019 RS 19.200,00
qualidade Inspegdo de Produtos de Origem Animal
Produgdo e Adequagdo a regulamentagdo da produgdo 13008-1 10/04/2019 RS 8.100,00

qualidade

Gestdo da qualidade

organica no Brasil




Produgdo e o . Adequagdo a norma ABNT NBR ISO 22000:2006 — 13009-1 10/04/2019 RS 15.750,00
. Gestdo da qualidade . N .
qualidade Sistemas de Gestdao da Seguranca de Alimentos
ZLZ?i:gZZe Gestdo da qualidade | Implantagdo de Sistemas de Gestdo Integrado 13010-1 10/04/2019 RS 18.000,00
Prod.ugao e Besln ¢ cualitad Adeql.Jagao a certificagdo compulséria de panelas 13011-1 22/04/2019 RS 12.000,00
qualidade metalicas
Produca 13012-1 10/04/2019 RS 10.000,00
ro .ugao € Gestdo da qualidade | Metrologia - Calibragdo /04/ ? ’
qualidade
P a . . . 13013-1 10/04/201 RS 10. )
rod.ugao € Gestdo da qualidade | Metrologia - Ensaios SO AT »10.000,00
qualidade
Prodﬁugao e Gestdio da qualidade Ade.quagao a normal Rainforest Alliance para 13014-1 22/04/2019 RS 16.000,00
qualidade Agricultura Sustentdvel (RAS)
Prod.ugao € Gestdo da qualidade | Rotulagem de alimentos 13015-1 e 5 120000
qualidade
. Mapeamento e 14001-1 10/04/2019 RS 30.000,00
Produgdo e . - ,
. melhoria de Boas praticas agricolas
qualidade
processos
M 14002-1 10/04/201 RS 22.
Produgdo e apeamento € Boas Praticas na Bovinocultura de Leite e/ou L et 3 22.000,00
. melhoria de
qualidade Corte
processos
. Mapeamento e 14003-1 10/04/2019 RS 18.600,00
Produgdo e . .
. melhoria de Controle e Melhoria de Processos
qualidade
processos
" Mapeamento e 14004-1 10/04/2019 RS 3.000,00
Produgdo e . . . . .
. melhoria de Dimensionamento da capacidade produtiva
qualidade
processos
Produgdo e Mapeamento € Elaboragao de Fichas técnicas para comércio e 14005-1 10/04/2019 RS 9.790,00
, melhoria de . . "
qualidade servicos de alimentagdo
processos
Produgdo e mz&iirizedneto € Elaboragao e implementagdo de Manual de boas 14006-1 et 5 L0 ED
qualidade praticas no processamento de alimentos
processos
N Mapeamento e 14007-1 10/04/2019 RS 6.480,00
Produgdo e . I —
) melhoria de Especificacdo do custo de fabrica¢do do produto
qualidade
processos
- Mapeamento e 14008-1 10/04/2019 RS 13.608,00
= melhoria de Implantagao de pré-pesagem
qualidade P ¢ pre-pesag
processos
. Mapeamento e 14009-1 10/04/2019 RS 7.704,00
Produgdo e . ~ s
. melhoria de Implantagdo do Cddigo de Barra
qualidade
processos
- Mapeamento e 14010-1 10/04/2019 RS 12.000,00
Produgdo e . . .
. melhoria de Melhoria de layout produtivo
qualidade

Processos




Produgdo e Mapeamento € Melhoria de Processo para Alimentagdo, 140111 10/04/2019 RS 10.272,00
) melhoria de e S
qualidade Panificagdo e Confeitaria
processos
M t 14012-1 10/04/201 RS 24.84
Produgdo e apeamen o€ Parametriza¢do de processos industriais 0 B2 i) o A0
. melhoria de .
qualidade automatizados
processos
o Mapeamento e 14013-1 10/04/2019 RS 3.600,00
Produgdo e . -
. melhoria de Produtividade — 5S
qualidade
processos
. Mapeamento e 14014-1 10/04/2019 RS 5.508,00
Produgdo e . " .
. melhoria de Implantagao do Sistema Kanban
qualidade
processos
N Mapeamento e 14015-1 10/04/2019 RS 16.500,00
Producgdo e . . =
. melhoria de Planejamento e controle de produgao
qualidade
processos
Producio e Mapeamento e Implantagao do processo de modelagem da 14016-1 10/04/2019 RS 30.000,00
. ‘ melhoria de informagdo para o Setor da Construgao Civil
qualidade
processos (BIM)
" Mapeamento e 14017-1 10/04/2019 RS 30.000,00
Produgdo e . .
. melhoria de Lean Manufacturing
qualidade
processos
Produgdo e Mapeamento € Elaboragao do Manual Técnico Operacional do SARSH ez RS 8.800,00
. melhoria de
qualidade Franqueador
processos
Produgdo e Mapeamento € Controle e Melhoria de Processos com 14015-1 10/04/2019 RS 13.200,00
. melhoria de .
qualidade Conectividade (loT)
processos
" Mapeamento e 14020-1 16/04/2019 RS 9.000,00
Produgdo e . — .
. melhoria de Avaliagdo de Loja
qualidade
processos
. Mapeamento e 14021-1 25/04/2019 RS 30.000,00
Produgdo e .
. melhoria de Lean Farm
qualidade
processos
Sustentabilidade Agua, ar e solo Captagdo e Uso Racional de Agua de Chuva 31001-1 10/04/2019 RS 17.400,00
Sustentabilidade Agua, ar e solo Outorga de dgua para uso em aquicultura 31002-1 10/04/2019 R$ 21.000,00
Sustentabilidade Agua, ar e solo Outorga de Agua subterranea 31003-1 10/04/2019 R$ 21.000,00
p a A D 1 -1 1 201 12.
Sustentabilidade Agua, ar e solo Plano de Recuperagdo de Areas Degradadas 31004 0/04/2019 RS 12.000,00
(PRAD)
Agdes Necessdrias para Implantagado de Sistemas 31005-1 10/04/2019 RS 15.300,00

Sustentabilidade

Agua, ar e solo

Sustentaveis de
Irrigacdao




- p Inventario de Emissdes e Remogdes de Gases de 31006-1 10/04/2019 RS 15.300,00
Sustentabilidade Agua, ar e solo )
Efeito Estufa — GEE
Sustentabilidade SR P OeeD Otlr’nlzagao de uso dos recursos hidricos — Gestdo 31007-1 10/04/2019 RS 26.400,00
de 4gua
Avaliagdo da sustentabilidade de 31008-1 24/04/2019 RS 30.000,00
empreendimentos rurais (ISA — Indicadores de (RS 4,50 por hectare)
Sustentabilidade Agua, ar e solo Sustentabilidade de Agroecossistemas) e da sub
bacia hidrogréfica através do ZAP — Zoneamento
Ambiental e Produtivo.
Adequagdo para Etiquetagem em uso Eficiente 32001-1 10/04/2019 RS 30.000,00
Sustentabilidade Eficiéncia energética | de Energia em Edificios (PROCEL Edifica) —
Projeto ou Construgdo
. . L. Certificagdo referente a norma ABNT NBR ISO 32002-1 10/04/2019 RS 30.000,00
Sustentabilidade Eficiéncia energética . ~ .
50001 - Sistema de Gestdo de Energia
Sustentabilidade Eficiéncia energética | Diagnodstico Energético de Motores Elétricos 32003-1 10/04/2019 R$ 15.120,00
Sustentabilidade Eficiéncia energética | Energia Solar Fotovoltaica 32004-1 10/04/2019 RS 17.976,00
Sustentabilidade Eficiéncia energética Melhc_)rla da Eflcllenua Energética e fontes de 32005-1 10/04/2019 RS 11.556,00
energia alternativas
Sustentabilidade Eficiéncia energética | Avaliagdo do Potencial Solar Fotovoltaico 32006-1 10/04/2019 R$ 7.700,00
Sustentabilidade Eficiéncia energética | Eficiéncia Energética 32007-1 10/04/2019 R$ 9.600,00
Sustentabilidade Eficiéncia energética | Energia Edlica 32008-1 16/04/2019 RS 8.800,00
- Elaboracdo de Projeto para realizagdo de 33001-1 10/04/2019 RS 14.000,00
. Gestdo da ~ C s -
Sustentabilidade - adaptagdes necessarias a acessibilidade aos
sustentabilidade ..
espacos fisicos da empresa
3 . L 2-1 10/04/201 RS 5.060,
Sustentabilidade Gestdo da. . Reducdo de desperdicio nos pequenos negdcios 3300 0/04/2019 3 5.060,00
sustentabilidade
. Gestdo da Implantagdo da norma ABNT NBR ISO 14001 33003-1 10/04/2019 RS 21.600,00
Sustentabilidade . . ~ .
sustentabilidade 2015 - Sistema de Gestdao Ambiental
Sustentabilidade Gestdo da' ' Implz':\ntagao de Avaliagdo de Impacto Social e 33004-1 10/04/2019 RS 10.000,00
sustentabilidade Ambiental
Sustentabilidade Gestdo da. . Licenciamento Ambiental 33005-1 el e 5 AT
sustentabilidade
Sustentabilidade Gestdo da' . Plano de controle ambiental 33006-1 10/04/2019 R> 4.788,00
sustentabilidade
Gestdod 33007-1 22/04/2019 RS 2.520,00
Sustentabilidade estao a' . Cadastro Ambiental Rural (CAR) i » !
sustentabilidade
Sustentabilidade Residuos Gestdo de Efluentes Liquidos 34001-1 10/04/2019 R$ 10.272,00
Sustentabilidade Residuos Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos 34002-1 10/04/2019 R5 10.272,00




Sustentabilidade Residuos Projeto de Fossas Sépticas 34003-1 10/04/2019 R$ 10.272,00
Sustentabilidade Residuos Consultoria para aproveitamento da biomassa 34004-1 10/04/2019 RS 13.500,00
Sustentabilidade Residuos Consultoria para implanta¢do de biodigestores 34005-1 10/04/2019 RS 15.300,00
Sustentabilidade Residuos Consult:)rla pa'r'a |rr1planta<%ao de. :c)lstemas de 34006-1 10/04/2019 RS 17.100,00
producdo e utilizagao de biofertilizantes
Sustentabilidade Residuos Consult~or|a pa'r'a plfno de 5|§tema mttfgljado de 34007-1 10/04/2019 RS 12.600,00
producdo e utilizacdo de residuos organicos
Sustentabilidade Residuos ansultorla para sistema de vermicompostagem 34008-1 10/04/2019 RS 2.900,00
minhocultura
Sustentabilidade Saude e seguranga no | Laudo Técnico das Condigdes do Ambiente de 35001-1 10/04/2019 RS 3.607,00
trabalho Trabalho - LTCAT
Salide e seguranca no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais 35002-1 10/04/2019 RS 7.786,00
Sustentabilidade trabalho g s (PPRA) e Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO)
Saude e seguranga no | Consultoria para adequagao para certificagdo em 35003-1 10/04/2019 RS$ 17.100,00

Sustentabilidade

trabalho

salde e seguranga ocupacional




