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SEBRAE

‘ SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE - SEBRAE/SE

|

‘ PREGAO PRESENCIAL N.° 14/2021

|

| 1. DA CONVOCAGAO

|

1.1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social
autbnomo, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Av. Tancredo
Neves, n.° 5500, Bairro América, Aracaju/SE, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizara, através da sua Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagéo,
designada pela Portaria n.° 17/2021, datada de 26/02/2021, o presente processo licitatorio, na
modalidade PREGAOQ, forma PRESENCIAL, tipo MENOR PRECO (POR LOTE), registrado
sob o n.° 14/2021, observando as normas contidas no Regulamento de Licitacbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolucdo CDN n.° 213/2011 publicado no
DOU - Secéo 3, de 26/05/2011, alterada pela Resolu¢cdo CDN n° 361/2021, de 11/02/2021, na
Lei Complementar n.° 123/2006, publicada no DOU de 15/12/2006, suas alteracdes e nas
clausulas a seguir.

1.2. Os envelopes contendo as Credenciais, as Propostas Comerciais e os Documentos de
Habilitagdo deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitagdo, reunida em sesséo
publica no local, data e horario abaixo definidos:

e DATA DA SESSAO DE ABERTURA: 24 de agosto de 2021.

e HORARIO DA SESSAO DE ABERTURA: 11h00 (onze horas)

e LOCAL DA SESSAO DE ABERTURA: Auditério do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE, situado na Av. Tancredo Neves, n.°
5.500, Bairro América, Aracaju/SE, Tel: (79) 2106-7718.

2- DO OBJETO, DA PRESTACAO DOS SERVICOS, DA VISITA TECNICA E DO
PRAZO/VIGENCIA

2.1. Constitui objeto deste Pregéo, a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos para renovacao de garantia e suporte técnico dos ativos de tecnologia da informacao
constantes da tabela abaixo e em conformidade com as especificacfes técnicas constantes
dos Termos de Referéncia (Anexo I) que integram este Edital:

LOTE 01
Item Descri¢éo Prazo
1 STORAGE NetApp FAS2650 36 meses
LOTE 02
Iltem Descricao Prazo
1 01 Chassi Blade M1000e 36 meses
2 02 Laminas Dell PowerEdge M640 36 meses
3 02 Switches Dell MXL 24 meses
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2.2. O objeto desta licitacdo esta distribuido em 02 (dois lotes), podendo a licitante apresentar
proposta contemplando um ou mais de um lote, descritos no Anexo | deste Edital.

2.3. Prestacéo dos Servicos

2.3.1. Os servigos devem contemplar fornecimento de méo de obra e reposi¢do (quando
necessario) de pecas e acessoérios e componentes originais, iguais ou superiores, visando a
manter 0s equipamentos operacionais no mesmo padréao de qualidade e eficiéncia.

2.3.2. Os equipamentos vinculados aos servicos objeto deste certame encontram-se
instalados na Sede do Sebrae/SE, localizada na Avenida Tancredo Neves, 5.500, Bairro
América, Aracaju/SE - CEP 49080-470.

2.3.3. A Contratada devera prestar servicos com atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

2.3.4. A reposicdo de componentes devera ocorrer com fornecimento de pecas e
componentes originais, iguais ou superiores, visando a manter o padrdo de qualidade e
eficiéncia.

2.3.5. A prestacao de servigcos devera ocorrer sem impactar no ambiente. A depender da
criticidade a execucao devera ser feita fora do horério comercial.

2.3.6. O prazo para solucdo de problemas e troca de pecas sera 12 (doze) horas corridas
a contar da abertura de chamado nos casos em gque o equipamento esteja inoperante e 36
(trinta e seis) horas corridas, a contar da abertura de chamado, nos casos que o0 equipamento
esteja operacional, mas apresentando sinal de alerta (incluindo alerta de atualizagdo de
firmware/software).

2.3.7. A abertura e o acompanhamento dos chamados deverdo ocorrer por meio de
sistema web do proprio fabricante. Os contatos com os técnicos do Sebrae/SE deverao ser
registrados por e-mail.

2.3.8. Periodos de garantia:
a) 36 (trinta e seis) meses para: Solucdo de Armazenamento NetApp FAS2650;
Chassi Blade M1000e e Laminas Dell PowerEdge M640; e
b) 24 (vinte e quatro) meses para: Switches Dell MXL

2.3.9. Nao podera haver a subcontratacdo dos servicos que compdem o objeto deste
edital.

2.3.10. Qualquer contato e/ou interlocucédo sobre problemas, correcfes ou atualizagbes
deve ser realizado integralmente em canal oficial do fabricante.

2.3.11. A execucdo dos servicos objeto deste edital devem ser realizadas de modo
remoto ou presencial.

2.3.12. Em caso de substituicio de componentes, o processo devera ser feito pela
Contratada na sede do Sebrae/SE, localizada a Av. Tancredo Neves, 5.500, Bairro América,
Aracaju/SE — CEP 49080-470.

2.3.13. A abertura de chamados deve ser realizada por formato eletrénico no website do
fabricante, ou em seus canais oficiais online.
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2.3.14. As subscri¢des devem ficar vinculadas a conta do Sebrae/SE junto ao fabricante,
no e-mail da geréncia da UTIC, ou outro e-mail designado pelo gerente, de modo a permitir a
abertura de chamados técnicos e acesso ao portal do fabricante para download de
atualizacOes.

2.4. Visita Técnica

2.4.1. Com o objetivo de inteirar-se das condi¢cdes e grau de dificuldade existentes,
conhecendo assim, o0 estado atual dos equipamentos, a licitante podera fazer uma visita
técnica prévia, até o dia Gtil anterior a data da sessdo de abertura do certame, mediante prévio
agendamento de horario com a Unidade de Tecnhologia da Informagcdo e Comunicacdo do
Sebrae/SE, através do e-mail suporte@se.sebrae.com.br.

2.4.2. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da Visita Técnica, as licitantes nao
poderdo alegar o desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existentes como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas, ou em favor de eventuais pretensées
de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto deste edital.

2.5. Prazo de Prestacédo dos Servicos e Vigéncia

2.5.1. Para o LOTE 01, os servicos serdo prestados pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses e para o LOTE 02, os servi¢os serdo prestados pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses
para os Itens 1 e 2 e 24 (vinte e guatro) meses para o Item 3.

2.5.2. O contrato vigorara até o cumprimento das obrigacdes pelas partes, respeitado o
prazo de prestacdo de servigos estabelecido no item anterior.

‘ 3. DO VALOR ESTIMADO E DA ORIGEM DE RECURSOS

3.1. Os precos estimados para a contratacdo dos servicos objeto deste certame séo:

a) LOTE 01 - R$ 244.088,75 (duzentos e quarenta e quatro mil e oitenta e oito reais e
setenta e cinco centavos;

b) LOTE 02 - R$ 81.371.49 (oitenta e um mil trezentos e setenta e um reais e quarenta e
nove centavos), sendo R$ 22.835,70 do item 01; R$ 41.230,89 do Item 2; e R$17.304,90 do
Item 3.

3.2. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto desta licitacdo correrdo a conta dos
recursos consignados no Orgamento do Sebrae/SE (CSO) para o Exercicio de 2021 -
ATIVIDADE: Atualizacdo e Sustentacdo dos Ativos de Tecnologia da Informacdo; ACAO:
Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DAS VEDACOES

4.1. Poderdo participar deste procedimento licitatério as pessoas juridicas legalmente
constituidas no pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo,
observadas as condi¢@es inerentes a habilitacéo.

4.1.1. Para se manifestar nas fases do procedimento licitatério, as licitantes deverao
credenciar um representante, conforme item 6 deste edital.
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4.1.2. Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o Unico admitido a
intervir no procedimento licitatério e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste
edital, em nome da representada.

4.1.3.0 representante da empresa devera identificar-se com a apresentacdo do
documento de identidade.

4.2. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

4.3. O nao credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos
de habilitagéo e proposta.

4.4. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, observado o disposto no item “6-DO
CREDENCIAMENTO?”, a substituicao do seu representante junto ao processo.

4.5. Nao poderao participar dessa licitacdo e nem contratar com o Sebrae/SE:

I- Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do
Sebrae/SE;

II- Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas
por empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do
Sebrae/SE;

lll- Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais do
Sebrae/SE.

4.5.1. A pessoa juridica que tenha como sdécio ou titular ex-empregado, ndo podera
prestar servigos para o Sebrae/SE contratante do ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou
desligamento, exceto se os referidos socios ou titulares forem aposentados.

4.5.2. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos
Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo poderé prestar servicos para o Sebrae/SE, antes
do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
respectivo desligamento.

4.6. E vedada a participacdo de consorcio ou grupos de empresas.

4.7. E vedada a participacdo de empresa suspensa de licitar ou de contratar com o Sistema
SEBRAE.

4.8. Nao sera permitida como proponente, empresa que tenha sido apresentada nesta
licitagcdo, na qualidade de subcontratada.

4.9. A simples participacdo neste certame implica:
4.9.1. A aceitagdo plena e irrevogavel de todas as condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento convocatdrio e seus anexos;

4.9.2. Que o licitante vencedor se compromete a cumprir 0 objeto licitado de acordo com
as especificacdes, com o preco e prazo, constantes de sua proposta.
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4.11. Os esclarecimentos sobre este Edital poderdo ser solicitados a Comissdo Permanente de

Licitacdo do Sebrae/SE, por meio do endereco eletrénico licitacao@se.sebrae.com.br, citando
0 PREGAO PRESENCIAL N° 14/2021.

4.12. As respostas aos esclarecimentos das licitantes e as eventuais alteragbes do Edital
também estardo disponiveis no endereco eletrénico www.se.sebrae.com.br, ndo podendo as
licitantes, em qualquer hipétese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

4.13. A Pregoeira/CPL do Sebrae/SE solicita as empresas interessadas no Pregéo n° 14/2021,
que confirmem a participacdo através do e-mail licitacao@se.sebrae.com.br, até as 13h00 do
dia atil anterior & data marcada para a sessdo de abertura do certame, podendo utilizar o
Formulario de Credenciamento (ANEXO VI deste Edital). Esta solicitac@o visa a possibilitar ao
Sebrae/SE a tomada de providéncias para garantir o cumprimento das condi¢des sanitarias de
seguranca que a presente fase de Pandemia da COVID-19 exige, bem como otimizar as fases
do Credenciamento, recepgéo e abertura dos envelopes do mencionado certame.

‘ 5- DA APRESENTAGCAO DOS ENVELOPES

5.1. A licitante, no dia, hora e local fixados neste Edital, devera apresentar a Pregoeira, em
envelopes lacrados e separados, a Credencial (Envelope 01), a Proposta Comercial (Envelope
02) e os Documentos de Habilitacdo (Envelope 03), identificados externamente da seguinte
forma:

ENVELOPE N.° 01 - DOCUMENTOS DO CREDENCIAMENTO

Pregéo n.° 14/2021

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
A/C da Comissdo Permanente de Licitagdo

(NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE)

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA COMERCIAL

Pregéo n.° 14/2021

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
A/C da Comissdo Permanente de Licitagdo

(NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE)

ENVELOPE N.° 03 - DOCUMENTOS DE HABILITACAQO

Pregéo n.° 14/2021

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
A/C da Comissdo Permanente de Licitagdo

(NOME EMPRESARIAL DA LICITANTE)

Paragrafo unico- Os documentos integrantes dos envelopes deverdo ser apresentados,
sempre que possivel, na sequéncia da numeracao deste edital.

6- DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os documentos do CREDENCIAMENTO indicardo a pessoa a ser credenciada para
representar a licitante no certame e devera ser apresentado em uma das seguintes formas:

6.1.1. Por instrumento publico ou particular de procuracao (original, ou cépia
autenticada por cartério competente), acompanhado de cépia do documento
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de identificacdo do procurador, constando plenos poderes para deliberacbes e
poderes especificos para formulagédo de ofertas e lances verbais
6.1.1.1. Se por procuragao particular, com reconhecimento de firma em cartério.

6.1.2. Por cOpia do Contrato Social e da Carteira de Identidade, quando a empresa
licitante for representada pelo préprio Administrador.

6.2. Além da credencial, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que
desejarem usufruir dos beneficios assegurados pela Lei Complementar n.° 123/2006 terdo que
apresentar a comprovacao da condicdo de ME ou EPP, expedida por 6rgdo responsavel, ou
através de Declaracdo do porte da empresa (Modelo ANEXO II):

6.2.1. A ndo apresentacdo do documento que comprove a condicdo de ME ou EPP,
configurara o enquadramento da licitante como de médio ou grande porte.

6.2.2. A falsidade de Declaragcdo prestada objetivando os beneficios da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 caracterizard o crime de que trata o art.
299 do Cadigo Penal (Falsidade ideoldgica).

6.2.3. A Declaracéo do porte da empresa exigida no item 6.2 deverd ser apresentada
DENTRO do envelope do CREDENCIAMENTO (Envelope 01).

6.3. A licitante que credenciar representante por meio de procuragdo, atendendo ao
estabelecido nos itens 6.1.1 e 6.1.1.1, devera apresentar a cépia do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais), para verificagdo dos poderes outorgados, acompanhado da copia do documento
de identificacdo civil do outorgante. No caso de sociedade por acbes, devera ser apresentado,
ainda, documento de eleicdo de seus administradores.

6.3.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes,
ou de documento consolidado.

6.4. A licitante que credenciar o representante legal da empresa, devera apresentar o0 ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais) acompanhado da copia do seu documento de identificacdo civil. No
caso de sociedade por agles, devera ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus
administradores.

6.4.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes,
ou de documento consolidado.

6.5. Visando a otimizar a fase do Credenciamento, sugerimos que cada licitante apresente,
fora do Envelope 01, o formulério constante no ANEXO VI, devidamente preenchido e
assinado. Caso o formuldrio ndo seja entregue desta forma, a Comissdo de Licitagédo
disponibilizara o referido formulério para preenchimento antes do inicio da sesséo de abertura
do certame.
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7- DA PROPOSTA COMERCIAL

7.1. A PROPOSTA COMERCIAL devera ser apresentada impressa, em original, digitada, com
identificacdo da empresa licitante, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada pelo seu
representante legal, onde constara:

a) nome empresarial da licitante, nimero do CNPJ/MF, endereco completo da sede, e-
mail, nimero de telefone, dados do representante legal que assinard o contrato (nome
completo, nimeros do CPF/MF e do RG, estado civil, profissdo, endereco residencial e
cargo/funcdo na empresa);

b) descricdo do objeto deste certame, com as especificacdes dos itens;

c) valores unitarios em algarismo e valores totais dos Lotes em algarismo e por extenso,
prevalecendo este em caso de divergéncia, apresentados conforme modelo de proposta
constante do Anexo I-A - “Modelo de Proposta de Pregos”.

7.2. No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas e encargos necessarios e
inerentes a execugao do objeto a ser contratado, como: fornecimento de mao de obra, pecas,
acessorios de reposi¢cdo e componentes originais, iguais ou superiores, manutencao preventiva
e corretiva, todos os impostos, fiscais e comerciais, taxas, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, salarios e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a prestacdo de servicos, abrangendo assim todos os
custos com materiais, mao de obra e servigos necessarios a execucao do objeto em perfeitas
condi¢cbes de trabalho/uso e a manutencdo destas condi¢cbes durante o prazo de vigéncia
contratual.

7.3. Nao serdo levadas em consideragdo as propostas formuladas em desacordo com as
exigéncias deste Instrumento Convocatorio.

7.4. As propostas serdo, no ato, rubricadas em todas as folhas e anexos, pela Comisséo de
Licitag@o e pelos demais representantes das licitantes presentes.

8- DA HABILITACAO

8.1. Os documentos de Habilitagdo serdo apresentados em 01 (uma) via, em original ou
COPIA AUTENTICADA por cartério competente, por pessoa devidamente credenciada
conforme subitens 6.1.1 e 6.1.2.

8.1.1. Os membros da CPL do Sebrae/SE ndo tém poderes para autenticar
documentos e nem o0s conferir com 0s originais. As autenticacdées deverdo ser
realizadas em cartdrio competente.

8.1.2. Os documentos apresentados em original ficardo retidos na pasta do processo.

8.1.3. Os documentos que poderdo ser obtidos através da Internet ndo necessitam de
autenticacao.

8.2. Ao requerer sua habilitagdo, a firma licitante deverd juntar no mesmo envelope o0s
seguintes documentos:

|- Habilitacdo Juridica:
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a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteracdes, devidamente
registrado no 6rgdo competente.
a.1l) Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido consolidado, podera
apresentar coOpia da consolidacdo atualizada, devidamente registrada no 6rgao
competente;

a.2) Nao sera aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de Breve
Relato ou Simplificada);

b) Ata de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrada no 6rgéo
competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no item anterior;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Nos casos em que a licitante for administrada por terceiro(s), homeado(s) por instrumento
em separado do Contrato Social, conforme disposto no Art. 1012 do Cddigo Civil, a mesma
devera fornecer coépia do referido documento, bem como da(s) Cédula(s) de Identidade e
CPF/MF e o documento ser averbado no registro da empresa no érgdo competente.

lI- Reqularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através da
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

d) Prova de Regularidade para com o FGTS;
e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual;
f) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal;

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com Efeito
de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n.° 12.440, de 2011).

[ll- Qualificacdo Técnica:
a) Comprovar ser revenda oficial do fabricante, através da indicacdo do endereco de
comprovacdo diretamente no site do fabricante, ou com documento oficial do fabricante
comprovando a referida condigao:

a.l) Para o LOTE 01, comprovar ser revenda oficial do fabricante NetApp;

a.2) Para o LOTE 02, comprovar ser revenda oficial do fabricante DELL/EMC.
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b) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades anteriores, através da
apresentacdo de atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execucao de servigo pertinente e compativel com o objeto do presente Edital,
em caracteristicas, quantidades e prazos;

b.1) O atestado de que trata o item acima, devera ser apresentado em papel timbrado da
pessoa juridica emitente, com carimbo ou indicacdo do CNPJ/MF, assinado(s) pelo
representante legal da emitente e com a indicacdo do nome deste de forma legivel,
identificando o cargo e telefone para contato, descricdo do servico executado, caracteristicas e
informacé&o sobre o bom desempenho da LICITANTE;

c) comprovante do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), a ser
obtido no Portal da Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br.; e

d) comprovante do Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), a ser obtido no Portal da
Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br;

e) Declaracdo de Desimpedimento (Modelo no ANEXO Il deste Edital).

8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, atendendo o
gue determina o art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006 e altera¢ges pela Lei Complementar
n° 147/2014.

8.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa e
empresa de pequeno porte, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Sebrae/SE, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, cuja entrega devera ser feita a CPL.

8.5. A ndo-regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto no subitem 8.4, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 31 do
Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, sendo facultado ao
Sebrae/SE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, e presentes na
Sesséo, para a assinatura do Contrato, ou cancelar a licitacao.

8.6. E obrigacdo da licitante vencedora, manter durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificac&o exigidas neste Pregéo.

8.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega, ou solicitacdo de documento, em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

8.8. A néo previsdo no CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas de todos os
servicos objeto da licitacdo ndo gera, automaticamente, a inabilitacdo da empresa, uma vez
gue o impacto de sua parcial auséncia deve ser avaliado, in concreto, pela Pregoeira/CPL.
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9- DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

9.1. N&o serdo aceitos quaisquer documentos ou envelopes que sejam encaminhados além do
especificado, ou que cheguem apos o horario estabelecido para o seu recebimento - Item 1 -
DA CONVOCACAO.

9.2. As licitantes que desejarem utilizar-se da via postal deverdao acondicionar os envelopes,
todos devidamente lacrados, em um unico envelope e remeté-lo a Comissao Permanente de
Licitacdo, no endereco informado no preambulo.

9.3. O envelope enviado na forma do subitem anterior s6 serd aceito pela Pregoeira se for
entregue até o horéario da abertura do certame, sem qualquer violagdo do seu conteldo.

9.4. A responsabilidade pela entrega dos envelopes apds a data e horario determinado no
subitem anterior é exclusiva da licitante que optar por essa modalidade de encaminhamento.

9.5. No caso de participacdo via CORREIOS, sem a presenca do representante legal, o
proponente estara impedido de fazer lances, bem como de recorrer, pelo que sera considerado
para fins de cotag@o apenas o valor constante na sua proposta de pregos.

9.6. A Pregoeira recebera os envelopes 01, 02 e 03, e em seguida procedera a analise dos
documentos do CREDENCIAMENTO.

9.7. Em sequéncia, realizara a abertura do ENVELOPE 02 (Proposta Comercial), que sera
rubricada pela Pregoeira/Comisséo, facultando-se aos representantes das licitantes o seu
exame. Todos rubricardo as propostas comerciais e serdo registradas em ata as anotacgdes
solicitadas.

9.8. A abertura do ENVELOPE 03, contendo os documentos de habilitagdo da primeira
classificada sera feita na mesma reuniao de abertura dos envelopes “01” e “02”, ou, a juizo da
Pregoeira, em data, horario e local a serem informados por aviso publicado no mesmo veiculo
que publicou o ato convocat6rio, ou comunicado via e-mail.

9.9. Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em poder da
Pregoeira, até o final do prazo recursal e sé poderdo ser retirados mediante recibo passado
por representante legal da licitante.

9.10. A Pregoeira recebera, também, a DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (ANEXO
II), juntamente com o credenciamento, quando se tratar de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1. O julgamento das propostas serd objetivo, realizado em conformidade com o tipo de
licitagdo MENOR PRECO, com os critérios estabelecidos neste ato convocatério e de acordo
com os fatores exclusivamente nele referidos.

10.2. Primeiramente sera verificado o atendimento das propostas as condicées definidas neste
edital, sendo desclassificadas, pela Pregoeira, aquelas que ndo atenderem ao instrumento
convocatorio.
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10.3. Seréo classificadas a(s) proposta(s) de MENOR PRECO e as demais propostas cujos
valores ndo excedam 15% (quinze por cento) da proposta de menor preco.

10.3.1. Para efeito de julgamento e classificacdo das propostas vélidas, o Sebrae/SE
levara em consideragdo o MENOR PRECO POR LOTE.

10.4. Quando néo for possivel se obter, no minimo, trés propostas escritas de pre¢os, que
atendam as condicdes do subitem 10.3, serdo classificadas as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de trés, a fim de que os representantes das licitantes que as
apresentaram participem da etapa de lances verbais.

10.5. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a realiza¢éo
da etapa de lances verbais.

10.6. Em seguida, serd dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes das licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma sucessiva,
em valores distintos e decrescentes.

10.7. A Pregoeira, objetivando a otimizacdo da etapa de lances verbais, podera estabelecer a
cada rodada, valor minimo de lance.

10.8. A Pregoeira fard uma rodada de lances, convidando o representante da licitante
classificada que ofereceu a proposta escrita de maior prego, a fazer o seu lance e, em
seguida, os representantes das demais empresas classificadas na ordem decrescente de
preco, e assim sucessivamente, até que se obtenha a proposta de menor preco.

10.9. SO seréo aceitos lances verbais inferiores ao ultimo menor preco obtido.

10.10. Em ndo havendo mais lances verbais, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO.

10.11. Na hipétese de nao ocorrer nenhum lance verbal, serd verificada pela Pregoeira a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a contratacéo,
decidindo motivadamente a respeito.

10.12. Em todos os casos, sera facultado a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes
em busca de pre¢co menor.

10.13. O objeto desta licitagcdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificagéao,
oferecer o MENOR PRECO, de acordo com o especificado no subitem 10.3.1.

10.14. N&o se considerara, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.

10.15. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado, proceder-se-a a abertura do
envelope de habilitacdo do licitante classificado em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitagdo do licitante classificado em segundo lugar, a Pregoeira prosseguird na abertura do
Envelope “03” dos seguintes classificados, observando o mesmo procedimento deste item.
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10.16. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a escolha far-se-4, obrigatoriamente,
por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer
outro procedimento, exceto o que trata o item 10.17.

10.17. Nas licitagBes seréd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, atendendo ao beneficio previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/20086.

10.18. Apos a fase de lances e da negociacdo, se a proposta mais bem classificada nao tiver
sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-4 da seguinte forma:

10.18.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos ap0s a solicitagdo da Pregoeira, apresentar nova proposta
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

10.18.2. Nao ocorrendo a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura
se enquadrem na condigcdo prevista no caput, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

10.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no caput, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

10.19. Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.20. Seréo desclassificadas as propostas:

a) que nao atenderem as exigéncias do instrumento convocatorio;

b) que apresentarem precos simbdlicos, irrisérios ou excessivos, incompativeis com o0s
precos de mercado.

10.21. A Pregoeira podera solicitar pareceres técnicos ou juridicos a pessoas externas, a fim
de possibilitar um melhor julgamento.

10.22. A Licitante vencedora terd o prazo de 24 horas, ap6s o término da sessdo que
assim a declarar, para entregar & Preqoeira/CPL a nova proposta com 0 preco
recalculado do(s) lote(s), conforme o ofertado no lance final.

10.22.1. O novo preco da proposta devera ser calculado com a reducdo, em cada
item, do mesmo percentual que resultou no lance final oferecido pela Licitante.

11- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Da decis@o que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, dirigido ao
Diretor Superintendente, por intermédio da Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitacdo, por
escrito, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicac¢do do ato ou lavratura da ata.
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11.2. Interposto o recurso, o fato sera comunicado as demais licitantes, que poderdo impugné-
lo no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

11.3. Recebida(s) a(s) impugnacdo(bes), ou esgotado o0 prazo para tanto, a
Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitacdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, ou, nho mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e
respectiva(s) impugnacéo(des) ao Sebrae/SE, que decidira em 10 (dez) dias Uteis contados de
seu recebimento.

11.4. N&o serd conhecido o recurso interposto fora do prazo legal, ou subscrito por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como representante
da licitante.

11.5. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢céo de
recursos ou impugnacdes, até o seu término, vista ao processo desta licitagdo, em local e
horario a ser indicado pela Comissdo Permanente de Licitagdo.

11.6. Os recursos das decisdes referentes a habilitacdo ou inabilitacdo de licitante e
julgamento de Propostas terdo efeito suspensivo, podendo a Comissdo Permanente de
Licitacdo - motivadamente e se houver interesse para o Sebrae/SE - atribuir efeito suspensivo
aos recursos interpostos contra outras decisdes.

11.7. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidacao apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12- FORMA DE PAGAMENTO

12.1. Pela perfeita prestacdo dos servicos, o Sebrae/SE efetuard o pagamento do preco
contratado no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar do atesto pelo Fiscal/Gestor do contrato
lotado na UTIC, por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, apés a insercéo
dos documentos  obrigatérios  no Portal do Fornecedor do  Sebrae/SE
(www.sgolite.se.sebrae.com.br/acessofornecedor).

12.2. Para o efetivo pagamento, sdo obrigatérios os seguintes documentos:

a) Nota Fiscal/Fatura (que devera ser preenchida com estas informacgfes: nimero
do contrato, especificacdo dos servi¢os, valores unitarios, valor total, com a
deducdo dos impostos devidos, indicacdo do banco, n°® da agéncia e conta
corrente da Contratada;

b) prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social,
através da apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

¢) comprovante de Regularidade para com o FGTS;

d) prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual,

e) prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal;

f) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico), para fornecedor de servigco
com sede fora de Aracaju/SE.

12.2.1. E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentag&o
referente ao objeto contratado.
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12.3. A Nota Fiscal em desacordo com o0 exigido ndo sera paga até que a Contratada
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteracdo no
valor a ser pago pelo Sebrae/SE.

12.3.1. O Sebrae/SE se reserva ao direito de liberar a Nota Fiscal para pagamento,
somente apos o atesto do Fiscal/Gestor do Contrato, lotado na Unidade de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - UTIC.

12.4. Quando a Contratada prestar informagdes bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o Sebrae/SE descontar4 do valor a ser pago, as despesas que
venha a ter em virtude do erro.

12.5. O Sebrae/SE nao efetuard o pagamento de fatura ou duplicata que tenha sido colocada
em cobrancga ou descontada em banco, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de parcelas
contratuais operadas pela contratada junto a rede bancaria.

12.6. Se a empresa Contratada for optante pelo SIMPLES devera anexar a Nota fiscal/fatura, a
declaracdo devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que nao
incidira a retengéo dos impostos.

12.7. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus para o Sebrae/SE.

12.8. O Sebrae/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizagbes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

12.9. O preco contratado englobara todo o periodo de prestacdo dos servicos ndo havendo
reajuste.

13- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO OBJETO CONTRATADO

13.1. A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Fiscal e Gestor lotados na
Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - UTIC do Sebrae/SE, designado por
portaria especifica do Diretor Superintendente, 0s quais serdo responsaveis pelo atesto e
aceitagdo dos servicos.

13.2. A fiscalizagéo de que trata o item anterior n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do Sebrae/SE.

13.3. N&do sera aceita execucdo de servico que esteja em desacordo com o estabelecido no
Termo de Referéncia - Anexo | deste edital, bem como no Contrato.

14- DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

14.1- Declarado o licitante vencedor, decididos eventuais recursos e constatada a regularidade
dos atos praticados, a Pregoeira/CPL encaminhara o processo ao Diretor Superintendente
para adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatorio.
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14.2- Homologada e adjudicada esta licitagdo, o0 SEBRAE/SE convocara a adjudicataria para a

assinatura do Contrato (ANEXO 1V), que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, a
contar da convocacao.

15. DAS PENALIDADES

15.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes ap0s a abertura das propostas,
sujeitar-lhe-4 ao pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor estimado da
futura contratacdo, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Pregoeira/Comissao.

15.2. A multa sera recolhida diretamente na tesouraria do Sebrae/SE, no prazo de quinze
dias corridos, contado da data de sua comunicagdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

15.3. A prética de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condi¢cfes e a inobservancia das demais disposi¢des da presente
convocagdo, implicardo na suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE
por prazo nao superior a dois anos.

15.4. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificagao.

15.5. As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16. DAS SANCOES

16.1. A inexecucéo, total ou parcial, das obrigac6es assumidas em decorréncia desta licitacéo,
implicara depois de garantida a ampla defesa, as seguintes san¢oes:

a) adverténcia, multa e suspensao temporaria;

b) multa cominatéria, ndo compensatoria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor proposto, por dia que exceder o prazo contratual, ou de 2% (dois por cento) incidentes
sobre o valor global da proposta, caso a licitante vencedora do certame se recuse a aceitar a
execucdo do objeto desta licitagdo, sem motivo justifichvel e aceito pela autoridade
competente, ou ainda, pela execucdo dos servicos em desacordo com este edital e com o
Contrato a ser firmado;

c) resciséo de Contrato;

d) suspensao temporéria por até 02 (dois) anos do direito de participar de licitagbes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

16.2. A ndo observancia ao disposto neste Edital implicara a inabilitacdo ou desclassificacdo da
proponente/proposta do procedimento licitatério.

16.3. A adverténcia sera aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao Sebrae/SE.

16.4. Poderéo ser motivos de rescisdo do Contrato, independentemente de notificacdo judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sangoes:
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16.4.1. o descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacBes e prazos previstos neste Edital e no Contrato;

16.4.2. o atraso injustificado na execucéo dos servigcos objeto desta licitacéo;

16.4.3. a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, a associacdo da
contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisédo
ou incorporacgao, sem o prévio assentimento do Sebrae/SE;

16.4.4. a decretagdo da faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil da contratada;

16.4.5. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue, a juizo do Sebrae/SE, prejudique a execucdo do Contrato;

16.4.6. a dissolucdo da sociedade;

16.4.7. razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade do Sebrae/SE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

16.4.8. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato.

16.5. Sera motivo de aplicacdo da pena de impedimento temporario para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou, ainda,
se houver rescisao contratual, mesmo néo resultando prejuizo para o Sebrae/SE.

16.5.1. Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do Sebrae/SE, apés a
instrucdo do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da licitante ou
contratada interessada.

16.6. A penalidade de suspenséo temporaria podera ser aplicada, ainda a contratada:
16.6.1. condenada definitivamente por préatica de fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos, ou que deixe de cumprir suas obrigacdes fiscais ou parafiscais;

16.6.2. praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.6.3. que demonstre ser inidbnea para contratar com o Sistema SEBRAE por prética
de ilicitos.

16.7. As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. A simples participacdo na presente licitagdo evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente este edital e seus anexos, ter se inteirado de todos os seus detalhes e com
eles haver concordado.
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17.2. O Sebrae/SE ndo admitirhd declaracdes posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento
das propostas, ou a adjudicacao a licitante vencedora.

17.3. E facultada & Pregoeira/Comissdo e a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucado do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

17.4. Decaird do direito de impugnar os termos deste edital perante o Sebrae/SE, o
interessado que ndo o fizer até o segundo dia util que anteceder o recebimento dos
envelopes. Nao impugnado o ato convocatorio, preclui toda a matéria nele constante.

17.5. Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contra recibo a
Pregoeira/Comissao Permanente de Licitagdo, no enderec¢o informado no preambulo, até trés
dias uteis antes da data marcada para recebimento dos envelopes.

17.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento.

17.7. A simples apresentacdo de proposta implicara na plena aceitacao, por parte da licitante,
das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

17.8. A Comissdo Permanente de Licitacdo, buscando atender plenamente o principio da
competitividade, podera relevar omissdes puramente formais, observadas na documentacgao,
bem como, corrigir as propostas que apresentarem erros meramente de calculo e as
declaracdes e propostas que forem apresentadas faltando assinaturas do representante legal,
poderdo ser supridas, pelos representantes das licitantes presentes a sessao.

17.9. Fica assegurado ao Sebrae/SE o direito de cancelar, a qualquer tempo, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, sem que em decorréncia desta medida tenham as licitantes direito a
indenizacdo, compensacao ou reclamacgéo de qualquer natureza.

17.10. Fica facultado ao Sebrae/SE, a qualquer instante do processo licitatério, efetuar
diligéncia para esclarecimento e verificagdo do objeto a ser entregue conforme especificagfes
constantes deste instrumento convocatorio.

17.11. O foro da Comarca de Aracaju/SE serd o competente para dirimir as questfes oriundas
desta licitacdo e da relagdo juridica dela decorrente, excluindo outros por mais privilegiados
que sejam.

17.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que n&o comprometam o interesse do
Sebrae/SE, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

17.13. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente
de Licitacdo, com a aplicacéo das disposi¢cdes do Regulamento de Licitacbes e de Contratos
do Sistema SEBRAE.

17.14. Fazem parte deste edital, como anexos, 0s seguintes documentos:
e Anexo | - Termos de Referéncia;
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v'Anexo I-A - Modelo de Proposta de Precos;
¢ Anexo lI- Modelo de Declaracdo de Porte de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
e Anexo lll - Declaracdo de Desimpedimento;
e Anexo |V - Minuta do Contrato;
e Anexo V - Formulério para Credenciamento.

17.15. O Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE encontra-se a
disposicdo dos interessados, no Portal do Sebrae/SE (www.se.sebrae.com.br), para
conhecimento.

Aracaju/SE, 12 de agosto de 2021.

AN -
ftdfaia
América Mércia Ferreira Maia
Presidente da CPL/Pregoeira
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ANEXO |
DO PREGAO N.° 14/2021

TERMOS DE REFERENCIA
Da Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - UTIC

TERMO DE REFERENCIA 01

| - UNIDADE DEMANDANTE:
1.1. Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (UTIC).

Il - OBJETO:

2.1. Contratacdo de renovagdo de garantia e suporte técnico para manutengdo preventiva e
corretiva do Storage NetApp FAS2650 (com compartimentos de discos) descritos neste
Termo de Referéncia, com fornecimento de méo de obra e reposi¢do (quando necessério) de
pecas e componentes originais, iguais ou superiores, visando manter o equipamento
operacional no mesmo padréo de qualidade e eficiéncia.

2.2. O equipamento encontra-se na Sede do Sebrae/SE na Av. Tancredo Neves, n°5.500,
CEP 49080-480 — Bairro América — Aracaju/SE.

[l - JUSTIFICATIVA:

3.1. Storage é um hardware que contém slots para varios discos ligado aos servidores através
de iSCSI ou fibra 6tica. E um equipamento altamente redundante e assim deve ser para
cumprir com eficacia a sua incumbéncia de armazenar os dados e garantir disponibilidade de
acesso demandados pelos sistemas computacionais do Sebrae/SE.

3.3. O contrato de garantia do equipamento pelo fabricante foi encerrando no final do més de
abril do corrente ano e por se tratar de solucdo de valor elevado e essencial para o
funcionamento dos sistemas corporativos utilizados por todas as areas do Sebrae/SE, torna-
se necessdria a contratacdo de servico de manutencgdo corretiva e atualizacéo, de forma a
garantir o perfeito funcionamento da mesma.

3.4. A contratagdo proporcionara, em eventual avaria, o fornecimento de pecas nos mesmos
moldes da garantia atual, pois sera suportada diretamente pelo fabricante.

3.5. Proporcionard também as atualizagbes do sistema operativo da solugdo de
armazenamento, bem como suporte remoto disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
através de login no do sistema de suporte do fabricante pelos préximos 36 (trinta e seis)
meses.

3.5. Diante do exposto, ap0s evidenciada a ampla importancia do produto para a instituicéo,
faz-se necesséria a aquisi¢cdo dos servicos de suporte e manutencdo descritos neste Termo,
uma vez que o0 Sebrae/SE zela pela legalidade, qualidade e estabilidade de seu ambiente
computacional.

3.6. Visa atender aos objetivos estratégicos de assegurar niveis de servigos adequados a
execucdo da estratégia de Tl do Sebrae/SE através da Meta 1 e Acdo 10, constantes no
Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo — PDTIC 2021.

IV - DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS:
4.1. Solucdo de Armazenamento (Storage):

Marca: NetApp
Modelo: FAS2650 (12x 1.8TB, 10K)
PN FAS2650-105-C

1 PN: Part Number: trata-se de cddigo padronizado de reconhecimento de componentes, que permite ao fabricante disponibilizar o item sem
gerar duvidas de compatibilidade e identificagdo. Objetivamente é uma sequéncia de nimeros e algarismos impressos de forma idéntica em
todas as unidades.
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I
NetApp Release: 9.6P4
Cluster Serial Number: 1-80-115798
Quantidade: 01
4.2. PNs complementares:
Quantidade: PN: Descricao:
02 FAS2650A-001 FAS2650 HA System, Base Bundle
04 X6589-R6-C SFP+Optical 10Gb Shortwave
04 X6596-R6-C SFP+FC Optical 16Gb
04 X66250-5 Cable, LC-LC, OM4,5m
01 X-02659-00 Rail Kit, 4-Post, Rnd/Sqg-Hole, Adj, 24-32
02 X6566B-05-R6 Cable, Direct Attach CU SFP+ 10G, 0.5M
02 SW-2-2650A-TPM-C SW, Trusted Platform Module Enabled, 2650A
04 X66030A Cable, 12Gb, Mini SAS, HD, 0.5m
04 X66032A Cable, 12Gb, Mini SAS, HD, 2m
03 X-02659-00 Rail Kit, 4-Post, Rnd/Sq-Hole, Adj, 24-32
02 DS224C-10-1.8-24S-1P-SK DSK SHLF, 12G, 24x1.8TB, 10K, 10, -SK
01 DS224C-S-.96-12S-1P-SK SSD, SHLF,12G, 12X960GB,1P,-SK
01 SW-2, Base, CL, Node SW-2, Base, CL, Node
01 X371A SSD, 960G, 12G, DS224C, W/MSW
01 CS-A2-4R 36 meses SupportEdge Standard Part Replace
4.3. ldentificacdo dos Nos:
Node 01
System ID: 0537118139
System Serial Number: 621751000194
Node 02
System ID: 0537121875
System Serial Number: 621751000195

4.4. Prestacao do Servico:

4.4.1. Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias
do ano.

4.4.2. Reposicao de componentes: fornecimento de pecas e componentes originais, iguais ou
superiores visando manter o padréo de qualidade e eficiéncia.

4.4.3. A prestacdo de servicos deve ocorrer sem impactar no ambiente. A depender da
criticidade a execucao devera ser feita fora do horario comercial.

4.4.4. Prazo: o prazo para solucao de problemas e troca de pecas sera 12 (doze) horas
corridas a contar da abertura de chamado nos casos que 0 equipamento esteja inoperante e
36 (trinta e seis) horas corridas a contar da abertura de chamado nos casos que o
equipamento esteja operacional, mas apresentando sinal de alerta (incluindo alerta de
atualizagéo de firmware/software).

4.4.5. Chamados: a abertura e o0 acompanhamento dos chamados deverao ocorrer por meio
de sistema web do proprio fabricante. Os contatos com os técnicos do Sebrae/SE deverao ser
registrados por e-mail.

4.4.6. Endereco para realizagdo dos servi¢cos: Avenida Tancredo Neves, 5.500 — Bairro
América — CEP 49080-470 — Aracaju/SE.

4.5. Periodo de garantia: 36 (trinta e seis) meses.
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V — DA QUALIFICACAO DA EMPRESA:

5.1. Devera comprovar ser revenda oficial do fabricante NetApp.

5.2. A comprovacao podera ser feita com o endereco de comprovacao diretamente no site do
fabricante NetApp ou com documento oficial do fabricante comprovando a referida
representacao.

5.3. N&o obstante todas as informacdes extraidas dos documentos enviados pela proponente,
0 Sebrae/SE, através de sua equipe de Tecnologia da informacédo, reserva-se ao direito de
realizar outras diligéncias que se fizerem necessarias, sobretudo diligéncia na prépria sede da
licitante, no intuito de verificar a equipe de trabalho e logistica de atendimento minimo para a
execucdo do contrato.

VI - FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias, contados do aceite pela UTIC,
mediante a entrega da competente Nota Fiscal de Servicos e comprovacdo de sua
regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, na forma da lei e prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao
FGTS.

6.2. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA.
6.3. A Nota Fiscal, bem como demais documentos obrigatorios dos servigos prestados, serdo
recebidos pelo Sebrae/SE exclusivamente pelo Portal do Fornecedor do Sebrae/SE? para
analise e autorizacao de pagamento feitas pelo Gestor do Contrato e pelo Gerente da UTIC.

VIl - FORMA DE APRESENTACAO DE PRECO:

7.1. Os valores referentes aos servicos a serem contratados devem ser apresentados
conforme modelo de Proposta de Precos anexo.

7.2. O descarte ambiental correto de componentes substituidos serd de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA e tais custos deverdo ser previstos nos valores da proposta. O
Sebrae/SE podera solicitar a comprovagéo do correto descarte das pecas substituidas.

7.3. Na composi¢cdo de sua proposta, a licitante deve contemplar todas as despesas com a
manutencdo, materiais, ferramentas, méo de obra, equipamentos auxiliares, transportes,
fretes, embalagens, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de
qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e
guaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucéo do objeto.

VIl - SUBCONTRATACAO:

8.1. N&o podera existir a subcontratacdo dos servicos que compde 0 objeto da contratagéo.
8.2. Qualquer contato e/ou interlocucdo sobre problemas, corre¢cdes ou atualizagdes deve ser
realizado integralmente em canal oficial do fabricante.

IX — LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS / ENTREGA DO PRODUTO:

9.1. A execucdo dos servicos objeto deste Termo deve ser realizada de modo remoto
assistido ou presencial.

9.2. Em caso de substituicho de componentes, o processo deverd ser feito pela
CONTRATADA na sede do Sebrae/SE localizado a Av. Tancredo Neves, 5.500, Bairro
América — CEP 49080-470 - Aracaju/SE.

9.3. A abertura de chamados deve ser realizada por formato eletrbnico no website do
fabricante ou em seus canais oficiais online.

9.4. As subscri¢cdes devem ficar vinculadas a conta do Sebrae/SE junto ao fabricante, no e-
mail da geréncia da Tl (gildo.martins@se.sebrae.com.br) ou e-mail pelo designado pelo
gerente, de modo a permitir a abertura de chamados técnicos e acesso ao portal do fabricante
para download de atualizacoes.

X- PRAZO DE VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGAO:
10.1. O contrato vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

2 www.sgolite.se.sebrae.com.br/acessofornecedor
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Xl- REAJUSTE:
11.1. O valor contratado englobara todos os servicos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
nao sendo reajustavel.

Xll- VALOR ESTIMADO:
12.1. O preco estimado para a contratacdo dos servicos objeto deste Termo é de R$
244.088,75, considerando a média dos orcamentos coletados.

Xlll- GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

13.1. Fica designado como GESTOR do respectivo contrato o Gerente da UTIC; e como
FISCAL, o analista referente a essa infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo, nas pessoas
dos Srs. GILDO MARTINS CARDOSO JUNIOR e CARLOS EDUARDO PEREIRA DE JESUS,
respectivamente.

13.2. A gestado e fiscalizagdo do contrato pela UTIC n&o isenta, nem tampouco diminui a
responsabilidade da CONTRATADA perante o Sebrae/SE e perante terceiros, acerca da
execucdo dos servicos contratados.

XIV — ORIGEM DE RECURSOS:

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento do Sebrae/SE (CSO) para o exercicio de 2021 na
seguinte Atividade e Agao:

Atividade: Atualizagéo e Sustentacdo dos Ativos de Tecnologia da Informacéao;

Acao: Infraestrutura de Tecnologia da Informacé&o.

XV — OBRIGACOES DAS PARTES:

15.1. CONTRATADA

Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencédo e Suporte Técnico:

15.1.1. A CONTRATADA concedera ao Sebrae/SE garantia técnica e servi¢os de atualizacao,
manutencdo e suporte técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que a
solugdo de armazenamento venha a apresentar, a contar da data de aceite do inicio do
servigo.

15.1.2. A garantia técnica, atualizacdo, manutencado e suporte técnico compreendem, no
minimo:

a) Garantia de evolucdo da solugcdo de armazenamento, aplicando toda e qualquer
atualizacdo para melhoria ou correcao introduzida no produto, bem como a catalogacéo de
novas versoes (releases), que garantam o pleno funcionamento do equipamento em questao,
sem Onus adicional ao Sebrae/SE;

b) Manuteng&o preventiva e corretiva da solugdo, assim entendida contemplando a correcao
de erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as especificagdes técnicas;

c) Suporte técnico remoto ou presencial de acordo com niveis que assegurem a
disponibilidade e mantenham a solucdo de armazenamento em perfeita condi¢cdo de uso;

d) Dotacdo do Sebrae/SE de toda e qualquer informacdo relativa ao funcionamento do
produto, dirimindo as davidas ou problemas operacionais na sua utilizacao;

e) Assisténcia na resolucdo de problemas de atualizacdo dos softwares, salvamento e
restauracao.

15.1.3. Os servicos descritos neste Termo de Referéncia destinam-se a manter as
funcionalidades do Storage NetApp FAS2650 do Sebrae/SE em perfeitas condi¢cdes de uso,
incluindo ajustes e correcbes de seu sistema operativo de modo a garantir seu pleno
funcionamento.

15.1.4. Em caso de alteracdo de versdo de quaisquer componentes (hardware, firmware ou
software) fornecidos na solucdo integrada que implique em deformacéo ou inabilitacdo das
funcionalidades, a CONTRATADA deve fornecer o suporte para as alteracdes necessarias
objetivando manter o perfeito funcionamento da solug¢éo, sem qualquer custo adicional para o
Sebrae/SE.

15.1.5. Para prestagdo dos servigcos de manutencéo e suporte, a CONTRATADA deve atender
por meio de Centro de Suporte Técnico do fabricante NetApp.
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15.1.6. O servico de atendimento e suporte deve ser realizado por canais oficiais do
fabricante. Através desses canais devera ser possivel tratar resolucdo de incidentes, davidas
relacionadas a instalacéo, configuracdo e operacao.

15.1.7. O servico de atendimento e suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

15.1.8. Em todas as atividades do servico de atendimento e suporte técnico, os profissionais
da CONTRATADA deverao utilizar preferencialmente a lingua portuguesa, exceto no uso de
termos técnicos e na utilizacdo de textos técnicos, que a critério do Sebrae/SE, poderao estar
redigidos no idioma inglés.

15.1.9. A CONTRATADA deve utilizar nas eventuais trocas necessdrias, apenas pecas
originais, iguais ou superiores visando manter o padrdo de qualidade e eficiéncia da solucdo
de acordo com o regulamentado pelo fabricante.

15.1.10. A CONTRATADA deve disponibilizar acesso, por meio eletrdnico (sistema web), para
acompanhamento do ciclo de vida dos produtos, mantendo o Sebrae/SE informado sobre as
datas previstas de fim do suporte e descontinuidade parcial ou integral da solucéo.

15.1.11. Em caso de descontinuidade de qualquer servigo ou perda de funcionalidades, a
CONTRATADA deve executar as alteracdes necessarias ao atendimento de todos os
requisitos descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para o Sebrae/SE.
15.1.12. A CONTRATADA deve substituir imediatamente qualquer técnico que apresente
comportamento inadequado, ineficiente e incompativel na prestagéo dos servicos.

15.1.13. A CONTRATADA deve cumprir fielmente todas as condi¢gbes contratuais
estabelecidas.

15.1.14. A CONTRATADA compromete-se em nado divulgar quaisquer informacdes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do
Sebrae/SE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizacao
por perdas e danos em consonancia com a Politica de Segurangca da Informacdo da
instituicdo bem como a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

15.2. Sebrae/SE:

15.2.1. Prestar as informacbes e esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitadas.

15.2.2. Permitir o acesso do(s) funcionario(s) da CONTRATADA, durante o horario comercial
em dias Uteis em sua Sede para a manuten¢édo dos equipamentos.

15.2.3. Acompanhar e fiscalizar os trabalhos realizados pela CONTRATADA por intermédio da
UTIC, visando o atendimento as normas, especificagdes e instru¢des do fiel cumprimento das
condi¢Bes estabelecidas no Contrato.

15.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

15.2.5. Disponibilizar o acesso a CONTRATADA no Portal do Fornecedor do Sebrae/SE para
gque a mesma insira todos os documentos de regularidade fiscal e nota fiscal.

15.2.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Contrato.

15.2.7. Cumprir com as demais obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia.

XVI = VISITA TECNICA:

16.1. Uma visita técnica prévia poderd ser agendada, caso seja interesse da empresa
proponente, pelo e-mail suporte@se.sebrae.com.br para verificagdo do estado atual dos
eguipamentos.

Gildo Martins Cardoso Junior
Gerente da UTIC
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TERMO DE REFERENCIA 02

I- UNIDADE DEMANDANTE:
1.2. Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao (UTIC).

[I- OBJETO:

2.1. Contratacdo de renovacdo de garantia e suporte técnico para manutencao preventiva e
corretiva, com fornecimento de mao de obra e reposicdo (quando necessario) de pecas e
acessorios, bem como software/firmware especificos, para 0s seguintes equipamentos/ativos
de rede pertencentes ao Sebrae/SE: 01 (um) Chassi Blade M1000e (Service Tag: DHSYBM2),
incluindo 02 (duas) laminas Dell PowerEdge M640 (Services Tags: 18ZB3N2 e 19093N2)
estes por 36 (trinta e seis) meses e 02 (dois) switches Dell MXL (Services Tags: DHRYBM2 e
DHRZBM2) por 24 (vinte e quatro) meses, conforme especificagbes neste Termo de
Referéncia.

2.2. Os servicos devem contemplar componentes originais, iguais ou superiores, visando
manter 0s equipamentos operacional no mesmo padrdo de qualidade e eficiéncia conforme
Contrato de Fornecimento N°05/2017.

2.3. Os equipamentos encontram-se instalados na Sede do Sebrae/SE, na Av. Tancredo
Neves, n°5.500, CEP 49080-470 — Bairro América — Aracaju/SE.

[ll- JUSTIFICATIVA:

3.1. A Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC, é a area responsavel
pela manutengédo do parque tecnoldgico do Sebrae Sergipe. Por conseguinte, é responsavel
por fazer com que o0 parque tecnolégico atenda satisfatoriamente as demandas
computacionais da instituicdo de forma ininterrupta, auxiliando no desenvolvimento das
atividades de todas as unidades, sem degradacao do fluxo das informacdes e com ganhos na
produtividade.

3.2. Os conjuntos de computadores servidores montados em laminas (Blade Servers) sao itens
essenciais do parque tecnoldgico do Sebrae/SE. Tratam-se do centro de processamento de
dados utilizados na instituicdo. Tais equipamentos sdo robustos e de alta performance. A vida
atil de cada um dos equipamentos supera 0s 5 (cinco) anos de uso, 0 que torna desnecessaria
a realizacdo de processo licitatorio para a aquisicdo de novos. Além disso, ha de se levar em
consideracdo o investimento que ja foi realizado em 2017 em um total de R$229.500,00
(duzentos e vinte e nove mil e quinhentos reais).

3.3. O equipamento/ativo de rede Chassi Blade M1000e, incluindo suas laminas de servidores
(PowerEdge M640) de alto processamento e switches integrados, conectam e processam 0s
arquivos eletrébnicos do Sebrae/SE. Integra-se com a solugdo de armazenamento Storage
NetApp FAS2650 que armazena todos os arquivos eletrénicos da instituicdo. Para mais, esse
equipamento sustenta os servidores virtualizados destinados aos sistemas criticos e aplicagées
ja desenvolvidos, ou em desenvolvimento no Sebrae/SE.

3.4. A cobertura de suporte e manutencdo existente para estes equipamentos se encontra
finalizada, o que podera prejudicar a capacidade de manter os sistemas em operacéo de forma
continua e confiavel.

3.5. Dessa forma, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
(PDTIC) 2021, acordado com o Comité Gestor de Tl e aprovado pela DIREX, a UTIC considera
necessaria a realizacado de processo licitatério para a contratagdo do servico de assisténcia e
suporte técnico que envolva a manutencédo e substituicdo de pecas, bem como a atualizacéo e
corregdo de softwares/firmwares dos itens relacionados neste Termo de Referéncia,
localizados nas dependéncias da Sede do Sebrae/SE, de forma a garantir a continuidade de
garantia e cobertura direta do fabricante Del/lEMC em caso de incidentes e eventos que
comprometam as suas operacoes.

3.6. A contratacdo proposta atraves deste Termo, visa atender aos objetivos estratégicos de |
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assegurar niveis de servicos adequados a execucao da estratégia de Tl do Sebrae/SE através
da N39, Meta 1 e Acao 10, constantes no PDTIC 2021.

IV- DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS:
4.1.ITEM 1- Chassi Blade:

Marca: DELL/EMC

Modelo: M1000e

Service Tag: | DHSYBM2

Quantidade: |01

Servico: suporte e garantia por (36) trinta e seis meses.
4.2. ITEM 2 - Servidores — Tipo Laminas:

Marca: DELL/EMC

Modelo: PowerEdge M640

Services 18ZB3N2

Tags: 19093N2

Quantidade: |02

Servico: suporte e garantia por (36) trinta e seis meses.
4.3. ITEM 3 - Switches Dell:

Marca: DELL/EMC

Modelo: MXL

Services DHRYBM2

Tags: DHRZBM?2

Quantidade: |02

Servico: suporte e garantia por (24) vinte e quatro meses.

4.4. Prestacao do Servico:

4.4.1. Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias
do ano.

4.4.2. Reposicdo de componentes: fornecimento de pecas e componentes originais, iguais ou
superiores visando manter o padréo de qualidade e eficiéncia.

4.4.3. A prestacdo de servicos deve ocorrer sem impactar no ambiente. A depender da
criticidade a execucao devera ser feita fora do horario comercial.

4.4.4. Prazo: o prazo para solucdo de problemas e troca de pecas sera 12 (doze) horas
corridas a contar da abertura de chamado nos casos que o0 equipamento esteja inoperante e
36 (trinta e seis) horas corridas a contar da abertura de chamado nos casos que o
equipamento esteja operacional, mas apresentando sinal de alerta (incluindo alerta de
atualizagéo de firmware/software).

4.4.5. Chamados: a abertura e 0 acompanhamento dos chamados deverdo ocorrer por meio
de sistema web do préprio fabricante. Os contatos com os técnicos do Sebrae/SE deverao ser
registrados por e-mail.

4.4.6. Endereco para realizacdo dos servigos: Avenida Tancredo Neves, 5.500 — Bairro
América — CEP 49080-470 — Aracaju/SE.

4.5. Periodo de garantia: 36 (trinta e seis) meses.

V- DA QUALIFICACAO DA EMPRESA:

5.1. Devera comprovar ser revenda oficial do fabricante DELL/EMC.

5.2. A comprovagédo podera ser feita com o endere¢o de comprovacao diretamente no site do
fabricante DELL/EMC ou com documento oficial do fabricante comprovando a referida
representagao.

5.3. Nao obstante todas as informacdes extraidas dos documentos enviados pela proponente,
0 Sebrae/SE, através de sua equipe de Tecnologia da informacao, reserva-se ao direito de
realizar outras diligéncias que se fizerem necessarias, sobretudo diligéncia na propria sede da

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — Sebrae/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




Pagina 27 de 44
(Edital do Pregéo n.° 14/2021)

SEBRAE

licitante, no intuito de verificar a equipe de trabalho e logistica de atendimento minimo para a
execucao do contrato.

VI- FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. O pagamento sera efetuado em uma sé parcela, até 15 (quinze) dias ap6s o aceite pela
UTIC e insercdo dos documentos obrigatérios e Nota Fiscal de Servicos no Portal do
Fornecedor do Sebrae/SE, comprovacdo de sua regularidade junto as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, na forma da lei e prova de
regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS.

6.2. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA.
6.3. A Nota Fiscal, bem como demais documentos obrigatérios dos servigos prestados, serdo
recebidos pelo Sebrae/SE exclusivamente pelo Portal do Fornecedor do Sebrae/SE® para
analise e autorizacao de pagamento feitas pelo Gestor do Contrato e pelo Gerente da UTIC.

VII- FORMA DE APRESENTACAO DE PRECO:

7.1. Os valores referentes aos servicos a serem contratados devem ser apresentados
conforme o Modelo de Proposta de Pregos anexo.

7.2. O descarte ambiental correto de componentes substituidos sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA e tais custos deverdo ser previstos nos valores da proposta. O
Sebrae/SE podera solicitar a comprovagéo do correto descarte das pecas substituidas.

7.3. Na composicdo de sua proposta, a licitante deve contemplar todas as despesas com a
manutencdo, materiais, ferramentas, mdo de obra, equipamentos auxiliares, transportes,
fretes, embalagens, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de
qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e
guaisguer outros encargos necessarios a perfeita execucao do objeto.

VIII- SUBCONTRATACAO:

8.1. N&o podera existir a subcontratacdo dos servigos que compde 0 objeto da contratagéao.
8.2. Qualquer contato e/ou interlocugcéo sobre problemas, correcdes ou atualizagbes deve ser
realizado integralmente em canal oficial do fabricante.

IX- LOCAL DA PRESTAQAO DOS SERVICOS / ENTREGA DO PRODUTO:

9.1. A execucao dos servicos deste objeto, devem ser realizadas de modo remoto assistido ou
presencial.

9.2. Em caso de substituicho de componentes, o processo devera ser feito pela
CONTRATADA na sede do Sebrae/SE localizado a Av. Tancredo Neves, 5.500, Bairro América
— CEP 49080-470 — Aracaju/SE.

9.3. A abertura de chamados deve ser realizada por formato eletrdnico no website do
fabricante ou em seus canais oficiais online.

9.4. As subscri¢cbes devem ficar vinculadas a conta do Sebrae/SE junto ao fabricante, no e-
mail da geréncia da Tl (gildo.martins@se.sebrae.com.br) ou e-mail pelo designado pelo
gerente, de modo a permitir a abertura de chamados técnicos e acesso ao portal do fabricante
para download de atualizagdes.

X- PRAZO DE VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGAO:
10.1. O contrato de renovacao vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses para os Iltens 1 e
2 e pelo prazo de 24 (vinte e quatro) para o ltem 3.

Xl- REAJUSTE:
11.1. O valor contratado englobarad toda o objeto contratadoa renovacdo pelo periodo de
garantia, ndo sendo reajustavel.

3 www.sgolite.se.sebrae.com.br/acessofornecedor
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Xll- VALOR ESTIMADO:
12.1. O valor estimado para as renovacdes é de R$ 81.371.49 (oitenta e um mil trezentos e
setenta e um reais e quarenta e nove centavos).

ITEM MODELO TAG RENOVACAO | ESTIMATIVA POR ITEM

1 POWER EDGE M1000E DHSYBM2 36 meses R$ 22.835,70
18ZB3N2 36 meses

2 POWEREDGE M640 R$ 41.230,89
19093N2 36 meses
DHRYBM2 24 meses

3 DELL FORCE10 MXL 10/40GBE R$ 17.304,90
DHRZBM2 24 meses

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 81.371,49

XllI- GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

13.1. Fica designado como GESTOR do respectivo contrato o Gerente da UTIC; e como
FISCAL, o analista referente a essa infraestrutura de Tecnologia da Informacéo, nas pessoas
dos Srs. GILDO MARTINS CARDOSO JUNIOR e CARLOS EDUARDO PEREIRA DE JESUS,
respectivamente.

13.2. A gestdo e fiscalizacdo do contrato pela UTIC ndo isenta, nem tampouco diminui a
responsabilidade da CONTRATADA perante o Sebrae/SE e perante terceiros, acerca da
execucdo dos servicos contratados.

XIV- ORIGEM DE RECURSOS:

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento do Sebrae/SE (CSO) para o exercicio de 2021 na
seguinte Atividade e Agao:

Atividade: Atualizac&o e Sustentacédo dos Ativos de Tecnhologia da Informacéao;

Acao: Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo.

XV- OBRIGACOES DAS PARTES:

15.1. CONTRATADA

Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencédo e Suporte Técnico:

15.1.1. A CONTRATADA concedera ao Sebrae/SE garantia técnica e servicos de atualizagéao,
manutencdo e suporte técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que a
solucdo de Blade Servers venha a apresentar, a contar da data de aceite do inicio do servigo.
15.1.2. A garantia técnica, atualizacdo, manutencdo e suporte técnico compreendem, no
minimo:

a) Garantia de evolucédo da solucdo de Blade Servers, aplicando toda e qualquer atualizacéo
para melhoria ou correcdo introduzida no produto, bem como a catalogacdo de novas versées
(releases), que garantam o pleno funcionamento do equipamento em questdo, sem 0Onus
adicional ao Sebrae/SE;

b) Manutengé&o preventiva e corretiva da solu¢do, assim entendida contemplando a corre¢do de
erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as especificacfes técnicas;

c) Suporte técnico remoto ou presencial de acordo com niveis que assegurem a disponibilidade
e mantenham a solucéo de Blade Servers em perfeita condicdo de uso;

d) Dotacdo do Sebrae/SE de toda e qualquer informacdao relativa ao funcionamento do produto,
dirimindo as dividas ou problemas operacionais na sua utilizacao;

e) Assisténcia na resolucdo de problemas de atualizacdo dos softwares, salvamento e
restauracao.

15.1.3. Os servicos descritos neste Termo de Referéncia destinam-se a manter as
funcionalidades do DELL/EMC do Sebrae/SE em perfeitas condi¢cdes de uso, incluindo ajustes
e correcdes de seu sistema operativo de modo a garantir seu pleno funcionamento.

15.1.4. Em caso de alteracdo de versdo de quaisquer componentes (hardware, firmware ou
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software) fornecidos na solucdo integrada que implique em deformacdo ou inabilitacdo das
funcionalidades, a CONTRATADA deve fornecer o suporte para as alteracbes necessarias
objetivando manter o perfeito funcionamento da solucédo, sem qualquer custo adicional para o
Sebrae/SE.

15.1.5. Para prestacao dos servicos de manutencédo e suporte, a CONTRATADA deve atender
por meio de Centro de Suporte Técnico do fabricante DELL/EMC.

15.1.6. O servico de atendimento e suporte deve ser realizado por canais oficiais do fabricante.
Através desses canais devera ser possivel tratar resolucéo de incidentes, davidas relacionadas
a instalacdo, configuracdo e operacao.

15.1.7. O servico de atendimento e suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

15.1.8. Em todas as atividades do servico de atendimento e suporte técnico, os profissionais
da CONTRATADA deverao utilizar preferencialmente a lingua portuguesa, exceto no uso de
termos técnicos e na utilizagdo de textos técnicos, que a critério do Sebrae/SE, poderédo estar
redigidos no idioma inglés.

15.1.9. A CONTRATADA deve utilizar nas eventuais trocas necessarias, apenas pecas
originais, iguais ou superiores visando manter o padréo de qualidade e eficiéncia da solugéo de
acordo com o regulamentado pelo fabricante.

15.1.10. A CONTRATADA deve disponibilizar acesso, por meio eletrdnico (sistema web), para
acompanhamento do ciclo de vida dos produtos, mantendo o Sebrae/SE informado sobre as
datas previstas de fim do suporte e descontinuidade parcial ou integral da solucéo.

15.1.11. Em caso de descontinuidade de qualquer servico ou perda de funcionalidades, a
CONTRATADA deve executar as alteragbes necessarias ao atendimento de todos os
requisitos descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para o Sebrae/SE.

15.1.12. A CONTRATADA deve substituir imediatamente qualquer técnico que apresente
comportamento inadequado, ineficiente e incompativel na prestagéo dos servicos.

15.1.13. A CONTRATADA deve cumprir fielmente todas as condicdes contratuais
estabelecidas.

15.1.14. A CONTRATADA compromete-se em néo divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execuc¢do do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do Sebrae/SE, sob pena
de aplicacdo das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizac¢do por perdas e danos em
consonancia com a Politica de Seguranca da Informagéo da instituigdo bem como a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

15.3. Sebrae/SE:

15.3.1. Prestar as informacdes e esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitadas.

15.3.2. Permitir o acesso do(s) funcionario(s) da CONTRATADA, durante o horario comercial
em dias Uteis em sua Sede para a manutengdo dos equipamentos.

15.3.3. Acompanhar e fiscalizar os trabalhos realizados pela CONTRATADA por intermédio da
UTIC, visando o atendimento as normas, especificagcfes e instru¢des do fiel cumprimento das
condicdes estabelecidas no Contrato.

15.3.4. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

15.3.5. Disponibilizar o0 acesso a CONTRATADA no Portal do Fornecedor do Sebrae/SE para
gque a mesma insira todos os documentos de regularidade fiscal e nota fiscal.

15.3.6. Efetuar o pagamento na forma ajustada no Contrato.

15.3.7. Cumprir com as demais obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia.

XVI- VISITA TECNICA:
16.1. Uma visita técnica prévia podera ser agendada, caso seja interesse da empresa
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proponente, pelo e-mail suporte@se.sebrae.com.br para verificagdo do estado atual dos
equipamentos.

Gildo Martins Cardoso Junior

Aracaju, 09 de julho de 2021.
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ANEXO | - A
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Sebrae/SE
Pregéo n° 14/2021

Apresentamos nossa proposta para prestacdo de servicos, sob demanda, de manutencdo de
modo remoto assistido ou presencial do(s) item(ns), conforme descrito no Termo de Referéncia
e tabela abaixo, com fornecimento de méo de obra e reposicao (quando necessario) de pecas
e componentes originais, iguais ou superiores, visando a manter 0s equipamentos
operacionais no mesmo padrao de qualidade e eficiéncia.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE:

NOME EMPRESARIAL:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:

ENDERECO e TELEFONE:

AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

E-MAIL:

2. PROPOSTA DE PRECO:
2.1. Valor Ofertado:

LOTE 01
ITEM QUANTIDADE RENOVACAO PRECO (R$)
Storage FAS2650
Cluster Serial Number: 1-80-115798
1 Node 01 - ID: 0537118139
Serial Number: 621751000194 01 36 meses
Node 02 - ID: 0537121875
Serial Number: 621751000195
LOTE 02
ITEM TAG QUANTIDADE RENOVACAO PRECO (R$)
1 Chassi Blade M1000e 01 36 meses
DHSYBM?2
Laminas Dell PowerEdge M640
2 18ZB3N2 01 36 meses
19093N2 01 36 meses
Switches Dell MXL
3 DHRYBM2 01 24 meses
DHRZBM?2 01 24 meses
VALOR TOTAL (R$)

3. CONDICOES GERAIS:

3.1. Declaramos conhecer todos 0s termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitacdo, tendo o examinado cuidadosamente e nos inteirado de todos os seus detalhes e
com eles concordamos, aceitamos todos 0s seus termos e condicdes e a eles desde ja nos
submetemos.

3.2. Declaramos que no preco proposto estdo inclusos todos 0s custos necessarios ao
atendimento do objeto contratual, como: fornecimento de méo de obra, pecas, acessorios
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de reposicdo e componentes originais, iguais ou superiores, manutencdo preventiva e
corretiva, todos os impostos, fiscais e comerciais, taxas, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, salarios e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a prestacdo de servi¢os, abrangendo assim todos os
custos com materiais, médo de obra e servicos necessarios a execucdo do objeto em
perfeitas condicBes de trabalho/uso e a manutencao destas condicdes durante o prazo de

vigéncia contratual.

3.3. Declaramos que o descarte ambiental correto de componentes substituidos é de nossa

responsabilidade, estando os custos incluidos no valor da proposta, estamos cientes que 0
Sebrae/SE podera solicitar a comprovacao do correto descarte das pecas substituidas.

3.4. Declaramos que todas as davidas ou questionamentos formulados foram devidamente

esclarecidos, bem como recebemos todos os elementos e informacfes para cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagdo.

3.5. Declaramos ainda, que todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial,

4

marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por
violagdo dos mesmos, suas consequéncias e efeitos juridicos sdo de responsabilidade da
Licitante que devera responder por eles e defender o Sebrae/SE em juizo ou fora dele,
contra reclamagdes relacionadas com o assunto.

PRAZO DA VALIDADE DA PROPOSTA

A validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessédo de abertura do
pregéao.

LOCAL E DATA

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE
(Nome do Representante Legal)
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ANEXO I
DO PREGAO N° 14/2021

‘ MODELO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Nome empresarial da Licitante), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
n.c , com sede na (endereco completo) , heste ato representado pelo seu

(cargo) (nome do representante legal), portador do RG n.° , inscrito no CPF/MF
sob 0 n.° (xxxx), DECLARA, sob as penalidades da lei e nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/20086, ser:

() MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedagOes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgfes legais impostas pelo 8§ 4° do art.
3° da Lei Complementar n® 123/06.

Declara ainda, que os presentes dados s&o verdadeiros e visam a facilitar os tramites
processuais da licitagdo, no sentido de antecipar informacdes a respeito do porte da empresa.
Asseguro, quando solicitado pelo Sebrae/SE, a comprovagcdo dos dados aqui inseridos, sob
pena da aplicacdo das sancdes previstas no Codigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaracdo a manifestacdo fiel de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito.
(Local de emisséo e data)

(Assinatura do Representante Legal)

(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)
CPF/MF n.°;
RG n.c:
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ANEXO Il
DO PREGAO N.° 14/2021

DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

Ao
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - Sebrae/SE
At.: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Prezados Senhores,

A empresa (Nome Empresarial) , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , com sede
na (endereco completo) , neste ato representado pelo seu _ (cargo) (nome _do
representante legal), portador do RG n.° e inscrito no CPF/MF sob o n.° ( ),

interessada em participar do Preg&o n.° 14/2021, do Sebrae/SE, DECLARA para os devidos
fins, sob as penalidades da lei, QUE:

01. N&o esta impedida ou suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE;

02. Nao possui socio ou dirigente que figure como cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de
dirigente ou empregado do Sebrae/SE ocupante de cargo de chefia ou
assessoramento, com capacidade de influir no resultado do processo licitatério.

03.N&o possui em seus quadros societarios e nem é constituida por empregado(s),
dirigente(s) ou membro(s) dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Sebrae/SE;

04.Nao possui como socio ou titular ex-empregado do Sebrae/SE, cuja demissdo ou
desligamento tenha ocorrido ha menos de 18 (dezoito) meses, contados
regressivamente da data desta licitag@o, exceto se o(s) referido(s) socio(s) ou titular(es)
for(em) aposentado(s);

05.N&o possui como soOcio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais, cujo desligamento do Sebrae/SE tenha ocorrido antes do
decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
respectivo desligamento.

Cidade/UF, ...de .............. de ..........

(Nome do Representante Legal)
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ANEXO IV
do Edital do PREGAO N° 14/2021

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° /2021

Contrato de Prestacdo de Servigos que
entre si fazem, o Servigco de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas de
Sergipe - Sebrae/SE e a empresa ...... ,
de acordo com a legislacdo em vigor e
as clausulas abaixo.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, reuniram-se, de um lado o SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servigo social autbnomo, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Av. Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro
Ameérica, Aracaju/SE, a seguir denominado simplesmente Sebrae/SE, neste ato representado
por seu Diretor Superintendente, PAULO DO EIRADO DIAS FILHO, brasileiro, .......... ) eeernen
residente e domiciliado nesta capital, portador do RG n.° ......... e inscrito no CPF/MF sob o n. o
........ e pelo Diretor EDUARDO PRADO DE OLIVEIRA JUNIOR, brasileiro, .......c...., covveveenne.
residente e domiciliado nesta capital, portador do RG n.° ............ e inscrito no CPF/MF sob o
NC e e do outro, a empresa ............. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sobon.?......... , com sede na ........ , aqui denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada por SeU ..oeuven. , brasileiro, ........... , residente e domiciliado .................. ,
portador do RG n.° .......... e inscrito no CPF/MF sob o n.o.......... , tém entre si justos e
acordados o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, que se regera de acordo
com o Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela
Resolucdo CDN n.° 213/2011, de 18/05/2011, publicado no D.O.U. de 26/05/2011, alterada
pela Resolu¢cdo CDN n° 361/2021, de 11/02/2021, com a Lei Complementar n.° 123/2006, de
14/12/06, as alteracdes da Lei Complementar 147/2014 e as clausulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este instrumento contratual tem por objeto a prestagdo de servicos, pela CONTRATADA, de
renovacdo de garantia e suporte técnico do(s) item(ns) constante(s) da(s) tabela(s) abaixo, em
conformidade com o disposto nas Clausulas deste Contrato, no Termo de Referéncia da UTIC
(Anexo | do edital) e na proposta da CONTRATADA:

LOTE 01

ITEM QUANTIDADE RENOVACAO PRECO (R$)

Storage FAS2650
Cluster Serial Number: 1-80-115798
1 Node 01 - ID: 0537118139

Serial Number: 621751000194 01 36 meses
Node 02 - ID: 0537121875
Serial Number: 621751000195
LOTE 02
ITEM TAG QUANTIDADE RENOVAQAO PRECO (R$)
1 Chassi Blade M1000e 01 36 meses
DHSYBM?2
Laminas Dell PowerEdge M640
2 18ZB3N2 01 36 meses
19093N2 01 36 meses
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| |
I
Switches Dell MXL
DHRYBM2 01 24 meses
DHRZBM?2 01 24 meses

VALOR TOTAL (R$)

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ELEMENTOS INTEGRANTES

Integram este Contrato:
I- o Edital do Pregédo n.° 14/2021 e seus anexos; e
II- a Proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DA TRANSFERENCIA

A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, qualguer de seus
direitos ou obrigagdes assumidas no presente instrumento contratual, sem autorizagdo
expressa e prévia do Diretor Superintendente do Sebrae/SE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Além das responsabilidades aqui assumidas, obrigam-se ainda as partes:
[- O Sebrae/SE

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos os elementos e informacgfes que se
fizerem necessarios a prestacao dos servicos, conforme especificado no Edital e Termo de
Referéncia do Pregdo n° 14/2021;

notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades
observadas na prestagéo dos servicos;

notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessérias;

acompanhar e fiscalizar os trabalhos realizados pela CONTRATADA por intermédio da
Unidade de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao, visando o atendimento as normas,
especificagbes e instru¢cdes do fiel cumprimento das condigbes estabelecidas neste
Contrato;

exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com os termos de sua proposta comercial, deste contrato e do edital da licitacao;
disponibilizar o acesso da CONTRATADA no Portal do Fornecedor do Sebrae/SE, para
que a mesma insira todos os documentos de regularidade fiscal e nota fiscal;

pagar a importancia correspondente aos servicos prestados pela CONTRATADA,
conforme estabelecido neste contrato;

prestar as informagBes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto deste contrato, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado que esteja em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,

permitir o acesso do(s) funcionério(s) da CONTRATADA, durante o horario comercial em
dias uteis em sua Sede para a manutencao dos equipamentos;

zelar pelo fiel cumprimento das Clausulas deste Contrato.

II- A CONTRATADA:

1)
2)

3)

prestar os servicos observando as especificacdes e os prazos contratados;

conceder ao Sebrae/SE garantia técnica e servicos de atualizacdo, manutencao e suporte
técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que os itens objeto da
contratagcdo venham a apresentar, a contar da data de aceite do inicio do servico,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Preg&o n° 14/2021);
fornecer o suporte para as alteragbes necessarias objetivando manter o perfeito
funcionamento da solucdo, sem qualquer custo adicional para o Sebrae/SE, em caso de
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alteracdo de versdo de quaisquer componentes (hardware, firmware ou software)
fornecidos na solugdo integrada que impligue em deformacdo ou inabilitacdo das
funcionalidades;

atender por meio de Centro de Suporte Técnico do fabricante do equipamento/item
respectivo, para prestacéo dos servicos de manutencado e suporte;

realizar o servico de atendimento e suporte por canais oficiais do fabricante. Através
destes canais devera ser possivel tratar resolucdo de incidentes, davidas relacionadas a
instalacéo, configuracéo e operacao;

deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, o servico de atendimento e suporte;

garantir que os seus profissionais utilizardo, preferencialmente, a lingua portuguesa,
exceto no uso de termos técnicos e na utilizacdo de textos técnicos, que a critério do
Sebrae/SE, poderéo estar redigidos no idioma inglés, em todas as atividades do servigo de
atendimento e suporte técnico;

utilizar nas trocas necessarias, apenas pecas originais, iguais ou superiores Aquelas
existentes, visando a manter o padrdo de qualidade e eficiéncia da solugdo, de acordo
com o regulamentado pelo fabricante;

disponibilizar acesso, por meio eletrénico (sistema web), para acompanhamento do ciclo
de vida dos produtos, mantendo o Sebrae/SE informado sobre as datas previstas de fim
do suporte e descontinuidade parcial ou integral da solugéo;

executar as alteracdes necessarias ao atendimento de todos os requisitos descritos neste
documento, sem qualquer custo adicional para o Sebrae/SE, em caso de descontinuidade
de qualquer servico ou perda de funcionalidades;

substituir, imediatamente, qualquer técnico que apresente comportamento inadequado,
ineficiente e incompativel na prestacao dos servigos;

comprometer-se em nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados e manter, por si, por seus prepostos e contratados,
irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos ou tenha tomado
conhecimento, sem autorizagdo, por escrito, do Sebrae/SE, sob pena de aplicacdo das
sancbes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos em
consonancia com a Politica de Seguranca da Informacédo da instituicdo bem como a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

arcar com todos 0s encargos civis, sociais, fiscais, previdenciarios e trabalhistas que
decorram da prestacdo dos servigos, inclusive quanto aqueles que, porventura, venham a
ser criados;

responder, integralmente, pelos danos causados direta ou indiretamente ao Sebrae/SE, ou
a terceiros, em razéo da prestacéo dos servicos;

ndo ceder ou transferir, a qualquer titulo, os direitos e obrigagbes decorrentes desta
contratagao;

comprovar, sempre que solicitados, os pagamentos dos tributos ou contribuicbes que
incidam sobre a contratacdo e execucao dos servigcos prestados;

informar ao Sebrae/SE a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade dos servigos, sugerindo 0s ajustes necessarios para a fiel
execucao deste contrato;

cumprir, fielmente, as obrigac6es assumidas, de modo que 0s servicos se realizem com
esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

manter entendimento com o Sebrae/SE, objetivando evitar interrup¢des ou paralisacdes na
prestacéo dos servicos;

cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcbes a que houver dado
causa,;
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21) responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos contratados;

22) responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

23) cumprir o Codigo de Etica do Sebrae/SE, disponivel no Portal do Sebrae/SE, no link
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/se/transparencia?codUf=27;

24) zelar pelo fiel cumprimento das Clausulas deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTAMENTO
5.1. Pela perfeita prestacdo dos servigos, o Sebrae/SE efetuara o pagamento do preco
contratado no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar do atesto pelo Fiscal/Gestor do contrato
lotado na UTIC, por meio de depdsito em conta corrente da CONTRATADA, apés a insercéo
dos documentos  obrigatérios  no Portal do Fornecedor do  Sebrae/SE
(www.sgolite.se.sebrae.com.br/acessofornecedor).

5.2. Para o efetivo pagamento, séo obrigatorios os seguintes documentos:

a) Nota Fiscal/Fatura (que devera ser preenchida com estas informacgdes: nimero
do contrato, especificacdo dos servi¢os, valores unitarios, valor total, com a
deducdo dos impostos devidos, indicacdo do banco, n°® da agéncia e conta
corrente da Contratada;

b) prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social,
através da apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao;

¢) comprovante de Regularidade para com o FGTS;

d) prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual,

e) prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal;

f) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico), para fornecedor de servico
com sede fora de Aracaju/SE.

5.2.1. E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentag&o
referente ao objeto contratado.

5.3. A Nota Fiscal em desacordo com o0 exigido ndo serd paga até que a Contratada
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteracdo no
valor a ser pago pelo Sebrae/SE.

5.3.1. O Sebrae/SE se reserva ao direito de liberar a Nota Fiscal para pagamento,
somente apds o atesto do Fiscal/Gestor do Contrato, lotado na Unidade de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo - UTIC.

5.4. Quando a Contratada prestar informag¢des bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o Sebrae/SE descontar4 do valor a ser pago, as despesas que
venha a ter em virtude do erro.

5.5. O Sebrae/SE néao efetuard o pagamento de fatura ou duplicata que tenha sido colocada
em cobrancga ou descontada em banco, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de parcelas
contratuais operadas pela contratada junto a rede bancaria.
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5.6. Se a empresa Contratada for optante pelo SIMPLES dever& anexar a Nota fiscal/fatura, a
declaracdo devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que nao
incidira a retencao dos impostos.

5.7. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacéo da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o Sebrae/SE.

5.8. O Sebrae/SE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizacbes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

5.9. O preco contratado englobara todo o periodo de prestacao dos servicos ndo havendo
reajuste.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta do Orcamento do Sebrae/SE —
(CSO) Exercicio 2021 - Atividade: Atualizagdo e Sustentacdo dos Ativos de Tecnologia da
Informacao - Acéo: Infraestrutura de Tecnologia da Informacéao.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos devem contemplar fornecimento de mé&o de obra e reposicdo (quando
necessario) de pecas e acessorios e componentes originais, iguais ou superiores, visando a
manter 0s equipamentos operacionais no mesmo padrao de qualidade e eficiéncia.

7.2. Os equipamentos vinculados aos servigos objeto deste contrato encontram-se instalados
na Sede do Sebrae/SE, localizada na Avenida Tancredo Neves, 5.500, Bairro América,
Aracaju/SE - CEP 49080-470.

7.3. A CONTRATADA devera prestar servicos com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

7.4. A prestacdo de servicos deverd ocorrer sem impactar no ambiente. A depender da
criticidade a execucao devera ser feita fora do horério comercial.

7.5. O prazo para solucdo de problemas e troca de pecas sera de 12 (doze) horas corridas a
contar da abertura de chamado nos casos em que o equipamento esteja inoperante e 36 (trinta
e seis) horas corridas, a contar da abertura de chamado, nos casos que 0 equipamento esteja
operacional, mas apresentando sinal de alerta (incluindo alerta de atualizagdo de
firmware/software).

7.6. A abertura e o acompanhamento dos chamados deverdo ocorrer por meio de sistema web
do proprio fabricante. Os contatos com os técnicos do Sebrae/SE dever&o ser registrados por
e-mail.

7.7. Periodos de garantia:

a) 36 (trinta e seis) meses para: Solucdo de Armazenamento NetApp FAS2650;
Chassi Blade M1000e e Laminas Dell PowerEdge M640; e

b) 24 (vinte e quatro) meses para: Switches Dell MXL

7.8. N&o podera haver a subcontratacdo dos servicos que compdem o0 objeto deste contrato.
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7.9. Qualquer contato e/ou interlocucdo sobre problemas, correcdes ou atualizagbes deve ser
realizado integralmente em canal oficial do fabricante.

7.10. A execucdo dos servigcos objeto deste edital devem ser realizadas de modo remoto
assistido ou presencial.

7.11. Em caso de substituicdo de componentes, o processo devera ser feito pela Contratada
na sede do Sebrae/SE, localizada a Av. Tancredo Neves, 5.500, Bairro América, Aracaju/SE —
CEP 49080-470.

7.12. A abertura de chamados deve ser realizada por formato eletrénico no website do
fabricante, ou em seus canais oficiais online.

7.13. As subscriges devem ficar vinculadas a conta do Sebrae/SE junto ao fabricante, no e-
mail da geréncia da UTIC, ou outro e-mail designado pelo gerente, de modo a permitir a
abertura de chamados técnicos e acesso ao portal do fabricante para download de
atualizagdes.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO / FISCALIZACAO

O objeto do presente contrato serd acompanhado e fiscalizado por Fiscal/Gestor lotado na
Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - UTIC do Sebrae/SE, designado por
portaria especifica do Diretor Superintendente.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO/VIGENCIA
9.1. Os prazos da prestagéo dos servigos, contados da data de assinatura deste contrato serdo
0s seguintes:

a) 36 (trinta e seis) meses - para LOTE 0l e ltens 1 e 2do LOTE 02; e

b) 24 (vinte e quatro) meses - para o item 3 do LOTE 02.

9.2. O presente instrumento contratual entrara em vigor na data da sua assinatura e perdurara
até o cumprimento das obrigacdes pelas partes, considerando os prazos estabelecidos acima.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui pactuadas, ensejard a rescisdo por ato
unilateral da parte prejudicada, respondendo a parte faltosa pelos prejuizos que houver dado
causa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES
11.1. A inexecucdao, total ou parcial, das obrigacdes assumidas em decorréncia deste Contrato,
implicara, apos garantida a ampla defesa, as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa cominatéria, ndo compensatoria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor proposto, por dia que exceder o prazo contratual ou de 2% (dois por cento) incidentes
sobre o valor global da proposta, caso a CONTRATADA se recuse a aceitar a execucao deste
contrato sem motivo justificavel e aceito pela autoridade competente ou ainda, o fagca em
desacordo com o presente Contrato;

c) resciséo deste Contrato;

d) suspensdo temporaria por 02 (dois) anos do direito de participar de licitacbes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

11.2. A adverténcia sera aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao Sebrae/SE.
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11.3. Poderdo ser motivos de rescisdo deste Contrato, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sanc¢oes:

a) o descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e
prazos previstos neste Contrato;

b) o atraso injustificado na execucéo do servico;

c) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associacdo da
Contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisédo
ou incorporacgao, sem o prévio assentimento do Sebrae/SE;

d) a decretacdo da faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da Contratada;

e) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a
juizo do Sebrae/SE, prejudique a execucao deste Contrato;

f) a dissolucdo da sociedade e/ou o falecimento do contratado;

g) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do Sebrae/SE e exaradas no processo administrativo a
que se refere este Contrato;

h) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucédo deste Contrato.

11.4. Sera motivo de aplicacdo da pena de impedimento temporario para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou, ainda,
se houver rescisao contratual, mesmo néo resultando prejuizo para o Sebrae/SE.

11.5. Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do Sebrae/SE, apés a instrucéo
do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da contratada.

11.6. A penalidade de suspenséo temporaria podera ser aplicada, ainda a Contratada:

a) condenada definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, ou que deixe de cumprir suas obrigacgdes fiscais ou parafiscais;

b) praticante de atos ilicitos visando frustrar os objetivos deste Contrato;

c) que demonstre ser inidbnea para contratar com o Sistema SEBRAE por pratica de
ilicitos.

11.7. As penalidades de adverténcia e de suspensdo tempordria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTICORRUPCAQO

12.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no Art. 2° do seu
Regulamento de Licitacdes e de Contratos.

z Y

§ 1.° A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que
atentem contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§ 2.°- Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie, que constituam prética ilegal
ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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§ 3.°- As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questbes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacfes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

13.1. Protecéo dos Dados Pessoais- A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-
se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacéo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular’) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de o6rgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), além das
demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de
tratamento dos Dados do Sebrae/SE, o que inclui os Dados dos clientes deste.

13.2. Diretrizes de tratamento- A Contratada seguira as instrucdes recebidas do Sebrae/SE
em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais
sang0Oes aplicaveis.

13.2.1. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pelo Sebrae/SE.

13.3. Solicitacbes de Titulares- A Contratada devera notificar o Sebrae/SE sobre as
reclamacdes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcéo,
exclusdo, complementacao e bloqueio de dados).

13.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais- A Contratada, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto
se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada, ainda que este
Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu
término ou resolucao.

13.5. Conformidade da Contratada- A Contratada deverd monitorar, por meios adequados,
sua prépria conformidade e a de seus funcionarios e suboperadores com as respectivas
obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos servicos e devera fornecer ao
Sebrae/SE relatérios sobre esses controles sempre que for solicitado.

13.6. Monitoramento de conformidade- O Sebrae/SE ter4d o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes de Protecdo
de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

13.7. Propriedade dos Dados- O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
dos dados do Sebrae/SE, ou dos clientes deste, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada
(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora
contratados s&o e continuardo de propriedade do Sebrae/SE, inclusive sobre qualquer novo
elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este Contrato.

13.8. Atuacéo restrita- O Sebrae/SE ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.
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13.9. Devolucéo dos Dados- A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que
vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o Sebrae/SE solicitar; (ii) o
Contrato for rescindido; ou (iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a Contratada
ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou
necessario para a execucao do presente Contrato.

13.10. Regresso- Fica assegurado ao Sebrae/SE, nos termos da lei, o direito de regresso em
face da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacfes aqui assumidas em relacédo a Protecdo dos Dados.

13.11. Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o Sebrae/SE tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado por este, de forma presencial ou remota, com a
finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislacdo de prote¢céo de dados
aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju/SE, como Unico e competente para as
eventuais pendéncias oriundas do contexto deste instrumento, com prevalecimento sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Aracaju/SE, ...... de ...ccovenneen. de 2021.

PELO Sebrae/SE:
Paulo do Eirado Dias Filho Eduardo Prado de Oliveira Junior

Diretor Superintendente Diretor
PELA CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO V
do Edital do PREGAO N° 14/2021

FORMULARIO PARA CREDENCIAMENTO
PREGAO N.° 14/2021

NOME EMPRESARIAL:

NOME DE FANTASIA:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

ENDERECO COMPLETO:

CIDADE/UF: CEP

TELEFONE(S):

E-MAIL PARA ENVIO DE INFORMACOES/NOTIFICACOES:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NOME DO REPRESENTANTE NA LICITACAO:

PORTE DA EMPRESA:
O ME (Microempresa)
O EPP (Empresa de Pequeno Porte)
O OUTRO PORTE (Informar):

Declaro, sob as penas da lei, que as informagfes acima prestadas sdo verdadeiras, pelas
quais assino abaixo.

(Cidade/UF) . de de 2021.

(Assinatura)
(Nome)
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