.10 a 14 de maio ‘

Realizagéo: Patrocinio: Apoio:
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-+ \WWHATSAPP PARA VENDER MAIS seimAE

lUsando Whatsapp Business
2 I:_nstala(;éo do app — passo a passo




"+ Usando Whatsapp Business

O WhatsApp é uma maneira rapida, simples e

confiavel de trocar mensagens.

Ja sdo mais de 2 bilhoes de contas do
WhatsApp no mundo, sendo 120 milhGes de

usuarios no Brasil.

#ficaadica: Whatsapp Business é gratuito. Sebrae-SP tem um material de apoio e o
Whatsapp tem um FAQ: https://fag.whatsapp.com/general/whatsapp-business-
api/whatsapp-business-products/



"** Instalacéo do app — passo a passo

P- _ GETITON
® Google Play

# Download on the ,
& App Store Escolhendo o numero

Usar Usar
& whatsapp business Q 9 WhatsApp Business para o WhatsApp para o WhatsApp

Business? Business?
B WhatsApp Businesg m
‘u‘ WhatsApp Inc

IS
w
*
<
Q

‘&

2
g9
S @
a

3

) .

3 o

@ &

) c &

o . <2

2 ® 3

3 08
)

D% o o0 o o0

L) 0mr.nll-

#ficaadica:03 opcdes de instalacdao — o préprio numero, um novo numero de celular no

mesmo aparelho ou o telefone fixo



Ferramentas do Whatsapp Business

Perfil Comercial

Mensagens automaticas:

Auséncia

Mensagens automaticas:

Saudacao

Mensagens automaticas:
Resposta Rapidas

Etiquetas
Link Curto
Catalogo
Estatisticas

Sincronizar com o Instagram e o
Facebook

Status
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**+  Ferramentas do Whatsapp Business — Perfil Comercial

Como acessar para configura
105

w0l Claro BR 4G 1:37 6%
WhatsApp Business Qi | Editar &

* Parte superior direita
da tela inicial do
WhatsApp Business

© CONVE.. @ STA.. = CHAMA.. WA Business

Eu 2, Buscar

N

O acesso é dado
clicando nos trés
pontinhos ou no 10S
clicar em Ajustes na
parte inferior
esquerda.

#ficaadica:Quanto mais completas as informacdes, maiores as chances de ser encontrado




Ferramentas do Whatsapp Business — Perfil Comercial

| |
WLHEVSYY Ferramentas comerciais I = Configuragdes da empr...
Novo grupo I M  Perfil comercial I

Nova transmissao

~

Catalogo

Etiquetas
[l Estatisticas

WhatsApp Web .
) Conta comercial
) &> Link curto
Mensagens favoritas

~ m

Confiairacnes ©  Contas conectadas & Consultoria de marketing

Servigo profissional
| a Ferramentas de mensagem

s - (O Segunda-fe09:00 — 18:00
‘ i oo . Mensagem de auséncia b

Mensagem de saudagao @gmail.com

(<
|
- G Respostas répidas (©) Instagram

o
O
u
o>




-+ Ferramentas do Whatsapp Business — Mensagens automaticas seggae

e 10S
Parte superior direita da tela

inicial do WhatsApp Business

il Claro BR 4G 11:37 < 16% p
WhatsApp Business H Editar

_

CONVE.. @ STA.. » CHAMA.. WA Business

Q Buscar

O acesso é dado clicando nos trés
pontinhos Ou no IOS Clicar em Foto Listas de transmissdo Novo grupo
Ajustes na parte inferior ) ontem
esquerda. '

As mensagens automaticas
contribui para que sua empresa
gerencie as expectativas dos
clientes, possibilitando contato

24h por dia.

Conversas




*+ Ferramentas do Whatsapp Business — Mensagens automaticas seggae

MENSAGEM DE AUSENCIA: permitem que os usudrios saibam quando vocé est3
ocupado e quando terao uma resposta. Também é possivel selecionar quem receba
essas mensagens.

MENSAGEM DE SAUDACAO: pode ser enviada automaticamente para os clientes
guando eles enviarem uma mensagem pela 12 vez ou apds 14 dias sem atividade.

As RESPOSTAS RAPIDAS permitem que vocé salve e reutilize as mensagens que envia
com frequéncia, para responder facilmente e, sem demora, as perguntas mais comuns.




Ferramentas do Whatsapp Business — Etiquetas

WhatsApp Business Qi

[[E] Novo grupo Novo cliente . Novocliente Editar etiqueta
Jitens \ 3itens

(oM \M Nova transmissdo Conversas Col Escolher cor

D CONVE. @ STA. -« ¢

. Novo pedido Novo pedido i 14/05/2020
iy 1217 Etiquetas - P o p Dlvyv Z Aol elinuets
B Foto vitem item A Foto
WhatsApp Web ) I Enviar mensagem aos clientes I
1215 - Pagamento pendente Pagamento pendente DivL 14/05/2020
-] ‘ Mensagens favoritas 0 item 0 item BFoto B Foto
— il . Configuragdes Pago Pago DivTUeV 14/05/2020 DivTUeV 14/05/2020
= 3 BF ::1
N o 0 0item 0 item %o BFoto
‘ i — _ _ _ _ DivS 14/05/2020 DivS 14/05/2020
Pedido finalizado Pedido finalizado . v
; o o B Foto M Foto
0item 0 item
" 15 " ) DivQR 14/05/2020 DivQR 14/05/2020
0 Cliente Cliente A Foto R Foto
190 itens 190 itens
' ° . . DivP 14/05/2020 DivP 14/05/2020
live live Ado BFoto

Realizagédo: Patrocinio: Apoio:
PATRIA AMADA

SEBRAE MARKETPLACE 2 < # (3 GoDaddy PRODUTIVIDADE, EMPREGOE  MINISTERIO DA l, »~ _BRASIL

COMPETITIVIDADE ECONOMIA GOVERNO FEDERAL



Ferramentas do Whatsapp Business — Etiquetas

As Etiquetas organizam suas informacdes de acordo com a
necessidade de cada empresa, criando etiquetas com nomes e
cores diferentes personalizando cada contato.

Use-o de forma estratégica!

Por exemplo: Vocé pode enviar uma mensagem com uma
liquidacao para os clientes existentes que nao compram um
produto ha alguns meses. Sao criadas listas de transmissao para
cada etiguetas, possibilitando o envio de informacdes de forma
segmentada (essa funcao nao esta disponivel para os telefones
10S).

7))
m
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I§II
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Novo cliente

3 itens

Novo pedido

0 item

Pagamento pendente
0 item

Pago
0 item

Pedido finalizado
0 item

Cliente

190 itens

live




Ferramentas do Whatsapp Business — Link Curto

|
WhatsApp Business Q. i | Ferramentas comerciais I € Configuracdes da empr... & Link curto
CONVE... 0 STA.. * CHAMA.. Novo grupo &  Perfil comercial

Crie um link curto para seus clientes
Nova transmissao 2 Ccatdlo poderem entrar em contato com
: 90 vocé pelo WhatsApp.

Etiquetas

m Estatisticas hnpsz//wa.me/ [E] <

WhatsApp Web

I &  Link curto I

Mensagens favoritas Criar uma mensagem ‘
Configuracdes © Contas conectadas padrao
e que O0s Clientes
... 11:09 editem e enviem uma
¢ o Ferramentas de mensagem mensagem padrdo ao abrir

seu link curto

% Mensagem de auséncia

N Mensagem padrao
o Y Mensagem de saudacgao 9 P

- ‘9 Respostas rapidas

#ficaadica: Crie um link curto para compartilhar seu WhatsApp e permitir que

potenciais e atuais cliente entrem em contato com voceé.




Ferramentas do Whatsapp Business — Catalogo

Inserindo itens

| |
WhatsApp Business Qi Ferramentas comerciais I ¢ ConfiguragGes da empr..

© CONVE. @ STA. * CHAMA.. Novo grupo &  Perfil comercial

Nova transmissao ”
3 Catalogo

| Etiquetas
[ Estatisticas
WhatsApp Web

. & Link curto
Mensagens favoritas

Configuragoes © Contas conectadas

Ferramentas de mensagem

Mensagem de auséncia

1 Mensagem de saudagao

| - i
. e [7]  Respostas rapidas

#ficaadica: O Catalogo permite que a empresa crie um catalogo de produtos e servicos,

facilitando a divulgacao durante conversar com compradores interessados.




Ferramentas do Whatsapp Business — Catalogo

Adicionando informacdes ao Catalogo

< Gerenciar catalogo < Adicionar < Adicionar SALVAR <« Gerenciar catalogo

+a +a
Adicionar Adicionar
imagens imagens

Orientacao de market... Nome do item

Nome do iten ,.b | Lives coletivas
Orientagoes de marketing . —rr

Lives Sebrae-SP

" [ Lives
Mais campos B ) i Consultorias a distancia
Descricao S

Nk Orientagdo de market...

§ " " pe
s Orientacdes de m‘;
Codigo do item

-

#ficaadica: O Catalogo é considerado fundo de funil de vendas, ou seja, o cliente ja esta pronto para a

tomada de decisao, por esse motivo, quanto mais completo forem as informagdes, mais chances de
venda.




Ferramentas do Whatsapp Business — Catalogo

Enviando para contatos

. . Eu : Eu :
a o]

() CONVE. @ STA. * CHAMA. . O\ ,
Adicionar Adicionar 9 . -
imagens imagens § ,b | Lives coletivas -

Eu 1217 =g~ Lives Sebrae-SP g 3

& Enviar para "Eu"?

M Foto
1215 : [ Lives Lives
. 0 Consultorias a distancia ‘ Consultorias a distancia
Mais campos v Mais campos v e °
b ) ¥y Oriemacﬁo de market... Oriemacéo de market... .
‘0 = Orientagdes de marketing Orientagdes de marketing Lives
\ Consultorias a distancia
) 11:52 1310V
o Documento  Galeria Catalogo Documento  Galeria Catalogo
200 006
- W s s
o Audio Localizacdo  Contato Audio Localizagdo  Contato

<
b

Q- o0

#ficaadica: O Catalogo pode ser acessado diretamente pelo cliente, entrando no perfil da

empresa, ou a empresa pode encaminha-lo.




Ferramentas do Whatsapp Business — Estatisticas

WhatsApp Business QU Ferramentas comerciais I ¢ Configurag6es da empr... &  Estatisticas

© CONVE. @ STA.. * CHAMA.. i @ Novo grupo M| Perfil coriercial Mensagens enviadas:
68726 mensagens

Nova transmissao

Catalogo
Etiquetas Mensagens entregues:
— 45027 mensagens
12:15 ! I Il  Estatisticas I
WhatsApp Web
e H .
. Mensagens lidas:
. G Link curto
Mensagens favoritas 36880 mensagens

Configuracdes ©  Contas conectadas Mensagens recebidas:
29089 mensagens

q o Ferramentas de mensagem

. Mensagem de auséncia

)
a
N

11:08

‘@
7 Mensagem de saudagao

- e Respostas rapidas

#ficaadica: A Estatistica permite um maior controle sobre as acdes.




-+ Ferramentas do Whatsapp Business — Sincronizacao

WhatsApp Business

) CONVE. @ SsTA.. ©

Ferramentas comerciais

¢ Nova transmisséo
Etiquetas
!
WhatsApp Web
i Mensagens favoritas
¢ Configuragoes
| . 11:09
‘@
11:08

Ferramentas comerciais

Avise quando vocé nao estiver
disponivel

Mensagem de saudagao
Dé as boas-vindas a clientes
novos

Respostas rapidas
Reutilize mensagens
frequentes

Etiquetas
Organize conversas e clientes

Conecte-se com mais clientes

Link curto

Envie convites para conversas
via link ou cédigo QR

< Facebook e Instagram

O (B)..©

Conecte-se com mais
clientes

Ajude seus clientes a interagir com

sua empresa. Adicione o botdo do

WhatsApp a sua Pagina e seu perfil
comerciais. Saiba mais

Facebook e Instagram

Adicione o WhatsApp as suas
contas

Facebook

G Adicione o WhatsApp asua
Pagina.

Instagram
D Abra as configuragoes do
- Instagram para adicionar sua
conta do WhatsApp. Saiba mais

#ficaadica: Insira em todas as suas redes sociais e crie um canal aberto de

comunicagao com seus clientes.




Ferramentas do Whatsapp Business — Status

Suas postagens no Status é visualizado
até mesmo por quem nao te manda
mensagem, basta ter o nimero salvo.

O recurso Status ja conta com meio
bilhdo de usuarios ativos diariamente.




**+ Ferramentas do Whatsapp Business — Melhores Praticas

1Seja comunicativo 6Am]ncio comum

clique para WhatsApp
ZMonitore tendéncias

7Dedique-se a plataforma

3Defina expectativas

8Use as dicas de ouro

4Saiba como responder

a perguntas delicadas 9Cuidado com o spam

5Escreva como voceé fala 10Co|oque em pratica

SEBRAE

SEMANAMET=



**+  Ferramentas do Whatsapp Business — Dicas de Ouro SEBRAE

1Planeje uma estratégia 6Uti|ize WhatsApp
Business em varias
2Co|oque a personalidade plataformas

da sua marca
7Whatsapp Business no

3Divulgue seu WhatsApp telefone fixo ou celular

Business no Facebook e
Instagram

8Coloque em pratica

4Linguaguem humanizada

5Invista no pds-vendas o IS



A forca do empreendedor brasileiro.
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