SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (LICIT) N2 069/2024, REFERENTE AO PROCESSO 0162/2024, PREGAO
ELETRONICO N2 90057/2024, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA 49 EDUCAGAO LTDA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico educacional, com foco em vendas para
startups, para aplicacdo de treinamentos no formato online e acompanhamento especializado focado no
processo de vendas e monitoramento através de plataforma de gestdo, cujas especificacdes constam do termo

de referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes legais das
partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposicdes do Regulamento de LicitacGes e

de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 128.144,80 (cento e vinte e oito mil, cento e quarenta e quatro reais e

oitenta centavos)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu
Diretor de Administragdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA, doravante denominada simplesmente
“SEBRAE-SP” ou “CONTRATANTE";

CONTRATADA: 49 EDUCACAO LTDA, com endereco na Rodovia Jodo Paulo, n° 2608 - Apartamento 502A —
Jodo Paulo — Floriandpolis/SC - CEP: 88.030-300, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 35.611.694/0001-88, neste ato
representada por LEANDRO PIAZZA DOS SANTOS, nos termos da clausula de seu contrato social.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagdo rege-se pelo artigo 79, inciso IV, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema

SEBRAE.
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CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE

os bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcrigdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo

observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos,

quantidades, caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no

Termo de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposi¢Ges federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Efetuar o pagamento de todos os seguros, impostos, taxas e demais obrigagGes fiscais,
sociais, trabalhistas, previdenciarias, societdrias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto
do contrato, até o recebimento definitivo do objeto, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas

relacionadas com a execugdo deste contrato;

2.1.5. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e os respectivos

guantitativos, com os valores contratados;

2.1.6. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicbes de habilitacdo e qualificagdo

exigidas para a contratagao;

2.1.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo contratual, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;
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2.1.8. Prestar informacBes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que

envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao, e atender as solicitagdes e determinagdes do

CONTRATANTE.
2.1.9. Apresentar copia das alteragGes do contrato social ou de seu estatuto.
2.1.10. Designar profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o

CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mdvel e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais

serdo realizadas as interagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.11. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisério, se exigivel;

2.1.12. Disponibilizar e fornecer todas as condicdes necessarias para o CONTRATANTE
supervisionar, fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico,

administrativo e financeiro;

2.1.13. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes
deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a

execucgdo do contrato;

2.1.14. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reuniGes de servigo entre o CONTRATANTE
e a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo

maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;
2.1.15. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execug¢do do
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solu¢do ndo prevista tenha que ser apresentada para

aprovacdo e implementagdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.16. N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagdo financeira, salvo com

anuéncia do CONTRATANTE;

2.1.17. N3o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

quando necessario a execugao do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;
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2.1.18. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder

por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;

2.1.19. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funciondrios, e, quando

for o caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.20. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funciondrios ou terceiros, aos
bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o

pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.21. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagdo, esta ndo podera
abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos
especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratagdo serdo estabelecidos no
Termo de Referéncia, e sua formalizagao estara condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do
CONTRATANTE, inclusive para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratagdo ndo isentard a
CONTRATADA de suas obrigac¢Oes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se
diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegao,
restricdo, alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este

tenha contra ele.

2.1.22. Apresentar todas as autorizagBes e certificagGes necessarias a prestacdo dos servigos,
respondendo por eventuais infracbes e multas que lhe sejam impostas pelos érgdos de fiscalizacdo dos

poderes publicos.

2.2, Sao obrigacbes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servira de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios

durante a vigéncia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientacdo acerca do objeto contratado,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito,

no prazo de 02 (dois) dia Uteis;
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2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdio da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,

proporcionando as condig¢des que se fizerem necessarios a execugao do objeto;
2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros

designados para este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o
caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o
contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em

conformidade com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no

cumprimento do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servicos e for verificada a falta
de qualificagdo, zelo e dedicacdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES

3.1. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado

causa, comprovando, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao, bem
como, responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos recolhimentos de

tributos que incidam ou venham a incidir sobre o (s) objeto contratado (s);

3.1.2. Responsabilizar-se por quaisquer agdes judiciais relacionadas com o cumprimento do

presente contrato;

3.1.3. Responsabilizar-se, de forma unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que possam ser

vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro
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local onde estejam prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo
em vigor e também pelas obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal destinado
para o cumprimento do presente objeto, permanecendo o CONTRATANTE isento de toda e qualquer
responsabilidade, inclusive com relagdo a terceiros contratados, razdo pela qual a assinatura do contrato ndo

implicard ao CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza;

3.1.4. Responsabilizar-se integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros,
indenizages e outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio mantido entra a CONTRATADA e
seus empregados que prestam servico para o CONTRATANTE, para execucdo do objeto do presente contrato,
assumindo prontamente, sem quaisquer limita¢gOes todas as responsabilidades, isentando o CONTRATANTE
de forma expressa e inquestiondvel, da maneira que for por ele solicitada, de qualquer responsabilidade,

litigiosa ou de despesa;

3.1.5. Responsabilizar-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios advocaticios,
bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente propostas
por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda
o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos

referidos processos judiciais;

3.1.6. Responsabilizar-se civil ou criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados,
decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestacdo dos servicos de sua

responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.

4. CLAUSULA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

4.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentac¢des aplicaveis a
protecdo de dados pessoais durante a execugao deste contrato, inclusive as obrigacbes especificas previstas
no Termo de Referéncia, Anexo do Edital de Pregdo Eletronico SEBRAE-SP n? 90057/2024, adotando medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e integridade dos dados pessoais tratados,

inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

4.2, Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razdo deste contrato serdo
considerados sigilosos e ndo poderdo ser divulgados, compartilhados ou utilizados para qualquer finalidade
que ndo esteja expressamente prevista neste contrato ou no Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo

Eletrénico SEBRAE-SP 90057/2024, sem o consentimento prévio e expresso da contraparte.
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4.3. Na hipdtese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a parte que o sofreu
ou Ihe deu causa informara a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo n3do superior a 48 (quarenta e
oito) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacles a serem
disponibilizadas incluirdo: (i) descricdo da natureza do incidente de seguranga envolvendo dados pessoais,
incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descri¢do das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranga; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas

para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

44. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecerd a outra todas as informag¢des necessarias
para comprovar a conformidade com as obrigagGes previstas nesta clausula, incluindo, mas nao se limitando,

a relatdrio de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanca e prote¢do de dados pessoais.

4.5. As partes deverdo manter colaboragdo mutua no cumprimento de suas obrigagdes judiciais
ou administrativas, de acordo com a legislagdo de prote¢do de dados aplicavel, fornecendo informagdes e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagdes de

seguranga.

4.6.

As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protec¢do de

Dados (Lei n2 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob pena de arcar com as

perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo

das demais sanc¢0es aplicaveis.

4.7.

Além desta clausula, a CONTRATADA deve observar as disposi¢cdes especificas mencionadas no

Termo de Referéncia em relagdo a protecao dos dados pessoais, se couber.

5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO
5.1. O valor total deste contrato é de RS 128.144,80 (cento e vinte e oito mil, cento e quarenta e
quatro reais e oitenta centavos), sendo assim composto e conforme proposta comercial anexa.
VALOR
ITEM DESCRICAO DA QUANTIDADE UNITARIO LBV
MEDIDA (R$)
(RS)
Setup e entrega da Plataforma o .
1 WEB APP Unitario/Servico 1 RS 35.000,00 RS 35.000,00
2 Selecdo Unitdrio/Servico 1 RS 9.880,00 RS 9.880,00
3 Capacita¢do Assincrona Hora 16 horas RS 970,85 RS 15.533,60
4 Capacitagdo Sincrona Hora 16 horas RS 2.116,60 RS 33.865,60
5 Mentoria hora 16 horas RS 2.116,60 RS 33.865,60
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5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer

outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os documentos comprobatdrios da prestacdo de servicos e/ou entrega do(s) produto(s),
existentes a época do envio, deverdo ser encaminhados ao SEBRAE-SP, antes da emissdo da nota fiscal, para

conferéncia e validacgdo.

6.2. ApOs a validagdo, a contratada devera emitir a nota fiscal até o dia 17 do més de prestagao

dos servigos e/ou entrega do produto e encaminhar ao SEBRAE-SP no mesmo dia.

6.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal.

6.4. O CONTRATANTE n3o aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente

legais de dispensa de emissdo de nota fiscal devidamente comprovado pelo contratado.

6.5. Em caso de irregularidade(s) nos itens dos servigos prestados ou produtos entregues ou na

documentagao fiscal, o prazo para pagamento serd contado a partir da correspondente regularizagao.

6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento, conforme estabelecido na clausula 6.3., e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | = (6 /100 ) | = 0,00016438 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGCAO

7.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data da conclusdo das
assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme

disposicdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

7.2. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
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8. CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de
LicitagcGes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s)

Contratada(s) que:
8.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

8.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
8.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

8.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo

contratado;

8.2.2. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o SEBRAE-SP pelo prazo de até 03 (trés)
anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e

razoabilidade, assim como as demais san¢Ges no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

8.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo

CONTRATANTE, alteragdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigo fornecido;

8.2.2.2. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado da execu¢do da obra, de

servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;
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8.2.2.3. 36 (trinte e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisa¢cdo de servigo, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da

licitacdo.

8.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses, nas hipoteses descritas 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 e 8.1.8,
hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do SEBRAE-SP, os autos serao

encaminhados para deliberagdo final do SEBRAE Nacional.

8.2.4. Multa:
8.2.4.1. Moratéria de:
8.2.4.1.1. 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo de servico determinado,

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

8.2.4.1.2. 10% (dez por cento) do valor total do contrato, no caso de atraso injustificado na execucdo

de servico determinado, em prazo superior ao previsto no subitem 8.2.4.1.1, até o limite de 30 (trinta) dias.
8.2.4.2. Compensatoéria de:
8.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) para as infragdes descritas nos subitens 8.1.5,

8.1.6, 8.1.7 € 8.1.8, sobre o valor total do pedido de execugao do servico;

8.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servigo, para a infragao
prevista no subitem 8.1.2, relativa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.2.4.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servigo, para o caso de

inexecucgdo total do contrato prevista no subitem 8.1.3;

8.2.4.2.4. 10% (dez por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servico, no caso de
ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado, previsto

no subitem 8.1.4;

8.2.4.2.5. 10% (dez por cento) sobre o valor da parte inadimplida do pedido de execug¢do do servigo,

no caso de inexecucdo parcial do contrato, prevista no subitem 8.1.1.
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8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao SEBRAE-SP.

8.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
8.5. A aplicacdo de qualquer das sang¢des previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

8.5.1. Para fins de aplicagdo das penalidades descritas nesta clausula, a cada infragdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

8.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.6.3. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

8.6.4. o carater pedagdgico da sancgdo.

8.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso tenha sido exigida.

8.7.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados

da comunicacdo oficial.

8.7.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,

esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

8.8. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos
consequentes, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos

termos do artigo 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigagdo

principal.
9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAC@ES TRABALHISTAS
9.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista,

direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a
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salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao

pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste.
10. CLAUSULA DECIMA — DO CODIGO DE ETICA

10.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o
“Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletronico

www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcdo Cédigo de Etica do SEBRAE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANTICORRUPCAO

11.1. As partes concordam que executardo as obrigacGes contidas neste contrato de forma ética
e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de

LicitagOes e Contratos.

11.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem

contra o patrimoénio e a imagem do Sistema SEBRAE.

11.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,

devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagGes deste contrato.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERAGOES

12.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

12.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.
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12.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecuc¢do total ou parcial, por infracdo legal ou

por descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditdrio

e a ampla defesa.

13.3. A rescisdo do contrato podera ser:

13.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

13.3.2. Amigdvel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

13.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do SEBRAE-SP, consignadas em

seu orcamento.

14.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas as condigOes
constantes do edital que |he deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,

permanecendo, caso haja conflito, as disposi¢cdes constantes deste instrumento contratual.

14.3. As solicitacbes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execucdo do contrato,
deverdo ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao

gestor do contrato, indicando a razao social, CNPJ e o nimero do instrumento contratual.

14.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o
atestado somente sera emitido apds o término da execucdo dos servicos ou da entrega dos produtos
contratados. No caso de contrato de execucdo continuada, o atestado somente sera emitido apds o final da

vigéncia inicialmente pactuada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.
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As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas
formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

Sdo Paulo.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA LEANDRO PIAZZA DOS SANTOS
Diretor-Superintendente 49 EDUCACAO LTDA

SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI REINALDO PEDRO CORREA

Diretor Técnico Diretor de Administracao e Finangas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

Nome: ALEXANDRE CANOVA Nome: RAFAEL DA SILVA PECK
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0162/2024
1. OBIJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico educacional, com foco em

vendas para startups, para aplicacdo de treinamentos no formato online e acompanhamento especializado
focado no processo de vendas e monitoramento através de plataforma de gestdo, conforme condi¢des e

quantitativos explicitados neste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo justifica-se pela necessidade da prestacdo de servicos educacional com foco em
vendas para startups e acompanhamento especializado no processo de comercial frente ao complexo desafio
da falta de recursos financeiros e a conciliagdo de utilizagdo entre o desenvolvimento tecnolégico e o
aperfeicoamento comercial para acessar ao mercado alvo de forma mais efetiva alcancando patamares ideais

para se tornarem atrativas a investidores.

2.2 Nesse sentido, a presente contratagdo tem o objetivo de prover suporte de conteudo e de
orientagdo para que as startups participantes tenham condicdes de compreender melhor os processos

comerciais para conquistar suas primeiras vendas e resultados como:

2.2.1 Aumento clientes prospectados

2.2.2 Aumento do numero de clientes

2.23 Aumento do faturamento

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 O programa de aceleracdo comercial para startups constitui na aplicacdo de metodologia, ja

utilizada e reconhecida em mercado, para atendimento de até 150 startups e com o objetivo de construgdo e

aprimoramento dos processos de vendas e inicio da comercializagdo.

3.2 A Contratada devera prestar os servigos de treinamento e mentorias sobre processos de vendas
para startups através de um programa de aceleracdo comercial para startups, nas quantidades e formatos

informados abaixo.

3.3 O programa tera duragdo aproximada de 8 (oito) semanas podendo participar até 150 (cento e
cinquenta) startups com um total de 16 (dezesseis) horas de treinamento sincrono e 16 (dezesseis) horas de

mentoria coletiva ao vivo e 16 horas de treinamento assincrono.
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3.4 O publico-alvo do programa sdo: startups multisetoriais digitais e de base cientifica e

tecnoldgica do Estado de Sao Paulo que tenham a necessidade de constru¢ao e melhoraria dos processos de

vendas.
35 A Contratada devera realizar os seguintes servigos:
3.5.1 Setup e Disponibilizacdo de Plataforma Web App para acompanhamento das startups e

gerenciamento do programa pelo Sebrae SP;

3.5.2 Selegdo;

3.5.3 Treinamento Sincrono;

3.54 Treinamento Assincrona; e

3.5.5 Mentoria Coletiva

3.6 Servico de Setup e Plataforma para Acompanhamento do programa e Gestao:

3.6.1 A reunido inicial de Setup deverd apresentar modelo de governanga contendo ponto focal da

Contratada, apresentacdo de equipe, cronograma do programa dentre outros.

3.6.2 A Contratada deverd apresentar a plataforma com as caracteristicas contempladas neste
documento comprovando todos os requisitos para o bom funcionamento de acordo com as exigéncias, bem

como caracteristicas de marca Sebrae que a contratante disponibilizarda em momento oportuno.

3.6.3 A Contratada deverd disponibilizar a todos os participantes e ao Sebrae plataforma Web App,
denominada “Plataforma” de acesso tanto das startups quanto do prdprio Sebrae para acompanhamento do
programa, acesso as aulas, acesso aos exercicios de fixacdo, mentorias coletivas e armazenamento de
gravagdes e toda documentagdo envolvida durante a aceleragdo no prazo maximo de 7 (dez) dias a partir da

assinatura do contrato.

3.6.3.1 O SEBRAE fara a andlise da plataforma, a fim de verificagdo quanto ao atendimento dos

modulos e caracteristicas minimas exigidas neste termo.

3.6.4 A Contratada devera disponibilizar pelo menos 5 (cinco) acessos para o Sebrae entrar na

plataforma e acessar documentos e para acompanhamento e gestdo do programa.
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3.6.5 A Plataforma devera ser disponibilizada no modelo “White Label”, isto é, adaptavel as

caracteristicas de marca do Sebrae.

3.6.6 A plataforma devera apresentar no minimo os seguintes médulos e caracteristicas:

3.6.6.1 Modulo 1: Perfil do usuario e da Startup — deverd coletar e armazenar dados referente aos
fundadores das startups como por exemplo nome, celular, foto, cargo e biografia dentre outros. E coletara e
armazenara dados da startup como, logo, nome, segmento, site e descricdo e outros que se fagam
necessarios. Tal modulo devera deixar explicitar a politica de privacidade e a tratativa dos dados conforme a

LGPD. Toda coleta de dados devera ter o consentimento do usudrio através de seu aceite.
3.6.6.2 Modulo 2: Diagndstico — aplicagdao de metodologia de diagndstico

3.6.6.3 Modulo 2: Diagndstico — aplicagdo de metodologia de diagndstico de gargalos de crescimento e
potencial de performance da startup, baseado em dados sobre equipe, negdcio, crescimento, vendas,
tecnologia, entre outros critérios que foram validados com referéncias da industria de venture capital e
fundadores que tiveram éxito nas operagbes de suas startups. Necessidade de classificagdo baseada em
critérios e pontuacgdo gerada pela plataforma, que permita a gestado das startups selecionadas com riqueza de

informacgGes que permita trabalhar de forma mais assertiva através do programa.

3.6.6.4 Modulo 3: Aceleragdo — Neste modulo a plataforma disponibilizara através de navegacao fluida
os conteudos do programa, desde entrar nas aulas ao vivo até reassistir a gravagdao das mesmas pela
plataforma. Além de armazenar todos os entregdveis que as startups deverdo preencher e entregar a
qualgquer momento do programa. As funcionalidades desta camada do App contemplam: acesso as aulas ao
vivo e a gravagao das mesmas, acesso aos materiais utilizados nos encontros, acesso as atividades que serdo

preenchidas pelas startups, acesso as mentorias ao vivo, acesso ao cronograma de atividades do programa.

3.6.6.5 Modulo 4: Contetdos — A plataforma Web App disponibilizard aos fundadores das startups uma
biblioteca de conteldos de alta qualidade referente aos temas processos comerciais, vendas e marketing,
podendo conter videos, textos, apostilas, livros digitais, artigos e materiais de apoio diversos ao aprendizado.

Os direitos de propriedade e autoriais dos materiais disponibilizados serdo unica e exclusiva da Contratada.

3.6.6.6 Modulo 5: Tela de Administragdo — disponivel apenas para os gestores do programa, que
visualizardo dados organizados para gerenciamento do progresso dos participantes e andamento do
programa, bem como indicadores de engajamento e conclusdo de cada etapa do programa. As informagdes

disponiveis contemplam, mas ndo se limitam a: presengas nas aulas e mentorias, preenchimento das
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atividades, numero de diagndsticos preenchidos, resultado dos diagndsticos e pontuagdes das startups, entre

outras funcionalidades para gestao do programa.

3.6.7 A plataforma devera ter a funcionalidade de armazenamento de todo material disponibilizado
no programa, seja as gravac¢oes das aulas sincronas e mentorias coletivas como todos os exercicios de fixagao

e materiais adicionais de vendas.

3.6.8 A Plataforma deverd contemplar fungdo para que os participantes possam registrar suas

duvidas a serem sanada pelo mentor nas mentorias coletivas.

3.6.9 A plataforma deverd disponibilizar todo conteudo, da mentoria ou das capacitagGes, para

acesso dos usuarios pos-evento sincronos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.6.10 A plataforma deverd disponibilizar o certificado apds a realizagdo do programa para cada

participante que o concluir.

3.6.11 A contratada deverda criar, manter e engajar o grupo através da troca de mensagens com o

objetivo de facilitar a comunicagdo e trocas de experiéncias.

3.6.12 A Contratada devera prestar suporte a todos os participantes através de grupo de mensagens

respondendo qualquer duvida no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.6.13 Ao final do programa a contratada deverd indicar ao Sebrae-SP lista das startups com
ranqueamento a fim de classifica-los para indicagdo de outros programas do Sebrae levando em consideragao

critérios de engajamento, percepc¢do de qualidade, e absor¢do do conteudo direcionado pelo programa.

3.6.14 O Sebrae podera solicitar o registro do participante e do atendimento realizado pelas
capacitagGes sincrono e acesso ao conteudo assincrono, em sistema proprio do Sebrae (RAE), desde que haja

Capacitagao e disponibilizacdo de login e senha para acesso.
3.7 Selecdo

3.71 A Contratada devera realizar a selegdo dos participantes de acordo com os critérios, definidos
pelo Sebrae, que comprovem que as startups estejam no momento correto para participagdo do programa
como por exemplo processo de vendas, perfil dos empreendedores, maturidade do negdcio, MVP (Minimo

Produto Viavel) finalizado, faturamento, dentre outros.

3.7.2 A Contratada deverd realizar anamnese com as startups selecionadas e realizar a coleta de

dados das startups ao inicio e ao final do programa a fim de demonstrar evolugao neste periodo.
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3.8 Capacitagdo - Conteudo Sincrono

3.8.1 O conteudo de cada capacitagdo devera contemplar os temas abaixo e com carga horaria

minima de 2 horas por tema a serem aplicados de forma sincrona:

3.8.1.1 Gargalos de Crescimento;

3.8.1.2 Defini¢cdo de Cliente Ideal;

3.8.1.3 Oferta Irresistivel;

3.8.14 Geragao de Lead;

3.8.1.5 Maquina de Vendas;

3.8.1.6 Técnicas de Vendas;

3.8.1.7 Growth Hacking; e

3.8.1.8 Playbook de Vendas.

3.8.2 Cada tépico devera conter o minimo de 60 slides de conteldo referente aos temas supracitados

e entregue aos participantes apds 24 horas da apresentacdo.

3.8.3 A contratada, ao final de cada capacitacdo, devera fornecer um exercicio de fixacdo de

conteudo a ser preenchido pelas startups e armazenado na Plataforma.

3.8.4 A Contratada é responsavel pela organizagao das capacitagdes e comunicagdo da trilha de
desenvolvimento junto aos participantes.

3.8.5 Através da Plataforma, a Contratada devera compartilhar com os participantes e com o Sebrae

os slides e gravacOes da Capacitacdo e exercicios de fixagao realizados pelos participantes.

3.9 Capacitagao - Contetudo Assincrona

3.9.1 O conteludo de cada Capacitacdo devera contemplar os temas abaixo e com carga horaria

minima total de 16 horas a serem aplicados de forma assincrona:

3.9.1.1 Como vender sua ideia;

3.9.1.2 Maquina de Vendas;

3.9.1.3 Hackeando Vendas;

3.9.14 Estratégia Growth para Startups;
3.9.15 Estratégia de Retengao de Clientes;
3.9.1.6 Como crescer sua startup;

3.9.1.7 Redes Sociais e Anuncios; e

3.9.1.8 Marketing Mix (4Ps);
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3.9.2 A contratada devera disponibilizar aos participantes apds a conclusdo do contetudo assincrono,

e através da Plataforma, apostila digitais com conteddo de vendas para startups somando no minimo 60

paginas.
3.10 Mentorias Coletivas
3.10.1 A empresa contratada devera realizar as mentorias com o minimo de 2 (duas) horas, de forma

sincrona, coletiva e semanal para aprofundamento dos temas expostos e exercicios propostos nas

capacitagGes sincronas com objetivo de sanar qualquer duvida trazidas pelas startups participantes.

4. EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA

4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica minima para a prestagdo dos servicos de

forma a atender as exigéncias deste instrumento e as boas técnicas, dentro dos prazos requeridos.

4.2 A CONTRATADA, apods a assinatura do contrato, devera apresentar os documentos listados
abaixo, de todos os profissionais da equipe técnica, em até 05 (cinco) dias Uteis apds solicitacdo do SEBRAE-

SP.

4.2.1 A comprovacdo da experiéncia de todos os profissionais se dara através da apresentacdo de

documento que comprove a experiéncia solicitada no item 4.8.

4.2.2 Copia do CPF e RG de todos os membros da equipe técnica.

4.2.3 Comprovacgado de vinculo com todos os membros da equipe técnica, mediante a apresentacdo
de cépia da anotagdo na carteira de trabalho ou contrato de prestacdo de servicos e, no caso de sécio,

mediante a apresentagao do ato constitutivo que comprove esta condigao.

4.3 A cada solicitacdo de substituicdo de um membro da equipe devem ser cumpridas as exigéncias

deste instrumento.

4.4 O SEBRAE podera solicitar a substituicdo do profissional, caso o servico prestado ndo esteja de

acordo com a qualidade exigida neste Termo de Referéncia.

4.5 Os profissionais indicados somente poderdo ser substituidos, desde que possuam qualificagcOes
iguais ou superiores, conforme previstos neste instrumento, o que se efetivara apds a analise dos mesmos

documentos exigidos neste instrumento, pelo SEBRAE, emitidos em favor dos substitutos.
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4.6 A contratada devera disponibilizar os seguintes profissionais para a prestagao dos servigos:
46.1 (01) Gestdo de Contrato
4.6.2 (01) Gerente de Projeto
4.6.3 (01) Especialista em aceleragdo em startups
4.6.4 (01) Especialista em Atendimento
4.6.5 (01) Mentor especialista em startups
4.7 Dependendo do volume de trabalho, a CONTRATADA deverda adequar a quantidade de

profissionais da equipe técnica, para atender a demanda com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos.

4.8 Fungoes, Qualificacoes e Atribuigées

4.8.1 Fungao: Gestdo de Contrato

48.1.1 Formagao académica minima: Profissional com ensino superior completo

4.8.1.2 Experiéncia profissional/qualificagdo técnica: E essencial que o candidato possua experiéncia

comprovada na gestdo de projetos de startups, especialmente em iniciativas de monitoramento de

indicadores ou pesquisa quantitativa.

4.8.1.3 Principais atribuigoes:

4.8.1.3.1 Coordenar as atividades delineadas neste Termo de Referéncia;
4.8.1.3.2 Facilitar comunicagGes;

4.8.1.3.3 Oferecer suporte imediato as demandas da unidade gestora do contrato.
4.8.1.3.4 Gerenciar a execugao do servigo.

4.8.1.3.5 Supervisionar o projeto de forma abrangente.

4.8.1.3.6 Gerenciar prazos, documentos e entregas.

4.8.1.3.7 Administrar a equipe necessaria para a execuc¢do das demandas/projetos.

4.8.2 Fungao: Gerente de Projeto

4.8.2.1 Formacdo académica minima: Profissional com ensino superior completo em Administragdo de
empresas ou similar.

4.8.2.2 Experiéncia profissional/qualificacdo técnica: Profissional com experiéncia comprovada na

funcdo/cargo de gestdo de projetos de startups e certificagdo em metodologias ageis.
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4.8.2.3 Principais atribui¢oes:
48.2.3.1 Desenvolver um plano detalhado do projeto, incluindo metas, cronograma, orcamento e

recursos necessarios.

4.8.2.3.2 Identificar riscos potenciais e desenvolver estratégias de mitigacdo.

4.8.2.3.3 Alocar recursos de forma eficiente.

48.2.3.4 Coordenar as atividades da equipe multidisciplinar e garantir que todos compreendam suas

responsabilidades.

4.8.2.3.5 Manter todas as partes interessadas informadas sobre o progresso do projeto.
4.8.2.3.6 Facilitar a comunicagdo entre membros da equipe e partes interessadas externas.
4.8.2.3.7 Motivar os membros da equipe e resolver conflitos internos.

4.8.2.3.8 Acompanhar o progresso do projeto em relacdo ao plano estabelecido.

4.8.2.3.9 Implementar ajustes conforme necessario para manter o projeto no caminho certo.

4.8.2.3.10 Resolver problemas e lidar com obstaculos que possam surgir.

4.8.2.3.11  Garantir os entregdveis do projeto atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos.

4.8.2.3.12 Avaliar o sucesso do projeto em relagdo aos objetivos iniciais comparando indicadores

estabelecidos

4.8.2.3.13  Preparar relatérios regulares para as partes interessadas.

4.8.2.3.14 Manter documentagao precisa e abrangente do projeto.

4.8.2.3.15 Ser o principal interlocutor do SEBRAE-SP em discussGes metodoldgicas e eventuais problemas

que possam surgir durante a execu¢ao do objeto deste instrumento.

4.8.3 Funcdo: Especialista em aceleragdo em startups
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4.8.3.1 Formacgdo académica minima: Profissional com ensino superior completo em Administracdo de
Empresas e pds-graduacdo em vendas e/ou marketing.
4.8.3.2 Experiéncia profissional/qualificagdo técnica:

4.8.3.2.1 E essencial que o candidato possua experiéncia comprovada com pelo menos 30 programas de

aceleracdo de startups com mais de 400 startups participantes e 500 horas de mentoria

4.8.3.3 Principais atribuicdes:

48.3.3.1 Desenvolver e implementar a metodologia de aceleragdo, focando no crescimento rapido e
sustentavel.

4.8.3.3.2 Facilitar a comunicagdo entre os especialistas em aceleragao, mentores e startups, promovendo

uma colaboracgdo eficaz e alinhamento de estratégias.

4.8.3.3.3 Oferecer suporte imediato as necessidades e desafios enfrentados pelas startups, fornecendo

orientagdo especializada para impulsionar o sucesso do programa de aceleragao.

4.8.3.3.4 Gerenciar e supervisionar a implementacdao de metodologias de aceleragdo, ajustando-as

conforme necessario para atender as demandas exclusivas de cada startup participante.

4.8.4 Fungdo: Especialista em Atendimento de Startups

4.8.4.1 Formagdo académica minima: Profissional com ensino superior completo

4.8.4.2 Experiéncia profissional/qualificagdo técnica:

4.8.4.2.1 E essencial que o candidato possua experiéncia comprovada no acompanhamento,

atendimento e suporte de startups com mais de 700 startups em mais de 10 programas de aceleracgdo.

4.8.4.3 Principais atribui¢des:

4.8.4.3.1 Coordenar e supervisionar as atividades relacionadas ao atendimento ao cliente, garantindo -

elevados padrdes de qualidade e satisfacao.

4.8.4.3.2 Facilitar a comunicagdo entre a equipe de atendimento e outras areas do projeto, promovendo

a resolucdo eficaz de problemas e a melhoria continua dos servicos.
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4.8.4.3.3

Oferecer suporte imediato as demandas dos clientes, garantindo respostas rapidas, precisas e

solugdes eficientes para suas necessidades.

4.8.43.4

Gerenciar e analisar métricas de atendimento para identificar dreas de melhoria e implementar

estratégias que otimizem a experiéncia do cliente.

4.8.5
4.8.5.1

Funcdo: Mentor Especialista em Startups

Formacgdo académica minima: Profissional com ensino superior completo em administragdo e

pos-graduacdo em Vendas e/ou Marketing

4.8.5.2

4.8.5.3

Experiéncia profissional/qualificacdo técnica:

E essencial que o candidato possua experiéncia comprovada com pelo menos 30 programas de

aceleragdo de startups com mais de 800 startups participantes e 500 horas de mentoria.

4854

4.8.54.1

Principais atribuicdes:

Fornecer orientacdo e aconselnamento com base em experiéncias profissionais e

conhecimentos no ecossistema de startups e do mercado de vendas

4.8.5.4.2

4.8.5.4.3

valiosos.

4.8.5.4.4
4.8.5.4.5
4.8.5.4.6
4.8.5.4.7
4.8.5.4.8
4.8.5.4.9
4.8.5.4.10
4.8.5.4.11

Auxiliar na tomada de decisGes importantes e na resolucdo de desafios.

Compartilhar experiéncias pessoais e profissionais de vendas e marketing para oferecer insights

Facilitar o acesso a redes profissionais e oportunidades de networking.
Colaborar na definicdo de metas claras e realistas para o mentorado.

Ajudar a criar um plano de agdo para alcangar essas metas.

Fornecer motivagao e apoio emocional durante desafios profissionais.

Ajudar a manter uma mentalidade positiva e resiliente.

Estabelecer um ambiente de confianca e confidencialidade.

Encorajar o mentorado a compartilhar preocupagdes e desafios sem hesitagdo.

Realizar sessGes de mentoria coletiva
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5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

5.1 Ap0ds a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo do
Sebrae, devera ser realizada reunido inicial entre o Preposto da CONTRATADA e o Gestor do Contrato do
SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a prestacdo de servico e definicdo das fases do cronograma para

atendimento.

5.1.1 Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo da

solicitagdo, necessidade de ajustes em relagdo a execugdo do objeto, dentre outras necessidades.

5.1.2 As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede do
SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S3o Paulo/SP, ou em outro local a ser definido em

concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

5.1.3 Para cada reunido, A CONTRATADA devera elaborar uma ATA em um prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliacdo e validacdo, com o objetivo de formalizar as decisGes entre as

partes, o cronograma, e as defini¢des de prazos e entregas.

5.2 Se necessario, serdo solicitadas alteracGes, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP, as

quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitacdo formal do SEBRAE-SP.

5.3 A Contratada devera seguir o Cronograma de Execuc¢do estimado para a prestacdo do servico:

CRONOGRAMA ESTIMADO

ATIVIDADES TEMPO DE EXECUGAO
Em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato e
Setup
solicitacdo do Sebrae.
Documentagdo da Equipe Técnica Em até 5 (cinco)dias Uteis apds a assinatura do contrato

Comprovagao do funcionamento da

plataforma com defini¢des de marca no
Até 5 (cinco) dias apds a reunido de planejamento
modelo “White Label” e contetidos Sincronos e

Assincronos.

08 (oito) semanas apds a aprovagao do contetdo
Aplicagdo da Capacitagao e Mentoria Coletiva

Lista das empresas selecionadas Em até 5 (cinco) dias Uteis apods solicitagdo do Sebrae
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Lista dos participantes melhor classificados ao
Em até 5 (cinco) dias Uteis apods solicitagdo do Sebrae
final do Programa

5.4 O pagamento da capacitacdo e mentoria coletiva sera realizado por meio de medigdo mensal

ou conforme cronograma definido com as entregas determinadas neste termo.

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

6.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma

preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE.

6.3 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a

corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento.

6.5 Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatérios referentes aos

servicos executados e /ou materiais entregues.

6.6 Os relatérios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderao sofrer

atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

6.7 Quando houver previsdo neste instrumento, os servicos e materiais serdo recebidos
provisoriamente apds a entrega do servigo, conforme cronograma ou pactuacgao, para efeito de verificacdo
de sua conformidade com as especificagcGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta comercial e

definitivamente apds a verificagdo da qualidade e quantidade de servicos e materiais e consequente
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aceitacdo mediante termo circunstanciado ou formalizagdo em processo autorizando a emissado da respectiva

nota fiscal.

6.8 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto, quando previsto, ndo exclui a

responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1 As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE-SP obrigado a realizad-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério,

utilizar ou ndo as quantidades previstas.

7.2 A CONTRATADA terd direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que serd comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e

aprovadas pelo SEBRAE-SP.

8. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

8.1 A Contratada devera entregar a seguinte documentagdo comprobatdria da execugdo do servigo

em cada etapa do programa:

CRONOGRAMA ESTIMADO DOS ENTREGAVEIS

ATIVIDADES COMPROVAGOES

Ata de Reunido que indique a entrega e validacdo da plataforma

Di ibilizaca Plataf
isponibilizado da Plataforma Telas da plataforma com design Sebrae

Documentagao dos Contetidos Sincronos e | Conteudos produzidos
Assincronos Materiais Digitais

Lista dos selecionados

Selecdo ..
§ Anamnese dos participantes

Lista de presenga contendo

a. Nome Da Capacitacdo ou Mentoria

b. Data e Horario do evento

c. Participantes:

Aplicagdo da Capacita¢cdao e Mentoria Nome, CPF, E-mail, Telefone e Endereco dos participantes

c. Avaliagdo dos participantes sobre cada dia da Capacitacgao;

e. Fotos (captura de tela), e/ou qualquer outro meio que
evidencie a execugao dos servigos
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9. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

9.1 Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos pela CONTRATADA foram estabelecidos e
utilizados Acordo de Niveis de Servico (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos

para o processo.

9.2 O ANS devera ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que sera assumido junto ao SEBRAE-SP. A andlise dos resultados dos indicadores de nivel de
servigco podera resultar na redugao do valor pago pelos servigos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra

com seus compromissos na entrega dos servigos.

9.3 A CONTRATADA devera fornecer um relatério, com a comprovagdo do tempo de

funcionamento e indisponibilidades de cada um dos indicadores.

9.3.1 A veracidade das informag0es presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem como

nos relatdrios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.4 Com base no relatdrio previsto no subitem anterior, o SEBRAE-SP ird apurar os indicadores de

ANS estabelecido neste instrumento.

9.5 INDICADOR: QUALIDADE PERCEBIDA DO TREINAMENTO - QPT:
9.5.1 Meta: 80% (oitenta por cento) de avaliagdo positiva dos treinamentos realizados.
9.5.2 Controle: Por meio do preenchimento, pelos participantes, do Formuldrio de avaliagdo de

reacao dos treinamentos ministrados pela CONTRATADA.

9.5.2.1 Entende-se por avaliacdo positiva aquela onde o participante indicar estar “Muito Satisfeito” ou

“Satisfeito” no Formulario de avaliagdo de reagdo.

9.5.2.2 Por avaliacdo negativa se entende aquela na qual for indicado “Insatisfeito” ou “Muito

insatisfeito” no Formuldrio de avaliagao de reagao.

9.5.3 Formuldrio de avaliacdo de reagao: O formulario de avaliagdo consta como anexo a este termo

de referéncia.
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9.5.4 Periodicidade de apuragdo: Apds o término de cada turma, dentro do respectivo més de

competéncia de apuragao.
9.5.5 Calculo do indicador:
9.5.5.1 Para cada turma de treinamento ministrado pela CONTRATADA, sera calculado, por meio da

Formuldrio de avaliacdo de reagdo, o indice de Qualidade Percebida do Treinamento — QPT, conforme a

seguinte formula: QPT = (1 — (Qn/Qta))*100.

9.5.5.2 Qn —Quantidade de avaliagGes negativas na turma.

9.5.5.3 Qta — Quantidade Total de participantes da turma.

9.5.6 Calculo das retengdes:

9.5.6.1 A regra é o desconto de 1% (um por cento), aplicado sobre o valor da turma de treinamento,

para cada ponto percentual abaixo da meta estabelecida de 80% (oitenta por cento), até o limite de 20%
(vinte por cento).

9.6 A adogdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.

10. SUBCONTRATACAO

10.1 A CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, podera subcontratar os servicos deste objeto

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1 A CONTRATADA devera adotar na execugdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizacdo no uso de materiais e servicos, com o objetivo de atender aos critérios de reducdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da n3do gera¢do de residuos,

promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a presta¢do dos servicos seja ambientalmente

responsavel.
12. VIGENCIA
12.1 A prestacao dos servigos tera vigéncia de 12 (doze) meses.
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AVALIACAO DE REACAO - TREINAMENTO

Facilitador:
Local:
Data:
Formato:

Solicitamos a gentileza de preencher este formulario, registrando a sua opinido sobre o treinamento
realizado.O esforcoeotempoquevocéempreganopreenchimentodesteformulariocontribuirdoparaamelhoria
dasagbescapacitagdo e desenvolvimento. Para cada um dos itens, utilize a escala indicada: Muito satisfeito | |
Satisfeito || Insatisfeito || Muitoinsatisfeito || Ndo se aplica

Qualidade na apresentacgdo dos contetdos (explicacdo e exemplificacdo) *
Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

N3o se aplica

AR SN o

Aquisicdo de novos conhecimentos e/ou técnicas *
Muito Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito Insatisfeito
N3o se aplica
Utilizacdo de recursos materiais adequada ao processo de ensino- *
Aprendizagem
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito insatisfeito
N3o se aplica

Incentivo a participacdo dos profissionais durante o treinamento. *
Muito Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito Insatisfeito
N3o se aplica

Adequacdo da carga horaria. *
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito insatisfeito
N3o se aplica
Aplicabilidade do conteudo as suas fungdes como gestor*
Muito Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Muito Insatisfeito
N3o se aplica

ARE
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Competéncia técnica do facilitador *
Muito Satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

Nao se aplica

veEWNE

Atribua uma nota de 0 a 10 para este treinamento. *

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SUGESTOES/COMENTARIOS *

Texto de resposta longa

Agradecemos sua colaboragao
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ANEXO — TERMO DE RESPONSABILIDADE

1. O contrato firmando entre as partes envolve o compartilhamento dos dados pessoais de clientes do Sebrae
(nome completo, e-mail e telefone) exclusivamente para divulgar os eventos e materiais diretamente
relacionados com o contrato firmado entre as partes.

2. Os dados pessoais compartilhados deverao ser classificados como CONFIDENCIAIS e devem ser tratados
observando as regras da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n2 13.708/2019).

3. A CONTRATADA estd autorizada a tratar os dados pessoais compartilhados exclusivamente para a
execucdo do objeto contratual. Qualquer tratamento para finalidade diversa sera considerado ilicito,
assumindo a CONTRATADA inteira e exclusiva responsabilidade pelos danos decorrentes desse tratamento.

4. O contrato em questdo demanda tratamentos de dados pessoais para as seguintes finalidades:
participacdo no processo seletivo e acesso e uso da plataforma. Caso a CONTRATADA identifique a
necessidade de um novo tratamento de dados para a execu¢do do contrato, a CONTRATANTE deve ser
comunicada antes do inicio da sua execugao.

5. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA garantir que todos os tratamentos de dados pessoais
decorrentes deste contrato estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD
(Lei Federal n2 13.709/2018) e orientacées da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais,
devendo ser coletando o minimo de informagGes necessarias para o cumprimento dos propdsitos especificos,
garantindo-se a seguranca das informacgGes coletadas.

6. Sendo apurado ilicitudes nos tratamentos de dados pessoais decorrentes deste contrato, via processo
judicial ou administrativo, a CONTRATADA deve manter a CONTRATANTE isenta de toda e qualquer
responsabilidade, reparando todos os prejuizos causados a CONTRATANTE.

7. A CONTRATADA deve garantir a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais/LGPD da
plataforma, com a coleta do minimo de dados pessoais, controles de seguranca da informac¢do adequados
nos ambientes de armazenamento, controles de acesso, politicas de cookies adequada aos critérios da ANPD
entre outros medidas adequadas.

8. A CONTRATADA ndo esta autorizada a divulgar as suas proprias solugdes ndo relacionadas com o objeto
deste contrato para os participantes selecionados. A CONTRATADA também ndo estd autorizada a
compartilhar informacgGes dos participantes selecionados com terceiros ndo relacionados com a execuc¢do do
contrato, exceto se coletar o consentimento diretamente com os titulares.

Paragrafo Unico: Todos os terceiros contratados pela CONTRATADA para cumprir com o objeto do presente
contrato sujeitam-se as regras estabelecidas no presente Termo de Responsabilidade. A CONTRATADA ¢é a
responsavel por instruir os seus contratados sobre as obrigagdes e responsabilidades aqui estabelecidas e a
CONTRATADA é solidariamente responsavel pelas ilicitudes cometidas pelos seus contratados.

9. Os dados pessoais compartilhados pela CONTRATADA para a CONTRATANTE devem ter sido coletados em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD, sendo da CONTRATADA a
responsabilidade de avisar o titular sobre o compartilhamento com a CONTRATANTE.

10. A CONTRATADA deve armazenar os dados pessoais de forma segura, em ambiente monitorado com
ferramentas de ciberseguranca eficazes. A CONTRATADA também deve incluir os dados pessoais
compartilhados em seu registro de tratamento de dados pessoais (art. 37, LGPD) para que sigam as suas
politicas de governanca e boas praticas.
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11. A CONTRATADA garante que apenas colaboradores com dever de confidencialidade terdo acesso aos
dados pessoais compartilhados pelo Sebrae.

12. Encerrado o contrato entre as partes, os dados pessoais e o resultado dos tratamentos realizados pela
CONTRATADA devem ser descartados de forma segura e definitiva de todos os bancos de dados, estruturados
ou ndo, ndo sendo mais autorizado o seu uso, exceto para o cumprimento de obrigacdo legal enquanto
exigivel, defesa em processo judicial, administrativos ou arbitrais enquanto ndo prescrito ou através da
obtengdo do consentimento de forma licita diretamente com o titular, assumindo a CONTRATADA integral e
exclusivamente a responsabilidade por tais tratamentos.

13. Havendo incidente de seguranga da informagdao envolvendo os dados pessoais compartilhados pelo
Sebrae, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE no prazo de até 48 horas, a contar do
conhecimento do incidente. O comunicado deve conter no minimo todos os requisitos do art. 48, LGPD.

14. Este termo de responsabilidade é parte integrante do contrato firmado entre as partes, sendo assinado
de livre e espontanea vontade, ciente dos seus efeitos juridicos e consequéncias.

Assinatura:

Data:
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ANEXO — INDICACAO DO ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS

Declaro para os devidos fins os dados de contato do Encarregado de Dados Pessoais:

° Nome:
° E-mail:
° Telefone:

Declaro que se houver alteragdo dos contatos ou da pessoa/empresa nomeada como Encarregado de Dados
Pessoais, comunicarei o Sebrae em até 48 (quarenta e oito) horas a partir da alteragao.

Assinatura:
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIO

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de 49
EDUCACAO LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Inter

Numero e nome da agéncia: 0001-9

Numero da conta corrente: 4622577-3

Tipo da conta: Correta

LEANDRO PIAZZA DOS SANTOS

Importante: Caso haja alteragdo dessas informacgdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo
com os dados atualizados.
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Ao

ANEXO DA PROPOSTA COMERCIAL

Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S&do Paulo -

SEBRAE-SP Processo n2 0162/2024

Pregdo Eletronico no 09/2024
Data da Proposta Comercial: 25/09/2024
Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social: 49 EDUCACAQ LTDA
CNPJ: 35.611.694/0001-88
Telefone: 55 48 9128-4562
E-mail: contact@49educacao.com.br
Contato: contact@49educacao.com.br

ITEM DESCRICZ\O UNIDADE DE QUANTI VALOR VALOR
MEDIDA DADE UNITARIO TOTAL
(RS) (RS)
1 Setup e entrega da Unitério/Servico 1 R$35.000,00 R$35.000,00
Plataforma WEB APP
2 Selecdo Unitério/Servico 1 R$9.880,00 R$9.880,00

3 Capacitagdo Assincrona Hora 16 horas R$970,85 R$15.533,60
4 Capacitagdo Sincrona Hora 16 horas R$2.116,60 R$33.865,60
5 Mentoria hora 16 horas R$2.116,60 R$33.865,60
TOTAL R$128.144,80

O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas com materiais, mao de obra, infraestrutura,
transporte, deslocamento, estadia, alimenta¢do, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
contribui¢des de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, salarios, custos diretos e
indiretos e quaisquer outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto

contratual.

(

Leandro Piazza do\s Santos

CPF: 036.000.429-63
Florianépolis - SC
Setembro/2024
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CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 28 de outubro de 2024. Versao v1.41.0.

Proposta Comercial - Sebrae SP Pregao Eletronico N° 90057_2024.pdf

Documento ndmero #0cb91ca2-9e71-4207-9ed9-ec1felalas512
Hash do documento original (SHA256): 1563d9c7b566f066ac7681a2aee8394f57af70e6cf1b490dcda528401700ec5b

Assinaturas

Leandro Piazza dos Santos
CPF: 036.000.429-63

Assinou em 28 out 2024 as 13:41:24

Log

28 out 2024, 13:41:05 Operador com email rafael.peck@49educacao.com.br na Conta afd168a2-7244-4af0-82b3-
1cc18550e3eb criou este documento ndimero 0cb91ca2-9e71-4207-9ed9-ec1felala512. Data
limite para assinatura do documento: 27 de novembro de 2024 (13:40). Finalizagdo automatica
apos a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

28 out 2024, 13:41:06 Operador com email rafael.peck@49educacao.com.br na Conta afd168a2-7244-4af0-82b3-
1cc18550e3eb adicionou a Lista de Assinatura:
contact@49educacao.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do: Token via
E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao
do signatario: nome completo Leandro Piazza dos Santos e CPF 036.000.429-63.

28 out 2024, 13:41:24 Leandro Piazza dos Santos assinou. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
contact@49educacao.com.br. CPF informado: 036.000.429-63. IP: 161.22.62.99. Componente de
assinatura versao 1.1034.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

28 out 2024, 13:41:25 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
0cb91ca2-9e71-4207-9ed9-ecifelala512.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

'.-;)3 ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 0cb91ca2-9e71-4207-9ed9-ec1felala512, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign 0cb91ca2-9e71-4207-9ed9-ec1fel1alas12 Pagina 1 de 1 do Log
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

069 - Proc. 1150-2022 - Startups - 49 Educacao Ltda - final1

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=6E-20-62-41-D3-16-5E-97-3A-B8-
98-1A-17-17-70-26-92-4B-52-AB acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 6E-20-62-41-D3-16-5E-97-3A-B8-98-1A-17-17-70-26-92-4B-52-AB
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 01/11/2024 11:58:12
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131, *** **g

« Reinaldo Pedro Correa - 813.***.***-20 - 04/11/2024 14:17:04
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

v LEANDRO PIAZZA - 036.***.***-63 - 04/11/2024 20:26:18
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% ****Q

« Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.***.***-80 - 04/11/2024 20:48:45
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %** *** **8

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

+ Alexandre Canova - 999.** ***15 - 04/11/2024 15:24:58
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

v Rafael Peck - 49 educagao - 005.%*.***-99 - 05/11/2024 17:35:49
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 138.%** *** **g
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