SEBRAE

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE BENS E/OU SERVICOS 045/2024 REFERENTE AO
PROCESSO ADMINISTRATIVO 0544/2024, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E O SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, ADMINISTRAGAO REGIONAL NO
ESTADO DE SAO PAULO.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Prestacdo de servicos técnicos especializados, sob demanda, em solucbes
tecnoldgicas, para atender microempreendedores individuais (MEI), micro e pequenas
empresas (ME e EPP), pertencentes a diversos segmentos, estabelecidos no Estado de
Sao Paulo, condicionados ao limite de faturamento previsto na Lei Complementar n? 123,
de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes, cujas especificagcdes constam do termo de
referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas
dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, mediante aditivo
contratual, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢cdes do Regulamento de Licita¢des
e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 31.301.280,00 (trinta e um milhdes, trezentos e um
mil, duzentos e oitenta reais).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
SAO PAULO - SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001,
S30 Paulo/SP, devidamente inscrito no CNPJ sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato
representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY
COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu Diretor
de Administracao e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
ADMINISTRAGAO NO ESTADO DE SAO PAULO com endereco na Rua Dr. Vila Nova, 228,
Vila Buarque, Sdo Paulo, CEP: 01222-903, inscrita no CNPJ sob o n2 03.709.814/0001-98,
neste ato representada por sua Gerente de Atendimento Corporativo, JOSIANE
SERRANO.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagdo rege-se pelo artigo 13, inciso IX Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema SEBRAE — Resolugdo CDN n2 493/2024.
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SEBRAE

CLAUSULAS CONTRATUAIS

1.  CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao
CONTRATANTE os bens e/ou servigos especificados na proposta comercial n2 54018, datada
de 02 de julho de 2024, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste contrato, os quais,
independentemente de transcricdo, sao partes integrantes deste instrumento e serao
observados naquilo que ndo o contrarie.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento
e respectivos anexos:

2.1.1.Entregar o objeto do contrato previsto na clausula primeira dentro dos prazos,
quantidades, caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2.Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no
Termo de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3.Cumprir todas as leis e imposicoes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4.Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado
causa, pela acdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer acdes judiciais
relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

2.1.5.Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outros incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
contrato, até o seu recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucdo deste contrato, comprovando, a qualquer momento,
0s respectivos pagamentos que incidirem sobre a execucao.

2.1.6.Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos
quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7.Manter, durante toda a execucdo do Contrato, as condicGes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo;

2.1.8.Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucdo contratual, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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SEBRAE

2.1.9.Prestar informagGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagcdo, e atender as solicitagbes e
determinagdes do CONTRATANTE.

2.1.10. Apresentar cépia das alteragdes estatutarias;

2.1.11.Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento
estratégico com o CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem
no bom andamento dos servicos, informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da
assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mdvel e nome do respectivo responsavel,
mantendo ativos e operacionais os meios de comunica¢ao pelos quais serdo realizadas as
interagdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12.Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.13.Disponibilizar e fornecer todas as condicdes necessdrias para o CONTRATANTE
supervisionar, fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os
aspectos técnico, administrativo e financeiro;

2.1.14.Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos
integrantes deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo nao
se confunde com a execuc¢do do contrato;

2.1.15.Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides de servico entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a realizacdo do contato e/ou reunido, podendo o
CONTRATANTE solicitar a necessdria corre¢ao, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, a
contar da data do recebimento do respectivo relatorio;

2.1.16.Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucdo do objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solugao nao prevista tenha
que ser apresentada para aprovacao e implementacdo, sem O6nus adicionais para o
CONTRATANTE;

2.1.17.N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operacgao financeira, salvo com
anuéncia do CONTRATANTE;

2.1.18.N3o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE,
salvo quando necessario a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizacdo prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como
responder por todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proprio
CONTRATANTE;
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2.1.20. Cumprir a legislacao trabalhista e previdencidria com relagdo a seus funcionarios, e,
quando for o caso, com relagao a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21.Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou
terceiros, aos bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o
direito de retencdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA para garantia do
ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22.Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacdo, esta nao
poderd abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em
relacdo a servicos especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da
subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia, e sua formalizagdo estard
condicionada a prévia e expressa autorizacdo escrita do CONTRATANTE, inclusive para
substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratacdo ndo isentara a CONTRATADA de
suas obrigacdes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os
servigos, como se diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o
CONTRATANTE nenhuma excecao, restricdao, alegacdao de descumprimento total ou parcial,
gue tenha em relacdo ao subcontratado ou que este tenha contra ele.

2.2. S3o obrigagoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste
instrumento e respectivos anexos:

2.2.1.Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem
necessarios durante a vigéncia contratual;

2.2.2.Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientacdo acerca do objeto contratado,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 02 (dois) dia Uteis;

2.2.3.Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condi¢des que se fizerem necessarios a execucdo do objeto;

2.2.4.Vistoriar os produtos e/ou servigcos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5.Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio
ou de terceiros designados para este fim;

2.2.6.Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos,
conforme o caso, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente
em desacordo com o contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até
gue o objeto seja executado em conformidade com o contratado;
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2.2.7.Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagao de tais pontos;

2.2.8.Solicitar a substituicao de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde
que devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestagdo de servigos e
for verificada a falta de qualificacdo, zelo e dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros
comportamentos que prejudiquem as atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9.Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3.  CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTEGCAO DE DADOS

3.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentacdes
aplicdveis a protecdo de dados pessoais durante a execucdo deste contrato, inclusive as
obrigacOes especificas previstas no Termo de Referéncia, adotando medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a seguranc¢a e integridade dos dados pessoais
tratados, inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

3.2. Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razao deste contrato serdo
considerados sigilosos e ndao poderao ser divulgados, compartilhados ou utilizados para
qualquer finalidade que ndo esteja expressamente prevista neste contrato ou no Termo de
Referéncia, sem o consentimento prévio e expresso da contraparte.

3.3. Na hipdtese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a parte que
sofreu ou deu causa informarad a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo nao
superior a 48 (quarenta e oito) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do
incidente. As informacdes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA incluirdo: (i) descricao
da natureza do incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, incluindo as categorias
e 0 numero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descricdo das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descricio das medidas
adotadas ou propostas para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

3.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecerd a outra todas as informacGes
necessarias para comprovar a conformidade com as obrigacdes previstas nesta clausula,
incluindo, mas ndo se limitando, a relatério de auditoria que ateste boas praticas quanto a
governanca e protecao de dados pessoais.

3.5. As partes deverdo manter comunicagao entre si a respeito de todas as solicitagdes e
reclamacdes dos titulares dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas
ao objeto do presente contrato, bem como ordens e comunicados de Tribunais, autoridades
publicas e 6rgdos reguladores.
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3.6. As partes deverdao manter colaboragdo mutua no cumprimento de suas obriga¢des
judiciais ou administrativas, de acordo com a legislacdo de protecao de dados aplicavel,
fornecendo informacgdes e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos
impostos por quaisquer violacdes de seguranca.

3.7. As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n? 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob
pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus
colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo das demais san¢ées aplicaveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informagées Confidenciais" todas as informacgdes, dados, documentos,
comunicagles e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos,
comunicados, transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de
forma verbal, escrita, eletrénica, por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de
transmissao, que se refiram, direta ou indiretamente, as atividades, operacdes, processos,
métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios, know-how, estudos,
pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacgdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacdo de
propriedade ou interesse da parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:

4.2.1.Utilizar as Informagdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram
fornecidas ou comunicadas;

4.2.2.Manter as Informacdes Confidenciais em estrito sigilo e nao as divulgar, reproduzir,
copiar, publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio
consentimento escrito da Parte reveladora;

4.2.3.Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informacbes Confidenciais,
garantindo sua seguranca e evitando sua divulgacdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4.Restringir o acesso as Informacdes Confidenciais apenas aos funciondrios,
colaboradores ou terceiros que necessitem conhecer tais informacdes para o cumprimento
das obrigacdes previstas neste contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade
e proibindo sua divulgacao a terceiros;

4.3. As obrigagdes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgdes que:
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4.3.1.Ao tempo de sua transmissao, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio
publico, conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua divulgacao ndo tenha
sido causada pela parte receptora;

4.3.2.Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a outra parte), sem violacdo
de obrigacdo legal e/ou obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3.Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizacdo direta
ou indireta de informacgdes confidenciais;

4.3.4.Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando
ressalvado que a parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente,
por escrito, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar
medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacao.

4.3.5.A0 tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos
das partes deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacdo ndo autorizada, a
parte que divulgar as informacgdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita
por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela
vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e
danos derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relacdo as informacdes
confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informac¢des confidenciais, a parte que as
recebeu devolvera a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacdes
corpdreas das informacgdes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as
cOpias e reproducdes a que se referirem.

4.7. 0 término da contratacdo ndo eximird as partes das obrigacdes por elas assumidas
guanto ao sigilo e confidencialidade em relacdo as informacgdes confidenciais a que tiveram
acesso durante a execucao do objeto.

4.8. As disposicOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por
presuncdo, analogia ou de outra forma, como concessdo de licenca por uma das partes a
outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as
informacgdes confidenciais, ou como licenca nos termos de qualquer patente, pedido de
registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito de
propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.
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5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSIGCAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS 31.301.280,00 (trinta e um milhdes, trezentos e um
mil, duzentos e oitenta reais), sendo assim composto:

Valor da Carga- Quantidade de
iem Consultoria Horaria ~ vaortord  “oongiitoria Ll
Solugéo de 24 horas
Crasencial R$ 6.576,00 24 R$ 274,00 123 R$7.384.848,00
Solugdo de 28 horas
(presencial) R$ 7.672,00 28 R$ 274,00 236 R$ 1.810.592,00
Solugdode 30horas | e g 550 9 30 R$ 274,00 1282 RS 10.538.040,00
(presencial)
Solugao de 40 horas R$ 10.960,00 40 R$ 274,00 751 R$ 8.230.960,00
(presencial)
Solugao de 24 horas RS 4.464.00 24 R$ 186,00 180 R$ 803.520,00
(remoto)
Solugdo de 30 horas R$ 5.580,00 30 R$ 186,00 366 R$ 2.042.280,00
(remoto)
Solugdo de 40 horas R$ 7.440,00 40 R$ 186,00 66 R$ 491.040,00
(remoto)
Total 4004 R$31.301.280,00

5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e
qguaisquer outras obrigacbes ou despesas necessdrias a perfeita execucdo do objeto
contratual.

6.  CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Anota fiscal deverd ser emitida apds a prestacdo dos servigos e/ou entrega do produto
e encaminhada ao CONTRATANTE, juntamente com os documentos comprobatdrios para
sua conferéncia e aceite.

6.2. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias do aceite da nota fiscal.

6.3. O CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos
estritamente legais de dispensa de emissdo de nota fiscal devidamente comprovado pelo
CONTRATADO.

6.4. Em caso de irregularidade nos itens dos servicos prestados ou produtos entregues ou
na documentacao fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir da correspondente
regularizacdo.

6.5. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA.
Para tanto, a mesma deverad indicar o nome do banco, o nimero e o nome da agéncia, o
numero da conta corrente de sua titularidade e o tipo da conta, nos moldes da declaragao
do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.
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6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento, conforme estabelecido
na clausula 6.2., e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagao da
seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) 1= (6/100) =
0,00016438 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.  CLAUSULA OITAVA - DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

7.1. A CONTRATADA, por si e seus eventuais sucessores, cede a CONTRATANTE a totalidade
de seus Direitos Autorais Patrimoniais referentes aos servicos objeto desta ata e de todos os
contratos dela decorrentes, nos termos da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

7.2. A partir da assinatura desta ata, a CONTRATANTE torna-se titular plena de todos os
direitos autorais patrimoniais decorrentes da execugdo dos servicos contratados, podendo
exercé-los em todo o territério nacional e em quaisquer outros paises, ressalvadas as
excecoes previstas em tratados internacionais dos quais o Brasil seja signatario ou paises que
ndo oferecam a mesma protecdo aos direitos autorais.

7.3. A CONTRATADA declara que recebeu o pagamento pela presente CESSAO DE DIREITOS
AUTORAIS, dando a CONTRATANTE plena, geral e irrevogdvel quitacdo, nada mais tendo a
reclamar a este titulo, em qualquer tempo.

7.4. A presente cessdo abrange todos os direitos patrimoniais, conforme enumerados no
artigo 29 da Lein29.610/1998, bem como aqueles que venham a ser criados ou reconhecidos
posteriormente, sendo definitiva, irrevogdvel e irretratavel, vinculando a CONTRATADA e
seus herdeiros ou sucessores, sendo valida para quaisquer terceiros interessados.

7.5. A CONTRATADA providenciara a averbagdo da cessao de direitos autorais de que trata
essa clausula no 6rgdo competente, nos termos do artigo 19 da Lei n2 9.610/1998, ou, caso
ndo obrigatodria, efetuard o registro em Cartério de Titulos e Documentos.

7.6. Em relagdo as obras que envolvam o uso de imagens, a CONTRATADA transfere ao
CONTRATANTE todas as autorizacdes de uso de imagens pertinentes ao objeto desta
CESSAO.

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n2 045/2024
Processo n2 0544/2024
Pagina 9 de 17

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A



SEBRAE

8. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

8.1. Avigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusdo
das assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do
CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE.

8.2. Adecisdo de prorrogacao do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria
a anuéncia da CONTRATADA, em razao da liberalidade contratual.

8.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar
sua intencdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término
da vigéncia contratual, sob pena de aplicacdo de sancdo contratual.

8.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manutencdo do
interesse no objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacdo da vantajosidade
econbmica.

8.5. Acada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.

9.  CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

9.1. Comete infracdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e
respectivos anexos, a(s) Contratada(s) que:

9.1.1.der causa a inexecucgao parcial do contrato;

9.1.2.der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE ou
ao funcionamento dos servicos de interesse coletivo;

9.1.3.der causa a inexecugao total do contrato;

9.1.4. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

9.1.5. descumprir o prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia
contratual previsto na subclausula 8.3.

9.1.6.apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do
contrato;

9.1.7. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

9.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n2 045/2024
Processo n2 0544/2024
Pagina 10 de 17

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A



SEBRAE

9.1.9.praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sanc¢des:

9.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

9.2.2. Suspensao do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de
até 03 (trés) anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios
da proporcionalidade e razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e
conforme regra geral abaixo:

9.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicacdo de duas ou mais penas de adverténcia, em
um intervalo de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as
medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE, alteracdo de quantidade ou
qualidade do produto ou servigo fornecido;

9.2.2.2. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado da execucdo da
obra, de servigo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

9.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria
falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdao de servico, de obra ou de
fornecimento de bens sem justa fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitacdo.

9.2.3.Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo
de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses descritas
9.1.6, 9.1.7, 9.1.8 e 9.1.9, hipdbteses nas quais, apds o processamento do processo
sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos serdao encaminhados para deliberacao
final do SEBRAE Nacional.

9.2.4.Multa:
9.2.4.1. Moratoéria de:

9.2.4.1.1. 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo de servigo
determinado, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

9.2.4.1.2. 10% (dez por cento) do valor total do contrato, no caso de atraso injustificado na
execucdo de servico determinado, em prazo superior ao previsto no subitem 9.2.4.1.1, até o
limite de 30 (trinta) dias.

9.2.4.2. Compensatoria de:
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9.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) para as infragdes descritas nos
subitens 9.1.6, 9.1.7, 9.1.8 € 9.1.9, sobre o valor total do pedido de execugdo do servigo;

9.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do pedido de execugao do servico, para
a infracdo prevista no subitem 9.1.2, relativa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause
grave dano ao CONTRATANTE ou ao funcionamento dos servicos de interesse coletivo;

9.2.4.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor total do pedido de execug¢do do servigo, para
o caso de inexecucdo total do contrato prevista no subitem 9.1.3;

9.2.4.2.4. 10% (doze por cento) sobre o valor total do pedido de execucdo do servico, no
caso de ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado, previsto no subitem 9.1.4;

9.2.4.2.5. 10% (doze por cento) sobre o valor da parte inadimplida do pedido de execucao
do servico, no caso de inexecucao parcial do contrato, prevista no subitem 9.1.1.

9.2.4.2.6. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato no caso de descumprimento do
prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual, prevista no
subitem 10.1.5.

9.3. A aplicagcdao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.5. A aplicagdo de qualquer das sanc¢des previstas realizar-se-a por processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

9.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta clausula, a cada infracao
cometida a CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do dia util subsequente ao recebimento da notificacdo.

9.7. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

9.7.1.a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

9.7.2.as peculiaridades do caso concreto;

9.7.3.0s danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

9.7.4.0 carater pedagdgico da sancao.

9.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das

faturas devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.
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9.8.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacgdo oficial.

9.8.2.Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacdo do
CONTRATANTE.

9.9. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsdvel, ainda, pelas perdas e danos
consequentes, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como
minimo legal, nos termos do artigo 416, pardgrafo Unico, do Cddigo Civil, sem qualquer
prejuizo do cumprimento da obrigacdo principal.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

10.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacao
trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a
manter o CONTRATANTE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais,
trabalhistas, previdencidrias, sociais e seguros referentes ao pessoal utilizado para o
cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros contratados.

10.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma unica e exclusiva, por quaisquer acidentes
de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servicos, devendo
adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdao em vigor.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e
honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em
reclamacdes trabalhistas eventualmente propostas por seus empregados, prepostos, ex-
empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda o CONTRATANTE de
quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos
processos judiciais;

10.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e
terceiros por eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados,
prepostos e/ou contratados, decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na
prestacdo dos servicos de sua responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos
ocasionados.
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11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CODIGO DE ETICA

11.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
o “Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no
endereco eletrénico www.sebrae.com.br, Ouvidoria, op¢do Cédigo de Etica do SEBRAE.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

12.1. As partes concordam que executarao as obrigacdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos.

12.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

12.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensa¢do, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupc¢do sob as leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacGes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes deste
contrato.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

13.1. Este CONTRATO poderd ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando
promover os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios.

13.2. Os acréscimos que se fizerem necessarios no objeto do contrato estdo limitados a 50%
(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

13.3. A supressao podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.

Contrato de Fornecimento de Bens e/ou Servigos n2 045/2024
Processo n2 0544/2024
Pagina 14 de 17

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A



SEBRAE

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

14.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugao total ou parcial, por infracao legal
ou por descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

14.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

14.3. A rescisdao do contrato podera ser:
14.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;
14.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

14.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE,
consignadas em seu orgamento.

15.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas as condicoes
constantes do edital que |he deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, permanecendo, caso haja conflito, as disposicdes constantes deste
instrumento contratual.

15.3. As solicitagdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execu¢dao do contrato,
deverdo ser formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da
vigéncia contratual ao gestor do contrato, indicando a razao social, CNPJ e o nimero do
instrumento contratual.

15.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o
atestado somente serd emitido apds o término da execucdo dos servicos ou da entrega dos
produtos contratados. No caso de contrato de execu¢do continuada, o atestado somente
serd emitido apds o final da vigéncia inicialmente pactuada.

16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3ao Paulo, com expressa
renlncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do presente ajuste.
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As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais
anexos, todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre
elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem
como valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE
(https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/), admitindo vdlidas as
assinaturas realizadas eletronicamente.

Sao Paulo.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA  JOSIANE SERRANO

Diretor-Superintendente Gerente de Atendimento Corporativo
SEBRAE-SP SENAC-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI REINALDO PEDRO CORREA

Diretor Técnico Diretor de Administracdo e Financas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP

TESTEMUNHAS:

FABIO ANGELO BONASSI LUCIANA MARIA NASCIMENTO ALFREDO
CPF: 168.519.628-45 CPF: 213.553.258-46
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ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento deverd ser efetuado mediante crédito em conta corrente da
titularidade do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administracao
Regional no Estado de S3o Paulo. Para tanto informo:

NUmero e nome do Banco: 001
Numero e nome da agéncia: 3344-8 —Empresarial Centro
Numero da conta corrente: 95911-1

Tipo da conta: Pessoa Juridica

JOSIANE SERRANO

Importante: Caso haja alteracdo dessas informacoes, a empresa CONTRATADA deverd enviar
nova declara¢cdo com os dados atualizados.
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TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 0544/2024
Contrato n2 045/2024

1. OBJETO

11 Prestacdo de servigos técnicos especializados, sob demanda, em solugdes tecnoldgicas, para
atender microempreendedores individuais (MEI), micro e pequenas empresas (ME e EPP), pertencentes a
diversos segmentos, estabelecidos no Estado de Sdo Paulo e condicionados ao limite de faturamento previsto na
Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O desenvolvimento tecnoldgico das pequenas empresas tornou-se fundamental para a
sobrevivéncia e crescimento delas, sendo que uma das principais formas de obtencdo deste desenvolvimento,
faz-se por meio de capacitacdo em tecnoldgicas transformadoras.

2.2 Nos tempos atuais, a insercdo das pequenas empresas no universo digital se tornou tdo
importante quanto a prépria definicdo de sua atuagdo estratégica.
2.3 Para possibilitar que as pequenas empresas se tornem cada vez mais capacitadas e

competitivas, faz-se necessdrio a continuidade do oferecimento das solugdes SEBRAETEC, ofertadas
principalmente por meio dos projetos especiais para competitividade realizados pelos Escritérios Regionais,
programa ALl, Jornada da Transformacdo Digital, Loja do Futuro, dentre outras importantes iniciativas.

2.4 A atuacdo do SEBRAE-SP nos principais setores da economia, contempla a¢des para adequacdo
dos processos gerenciais, acesso a mercado e acesso a servigos financeiros, em atendimento aos micros e
pequenos empreendimentos pertencentes a estes setores, fornecendo orientagdes técnicas, oficinas,
capacitagGes etc. Neste contexto, visando a melhoria da competitividade dos pequenos negdcios, faz-se
necessario o aperfeicoamento TECNOLOGICO dos produtos e processos produtivos das micro e pequenas
empresas dos principais setores da economia e, para tanto, o SEBRAE-SP necessita recorrer aos servigos técnicos
especializados para atender as necessidades especificas destes setores de maneira inovadora e competitiva.

2.5 O conjunto de solugbes ofertadas pelo portfélio SEBRAETEC, tem o poder de incorporar a
inovacdo para o cotidiano das empresas, aumentar faturamento, melhorar a produtividade, reduzir custos
operacionais e promover a insercdo das mesmas no universo da transformacdo digital, além de contribuir
diretamente para as metas mobilizadoras do Sebrae-SP para o ano de 2024. Foram identificados os quantitativos
para 04 familias de solugdes tecnoldgicas com vistas a atender as demandas do setor de varejo e servigos
presentes na iniciativa Loja do Futuro 2024.

2.6 Os produtos e temas determinados neste instrumento complementardao o portfélio de
produtos tecnoldgicos do SEBRAE-SP e ndo havera conflitos ou sobreposicdo dos produtos determinados neste
instrumento com produtos provenientes de outros contratos SEBRAE-SP. A quantidade dos produtos
determinada neste instrumento teve como parametros o Planejamento Plurianual 2024 do SEBRAE-SP para
atender o setor de mpes de varejo e servigos.

2.7 A quantidade e diversidade dos produtos determinados neste instrumento teve como
parametros o PPA 2024 e o Programa Loja do Futuro do Sebrae.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1 DIVULGACAO, ARREGIMENTACAO E INSCRICAO

3.1.1. Cabera ao SEBRAE-SP indicar as micro e pequenas empresas clientes para diagndstico técnico
e identifica¢do inicial das necessidades. A CONTRATADA podera auxiliar na divulgacdo e indicacdo, quando
necessario.

3.1.2. O SEBRAE-SP realizard a inscricdo dos clientes no Sistema Startec ou em outro sistema
operacional que venha a substitui-lo como plataforma de atendimento ao cliente.

3.2 DESCRICAO DOS SERVIGOS - SOLUCOES TECNOLOGICAS

3.2.1. Metodologia

3.21.1 A metodologia a ser utilizada consiste em realizar diagndstico técnico inicial para identificagdo

das necessidades e direcionamento dos servigos e quantidades mais indicados, bem como orientar e assessorar
o0 empresario na implantacdao de a¢Ges tecnoldgicas, sendo que as solugdes tecnoldgicas aplicadas em cada
cliente ndo preveem os esforgos fisicos e financeiros para melhoria ou adequacgdo no(s) processo(s), produto(s)
ou servico(s). O servico realizado vai até a entrega dos relatérios, dos planos de a¢do e dos demais documentos
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e entregas pertinentes. Caso o cliente desista proximo da finalizagdo do atendimento, ele sera considerado como
integralmente realizado, para efeito de pagamento.

Caso o cliente desista no inicio do atendimento, o saldo do mesmo deverd ser reintegrado ao respectivo Escritdrio
Regional (ER) e o atendimento ndo sera pago.

3.2.2 Descricdo das Solucdes Tecnoldgicas

3.21.1 As Solugbes Tecnoldgicas sdo servigos tecnoldgicos especializados que visam: realizar uma
avaliagdo situacional ou adequacdo de processo(s), produto(s) ou servigo(s), com orientagGes especificas a serem
adotadas como medida de melhoria de algum fator produtivo ou condicao identificada; desenvolvimento de
servico, produto ou melhoria de processo, com vistas a incorporac¢do de inovacdo tecnoldgica nas empresas.

3.2.1.2 As Solugbes Tecnoldgicas objetivam auxiliar as empresas na implantagdo de agGes tecnoldgicas
inovadoras para produtos e processos.

3.2.1.3 As descri¢Bes das etapas / atividades a ser executa estd descrito no item “9. Descri¢do” na ficha
técnica de cada um dos TEMAS.

3.23 Publico Alvo

3.23.1 Microempreendedores individuais (MEI), micro e pequenas empresas (ME e EPP), dos setores

de industria do varejo, comércio e servigos e seus diversos segmentos, estabelecidos no Estado de Sdo Paulo,
condicionados ao limite de faturamento previsto na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
suas alteragdes.

3.2.3.2 A descri¢do do publico-alvo e setor indicado encontra-se nos itens “6. Publico-alvo” e “7 Setor
Indicado” na ficha técnica de cada um dos TEMAS.

3.24 Premissa de Atendimento e Carga Horaria Estimada

3.24.1 Cada Solugdo Tecnoldgica é destinada a uma Unica empresa, devera ser realizada para a
empresa vinculada ao CNPJ e cédigos de atividades (CNAE) relacionadas aos temas de fichas técnicas informadas
deste documento, no ato da solicitacdo do servigo.

3.24.2 A carga horaria é estimada e é mera referéncia para elabora¢do de um cronograma de atuacdo
na empresa e ndo sera utilizada como unidade de medida para pagamento dos servicos.

3.24.3 A entrega esperada é evidenciada através de um Relatério Técnico emitido pela CONTRATADA
gue detalha minuciosamente todo o trabalho realizado na empresa.

3.25 Solucdes Tecnoldgicas

3.25.1 A escolha da solugdo tecnoldgica sera definida pelo parceiro e pelo SEBRAE-SP de acordo com
o diagndstico realizado, demanda e necessidade dos clientes pertencentes ao segmento.

3.2.5.2 Durante a vigéncia do contrato poder3o ser incluidos e/ou excluidos NOVOS TEMAS E NOVAS

FICHAS de Solucbes Tecnoldgicas, bem como atualizagdo das fichas existentes, desde que informados e
autorizados previamente e em comum acordo entre SEBRAE-SP e CONTRATADA.

3.2.5.2.1 Para inclusdo de novos temas de Solu¢Ges Tecnoldgicas, devera ser respeitada a familia, carga
horaria e valor unitario, a proposicdo serd por ATA DE REUNIAO, e deverd ser anexada a ficha técnica.
3.2.6 Fichas Técnicas Vinculadas as Familias de Solucdes Tecnoldgicas - SOLUCOES TECNOLOGICAS

PRESENCIAIS E REMOTAS

3.2.6.1 TEMA: Avaliagdo de Loja — REMOTO ou PRESENCIAL

3.2.6.1.1 Carga horaria ME e EPP: 40 horas

3.2.6.2 TEMA: Cliente Oculto -SOMENTE PRESENCIAL

3.2.6.2.1 Carga horaria ME e EPP: 30 horas

3.2.6.2.2 TEMA: Boas Praticas em Ambientes Comerciais — Layout e Aspectos do Visual Merchandising —
REMOTO ou PRESENCIAL

3.2.6.2.3 Carga horaria ME e EPP: 24 horas

3.2.6.2.4 TEMA: Planejamento para Presenca Digital e Links Patrocinados REMOTO ou PRESENCIAL

3.2.6.2.5 Carga horaria ME ou EPP: 30 horas

3.2.6.3 TEMA: Processos de Governanga em Meios de Hospedagem - SOMENTE PRESENCIAL

3.2.6.3.1 Carga horaria ME e EPP: 28 horas
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3.2.6.4 TEMA: Qualidade no Turismo — Implantacdo de Procedimentos - SOMENTE PRESENCIAL
3.2.6.4.1 Carga horaria ME e EPP: 40 horas

3.2.6.5 TEMA: Planejamento para Busca Organica —SEO —REMOTO ou PRESENCIAL

3.2.6.5.1 Carga horaria ME e EPP: 24 horas

(Link de acesso: https://sebraesp.sharepoint.com/:f:/s/EquipeUDST/Ejg0hcFQ26hCsUZ X7ckmIEBCkD-aaTYWLE9P7-
XJOUCsQ?e=XTX9va)

3.3 AVALIAGAO DO CLIENTE
33.1 O SEBRAE-SP ird aplicar a pesquisa de satisfagdo no momento da entrega do relatério técnico,
cujo modelo se encontra no ANEXO “AVALIACAO DO CLIENTE SEBRAE-SP - SOLUGCOES TECNOLOGICAS”.

4, EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA

4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica minima para a prestagdo dos servicos de
forma a atender as exigéncias deste instrumento e das fichas técnicas de cada produto, dentro dos prazos
requeridos.

4.2 Dependendo do volume de trabalho, a CONTRATADA devera adequar a equipe de profissionais
disponibilizados, para atender a demanda com qualidade e dentro dos prazos estipulados.

4.3 Para cada TEMA a descri¢do do perfil do profissional esta descrito no item “14. Perfil desejado
da prestadora de servico” na ficha técnica de cada um dos TEMAS

43.1 Durante toda vigéncia contratual a CONTRATADA deverd possuir minimo de 3 (trés)
profissionais aprovados / habilitados pelos SEBRAE-SP para cada ficha técnica.

4.3.2 A CONTRATADA podera apresentar novos profissionais para avaliagio do SEBRAE-SP durante
toda a vigéncia do contrato.

43.2.1 A CONTRATADA devera manter pessoal qualificado nos termos ora descritos, podendo ser
penalizada em casos do ndo atendimento qualificado.

43.2.2 A CONTRATADA deverd apresentar para cada profissional:

4.3.2.2.1 Dados pessoais:

4.3.2.2.1.1 Nome

43.2.2.1.2 CPF

43.2.2.1.3 E-mail

43.2.2.1.4 Fone / celular

43.2.2.2 Comprovacao de qualificagdo académica.

43.2.2.2.1 Diplomas, certificados e/ou declara¢des de nivel superior.

4.3.2.2.2.2 Cursos realizados em instituicdes de ensino estrangeiras devem seguir a Resolugdo CNE/CES n2
1 de 2001 do Ministério da Educagdo — artigo 49.

43.2.2.2.3 Ndo serdo aceitos como comprovantes de formacdo superior copias de pagamentos de
mensalidades, carteira escolar ou qualquer outro documento nao listado nos itens anteriores.

43.2.2.24 Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica os profissionais que ndo
comprovarem a formagdo superior.

43.2.2.3 Comprovacgao de qualificagdo técnica.

43.2.23.1 Comprovacdo da experiéncia de todos os profissionais, que podera ser feita através de

apresentacdo de curriculo detalhado e/ou cdpias de declaragbes emitidas pelas empresas em que o profissional
atuou e/ou registros na carteira de trabalho, e/ou contrato de prestacdo de servicos, e/ou apresentacdo de
trabalhos/projetos/casos de desenvolvimento territorial conduzidos pelo profissional, que comprovem a
qualificagdo técnica exigida neste instrumento.

433 Os documentos dos profissionais serdo apresentados somente uma vez, no inicio da vigéncia
contratual, sendo que os profissionais aprovados fardo parte de um banco de profissionais do referido processo,
classificados como aptos para atender de acordo com a classificagdo e ficha técnica durante a vigéncia do
contrato.

43.4 E responsabilidade da contratada informar ao SEBRAE-SP profissionais que apds a aprovagao,
por qualquer motivo, seja desvinculado ao contrato, para que o SEBRAE-SP atualize o banco de profissionais,
classificando-o como inapto.

4.4 Somente apds a validagdo da relacdo pelo SEBRAE-SP é que os trabalhos podem ser iniciados
pela equipe. Em nenhuma hipétese sera admitido a execucdo dos trabalhos sem a validagdo prévia da equipe
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pelo SEBRAE-SP.

4.5 As substituicdes de profissionais, durante a vigéncia contratual, serdo permitidas mediante
apresentacgdo prévia ao SEBRAE-SP de motivo justificado, desde que os substitutos possuam qualificagbes iguais
ou superiores as exigidas neste Termo de Referéncia. Nova relagdo de profissionais atualizada devera ser
encaminhadapara validagdo com destaque para o profissional que sera substituido e para o novo profissional.
4.6 A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo SEBRAE-SP, qualquer empregado
ou prestador de servigo cuja atuacdo ou comportamento seja considerado pela Unidade gestora do contrato
como inconveniente ou insatisfatoério.

4.7 A CONTRATADA devera disponibilizar aos profissionais que executardo os servigos contratados,
equipamentos e ferramentas compativeis e adequadas para a execugdo diaria dos trabalhos.
4.8 Fica assegurado ao SEBRAE-SP o direito de exigir e obter imediatamente a substituicdo de

qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, notadamente quando verificada a falta de qualificagéo,
zelo e dedicagdo na execucgdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as atividades e
resultados, objeto deste instrumento.

4.9 A substituicdo aqui referida se dard por meio de solicitagdo formal por e-mail e a CONTRATADA
deverd promover a alteracdo e/ou substitui¢do solicitada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar a partir da
data de solicitagao.

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA
5.1 LOCAIS E INFRAESTRUTURA
5.1.1 A SolugGes Tecnoldgicas serdo realizadas de forma presencial, ou remota, de acordo com a

familia escolhida no pedido de realizagdo do servigo, e em sendo presencial devera ser nas instalagdes das micro
e pequenas empresas localizadas em qualquer municipio do Estado de S3o Paulo.

5.2 PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO
5.2.1 Inicio das atividades
5.2.2 As atividades terdo inicio somente apds reunido de alinhamento / planejamento, realizada no

SEBRAE-SP, presencial ou remotamente, para esclarecimentos, orienta¢des, detalhamento do cronograma de
execucdo, sendo essa agendada por mensagem eletrénica e com antecedéncia minima de 1 (um) dia util.

5.2.3 Em até 10 (dez) dias uteis a Contratada devera apresentar o modelo (mascara) do relatdrio
técnico que sera utilizado para a aprovagdo do SEBRAE-SP.

5.3 FORMATO DA COMUNICACAO DO SERVICO/SOLUCOES TECNOLOGICAS

5.3.1 O formato das comunicagdes entre o SEBRAE-SP e a CONTRATADA sera definido em comum
acordo pelo SEBRAE-SP e a CONTRATADA apds a assinatura do contrato.

5.4 SOLICITACAO DO SERVICO/SOLUCOES TECNOLOGICAS

5.4.1 Visando facilitar o planejamento dos servicos/Solu¢des Tecnoldgicas a serem executadas, o

SEBRAE-SP poderad solicitar a CONTRATADAS reunides de briefing em um dia da semana acordado entre as partes
para ajustes de expectativas relacionados a operagdo/execucdo do Contrato.

5.4.2 A data de INICIO do servigo / SolucBes Tecnoldgicas devera ser no MINIMO de 10 (dez) dias
uteis de antecedéncia com base na data de solicita¢do.

5.4.3 A data de FINALIZACAO do servico / SolucBes Tecnoldgicas deverd ser no MAXIMO de 90
(noventa) dias uteis com base na data de solicitagdo.

5.4.3.1 O SEBRAE-SP informard a CONTRATADA, via sistema STARTEC, as datas e hordrios para
realizagdo dos servigos.

5.4.3.2 E de responsabilidade da CONTRATADA o agendamento da execucdo dos servicos com o
cliente, dentro dos prazos estabelecidos neste documento.

5.4.3.3 Caso a data inicialmente agendada, quando da devolutiva da CONTRATADA, ndo possa ser

cumprida em razdo de indisponibilidade/interesse do cliente, outra data devera ser agendada para o inicio do
atendimento.

5.4.3.4 A seu critério, o SEBRAE-SP pode fornecer a CONTRATADA, informagdes que contribuam para
o agendamento, tais como informagdes especificas de contato, melhores dias para atendimento, situagdes
criticas de perda da producgdo nos clientes, dentre outras, respeitando as normativas da Lei Geral de Protecdo de

Dados.

5.4.4 Para os servicos informados com mais de 40 dias de antecedéncia, a CONTRATADA devera
cumprir as datas informadas pelo SEBRAE-SP.

5.4.5 Em demandas especificas e/ou excepcionais, os prazos determinados no item anterior, poderdo

ser alterados desde que acordado previamente entre as partes.
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5.4.6 Os servigos serdo solicitados apds negociagao prévia entre os Escritorios Regionais do SEBRAE-
SP e as Unidades Locais, da contratada, porém deverdo ser validadas pelas equipes gestoras do SEBRAE-SP e a
contratada.

5.4.7 Em caso de desisténcia do cliente em momento préximo a finalizagdo do atendimento, ele serd
considerado como integralmente realizado, para efeito de pagamento.

5.4.8 Em caso de desisténcia do cliente no inicio do atendimento, o saldo do mesmo devera ser rein-
tegrado ao respectivo Escritorio Regional (ER) e o atendimento ndo sera pago.

5.5 ACEITE OU RECUSA DO SERVICO/SOLUGOES TECNOLOGICAS

5.5.1 A CONTRATADA encaminhara ao SEBRAE-SP em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo do
servico/Solugbes Tecnoldgicas o ACEITE OU RECUSA DE ATENDIMENTO.

5.5.1.1 A CONTRATADA no momento do aceite devera indicar o profissional previamente habilitado
que ira realizar o servigo

5.5.1.2 A CONTRATADA devera justificar em caso de recusa de atendimento.

5.6 REAGENDAMENTO

5.6.1 O pedido de reagendamento / alteragdo do cronograma deverd ser aceito pela CONTRATADA e

sem Onus para o SEBRAE-SP, desde que solicitado com antecedéncia minima de 08 (oito) dias Uteis do inicio do
servico/Solugdes Tecnoldgicas.
5.6.2 Caso seja detectada, no decorrer do servico, a necessidade de alteragdes no planejamentoe no

cronograma das atividades previstas, estes somente poderdo ocorrer com anuéncia e mediante autorizagdo
prévia da equipe SEBRAE-SP responsavel pelo andamento do programa.

5.7 CANCELAMENTO

5.7.1 O pedido de cancelamento do servigo devera ser aceito pela CONTRATADA e sem 6nus para o
SEBRAE-SP, desde que solicitado com antecedéncia minima de 08 (oito) dias Uteis do inicio do servico/Solugdes
Tecnoldgicas

5.8 PRESTACAO DE CONTAS

5.8.1 A entrega esperada é evidenciada através de um Relatdrio Técnico emitido pela CONTRATADA
qgue detalha minuciosamente todo o trabalho realizado no cliente atendido, com base nas entregas descritas na
ficha do produto especifico

5.8.1.1 O Relatério Técnico devera ser emitido e assinado pela CONTRATADA para todas as SolugGes
Tecnoldgicas e devera conter de forma organizada e cronoldgica as evidéncias de todas as agGes realizadas na
orientacdo tecnoldgica como por exemplo: cronograma, fluxogramas, desenhos, planilhas, fotografias, graficos,
entre outros.

5.8.2 Os documentos relativos a contratacdo devem ser mantidos regulares e dentro do prazo de
validade, durante toda a execugdo do objeto.

5.8.3 O SEBRAE-SP poderd exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para
conferéncia das condigdes necessdrias a manutengdo da adequada presta¢do de servigos.

5.8.4 A CONTRATADA encaminhard os documentos comprobatdérios de execugao dos servigos no
periodo, no més imediatamente posterior a execugao deles.

5.8.5 Deverdo ser enviados os relatdrios e entregaveis definidos no TR dos servicos executados.

Deverdo ser encaminhados com as seguintes informag¢des minimas — conforme check list a ser apresentado na
reunido de briefing;

5.8.5.1 Escritorio Regional Responsavel;

5.8.5.2 Numero da demanda;

5.8.5.3 Numero do RM;

5.8.5.4 Ndmero do R.A.E - dependendo do produto / servico realizado;

5.8.5.5 Valor do Servicgo;

5.8.5.6 Resultado ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS).

5.8.6 Cada demanda / servico realizado e relacionado no relatério consolidado deverd ser
encaminhado com todos os entregdveis exigidos para andlise do SEBRAE-SP.

5.9 ANALISE DOS DOCUMENTOS

5.9.1 Somente apds validagdo e autorizacdo do SEBRAE-SP a CONTRATADA podera emitir a Nota
Fiscal.

5.9.2 No caso de apontamento, por parte da equipe técnica do SEBRAE-SP, de inconsisténcia(s), a

CONTRATADA deverd apresentar as correcdes necessarias no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da data
de comunicacdo formal das irregularidades.

5.9.3 Em caso de irregularidade nos itens dos servicos prestados ou produtos entregues ou na
documentacao fiscal, o prazo para andlise sera zerado e reiniciado a partir da correspondente regularizagao.
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5.94 O SEBRAE-SP podera, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA a realiza¢do de reunides
extraordindrias, com o objetivo de aferir e/ou repactuar o andamento do servigo.

5.9.5 Caso seja identificado o ndo cumprimento dos critérios técnicos deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA poder3, a critério do SEBRAE-SP, ser acionada formalmente para a CORRECAO DE PROBLEMA,
semque isto implique em custos adicionais para o SEBRAE-SP.

5.9.5.1 Corregdo de problemas.

5.9.5.2 Ao ser constatado pelo SEBRAE-SP o descumprimento de algum dos requisitos minimos
previstos nesse Termo de Referéncia ou ndo conformidade na qualidade técnica dos atendimentos, com base na
ficha técnica de cada um dos temas, a CONTRATADA serd acionada formalmente, ocasido em que terd até 5
(cinco) dias Uteis para se manifestar, propondo novos prazos e agdes alternativas (Exemplo: refazer a Solugdes
Tecnoldgicas tecnoldgica, relatério técnico) para a corregdo das irregularidades, os quais passardo pela
aprovagao do SEBRAE-SP.

5.9.5.2.1 Configurando-se inexecugdo total ou parcial, execucdo deficiente, irregular ou inadequada do
objeto deste Termo de Referéncia, assim como o descumprimento dos prazos, implicara na aplicagdo de
penalidades, mediante apuragdo e parecer fundamentado do SEBRAE-SP.

5.9.6 A avaliagdo dos atendimentos pelo SEBRAE-SP podera contemplar um servigo Unico ou um
conjunto de servigos prestados pela CONTRATADA, a critério do SEBRAE-SP.

5.10 QUADRO RESUMO DE PRAZOS

DESCRICAO DA ATIVIDADE PRAZO

Minimo 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia ao
inicio do servigo/SolugBes Tecnoldgicas.

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo do
servico/Solugdes Tecnoldgicas

Solicitagdo com no minimo 08 (oito) dias Uteis de
Reagendamento antecedéncia da data de inicio do
servigo/Solucdes Tecnoldgicas

08 (oito) dias Uteis de antecedéncia no inicio do
servigo/Solucdes Tecnoldgicas

De forma unificada no més imediatamente
Prestacdo de contas pela CONTRATADA posterior a finalizagdo da execug¢do do
servico/Solugdes Tecnoldgicas

SolicitagOes do servico pelo SEBRAE-SP

Aceite / recusa do servico pela CONTRATADA

Cancelamento

Prazo maximo de finalizagdo do atendimento junto
ao cliente (antes de encaminhamento para 90 (noventa) dias Uteis.
prestacdo de contas)
Analise dos documentos de prestagdo de contas Em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento
pelo SEBRAE-SP dos documentos

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

6.1 Cabera ao SEBRAE-SP proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento dos objetos,
sem prejuizo das responsabilidades da CONTRATADA. Para tanto, o SEBRAE-SP poderd, a seu critério,
acompanhar e auditar a execucdo dos Contratos, nos aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e
guaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros designados para este fim.

6.2 A fiscalizagdo do SEBRAE-SP ndo afeta, diminui ou substitui a responsabilidade da
CONTRATADA, decorrente das obrigagbes assumidas. A administracdo do SEBRAE-SP procederd a avaliagdo
guantitativa e qualitativa dos servigos prestados, cabendo a CONTRATADA dirimir as duvidas que porventura
surgirem.

6.3 Os itens constantes no presente instrumento serdo considerados aceitos pelo SEBRAE-SP apds
terem sido examinados e avaliados pela equipe técnica, devendo esses estarem em conformidade com as
especificagdes exigidas no presente instrumento.

6.4 Em caso de rejeicao, total ou parcial, a CONTRATADA devera realizar revisdes ou ajustes para
atender aos requisitos do presente instrumento.

6.5 No caso de ndo aceite de item, a CONTRATADA tera o prazo maximo de até 10 (dez) dias para
fazer a corregdo de tal item, sempre respeitando o prazo total de entrega. Os itens constantes no presente
instrumento serdo considerados aceitos pelo SEBRAE-SP somente apds terem sido examinados e avaliados pela
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equipe técnica, devendo esses estarem em conformidade com as especificagbes exigidas no presente

instrumento.

6.6 Em caso de rejeigdo, total ou parcial, a CONTRATADA devera realizar revisGes ou ajustes para
atender aos requisitos do presente instrumento.

6.7 Em hipdtese alguma serdo aceitos servigcos em desacordo com as condigGes pactuadas, ficando

ao encargo da CONTRATADA o controle de qualidade, bem como a repeti¢do de procedimentos as suas proprias
custas para correcgdo de falhas, visando a apresentacdo da qualidade e resultados requisitados.

6.8 Quanto ao resultado da pesquisa que trata no item ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) para
a pergunta abaixo, tiver como resultado da pesquisa respondida pelo participante com conceito “0-1-2-3-4
— 5”: META NAO ATINGIDA, e caso seja o desejo do cliente, a CONTRATADA deverd refazer a Solucdes
Tecnoldgicas tecnoldgica, relatdrio técnico e aplicar nova pesquisa ao final, sem qualquer custo adicional ao
SEBRAE-SP, sendo que a primeira pesquisa sera desconsiderada, sobreposta pela nova pesquisa. Porém caso o
cliente ndo deseje refazer a Solugdes Tecnoldgicas serd aplicado ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
estabelecido.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

De forma geral, vocé ficou satisfeito com o recebimento da Solugdo Tecnoldgica e indicaria
para outras empresas?

Ba
® © ©

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1 As estimativas pertinentes as quantidades e valores descritos, constituem mera previsdo
dimensionada, ndo estando o SEBRAE-SP obrigado a realizd-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA
o direito de pleitear qualquer tipo de reparagdo e/ou indenizacdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito
de, a seu critério, utilizar ou ndo as quantidades previstas.

7.2 A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contrapresta¢do as quantidades e
servigos efetivamente prestados e utilizados, os quais serdo comprovados através dos servigos efetuados pela
CONTRATADA e aprovados pelo SEBRAE-SP.

8. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

8.1 A comprovacdo de todos os servigos definidos neste documento devera ser feita de por meio
de entrega do relatério técnico em modelo (mdscara) a ser proposta pela contratada e validada pelo SEBRAE-SP
e deverd atender ao descrito no item “9. Descricao” na ficha técnica de cada um dos TEMAS evidenciando as
ENTREGAS descritas no documento.

8.1.1 O Relatdrio Técnico para todas as Solugdes Tecnoldgicas devera conter de forma organizada e
cronoldgica as evidéncias de todas as acGes realizadas na orientacdo tecnoldgica, como, por exemplo:
cronograma, fluxogramas, desenhos, planilhas, fotografias, graficos, entre outros.

8.1.2 O Relatério Técnico devera ser emitido pela CONTRATADA, devendo ser assinado pelo
consultor que fez as atividades, pelo cliente que recebeu o atendimento e pelo SEBRAE-SP, sendo permitida a
assinatura eletronica.

. Pagina 7|31
CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A



SEBRAE

9. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

9.1 Para acompanhamento e avaliagdo dos servigcos pela CONTRATADA foram estabelecidos e
utilizados Acordo de Niveis de Servigo (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos para
0 processo.

9.2 O ANS devera ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de

qualidade que serd assumido junto ao SEBRAE-SP. A anilise dos resultados dos indicadores de nivel de servigo
podera resultar na redugdo do valor pago pelos servigos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra com seus
compromissos na entrega dos servigos.

9.3 O SEBRAE-SP ira apurar os indicadores de ANS, por meio de aplicagdo de pesquisa, ao final do
atendimento, conforme estabelecido neste instrumento.

9.4 Indicador:

9.4.1 Os indicadores abaixo serdo utilizados para acompanhamento dos servigos prestado e seu

cumprimento indica que os servigos estdo sendo entregues de acordo com a qualidade e desempenho esperados
pelo SEBRAE-SP.

9.4.2 Indicador: Qualidade percebida

9.4.2.1 Meta: resposta da pesquisa respondida pelo participante com conceito “6 - 7 -8 —9 — 10" para
a pergunta “ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO”.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

De forma geral, vocé ficou satisfeito com o recebimento da Solugdo Tecnoldgica e indicaria
para outras empresas?

- |-
® ® ©® ©

9.4.1.1.1 Apuracao: serd realizada com base na resposta da pesquisa de cada um dos atendimentos.
9.4.1.2 Calculo do Indicador:

9.4.1.2.1 Pesquisa respondida pelo participante com conceito “6 -7 — 8 -9 —10": META ATINGIDA
9.4.1.2.2 Pesquisa respondida pelo participante com conceito “0 — 1 — 2 - 3 — 4 — 5”: META NAO
ATINGIDA

9.4.1.3 Aplicacao do Indicador:

9.4.1.3.1 “META ATINGIDA”, ou seja, foi constatado a satisfacdo por parte do cliente com o servico
realizado, a CONTRATADA tera direito ao valor integral do servico realizado.

9.4.1.3.2 “META NAO ATINGIDA”, ou seja, foi constatado insatisfagdo por parte do cliente com o servico
realizado, serd aplicada a seguinte retencdo a CONTRATADA:

9.4.1.3.2.1 Aplicar o desconto de 30% (trinta por cento) no valor do servigo especifico — por Solugdo
Tecnoldgica. O desconto sera efetuado na fatura correspondente a prestacdo do servico.

9.4.1.3.2.2 A deducdo total sera aplicada considerando o valor total do servigo, limitando-se até o tetode
30% (trinta por cento) por nota fiscal emitida.

9.5 A adogdo dos descontos oriundos do ndo cumprimento Acordo de Niveis de Servigo - SLA sdo

independentes entre si, podendo ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, tais como a exigéncia de reparacdao dos danos advindos das irregularidades ou inexecu¢do constatada,
dentre outras em direito admitidas.

9.6 A adogdo do Acordo de Niveis de Servigo - SLA ndo impede que sejam aplicadas as penalidades
previstas em contrato.
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10. SUBCONTRATACAO

10.1 A CONTRATADA, em nenhuma hipotese, poderd subcontratar os servigos deste objeto.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1 A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento de
LicitagGes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

11.2 A cada 12 (doze) meses podera haver reajuste com base no IPCA.
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Da Privacidade e Protecdo de dados

1. A CONTRATADA se compromete a tratar as informacgGes legalmente classificadas como dados pessoais que tiver
acesso em razdo do presente contrato de acordo com a com a legislacdo, ndo se limitando a Lei Federal n2 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais/LGPD) e com as regulamentag&es da ANPD — Autoridade Nacional de Prote¢des
de Dados Pessoais.

2. A CONTRATADA esta autorizada a tratar os dados pessoais exclusivamente para: (i) executar as obrigagdes assumidas
no presente contrato; (ii) cumprimento de obrigagGes legais, caso as informagdes sejam necessarias e (iii) defesa em
processos judiciais e administrativas, caso as informag¢des sejam necessarias.

Paragrafo unico: No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumira a posi¢cdo de controladora
dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo tratamento dos dados
pessoais, sendo o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer 6nus, reclamagdes, processos, san¢des e condenagdes
decorrentes dos tratamentos ocorridos em descumprimento desta clausula.

3. A CONTRATADA estd proibida de usar as informagdes pessoais acessadas em razdo deste contrato para: (i) interesse
préprio ndo relacionado com a execugdo deste contrato, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execugdo de
contratos firmados com terceiros e (iv) divulgagdo dos seus produtos e servigos, sob pena de multa por violagdo
contratual, notificacdo para a ANPD-Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da obrigacdo de indenizar
todos os prejuizos causados ao CONTRATANTE por violagdo desta obrigacdo.

4. A CONTRATADA deve armazenar as informagdes pessoais recebidas em razdo deste contrato em ambiente seguro
com medidas técnicas e administrativas aptas para garantir a seguranca das informagdes armazenadas, criptografado,
com controle de acesso, gestdo de vulnerabilidades, DLP, antivirus, ferramentas anti-ransomware, acessado apenas por
usudrios autorizados via login e senha fortes e com certificagdo de seguranga da informacgao.

5. A CONTRATADA deverd coletar a assinatura do termo de confidencialidade de todos os seus colaboradores
selecionados para cumprir com as obrigacdes assumidas neste contrato, bem como capacita-los sobre protecdo de
dados pessoais (LGPD) e seguranca da informacao.

Paragrafo primeiro: O termo de confidencialidade deve conter, no minimo, os seguintes deveres: (i) — obrigacdo de ndo
compartilhar e divulgar, por qualquer meio que seja, as informagdes pessoais e dados empresariais das
pessoas/empresas atendidas; (ii) proibicdo de armazenar as informac&es pessoais/empresariais acessadas em razdo
deste contrato em equipamentos particulares; (iii) proibi¢cdo de usar as informagdes pessoais/empresarias para outras
finalidades e (v) san¢des decorrentes do descumprimento.

Paragrafo segundo: Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera compartilhar os termos assinados com o
CONTRATANTE.

6. Os dados pessoais mencionados no item 4 deste Termo de Referéncia devem ser enviados para o CONTRATANTE por
meio seguro e oficial.

7. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd apresentar evidéncias documentadas da conformidade de suas
atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais, Politica de Seguranga da Informacgdo, Politica de Respostas a Incidentes de Seguranca da Informacgao, canal de

atendimento ao titular de dados pessoais e documento de nomeac¢dao do Encarregado pelo Tratamento de Dados
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Pessoais (DPO).
8. Na ocorréncia de incidentes que envolvam as informagdes acessadas em razdo deste contrato, a CONTRATADA devera
comunicar o CONTRATANTE em até 48 horas, a contar do conhecimento do incidente. Esta comunicagdo devera conter

todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientacdes da ANPD!. A comunicacdo deve ser encaminhada para o/a

Encarregado(a) de Dados Pessoais do Sebrae (dpo@sebraesp.com.br).

9. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por responder a avaliagdo de
fornecedores (“due diligence LGPD”) do Sebrae, sem prejuizo de submeter-se a auditoria para atestar a conformidade
dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do CONTRATANTE.

10. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de dados pessoais
dentro do prazo legal.

11. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA esta proibida de manter os dados pessoais no seu ambiente,
inclusive backups e ambientes externos, exceto o eventualmente necessdrio para o cumprimento de obrigacGes legais
e a defesa em processos judiciais e administrativos que exijam a apresentagdo dos dados pessoais. As informagdes
devem ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impecam a sua recuperag¢do tdo logo sejam
superadas as finalidades que legitimam o seu armazenamento.

Paragrafo unico: Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdao que ateste o descarte dos dados, as técnicas
utilizadas e os ambientes fisicos e tecnoldgicos que passaram pelo processo de descarte definitivo.

12. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais/LGPD, e as orientagdes da ANPD -Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — praticada pela CONTRADA
sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva, multa por descumprimento contratual e ao ressarcimento

de todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.

L https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/comunicado-de-incidente-de-seguranca-cis
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ANEXO “AVALIACAO DO CLIENTE SEBRAE-SP - SOLUCOES TECNOLOGICAS”.

AVALIACAO DO CLIENTE SEBRAE-SP - SOLUCOES TECNOLOGICAS
Gostariamos de saber sobre a sua experiéncia nesse atendimento. A sua opinido é muito importante para nos!
Nds preservamos a sua identidade e o sigilo da sua avaliagdo, assim ndo é possivel identificar os seus dados
para retorno.
Se vocé precisa de um retorno entre em contato através dos nossos canais de atendimento.

INSIRA AQUI O CODIGO DO ATENDIMENTO *

De forma geral, como vocé avalia o atendimento recebido pelo profissional técnico, em termos
1 de conhecimento, cumprimento de cronograma e clareza nas explicagGes sobre a aplicagdo da
Solugdo Tecnoldgica?

Como vocé avalia a qualidade do relatério gerado pelo profissional técnico, em termosde
objetividade, conteudo em aplicabilidade em sua empresa?

A Solugdo Tecnoldgica recebida, poderd ajudar em um eventual aumento defaturamento,
3 redugdo de custos ou aumento nas vendas de sua empresa, depois de um periodo de
implantagdo das propostas de solugdo descritas no relatério técnico?
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ANEXO — LISTA DE MUNICIPIOS POR ESCRITORIO REGIONAL

Para a prestacdo de servigos descrita neste termo de referéncia, os 33 territdrios de atuagdo a saber:

ESCRITORIO REGIONAL MUNICIPIO

Alto Tieté - Mogi das Cruzes Biritiba-Mirim
Alto Tieté - Mogi das Cruzes Ferraz de Vasconcelos
Alto Tieté - Mogi das Cruzes Guararema

Alto Tieté - Mogi das Cruzes Iltaguaquecetuba
Alto Tieté - Mogi das Cruzes Mogi das Cruzes
Alto Tieté - Mogi das Cruzes Poa

Alto Tieté - Mogi das Cruzes Salesdpolis

Alto Tieté - Mogi das Cruzes Suzano
Aracgatuba Alto Alegre
Aragatuba Andradina
Aracgatuba Aragatuba
Aracatuba Avanhandava
Aracatuba Barbosa
Aracatuba Bento de Abreu
Aracgatuba Bilac

Aragatuba Birigui
Aracgatuba Brauna
Aracgatuba Brejo Alegre
Aragatuba Buritama
Aracgatuba Castilho
Aragatuba Clementina
Aragatuba Coroados
Aracatuba Gabriel Monteiro
Aracatuba Glicério
Aragatuba Guaracai
Aracatuba Guararapes
Aracatuba Ilha Solteira
Aragatuba Itapura
Aracatuba Lavinia
Aracatuba Lourdes
Aracatuba Luiziania
Aracatuba Mirandodpolis
Aragatuba Murutinga do Sul
Aragatuba Nova Independéncia
Aragatuba Penapolis
Aragatuba Pereira Barreto
Aragatuba Piacatu

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A
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ESCRITORIO REGIONAL

MUNICiPIO

Aracatuba

Rubidcea

Aragatuba Santo Antonio do Aracangud
Aracatuba Santépolis do Aguapei
Aragatuba Sud Mennucci
Aracatuba Suzanapolis
Aracatuba Valparaiso
Araraquara Américo Brasiliense
Araraquara Araraquara
Araraquara Boa Esperanca do Sul
Araraquara Borborema
Araraquara Candido Rodrigues
Araraquara Dobrada

Araraquara Fernando Prestes
Araraquara Gavido Peixoto
Araraquara Ibitinga

Araraquara Itapolis

Araraquara Matao

Araraquara Motuca

Araraquara Nova Europa
Araraquara Rincao

Araraquara Santa Ernestina
Araraquara Santa Lucia
Araraquara Tabatinga
Araraquara Taquaritinga
Araraquara Trabiju

Baixada Santista Bertioga

Baixada Santista Cubatdo

Baixada Santista Guaruja

Baixada Santista Itanhaém

Baixada Santista Mongagua

Baixada Santista Peruibe

Baixada Santista

Praia Grande

Baixada Santista Santos
Baixada Santista Sao Vicente
Barretos Altair
Barretos Ariranha
Barretos Barretos
Barretos Bebedouro
Barretos Cajobi
Barretos Colina
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ESCRITORIO REGIONAL MUNICIiPIO
Barretos Colémbia
Barretos Embauba
Barretos Guaira
Barretos Guaraci
Barretos Icém
Barretos Ipua

Barretos Jaborandi
Barretos Monte Azul Paulista
Barretos Morro Agudo
Barretos Paraiso
Barretos Pirangi
Barretos Severinia
Barretos Taiagu
Barretos Taiuva
Barretos Taquaral
Barretos Terra Roxa
Barretos Viradouro
Bauru Agudos
Bauru Arealva
Bauru Avai

Bauru Balbinos
Bauru Bariri

Bauru Barra Bonita
Bauru Bauru

Bauru Bocaina
Bauru Boraceia
Bauru Borebi

Bauru Cabrdlia Paulista
Bauru Cafelandia
Bauru Dois Cérregos
Bauru Duartina
Bauru Guaigara
Bauru Guaranta
Bauru lacanga
Bauru Igaracu do Tieté
Bauru Itaju

Bauru ltapui

Bauru Jau

Bauru Lencdis Paulista
Bauru Lins
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ESCRITORIO REGIONAL MUNICIiPIO
Bauru Luciandpolis
Bauru Macatuba
Bauru Mineiros do Tieté
Bauru Paulistania
Bauru Pederneiras
Bauru Pirajui

Bauru Piratininga
Bauru Pongai

Bauru Presidente Alves
Bauru Promissdo
Bauru Regindpolis
Bauru Sabino

Bauru Ubirajara

Bauru Uru

Botucatu Anhembi
Botucatu Arandu
Botucatu Areidpolis
Botucatu Avaré

Botucatu Bofete
Botucatu Botucatu
Botucatu Conchas
Botucatu Itatinga
Botucatu Jumirim
Botucatu Laranjal Paulista
Botucatu Paranapanema
Botucatu Pardinho
Botucatu Pereiras
Botucatu Porangaba
Botucatu Pratania
Botucatu Quadra
Botucatu Sao Manuel
Botucatu Torre de Pedra
Campinas Aguas de Linddia
Campinas Amparo
Campinas Artur Nogueira
Campinas Campinas
Campinas Conchal
Campinas Cosmopolis
Campinas Engenheiro Coelho
Campinas Holambra
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ESCRITORIO REGIONAL

MUNICiPIO

Campinas

Hortolandia

Campinas Indaiatuba

Campinas Jaguariuna

Campinas Linddia

Campinas Monte Alegre do Sul
Campinas Monte Mor
Campinas Paulinia

Campinas Pedreira

Campinas Santo Antonio de Posse
Campinas Serra Negra
Campinas Socorro

Campinas Sumaré

Campinas Valinhos

Campinas Vinhedo

Franca Aramina

Franca Batatais

Franca Buritizal

Franca Cristais Paulista
Franca Franca

Franca Guard

Franca Igarapava

Franca Itirapua

Franca Ituverava

Franca Jeriquara

Franca Migueldpolis

Franca Nuporanga

Franca Patrocinio Paulista
Franca Pedregulho

Franca Restinga

Franca Ribeirdo Corrente
Franca Rifaina

Franca Sao Joaquim da Barra
Franca Sdo José da Bela Vista
Grande ABC Diadema

Grande ABC Mauad

Grande ABC Ribeirdo Pires
Grande ABC Rio Grande da Serra
Grande ABC Santo André

Grande ABC Sao Bernardo do Campo
Grande ABC S3o Caetano do Sul
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ESCRITORIO REGIONAL MUNICIPIO
Guaratingueta Aparecida
Guaratingueta Arapei
Guaratingueta Areias
Guaratingueta Bananal

Guaratingueta

Cachoeira Paulista

Guaratingueta

Campos do Jordao

Guaratingueta Canas
Guaratingueta Cruzeiro
Guaratingueta Cunha

Guaratingueta

Guaratingueta

Guaratingueta

Lavrinhas

Guaratingueta

Lorena

Guaratingueta

Pindamonhangaba

Guaratingueta Piquete
Guaratingueta Potim

Guaratingueta Queluz
Guaratingueta Roseira

Guaratingueta

Santo Antonio do Pinhal

Guaratingueta

Sao Bento do Sapucai

Guaratingueta

S3o José do Barreiro

Guaratingueta Silveiras

Guarulhos Aruja

Guarulhos Atibaia

Guarulhos Bom Jesus dos Perddes
Guarulhos Guarulhos

Guarulhos Joanépolis

Guarulhos Mairipora

Guarulhos Nazaré Paulista
Guarulhos Piracaia

Guarulhos Santa Isabel

Jundiai Braganca Paulista
Jundiai Cabrelva

Jundiai Caieiras

Jundiai Cajamar

Jundiai Campo Limpo Paulista
Jundiai Francisco Morato
Jundiai Franco da Rocha
Jundiai Itatiba

Jundiai ltupeva

Jundiai Jarinu

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A

Pagina 1931



SEBRAE

ESCRITORIO REGIONAL MUNICIiPIO
Jundiai Jundiai

Jundiai Louveira
Jundiai Morungaba
Jundiai Pedra Bela
Jundiai Pinhalzinho
Jundiai Tuiuti

Jundiai Vargem
Jundiai Varzea Paulista
Marilia Alvaro de Carvalho
Marilia Alvinlandia
Marilia Arco-iris
Marilia Assis

Marilia Bastos

Marilia Bora

Marilia Campos Novos Paulista
Marilia Candido Mota
Marilia Cruzdlia
Marilia Echapora
Marilia Ferndo

Marilia Florinea
Marilia Gdlia

Marilia Garga

Marilia Getulina
Marilia Guaimbé
Marilia Herculandia
Marilia lacri

Marilia Ibirarema
Marilia Julio Mesquita
Marilia Lupércio
Marilia Lutécia

Marilia Maracai
Marilia Marilia

Marilia Ocaugu

Marilia Oriente

Marilia Oscar Bressane
Marilia Palmital
Marilia Paraguacu Paulista
Marilia Parapua
Marilia Pedrinhas Paulista
Marilia Platina
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ESCRITORIO REGIONAL MUNICIiPIO

Marilia Pompéia

Marilia Quata

Marilia Queiroz

Marilia Quintana

Marilia Rindpolis

Marilia Taruma

Marilia Tupa

Marilia Vera Cruz

Osasco Barueri

Osasco Carapicuiba

Osasco Cotia

Osasco Embu das Artes
Osasco Embu-Guacu

Osasco Itapecerica da Serra
Osasco Itapevi

Osasco Jandira

Osasco Juquitiba

Osasco Osasco

Osasco Pirapora do Bom Jesus
Osasco Santana de Parnaiba
Osasco Sao Lourencgo da Serra
Osasco Tabodo da Serra
Osasco Vargem Grande Paulista
Ourinhos Aguas de Santa Barbara
Ourinhos Bernardino de Campos
Ourinhos Canitar

Ourinhos Cerqueira César
Ourinhos Chavantes

Ourinhos Espirito Santo do Turvo
Ourinhos Fartura

Ourinhos laras

Ourinhos Ipaussu

Ourinhos Itai

Ourinhos Manduri

Ourinhos Oleo

Ourinhos Ourinhos

Ourinhos Piraju

Ourinhos Ribeirdo do Sul
Ourinhos Salto Grande

Ourinhos Santa Cruz do Rio Pardo
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ESCRITORIO REGIONAL

MUNICiPIO

Ourinhos

S3do Pedro do Turvo

Ourinhos Sarutaid

Ourinhos Taguai

Ourinhos Taquarituba
Ourinhos Tejupd

Ourinhos Timburi

Piracicaba Aguas de S3o Pedro
Piracicaba Americana
Piracicaba Capivari

Piracicaba Charqueada
Piracicaba Elias Fausto
Piracicaba Ipelna

Piracicaba Iracemapolis
Piracicaba Limeira

Piracicaba Mombuca
Piracicaba Nova Odessa
Piracicaba Piracicaba
Piracicaba Rafard

Piracicaba Rio das Pedras
Piracicaba Saltinho

Piracicaba Santa Barbara d'Oeste
Piracicaba Santa Maria da Serra
Piracicaba S3o Pedro
Presidente Prudente Adamantina

Presidente Prudente

Alfredo Marcondes

Presidente Prudente

Alvares Machado

Presidente Prudente Anhumas
Presidente Prudente Caiabu
Presidente Prudente Caiua
Presidente Prudente Dracena

Presidente Prudente

Emiliandpolis

Presidente Prudente

Estrela d'Oeste

Presidente Prudente

Estrela do Norte

Presidente Prudente

Euclides da Cunha Paulista

Presidente Prudente

Flora Rica

Presidente Prudente

Florida Paulista

Presidente Prudente

lepé

Presidente Prudente

Indiana

Presidente Prudente

Inubia Paulista

Presidente Prudente

Irapuru
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Presidente Prudente

Jodo Ramalho

Presidente Prudente

Junqueirdpolis

Presidente Prudente

Lucélia

Presidente Prudente

Maraba Paulista

Presidente Prudente

Mariapolis

Presidente Prudente

Martindpolis

Presidente Prudente

Mirante do Paranapanema

Presidente Prudente

Monte Castelo

Presidente Prudente

Nantes

Presidente Prudente

Narandiba

Presidente Prudente

Nova Guataporanga

Presidente Prudente

Oswaldo Cruz

Presidente Prudente Ouro Verde
Presidente Prudente Pacaembu
Presidente Prudente Panorama
Presidente Prudente Paulicéia
Presidente Prudente Piquerobi
Presidente Prudente Pirapozinho
Presidente Prudente Pracinha

Presidente Prudente

Presidente Bernardes

Presidente Prudente

Presidente Epitdcio

Presidente Prudente

Presidente Prudente

Presidente Prudente

Presidente Venceslau

Presidente Prudente

Rancharia

Presidente Prudente

Regente Feijd

Presidente Prudente

Ribeirdo dos indios

Presidente Prudente Rosana
Presidente Prudente Sagres
Presidente Prudente Salmourao
Presidente Prudente Sandovalina

Presidente Prudente

Santa Mercedes

Presidente Prudente

Santo Anastéacio

Presidente Prudente

Santo Expedito

Presidente Prudente

S3o Jodo do Pau D’Alho

Presidente Prudente

Taciba

Presidente Prudente

Tarabai

Presidente Prudente

Teodoro Sampaio

Presidente Prudente Tupi Paulista
Ribeirdo Preto Altindpolis
Ribeirdo Preto Barrinha
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Ribeirdo Preto Brodowski
Ribeirdo Preto Cajuru

Ribeirdo Preto

Cdssia dos Coqueiros

Ribeirdo Preto Cravinhos
Ribeirdo Preto Dumont
Ribeirdo Preto Guariba
Ribeirdo Preto Guatapara
Ribeirdo Preto Jaboticabal

Ribeirdo Preto

Jardinépolis

Ribeirdo Preto

Luis Antbnio

Ribeirdo Preto

Monte Alto

Ribeirdo Preto

Orlandia

Ribeirdo Preto

Pitangueiras

Ribeirdo Preto

Pontal

Ribeirdo Preto

Praddpolis

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Ribeirdo Preto

Sales Oliveira

Ribeirdo Preto

Santa Cruz da Esperanca

Ribeirdo Preto

Santa Rosa de Viterbo

Ribeirdo Preto

Santo Antonio da Alegria

Ribeirdo Preto Sao Simao
Ribeirdo Preto Serra Azul
Ribeirdo Preto Serrana

Ribeirdo Preto

Sertdozinho

Ribeirdo Preto

Vista Alegre do Alto

Sao Carlos Analandia

Sao Carlos Araras

Sao Carlos Brotas

Sao Carlos Cordeirdpolis
Sao Carlos Corumbatai
Sao Carlos Descalvado
Sao Carlos Dourado

Sao Carlos Ibaté

Sao Carlos Itirapina

Sao Carlos Leme

Sao Carlos Pirassununga
Sao Carlos Porto Ferreira
Sao Carlos Ribeirdo Bonito
Sao Carlos Rio Claro

Sao Carlos Santa Cruz da Conceigdo

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A

Pagina 24|31



SEBRAE

ESCRITORIO REGIONAL

MUNICIiPIO

Sao Carlos

Santa Gertrudes

Sao Carlos Santa Rita d Oeste

Sao Carlos Santa Rita do Passa Quatro
Sao Carlos Sao Carlos

Sao Carlos Torrinha

Sao Joao da Boa Vista Aguai

Sao Joao da Boa Vista

Aguas da Prata

Sao Joao da Boa Vista

Caconde

Sao Joao da Boa Vista

Casa Branca

Sao Joao da Boa Vista

Divinolandia

Sao Joao da Boa Vista

Espirito Santo do Pinhal

Sao Joao da Boa Vista

Estiva Gerbi

Sao Joao da Boa Vista Itapira

Sao Joao da Boa Vista Itobi

Sao Joao da Boa Vista Mococa
Sao Joao da Boa Vista Mogi Guagu
Sao Joao da Boa Vista Mogi Mirim

Sao Joao da Boa Vista

Santa Cruz das Palmeiras

Sao Joao da Boa Vista

Santo Antonio do Jardim

Sao Joao da Boa Vista

S3o Jodo da Boa Vista

Sao Joao da Boa Vista

S3o José do Rio Pardo

Sao Joao da Boa Vista

S3o Sebastido da Grama

Sao Joao da Boa Vista

Tambau

Sao Joao da Boa Vista

Tapiratiba

Sao Joao da Boa Vista

Vargem Grande do Sul

Sao Jose do Rio Preto

Adolfo

Sao Jose do Rio Preto

Bady Bassitt

Sao Jose do Rio Preto Balsamo
Sao Jose do Rio Preto Catanduva
Sao Jose do Rio Preto Catigua
Sao Jose do Rio Preto Cedral
Sao Jose do Rio Preto Elisiario
Sao Jose do Rio Preto Guapiagu
Sao Jose do Rio Preto Ibira

Sao Jose do Rio Preto Ipigud
Sao Jose do Rio Preto Irapua
Sao Jose do Rio Preto Itajobi
Sao Jose do Rio Preto Jaci

Sao Jose do Rio Preto

José Bonifacio

Sao Jose do Rio Preto

Marapoama
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Sao Jose do Rio Preto Mendonga
Sao Jose do Rio Preto Mirassol

Sao Jose do Rio Preto

Mirassolandia

Sao Jose do Rio Preto

Monte Aprazivel

Sao Jose do Rio Preto

Neves Paulista

Sao Jose do Rio Preto

Nipoa

Sao Jose do Rio Preto

Nova Alianga

Sao Jose do Rio Preto

Nova Granada

Sao Jose do Rio Preto

Novais

Sao Jose do Rio Preto

Novo Horizonte

Sao Jose do Rio Preto Olimpia
Sao Jose do Rio Preto Onda Verde
Sao Jose do Rio Preto Orindiuva
Sao Jose do Rio Preto Palestina

Sao Jose do Rio Preto

Palmares Paulista

Sao Jose do Rio Preto

Paulo de Faria

Sao Jose do Rio Preto Pindorama
Sao Jose do Rio Preto Planalto
Sao Jose do Rio Preto Poloni

Sao Jose do Rio Preto

Potirendaba

Sao Jose do Rio Preto

Sales

Sao Jose do Rio Preto

Santa Adélia

Sao Jose do Rio Preto

S3o José do Rio Preto

Sao Jose do Rio Preto Tabapua
Sao Jose do Rio Preto Tanabi
Sao Jose do Rio Preto Ubarana
Sao Jose do Rio Preto Uchoa

Sao Jose do Rio Preto

Unido Paulista

Sao Jose do Rio Preto Urupés

Sao Jose do Rio Preto Zacarias

Sao Jose dos Campos Cagapava

Sao Jose dos Campos Caraguatatuba
Sao Jose dos Campos Igarata

Sao Jose dos Campos IIhabela

Sao Jose dos Campos Jacarei

Sao Jose dos Campos Jambeiro

Sao Jose dos Campos Lagoinha

Sao Jose dos Campos

Monteiro Lobato

Sao Jose dos Campos

Natividade da Serra

Sao Jose dos Campos

Paraibuna
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Sao Jose dos Campos Redencao da Serra
Sao Jose dos Campos Santa Branca

Sao Jose dos Campos Sao José dos Campos
Sao Jose dos Campos Sao Luis do Paraitinga
Sao Jose dos Campos Sao Sebastido

Sao Jose dos Campos Taubaté

Sao Jose dos Campos Tremembé

Sao Jose dos Campos Ubatuba

Sdo Paulo - Capital Centro Sdo Paulo

Sdo Paulo - Capital Leste | Sdo Paulo

Sdo Paulo - Capital Leste Il Sdo Paulo

Sdo Paulo - Capital Norte Sdo Paulo

Sdo Paulo - Capital Oeste Sdo Paulo

Sao Paulo - Capital Sul Sdo Paulo
Sorocaba Alambari
Sorocaba Aluminio
Sorocaba Angatuba
Sorocaba Aragariguama
Sorocaba Aracoiaba da Serra
Sorocaba Boituva

Sorocaba Capela do Alto
Sorocaba Cerquilho
Sorocaba Cesdrio Lange
Sorocaba Guarei

Sorocaba Ibiuna

Sorocaba Iperd

Sorocaba Itapetininga
Sorocaba Itu

Sorocaba Mairinque
Sorocaba Piedade

Sorocaba Pilar do Sul
Sorocaba Porto Feliz
Sorocaba Salto

Sorocaba Salto de Pirapora
Sorocaba Sao Miguel Arcanjo
Sorocaba Sao Roque
Sorocaba Sarapui

Sorocaba Sorocaba
Sorocaba Tapirai

Sorocaba Tatui
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Sorocaba Tieté
Sorocaba Votorantim
Sudoeste Paulista Apiai

Sudoeste Paulista

Bardo de Antonina

Sudoeste Paulista

Barra do Chapéu

Sudoeste Paulista

Bom Sucesso de Itararé

Sudoeste Paulista

Buri

Sudoeste Paulista

Campina do Monte Alegre

Sudoeste Paulista

Capao Bonito

Sudoeste Paulista

Coronel Macedo

Sudoeste Paulista Guapiara
Sudoeste Paulista Itabera
Sudoeste Paulista ltaoca
Sudoeste Paulista Itapeva

Sudoeste Paulista

Itapirapuad Paulista

Sudoeste Paulista

Itaporanga

Sudoeste Paulista

Itararé

Sudoeste Paulista

Nova Campina

Sudoeste Paulista

Ribeira

Sudoeste Paulista

Ribeirdo Branco

Sudoeste Paulista

Ribeirdo Grande

Sudoeste Paulista

Riversul

Sudoeste Paulista

Taquarivai

Vale do Ribeira

Barra do Turvo

Vale do Ribeira Cajati

Vale do Ribeira Cananéia
Vale do Ribeira Eldorado
Vale do Ribeira Iguape

Vale do Ribeira Ilha Comprida
Vale do Ribeira Iporanga
Vale do Ribeira Itariri

Vale do Ribeira

Jacupiranga

Vale do Ribeira

Juquia

Vale do Ribeira

Miracatu

Vale do Ribeira

Pariquera-Acgu

Vale do Ribeira

Pedro de Toledo

Vale do Ribeira

Registro

Vale do Ribeira

Sete Barras

Votuporanga

Alvares Florence

Votuporanga

Américo de Campos
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Votuporanga Aparecida d'Oeste
Votuporanga Aspasia
Votuporanga Auriflama
Votuporanga Cardoso
Votuporanga Cosmorama
Votuporanga Dirce Reis
Votuporanga Dolcindpolis
Votuporanga Fernanddpolis
Votuporanga Floreal
Votuporanga Gastdo Vidigal
Votuporanga General Salgado
Votuporanga Guarani d'Oeste
Votuporanga Guzolandia
Votuporanga Indiapora
Votuporanga Jales
Votuporanga Macaubal
Votuporanga Macedbnia
Votuporanga Magda
Votuporanga Marinépolis
Votuporanga Meridiano
Votuporanga Mesépolis
Votuporanga Mira Estrela
Votuporanga Mongdes
Votuporanga Nhandeara
Votuporanga Nova Canaad Paulista
Votuporanga Nova Castilho
Votuporanga Nova Luzitania
Votuporanga Ouroeste
Votuporanga Palmeira d'Oeste
Votuporanga Paranapua
Votuporanga Parisi
Votuporanga Pedrandpolis
Votuporanga Pontalinda
Votuporanga Pontes Gestal
Votuporanga Populina
Votuporanga Riolandia
Votuporanga Rubinéia
Votuporanga Santa Albertina
Votuporanga Santa Clara d'Oeste
Votuporanga Santa Fé do Sul
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Votuporanga Santa Salete
Votuporanga Santana da Ponte Pensa
Votuporanga Sao Francisco
Votuporanga Sao Jodo das Duas Pontes
Votuporanga Sao Jodo de Iracema
Votuporanga Sebastiandpolis do Sul
Votuporanga Trés Fronteiras
Votuporanga Turidba

Votuporanga Turmalina

Votuporanga Urania

Votuporanga Valentim Gentil
Votuporanga Vitéria Brasil
Votuporanga Votuporanga
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ANEXO
ANEXO DA PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sdo Paulo - SEBRAE-SP
Processo n? 0544/2024

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

~ a UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO - FAMILIA MEDIDA QTD
Solugdo Tecnoldgica Unidade/
3.26.1 PRESENCIAL - 24 horas atendimento 1123
Solugdo Tecnoldgica Unidade/
3.26.2 PRESENCIAL - 28 horas atendimento 236
Solugdo Tecnoldgica Unidade/
3.263 PRESENCIAL - 30 horas atendimento 1282
Solugdo Tecnoldgica Unidade/
3.26.4 PRESENCIAL - 40 horas atendimento 751
3.2.6.5 Solugdo Tecnoldgica tUn(ijc?ade/t 180
REMOTO — 24 horas atendimento
3.2.6.6 Solugdo Tecnoldgica Un;c!ade/ 366
REMOTO-30 horas atendimento
3.26.7 Solugdo Tecnoldgica tUn(ijo'Iade/t 66
REMOTO - 40 horas atendimento
TOTAL 4004

OBSERVACAO: Faz parte dos custos da empresa as despesas com alimentagéo, hospedagem, transporte, deslocamentos,
durante a execugao dos servigos, de seus funciondrios ou prestadores de servigos.
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Solucao Educacional Sena(

ATENDIMENTO CORPORATIVO

SENAC SAO PAULO

Proposta n2: 54018

Razdo Social: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO —
SEBRAE SP

A/C- BERNARDO IGNARRA

CONSULTORIAS TECNOLOGICAS

Esta proposta foi elaborada a partir de sua solicitacdo e estd de acordo
com nossos entendimentos até o presente momento.

Validade da proposta: 02/10/2024

Sao Paulo, 02 de julho de 2024

Gerente Executiva de Contas

Josiane Serrano Jaqueline Souza Santos de Oliveira
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I - ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS DO SENAC SAO PAULO

As acles educacionais do Senac Sao Paulo sdo fundamentadas no desenvolvimento de
competéncias, visando o espirito empreendedor, a autonomia, a cidadania e a conexao
com o mercado e o mundo. Os pilares que norteiam seu trabalho sdo: aprender a

aprender, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

O Senac S3o Paulo propde-se a realizar praticas
pedagdgicas inovadoras, que estimulam o aluno a
construir o conhecimento e a desenvolver
competéncias.

Para isso sdao utilizadas metodologias
participativas, estruturadas na pratica, baseadas
em situacbes reais de trabalho, solucdo de
problemas e outras estratégias, algumas apoiadas
em recursos da tecnologia educacional.

II - APRESENTACAO E RECONHECIMENTO

O Senac S3o Paulo é instituicdo brasileira integrante dos Servigos Sociais Auténomos.
Criado por lei, sendo atribuicao da Confederagdao Nacional do Comércio sua organizagao
e administracdo (art. 22 do Decreto-Lei n? 8.621, de 10/01/1946), tendo seu
Regulamento aprovado pelo Decreto n? 61.843, de 5/12/1967.

Tem por finalidade a educacdo voltada as atividades de comércio, servigos e atividades
assemelhadas, organizando e administrando, no Estado de S3ao Paulo, escolas de

aprendizagem, cursos praticos e de especializacdo.

Exerce func¢do social, ministrando Cursos Livres e Cursos Técnicos ha mais de 75 (setenta
e cinco) anos, bem como Cursos de Graduacdo e Cursos de Pds-graduacao, incluindo o

Ensino a Distancia.

Além da formagdo pode, direta ou indiretamente, realizar estudos e pesquisas

relacionados ao seu setor de atuacdo, ou seja, sobre as circunstancias vivenciais dos seus

3
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usudrios; a eficiéncia da producdo individual e coletiva; aspectos ligados a vida do

comerciario e condicdo socioecondémica das empresas do setor do comércio e servigos.

E submetido a auditoria interna e externa, além de prestar contas ao Tribunal de Contas

da Unido (art.7 Dec. Decreto n? 61.843/67 cc. art.11 da Lei n2 2.613/1955).

Nao tem fins lucrativos, ndo podendo distribuir lucros (art. 29, letra “a” e artigo 34 do

Decreto n? 61.843/67.

De acordo com a Resolugdo CNE/CP n? 1/2021, a educacdo profissional e tecnoldgica é

desenvolvida por meio de cursos de:

| - Qualificacdo profissional, inclusive a formacdo inicial e a formagdo continuada de

trabalhadores;

Il - Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, incluindo saidas intermediarias de

qualificacdo profissional técnica e cursos de especializacdo profissional técnica; e

Ill - Educacdo Profissional Tecnoldgica, de graduacdo e de pds-graduacdo, incluindo
saidas intermedidrias de qualificacdo profissional tecnoldgica, cursos de especializacdo

profissional tecnoldgica e programas de Mestrado e Doutorado profissional.

O Senac Sado Paulo é cada vez mais reconhecido pelo mercado de RH pela qualidade de
suas solugdes educacionais. Prova disso é a conquista dos principais prémios do

segmento.

FORNECEDOR
DE CONFIANCA
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IIT — CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento tecnolégico das pequenas empresas tornou-se fundamental
para a sobrevivéncia e crescimento das mesmas, sendo que uma das principais formas
de obtencdo deste desenvolvimento, faz-se por meio de capacitacdo em tecnoldgicas
transformadoras.

Nos tempos atuais, a insercdo das pequenas empresas no universo digital se
tornou tdo importante quanto a prépria definicdo de sua atuacdo estratégica.

Para possibilitar que as pequenas empresas se tornem cada vez mais capacitadas
e competitivas, faz-se necessario a continuidade do oferecimento das solugdes
SEBRAETEC, ofertadas principalmente por meio dos projetos especiais para
competitividade realizados pelos Escritdrios Regionais, programa ALl, Jornada da
Transformacdo Digital, Loja do Futuro, dentre outras importantes iniciativas.

A atuacdo do SEBRAE-SP nos principais setores da economia, contempla a¢cbes
para adequagdo dos processos gerenciais, acesso a mercado e acesso a Servigos
financeiros, em atendimento aos micros e pequenos empreendimentos pertencentes a
estes setores, fornecendo orientacdes técnicas, oficinas, capacitacdoes etc. Neste
contexto, visando a melhoria da competitividade dos pequenos negdcios, faz-se
necessario o aperfeicoamento TECNOLOGICO dos produtos e processos produtivos das
micro e pequenas empresas dos principais setores da economia e, para tanto, o SEBRAE-
SP necessita recorrer aos servicos técnicos especializados para atender as necessidades
especificas destes setores de maneira inovadora e competitiva.

O conjunto de solugdes ofertadas pelo portfélio SEBRAETEC, tem o poder de
incorporar a inovagao para o cotidiano das empresas, aumentar faturamento, melhorar
a produtividade, reduzir custos operacionais e promover a insercdao das mesmas no
universo da transformacdo digital, além de contribuir diretamente para as metas
mobilizadoras do Sebrae-SP para o ano de 2024.

Neste contexto, foram identificados os quantitativos para 07 familias de solugdes
tecnoldgicas com vistas a atender as demandas do setor de varejo e servicos presentes
na iniciativa Loja do Futuro 2024. O Senac SP como parceiro educacional neste projeto

apresenta proposta técnico — comercial com o objetivo de atender essa demanda.
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IV — RESUMO DA PROPOSTA E OBJETIVOS GERAIS

Descricdo das Consultorias Tecnoldgicas: As Solucdes Tecnoldgicas sdo servicos

tecnoldgicos especializados que visam: realizar uma avaliacdo situacional ou adequacao
de processo (s), produto(s) ou servico(s), com orientacoes especificas a serem adotadas
como medida de melhoria de algum fator produtivo ou condicdo identificada;
desenvolvimento de servico, produto ou melhoria de processo, com vistas a
incorporacdo de inovacdo tecnolégica nas empresas. As Solucbes Tecnoldgicas
objetivam auxiliar as empresas na implantacdo de a¢Ges tecnoldgicas inovadoras para
produtos e processos. As descricdes das etapas/ atividades a serem executas esta
descrito no item Consultoria Tecnoldgica desta proposta.

Metodologia: A metodologia a ser utilizada consiste em realizar diagndstico técnico
inicial para identificacdo das necessidades e direcionamento dos servicos e quantidades
mais indicados, bem como orientar e assessorar o empresario na implantacao de a¢des
tecnoldgicas, sendo que as solucdes tecnoldgicas aplicadas em cada cliente ndo
preveem os esforcos fisicos e financeiros para melhoria ou adequacdo no(s) processo(s),
produto(s) ou servigo(s). O servico realizado vai até a entrega dos relatérios, dos planos

de acdo e dos demais documentos e entregas pertinentes.

Publico-alvo: Pequenas empresas (MEI/ME/EPP) dos setores do varejo, comércio e
servicos e seus diversos segmentos, estabelecidas no Estado de S3o Paulo,
condicionados ao limite de faturamento para Empresa de Pequeno Porte previsto na Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes.

Premissa de Atendimento e Carga Horaria: Cada Solugdo Tecnoldgica é destinada a uma

Unica empresa, devera ser realizada para a empresa vinculada ao CNPJ e cédigos de
atividades (CNAE) relacionados deste documento, no ato da solicitagdo do servigo.

A carga hordria sera utilizada para elaboracdo de um cronograma de atuag¢do na
empresa e como unidade de medida para pagamento dos servigos. A carga horaria esta

descrita nesta proposta e serd seguida para execug¢ao dos servicos.

A entrega esperada é evidenciada através de um Relatdrio Técnico emitido pelo SENAC

SAO PAULO que detalha minuciosamente todo o trabalho realizado na empresa.
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V — DEFINICAO DAS CONSULTORIAS TECNOLOGICAS

1. AVALIACAO DE LOJA
Carga-Horaria: 40 horas

Objetivo: Oferecer aos lojistas uma avaliacdo da sua empresa pelo ponto de vista de um
especialista, para que possam identificar os pontos fortes e fracos do seu negécio e

assim implementar estratégias que aumentem a sua competitividade.

e Melhoria do desempenho comercial;

* Aumento da atratividade em relacdo aos processos de vendas e acesso a mercado;
e Evitar desperdicios de materiais, tempos e movimentos;

* Melhoria do ambiente organizacional e funcional — bem-estar humano;

¢ Melhoria da jornada de consumo na loja;

e Aprimorar o engajamento dos consumidores com o propdsito da loja e melhorar o NPS

medido;

e Ampliar a qualidade de servico como valor agregado. a qualidade de servigco como

valor agregado.
ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA - 2 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (de atividades inloco): 1 hora

Tempo de Backoffice e Producdo de conteudo e relatério: 1 hora

Reunido de alinhamento sobre a condug¢do do trabalho. Nesta reunido deverdo ser

tratados os seguintes itens:
e Caracteristicas da loja e do mercado alvo.
* Planejamento das visitas.

e Cronograma de agdes.
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ENTREGA ETAPA 01: Ata da Reunido.

ETAPA 02 | AVALIAGAO DA ESTRUTURA FISICA — 15 horas
Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (atividades inloco) - 4 horas
Tempo de Backoffice e Produgao de conteudo e relatério: 11 horas
Avaliacdo da estrutura fisica, incluindo (quando pertinente):
e Visibilidade do estabelecimento.

e Localizacdo do estabelecimento.

* Facilidade de estacionamento.

¢ Fluxo de pessoas em frente ao estabelecimento.

e Fachada.

¢ Calcada e paisagismo.

e Comunicacdo visual externa.

* Fluxo de pessoas no estabelecimento.

e Pintura interna.

e Teto.

e lluminacgao geral do estabelecimento.

e Layout — arrumacao e apresentac¢do do produto/servigo.

e Ambienta¢ao do estabelecimento.

e Limpeza do estabelecimento.

e Sinalizagdo interna.

e Expositores, mobilidrio e equipamentos.

e Vitrine

eElaboracdo do relatdrio da avaliacao.
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ENTREGA ETAPA 02: Relatério do Avaliacdo da Estrutura Fisica.
ETAPA 03 | AVALIACAO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO - 8 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario - de atividades in loco - 3 horas
Tempo de Backoffice e Produg¢ao de conteudo e relatério: — 5 horas

Avaliacdo do processo de atendimento, incluindo (quando pertinentes):
* Imagem pessoal

e Canais de venda

¢ Qualificacdo técnica dos profissionais

e Educacdo e cordialidade

¢ Sélido conhecimento técnico sobre o produto/servico
e Comunicacao

e Compreensdo e conhecimento sobre o cliente

e Capacidade de persuasao

e Capacidade de superar obstaculos

¢ Qualificagao no relacionamento com o cliente

¢ Qualificagdao em técnicas de vendas

e Atendimento telefonico

® Gestdo da vitrine

e Elaboracdo do relatério da avaliagao.

® Boas praticas de inovacdo, hub de servicos e utilizacao de tecnologias para melhor

experiéncia do cliente.

ENTREGA ETAPA 03: Relatdrio da Avaliagao do Processo de Atendimento.
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ETAPA 04 | AVALIACAO DA GESTAO PRODUTIVA - 15 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario - de atividades in loco - 6 horas

Tempo de Backoffice e Produg¢ao de conteudo e relatério: — 9 horas

Avaliacdo da gestdo produtiva, incluindo (quando pertinente):
¢ Forma de defini¢cdo do preco de vendas do produto/servico
* Precos praticados e lucratividade

* Forma de pagamento pelos clientes

e Controle de custos

e Controle de estoque

* Fluxo de caixa

e Demonstrativo de Resultados

* Monitoramento da concorréncia

e Cadastro de clientes

® Processo de selegao da equipe de vendas

* Pesquisa de satisfacao dos clientes

¢ Parceria para agdes promocionais

e Utilizagao das datas comemorativas

e Divulgacdo das promogdes

* Forma da remuneracdo da equipe de vendas

e Rotatividade da equipe

¢ Avaliacdo de desempenho

® Procedimentos padronizados

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A
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e Formularios eletrénicos e/ou impressos para registro de informagdes
e Controle de processos

* Nivel de informatizacdo da empresa

eElaboracdo do relatdrio da avaliacao.

ENTREGA ETAPA 04: Relatério final contendo as avaliagbes da Gestdo Produtiva, do
processo de atendimento e da estrutura fisica, bem como o plano de melhorias
conforme avaliagBes realizadas em cada etapa executada. Declaracdo assinada pela

empresa demandante de que a prestadora explicou os resultados da consultoria.

Pré-requisitos: ser um micro ou pequeno empreendedor no segmento comercial que
tenha interesse em melhorias da sua marca. Fornecer informacdes estratégicas e
técnicas necessarias a entidade executora para o desenvolvimento do trabalho. Ndo ha

pré-requisito quanto ao nivel de maturidade do estagio do negécio.

Metodologia: Diagnodstico e analise de contexto. Experimentacdo e simulacdo de
situacOGes praticas, durante as quais os docentes aplicam as técnicas para
desenvolvimento de solu¢des. Prevé proposi¢ées de problemas, discussdes de casos
reais, estudos de caso, atividades envolvendo exercicios praticos, leitura e andlise de
relatérios. Ndo serd utilizada a abordagem de cliente oculto nas fases de avaliagdo do
processo em nenhuma das etapas do programa (proposta diferente da FT do Sebrae,

itens 12 e 13).

Infraestrutura necessaria: Microcomputador com acesso a internet, midias sociais,

aplicativos de comunicagao, plataformas de e-commerce ou de marketplace.
Modalidade de Execugao: PRESENCIAL OU REMOTO

2. CLIENTE OCULTO
Carga-Horaria: 30 horas

Objetivo: Avaliar o atendimento oferecido ao cliente na empresa, de forma presencial,
por telefone e pelos canais digitais da empresa, no sentido de auxiliar na identificacao

de oportunidades de melhoria de diversos itens: apresentacdo do atendente, simpatia,
11

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A



SenaC

disponibilidade, presteza, técnicas de vendas, conhecimento dos produtos, empenho
em fechar a venda, pds-venda, trocas e devolucdes. Pelo telefone e pelos canais digitais,
pode-se medir a forma e o tempo do atendimento, a resposta na solucdo de algum

problema ou sobre as informacodes solicitadas.
ETAPA 1 | CONSULTORIA EM CLIENTE OCULTO - 8 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresdrio (atividades in loco) - 3 horas
Tempo de Backoffice e Produgao de conteudo e relatério: 5 horas

* Para a realizacdo desta consultoria o consultor deve simular um cenario de compra e
realizar a visita/acesso sem agendamento na empresa, para que o consultor encontre
uma situacao real de atendimento. O cenario de compra deverd considerar o tipo de
negécio que ird investigar. O consultor (cliente oculto) deverd realizar visita ao
estabelecimento e acessar a empresa por telefone e pelos canais digitais e se
comportard como um consumidor comum que deseja comprar, realizar uma
reclamacdo, buscar informagGes sobre os produtos e servigos.

e Realizar uma compra real (com posterior devolucdo do produto e ressarcimento do
valor gasto com objetivo de se avaliar o pods-venda e questdes relativas a troca e
devolucdo).

* O consultor devera elaborar um relatério com as observagdes nos diferentes pontos
de contato, telefénico, digitais e presenciais em diferentes etapas do processo de
vendas, avaliagGes e recomendagdes. O relatdrio deve conter ainda proposta de plano
de acdo e de cronograma para resolver aspectos identificados. Posteriormente, o
relatério sera apresentado para a empresa demandante.

* O consultor devera realizar reunido com a empresa demandante para apresentar
relatério da consultoria do cliente oculto.

ENTREGA ETAPA 01 - 22 horas:
Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (atividades inloco): 8 horas
Tempo de Backoffice e Producdo de conteldo e relatério: 14 horas

e Relatério de visita técnica presencial e dos acessos pelo telefone e canais digitais a
empresa demandante com assinatura do empresario. O relatério deve conter os
seguintes conteddos minimos: objetivo(s) da consultoria; metodologia; situacao
verificada na empresa; avaliagdes e recomendacdes, além de abordar boas praticas de
inovacao, hub de servigos e utilizacao de tecnologias para melhor experiéncia do cliente;
plano de agdo e cronograma proposto.
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* Anexar declaracdo assinada pelo empresario atestando o recebimento da(s) entrega(s)
realizadas pela prestadora de servico tecnolégico e que a prestadora de servico
tecnoldgico explicou a empresa demandante o conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

Pré-requisitos: ser um micro ou pequeno empreendedor no segmento comercial que
tenha interesse em melhorias da sua marca. Fornecer informacdes estratégicas e
técnicas necessarias a entidade executora para o desenvolvimento do trabalho. Ndo ha
pré-requisito quanto ao nivel de maturidade do estagio do negécio.

Metodologia: Abordagem Cliente oculto para realizacdo de diagndstico, andlise de
contexto, experimentacdo e simulacdo de situacdes praticas, durante as quais os
docentes aplicam as técnicas para desenvolvimento de solu¢des. Prevé proposi¢des de
problemas, discussGes de casos reais, estudos de caso, exposicao dialogada, preparacao,
analise de relatérios.

Infraestrutura necessdria: Microcomputador com acesso a internet, midias sociais,

aplicativos de comunicacdo, plataformas de e-commerce ou de marketplace.
Modalidade de Execugdo: PRESENCIAL

3. PLANEJAMENTO PARA BUSCA ORGANICA - SEO

Carga-Horaria: 24 horas

Objetivo: A consultoria tecnolégica objetiva orientar o desenvolvimento de um modelo
de comércio que utilize como base plataformas eletrénicas como: computadores,
smartphones, tablets, entre outras, para operacdes de compra e/ou venda de produtos
e/ou servicos, realizadas por meio de ambiente virtual (Internet). Sdo Objetivos
Especificos:

1. Desenvolver estratégias para conseguir maior audiéncia para o site ou projeto digital;

2. Orientar a otimizagdo do site para que os usudrios realizem com mais assertividade
pesquisas de termos e palavras-chave na web;

3. Aumentar a visibilidade de um website nas listagens de resultados de pesquisas;

4. Melhorar o ranqueamento do site em motores de busca (exemplo: Google, Bing).

ETAPA 01 | PLANEJAMENTO TECNICO - 5 horas
Tempo Minimo de Atendimento ao Empresdrio (atividades inloco): 2 horas
Tempo de Backoffice e Producdo de conteldo e relatério: 3 horas

- Diagnéstico do contexto da empresa e mercado de atuacao.
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Orientar a elaboragao de relatério para:
® Pesquisa e estudo de posicionamento (lista de benchmarking e oportunidades);
* Definigdo das melhores palavras-chaves a serem otimizadas no site;

* Desenvolvimento da pauta de cronograma de postagens (se houver SEO off-pages).

ETAPA 02 | SEO ON-PAGE - 8 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (atividades in loco): 3 horas
Tempo de Backoffice e Producdo de contetdo e relatério: 5 horas
Orientacdo técnica para:

* Revisdo das marcagdes do cédigo do site (SEO on-page);

e Definicdo dos titulos e descri¢cdes de todas as paginas;

¢ Avaliacdo do formato das imagens (compactar, atribuir marcagdes, inserir infograficos,
adicionar videos) conforme identidade da marca, canais digitais e publicacdo;

e Realizac¢do link building para aumentar a relevancia do site;
» Sugestdo de possibilidades para definicdo do formato para utilizacdo dos guest posts.

e Sensibilizacdo sobre utilizacdo de tecnologias imersivas, realidade aumentada,
Inteligéncia Artificial e/ou ferramentas de monitoramento de redes sociais.

ETAPA 03 | MONITORAMENTO - 6 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (atividades in loco) - 1 hora
Tempo de Backoffice e Produgdo de conteldo e relatério: 5 horas
Orientacdo técnica para:

e Avaliagdao do processo de indexagdo do site;

* Revisdo do planejamento para os proximos 02 (dois) meses;

e Criacdo de estratégia para monitoramento dos proximos 02 (dois) meses;
e Orientacdo a respeito do monitoramento de rankings no Google;

e Orientacdo a respeito de ferramentas técnicas para anadlise e performance do site.

ENTREGA ETAPAS 01, 02 E 03 - 5 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresdrio (atividades in loco): 1 hora
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Tempo de Backoffice e Producdo de conteldo e relatério: 5 horas

 Relatério de diagndstico

e Relatério de Plano de acdo com itens:

1. Relatdrio de analise competitiva dos concorrentes e do posicionamento do site;
2. Relatdrio de palavras-chaves;

3. Relatdrio para analise de performance de indicadores (K.P.1);

4, Estratégias de contelddo para melhorar a performance do site;

5. Posts publicados para SEO off-page.

6. Andlise de viabilidade técnica para uso de tecnologias imersivas, realidade
aumentada, Inteligéncia Artificial e/ou ferramentas de monitoramento de redes sociais.

Pré-requisitos: Proprietarios, gestores e funcionarios em nivel de gestao.
e Recomendavel que seja usuario de redes sociais e/ou no¢des de marketing digital.

e Recomendavel que a empresa ja tenha perfil em redes sociais (presenca digital) e/ou
website.

e Fornecer informagdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao prestador
de servico para o desenvolvimento do trabalho;

Metodologia: Diagnodstico e analise de contexto. Experimentacdo e simulacdo de
situagbes praticas, durante as quais os docentes aplicam as técnicas para
desenvolvimento de solugdes. Prevé proposi¢des de problemas, discussGes de casos
reais, estudos de caso, atividades envolvendo exercicios praticos, leitura e andlise de
relatérios.

Infraestrutura necessdria: Computador com acesso a internet, redes sociais, pacote

office, softwares para edicao de audio, video e imagem.
Modalidade de Execugdo: PRESENCIAL OU REMOTO

4. PLANEJAMENTO PARA PRESENCA DIGITAL E LINKS PATROCINADOS
Carga-Hordria: 30 horas

Objetivos: A consultoria tecnoldgica visa a orientagdao para um planejamento para
atuacdao da empresa em ambiente digital, possibilitando, assim, a utilizacdo de
ferramentas para o aumento de visibilidade da marca, do produto ou servigo para um
publico mais qualificado. A orientacdo educacional podera incluir a indicagdo de agéncia
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e/ou consultoria de marketing para execucdo de campanha, a depender da necessidade

do cliente.
ETAPA 01 | ALINHAMENTO - 4 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario - de atividades in loco - 2 horas
Tempo de Backoffice e Produg¢do de conteudo e relatério: — 2 horas

Reunido de alinhamento sobre a conducdo do trabalho.

Nesta reunido deverdo ser tratados os seguintes itens:

e Orientagdes sobre: as caracteristicas dos produtos/servicos e do mercado alvo
* Mensuracgao dos recursos e qualificacdo das pessoas envolvidas.

* Planejamento dos trabalhos.
ENTREGA ETAPA 01: Ata da Reunido e cronograma de execucao.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO - 10 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (atividades in loco): 4 horas

Tempo de Backoffice e Produg¢do de conteudo e relatério: 6 horas

Diagnéstico da organiza¢do e do mercado alvo, incluindo, quando aplicaveis, aspectos

como:

e Orienta¢Oes para diagndstico interno: levantamento das estratégias e acdes de
marketing digital da empresa e suas repercussodes; identificacdao de pontos de melhoria;

uso de recursos; SEO; métricas; retorno sobre o investimento.

e OrientagOes para diagnodstico externo: andlise do mercado; estudo do publico-alvo;
definicdo de personas; investigacao do segmento de atuacdo; estudo de concorréncia;
reputacdao da marca; oportunidades e ameacas; Quando houver campanha em
execuc¢do: estudo em como minimizar o Custo por Clique (CPC) e em como aumentar a
Taxa de Cliques (CTR); definicdo de canais web a serem utilizados; definicdo dos

conteudos baseados nos canais escolhidos.
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e Apresentacdo de relatdrios para alinhamento com o planejamento estratégico da
empresa: definicdo de objetivos, metas e indicadores de performance das acdes digitais,

levando em consideracao os objetivos estratégicos do negdcio.

e Levantamento das necessidades do negdcio, a partir da imersdao nos objetivos

estratégicos do cliente.

e Levantamento da presenca dos clientes no ecossistema digital da empresa, como

insumo para o planejamento.
e Elaboracdo do relatorio.

ENTREGAS ETAPA 02: Relatério do Diagndstico Inicial (obrigatdrio) e Orientacdes para
planejamento de campanha organizada por Grupos; Anuncios; Plataforma; Palavras

Chaves (opcional, quando houver campanha).

ETAPA 03 | PROJETO PARA PLANEJAMENTO DIGITAL — 10 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (atividades in loco) 2 horas

Tempo de Backoffice e Producdo de contetdo e relatério: 8 horas

OrientagOes para producdo de projeto para planejamento dos servicos e das agles a
serem implementados para tecnologias digitais. Podem estar inclusos os seguintes itens:
* Proposta de plano de agao: definicdo de canais, personas, mensagens, investimentos,
cronograma de implanta¢ao, monitoramento e mensuragao de resultados;

* |dentificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado no
projeto para o posicionamento digital;

* Proposta de planejamento para atua¢cdo em midias sociais;

* Proposta de planejamento para busca organica — analise e relatério;

* Indicacdo de planejamento para diretrizes de governanga para manutencao da
estratégia de posicionamento na internet.

® Proposta de planejamento para atuacdo com links patrocinados e outras estratégias
de midia paga em ambiente digital.

Quando houver campanha em execucao: definicdo dos objetivos da campanha com base
nos estudos realizados; criacdo das contas nas plataformas de links patrocinados com

base no estudo realizado levando em consideracao: Localidade, Sexo, Faixa etaria, Idade
17
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etc; definicdo das palavras chaves e local de veiculagdo (Display e/ou Pesquisa); definir
investimento com base em aumento do ROI e diminuicdo do custo por aquisicdo CPA;
criacdo das campanhas com base no estudo realizado; otimizacdo do recurso para
aumento do ROI.

OrientacOes para o monitoramento das campanhas:

- Proposta de revisdo e definicdo de campanhas com midias pagas;

- Monitoramento e otimizacdo dos anuncios;

- Verificacdo das conversdes;

- Andlise do Custo por Clique (CPC);

- Andlise da Taxa de Cliques (CTR);

- Validagcdo da segmentacdo do publico;

- Verificacdo de melhorias possiveis para as préoximas campanhas.

* Proposta de planejamento para implantacdo de métricas (Analytics, monitoramento
da estratégia digital etc.)

* Proposta de desenvolvimento, melhorias ou customizacdes de ambientes tecnoldgicos

na web conforme necessidades apontadas no planejamento.

ENTREGAS ETAPA 03: Proposta de projeto detalhado, métricas a serem implementadas
(Analytics, monitoramento da estratégia digital, etc.) e contemplando possiveis

melhorias para as proximas campanhas (opcional).

ETAPA 04 | FECHAMENTO E ENTREGA - 6 horas

Reunido para validagdo e entrega do Relatdrio - 6 horas

Tempo Minimo de Atendimento ao Empresario (atividades in loco) - 1 hora

Tempo de Backoffice e Produc¢do de conteldo e relatério: 5 horas

ENTREGAS ETAPA 04: Ata da Reunido. Os documentos a serem gerados pela orientagao
educacional que deverado ser entregues ao Sebrae estdo identificados no edital vigente
do Programa Sebraetec.

Pré-requisitos: Proprietarios, gestores e funcionarios em nivel de gestao.

e Recomendavel que seja usuario de redes sociais e/ou no¢des de marketing digital.
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e Recomendavel que a empresa ja tenha perfil em redes sociais (presenca digital) e/ou
website.

* Fornecer os requisitos e demais informacdes necessdrias a entidade executora para o
desenvolvimento do trabalho.

Metodologia: Diagndstico e andlise de contexto. Experimentacdo e simulacdo de
situacOes prdticas, durante as quais os docentes aplicam as técnicas para
desenvolvimento de solugdes. Prevé proposicdes de problemas, discussdes de casos
reais, estudos de caso, atividades envolvendo exercicios praticos, leitura e andlise de
relatorios.

Infraestrutura necessaria: Computador com acesso a internet, redes sociais, pacote
office, softwares para edicdo de audio, video e imagem.

Modalidade de Execug¢do: PRESENCIAL OU REMOTO

5. BOAS PRATICAS EM AMBIENTES COMERCIAIS — LAYOUT E ASPECTOS DO
VISUAL MERCHANDISING

Carga-Horaria: 24 horas

Objetivos: Orientar os diversos segmentos de venda de produtos (bens ou servigos) na
adequacado do ambiente, aproximacao entre marca e cliente, tendéncia do mercado
contemporaneo alinhado ao mundo digital e a nova configuragao de distanciamento

social, tomando como base as boas praticas de ambientes comerciais.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA DEMANDA - 2 horas

Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo de trabalho,
de modo a entender as queixas do empresario e alinhar expectativas e objetivo da
consultoria. O cliente devera enviar fotos/videos e dimensGes gerais do espaco fisico
gue sofrera intervencdo para anadlise e identificacdo dos pontos que podem ser

melhorados.
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ETAPA 02 | CONSULTORIA EM BOAS PRATICAS NO AMBIENTE — 20 horas

(para processamento das informacgdes levantadas, diagndéstico e desenvolvimento do
Relatério de SugestGes — ndo envolve reunides com o empresario)

e QOrientacdo sobre as boas praticas e pontos de adequacbes - com base nos itens:
materiais de acabamento/revestimento, fachada, vitrine, iluminacdo, expositores,
layout, fluxo, estoque, climatizacdo, comunicacdo visual e abordagem de estimulos
sensoriais, ambientes instagramaveis, servicos que agregam experiéncia ao cliente no
ponto de venda e integracdo fisico e digital, quando aplicavel.

e QOrientacdo sobre como implementar as intervencées com plano de acdo,
considerando as diretrizes quanto as regras de distanciamento social internamente
acompanhando os decretos** e normativas vigentes no periodo da prestacdo do
servigo.

Observacoes:

1. Adepender dotamanho do negdcio, do mix de produtos e das necessidades dos
clientes, todos, ou parte desses itens devem ser contemplados. Obs: é
importante que tamanho (metragem) e a complexidade do ambiente
comercial/ponto de venda seja adequado a carga horéria do atendimento.
Ambientes muito grandes ou complexos serdao contemplados parcialmente,
considerando itens prioritarios.

2. O Prestador de Servigo Tecnolégico deve informar a Empresa Demandante quais
decretos e normativas esta utilizando como referéncia para propor as

adequagdes no ambiente.

ENTREGA UNICA (ETAPA 01 e 02): 2 horas

Reunido para apresentacdao do Relatério de Sugestdes, documento contendo os
responsaveis pela prestacdo do servigo, objetivo da consultoria, itens para adequagao
identificados e as respectivas solu¢Ges propostas (através de plano de agao, croquis,
fotos editadas ou outro instrumento de uso da prestadora de servicos utilizado para
esclarecer as orientacdes ao cliente), de acordo com o setor/segmento,

validado/assinado pelo empresario atestando o recebimento da(s) entrega(s) e que o
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prestador de servico tecnoldgico explicou ao cliente o conteddo da(s) entrega(s)
efetivadas.
Obs.: Por ser um servico que tem como pré-requisito agilidade e baixo custo de adesao

para o empresario, as entregas das etapas devem ser realizadas de uma unica vez.

IMPORTANTE: De acordo com o item 3 do campo “Observagdes” descrito na ficha do Sebrae, o servigo
ndo contempla projeto ou acompanhamento da execug¢do, apenas consultoria, diretrizes e orientagdes
com plano de agdo. Por isso, fica estabelecido que nao fazem parte da entrega os seguintes pontos,
descritos no campo “Responsabilidade da prestadora de servigo”: 3. Elaborar proposta, escopo de
trabalho, cronograma das etapas do projeto, agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar
com a Empresa Demandante; 6. Entregar o detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias
necessarias a produgdo do projeto; 8. Sempre que possivel, a prestadora deve atender a norma técnica,
a ABNT NBR 15.575, que estabelece parametros minimos de desempenho térmico e acustico,

aumentando a eficiéncia energética das construgdes e reduzindo os impactos ambientais.

Pré-requisitos: Ser um micro ou pequeno empreendedor no segmento comercial que
tenha interesse em melhorias da sua marca.

Fornecer informacgGes estratégicas e técnicas necessarias a entidade executora para o
desenvolvimento do trabalho.

Ndo ha pré-requisito quanto ao nivel de maturidade do estagio do negdcio.
Metodologia: O atendimento pode ser totalmente remoto (digital) ou hibrido, nos casos
em que a reunido de abertura e/ou a reunido de apresentagao do relatério de sugestoes
acontecam em formato presencial, se necessario.

Infraestrutura necessaria: Computador com camera ou outro equipamento que
permita atendimento remoto; Internet; fone com microfone.

Modalidade de Execugdo: PRESENCIAL OU REMOTO

6. QUALIDADE NO TURISMO — IMPLANTAGAO DE PROCEDIMENTOS
Carga-Hordria: 40 horas
Objetivos: Orientar o empresario e sua equipe para analise e implantacao de
procedimentos de gestdo da qualidade em seu servico turistico, visando estabelecer

padrdes de exceléncia no seu empreendimento.
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ETAPA 01 | FASE INICIAL - SEBRAE E EMPRESA DEMANDANTE: CONTEXTUALIZAGAO
DA EMPRESA DEMANDANTE E DA PRESTAGAO DE SERVICO - 4 horas

a. Atendimento inicial para alinhamento da descricdo do servico e da demanda da
empresa (motivacdo para o processo de implantacdo dos procedimentos de qualidade,

identificacdo do setor e perfil do cliente).

b. Apresentacdo da descricdo do servico a empresa demandante e alinhamento da

demanda (objeto de contratacdo, responsabilidades, cronograma)

c. Validacao da descricdo do servico e da proposta final, pelo cliente, e contratacdo do

servigo.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do servico,
0 escopo do servico o planejamento e cronograma das atividades e outros aspectos

acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO - 18 horas (10h presencial + 08h
sistematizagao relatoério)

O diagndstico participativo sera realizado levando em consideragao as necessidades da
empresa, a delimitacdo de escopo de qualidade que a empresa busca e os conceitos de
qualidade voltados para o setor de turismo baseados a partir das seguintes referéncias,
qguando aplicaveis:

e ABNT NBR ISO 21401:2020 (Turismo e servicos relacionados — Sistema de gestdo da
sustentabilidade para meios de hospedagem — Requisitos);

e Selo Turismo Responsavel do Ministério do Turismo (MTur).

Além disso, o diagndstico participativo realizado com a gestao e a equipe da empresa
demandante terd como base lista de verificacdo de melhores praticas do setor
inspiradas nos requisitos do Padrao de Exceléncia dos Hoteis-Escola Senac, nos Critérios
do Conselho Global de Turismo Sustentavel (GSTC) para a Industria, e analisara 07 eixos

conforme abaixo:
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1. Aspectos iniciais: busca a compreensdo qualitativa do negécio, privilegiando a
aproximacdo com o entrevistado a partir de um processo de escuta sobre a sua histéria,
situacdo atual e perspectiva futura. Neste eixo, serdo analisadas as motiva¢des do
empresario na criacdo e manutencao da empresa e o que ele almeja com a consultoria.

Aspectos motivacionais da equipe da empresa também poderdo ser analisadas.

2. Estratégia comercial do negdcio: avalia a existéncia de estratégias de distribuicdo do
produto turistico, captacdo de clientes e venda, relacdo comercial com agentes
intermediarios ou parceiros e adoc¢do de tarifa/precificacdo varidavel. Também serdo

avaliados aspectos relacionados ao atendimento da empresa ao cliente.

3. Préticas de gestdo: avalia a existéncia de processos e ferramentas internas de gestado
do negdcio, como o monitoramento do faturamento, controle de custos e estratégias
de gestdo de pessoal e envolvimento de equipe. Ainda, serdo avaliados aspectos

relacionados aos processos de inovacdo e digitalizacdo da empresa.

4. Comunicacdo: identifica a existéncia de logomarca/identidade visual do
estabelecimento, presenga em plataformas e redes sociais, agdes comerciais, como a
participacao em famtours e presstrips. Neste eixo, também é realizada uma analise

sobre a presenca online do empreendimento.

5. Praticas sustentaveis: analisa-a ado¢ao de medidas voltadas a conservagdo do meio
ambiente e valorizacdo/respeito sociocultural, como por exemplo: separagdo do lixo,
reaproveitamento de dgua e adog¢ao de medidas para reduc¢ao do consumo de energia,

priorizacao de compras de estabelecimentos locais, dentre outras.
6. Seguranca e acessibilidade: avalia a estrutura do estabelecimento para pessoas com

deficiéncia fisica e aspectos atrelados a operacgdo de atividades turisticas (exclusivo para

operadores turisticos).
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7. Integracao e governanga: busca identificar a existéncia de parcerias e relacionamento
do empresario com o poder publico e estruturas de governancga do turismo, como por
exemplo o Conselho Municipal de Turismo. Avalia também a integracdao entre
empresarios/empresas ligados ao turismo do municipio e da regido, seja por meio de

acoes pontuais, parcerias estruturadas ou criacdo de produtos e roteiros.

Nessa etapa, o levantamento das informacbes e andlises serdo realizados com
empresarios, equipe da gestdo e equipe operacional dos empreendimentos turisticos,
visando garantir ampliacdo do repertdrio e visdo ampliada e de contexto de toda a

empresa, devendo ocorrer em momentos especificos e por perfil de publico.

Também serdo coletados e sistematizados dados e informagdes que ampliam o
conhecimento sobre o empreendimento, tais como: faturamento, nivel de satisfacdo do
cliente, nimero de seguidores nas redes sociais, avaliacdo em sites como TripAdvisor,
numero de visitantes no site, quando houver. Verifica-se também se a empresa é
cadastrada no CADASTUR e se estd atendendo aos requisitos legais e de funcionamento

para sua categoria, como:

ALIMENTOS E BEBIDAS — GASTRONOMIA DE INTERESSE TURISTICO

o Apresentacdo de certificado atualizado de exterminagdo, dedetizacdo ou
desinsetizacao de pragas valido;

o Apresentacao de Alvard de Funcionamento vdlido;

o Apresentacdo de comprovacdo de vistoria do Corpo de Bombeiros valido;

o Apresentacao de Licenca Sanitaria valida;

o Possuir um exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor de facil acesso ao publico.
MEIOS DE HOSPEDAGEM
o Apresentacdao de certificado atualizado de exterminacdo, dedetizacdo ou

desinsetizacdo de pragas valido; o Apresentacdo de Alvara de Funcionamento valido;
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o Apresentacdo de comprovacao de vistoria do Corpo de Bombeiros valido;

o Apresentacdo de licenca sanitaria valida;

o Possuir um exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor de facil acesso ao publico;
o Apresentacdo de comprovacao de inscricdo atualizada no Ministério do Turismo —
CADASTUR;

o Utilizar o formuldrio modelo da FNRH — Ficha Nacional de Registro de Hospedes, ou

modelo préprio contendo todas as informacGes obrigatdrias previstas na FNRH.
ORGANIZADORA DE EVENTOS

o Apresentacdo de comprovacdo de inscricdo atualizada no Ministério do Turismo —
CADASTUR;
o Apresentacdo de Alvara de licengca municipal;

o Possuir um exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor de facil acesso ao publico.
TRANSPORTADORA TURISTICA

o Apresentag¢do de comprovagao de inscricdo atualizada no Ministério do Turismo —
CADASTUR; o Inscrigao na ANTT;

o Apresentagao de CNPJ atualizado e vigente no minimo a 02 anos;

o Apresentacao de Alvard de Funcionamento vdlido;

o Possuir um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor de facil acesso ao publico.

Além disso sera solicitado e realizado andlise de procedimentos especificos, quando
necessario e possivel, para garantir o amplo diagndstico previsto da empresa

demandante.

O documento final do diagnéstico participativo sera elaborado junto com a empresa
demandante e deverd ser validado para a continuidade da consultoria educacional. E a
partir dele que, de forma participativa e colaborativa, a empresa demandante seguira

para a proxima etapa.
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ENTREGA ETAPA 02: Documento contendo o diagndstico participativo feito pela

empresa demandante e construido de forma participativa e colaborativamente.

ETAPA 03 = ELABORACAO DO PLANO DE ACAO - 18 horas (10 h presencial + 08 h

sistematizacdo relatério)

A elaboracdo de um Plano de Ac¢do conjunto de forma participativa e colaborativa pela
empresa demandante e sua equipe apresentara de forma sistematizada a lista de a¢Oes
a serem executadas em um tempo determinado, visando a melhoria na prestacdo dos
servicos e/ou gestdo do empreendimento. Ressalta-se que o Plano de Acdo sera
construido pela empresa demandante com mediacdo docente e, ao final, o documento
final servird de referéncia para a empresa, permitindo que seja feito o monitoramento

sistematico da execucdo.

O processo de elaboracdo do Plano de Acdo prevé o engajamento e contribuicdo das
equipes levando em consideracdo as necessidades da empresa e a definicdo de escopo
das diretrizes de qualidade que a empresa almeja na qualificagdo da presta¢do do seu
servigo. A¢des corretivas serdao programadas a partir dos itens considerados em nao
conformidade com a lista de verificacao aplicada na etapa anterior, sendo organizadas
de forma a poderem ser implementadas posteriormente, pela empresa demandante, de
forma auténoma e planejada.

No caso dos empreendimentos turisticos que tenham interesse na continuidade da
melhoria do seu processo de prestacdo de servigos, inclusive em processos de
certificacao especificas como das normas ABNT ou outros processos de consultorias e
qgualificacdo, a empresa demandante poderd ser encaminhada para novos

atendimentos.

ENTREGA ETAPA 03: Relatério final detalhando o plano de agdo elaborado de forma
participativa e colaborativa pela empresa demandante, com a sistematizacdo dos
diagnéstico realizado, as recomendacgdes para certificacdes e itinerarios formativos para
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desenvolvimento continuo das equipes e da empresa, validado pela empresa
demandante e com assinatura da empresa demandante atestando o recebimento da(s)
entrega(s) realizadas pelo prestador de servico e que o mesmo explicou ao cliente o

conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

Pré-requisitos: Ser um micro ou pequeno empreendedor no setor de turismo segmento
comercial que tenha interesse em melhorias da sua marca.
Fornecer informacGes estratégicas e técnicas necessdrias a entidade executora para o

desenvolvimento do trabalho.

Recomenda-se que o negdécio ja tenha iniciado as suas atividades e esteja em
funcionamento para que o atendimento possa ser realizado.

Metodologia: Serdo realizadas atividades que estimulem as equipes envolvidas a
participarem ativamente do processo de andlise, diagndstico e elaboracdo de um plano
de acdo. Em algumas etapas, o atendimento pode ser hibrido, a depender da realidade
e contexto do atendimento da empresa demandante.

Infraestrutura necessaria: Microcomputador com acesso a internet e data show, e
cadeiras e mesas. Em caso de necessidade de analise de procedimentos especificos,
como por exemplo na cozinha, os gastos com insumos e ingredientes serdo da empresa

demandante.

Modalidade de Execugdao: PRESENCIAL

7. PROCESSOS DE GOVERNANGCA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Carga-Horaria: 28 horas

Objetivos: Orientar os processos de padronizagdo e personalizagdao dos servigos de
Governanga Hoteleira.

ETAPA 01 _ ALINHAMENTO DA PROPOSTA - 4 horas (atendimento remoto ou

presencial)

_ Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do trabalho

e levantamento de dados para nortear o planejamento de execugao dos servicos.
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_ Elaboracao de lista de necessidades, cronograma de atividades e definicdo dos
responsdveis pelo andamento dos servicos por parte do cliente e da prestadora de

servigo tecnoldgico.

ETAPA 02 _ AVALIAGCAO DOS PROCESSOS DO DEPARTAMENTO DE GOVERNANCA - 12
horas, sendo 8 horas atendimento presencial para observacdo e acompanhamento das
atividades realizadas e 4 horas remoto para processamento das informacdes levantadas

e desenvolvimento de plano de acdo.

_ Observar in loco a realizacdo das atividades pela equipe no departamento de
Governanga para elaboracdo de diagndstico. Durante essa etapa serdo observadas as
ndo conformidades e os pontos de melhoria na execucdo dos processos que interferem

diretamente na qualidade do servigo ofertado pelo meio de hospedagem, como:

e Procedimentos de limpeza e higieniza¢ao das unidades habitacionais

Verificar o método e procedimentos utilizado pelas camareiras/arrumadores no
decorrer da limpeza, higienizagao e arrumacgao dentro das unidades habitacionais e
areas de circulagdo, avaliando a qualidade sanitaria e a produtividade do servigo

realizado.

e Procedimentos de arrumacgao dos leitos

Verificar o método utilizado pelas camareiras/arrumadores no decorrer da

arrumacao dos leitos, conforme as normas e padrdes estabelecidos.

e Processos de controle dos enxovais e amenities

Observar a aplicacao dos processos de controle de enxoval e amenities dentro das

unidades habitacionais, considerando a reducao de desperdicios e perdas.

e Organizagdo e layout da rouparia e depdsito de suprimentos
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Verificar a disposicdo e organizacao da rouparia e do estoque de suprimentos,
considerando os perigos de contaminagao cruzada e o fluxo de entrada e saida das

pecas e suprimentos.

e Utilizagdo de planilhas ou sistema para realizagao de controles e registros

Analisar a utilizagdo e preenchimento atualizado das planilhas de controle do
departamento de governanca como: controle de achados e perdidos, entrada e
saida de material de limpeza, amenities, folheteria, inventario de enxoval, controle

de entrega de EPI’s e recebimento de uniforme, entre outros.

e Utilizagdo de EPI's e demais equipamentos de trabalho

Verificar uso de uniformes e EPI’s, como também dos utensilios e equipamentos de

limpeza fornecidos pela empresa.

¢ Fluxos operacionais relacionados ao setor de governanga

Analisar o fluxo estabelecido pela execuc¢do dos procedimentos e a distribuicdo das

atividades para a equipe, analisando a produtividade e eficiéncia dos processos.

ETAPA 03 _ ELABORACAO DO PLANO DE AGAO E DA ORIENTACAO DE PADRONIZAGCAO
DOS PROCEDIMENTOS DE GOVERNANGA HOTELEIRA (POPG) — 8 horas (remoto)

_ Elaboragdao de material para orientar sobre os procedimentos de padronizagao dos
servicos de governanca hoteleira (POPG), conforme padrdes do segmento hoteleiro,
através de plano de agdo resultado das visitas da etapa 02 com instrugdes sobre a
correta execugdo dos processos para adequacdo ao formato final, referente a:

e Limpeza, arrumacao de unidades habitacionais e abertura de cama;

e Materiais, equipamentos e produtos de limpeza;

e Equipamentos de protecao individual e coletiva; tipologia e frequéncia de uso;

e Procedimentos de supervisdo, planejamento para divisdo de tarefas,

dimensionamento e organizacao de equipes de trabalho;
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e Contribuicdo da governanca na manutenc¢do preventiva e corretiva dos meios
de hospedagem;

e Enxoval dos apartamentos: tipologia, trocas, durabilidade, locacdo, controle de
pecas e inventarios;

e Achados e Perdidos: registro, armazenamento, tempo de guarda, objetos de
valor e destino;

e AclOes da governanca para a sustentabilidade, gestdo de residuos e otimizacao
de recursos,

e Procedimento para manutengdo, reparos e consertos de equipamentos, moéveis

e utensilios.

ENTREGA UNICA (ETAPAS 2 E 3) — 4 horas (atendimento remoto ou presencial)

Reunido para apresentacdao de relatdrio fotografico com Plano de Ag¢dao das ndo
conformidades observadas no decorrer do diagndstico in loco, com sugestGes de a¢Ges
corretivas para cada ndo conformidade apresentada e com sugestbes de acOes
preventivas para os demais pontos de melhoria percebidos. Sera apresentado também
uma sugestao de um POPG - documento de Procedimentos Operacionais Padronizados
de Governanca e Relatdrio final com assinatura da empresa demandante atestando o
recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico e que ele

explicou ao cliente o conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

Entregas:

e Relatdrio fotografico com Plano de Acdo;

e POPG - documento de Procedimentos Operacionais Padronizados de
Governanga;

e Relatdrio final.

e Pré-requisitos: Ser um micro ou pequeno empreendedor de meios de
hospedagem que tenha interesse em melhorias da sua marca. Fornecer
informacgdes estratégicas e técnicas necessarias a entidade executora para o

desenvolvimento do trabalho.
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e Indicamos que o negdcio ja tenha iniciado as suas atividades e esteja em
funcionamento para que o atendimento possa ser realizado.

e Metodologia: Serdo realizadas atividades que estimulem as equipes envolvidas
a participarem ativamente do processo de andlise, diagndstico e elaboracdo de
um plano de acdo. Em algumas etapas, o atendimento pode ser hibrido, a
depender da realidade e contexto do atendimento da empresa demandante.

¢ Infraestrutura necessaria: Microcomputador com cdmera e acesso a internet ou
outro equipamento que permita atendimento remoto, midias sociais e
aplicativos de comunicagao.

e Modalidade de Execu¢ao: PRESENCIAL

OBS.: As Consultorias Tecnholdgicas foram definidas pelo SEBRAE-SP de acordo com a

demanda e necessidade de cada cliente dos varios segmentos. Seus conteudos, etapas,

entregaveis e demais informacdes estdo presentes nas Fichas Técnicas disponiveis no

Anexo | — Consultorias Tecnoldgicas.

V — VIGENCIA

A relagao juridica ora estabelecida vigorara por 24 meses, contados a partir da
assinatura do contrato ao qual esta proposta for integrada, podendo ser denunciada
pelas partes, por escrito, a qualquer momento, com antecedéncia minima de 30 (trinta)

dias.

A notificacdo de denuncia devera ser encaminhada para o e-mail oficial de contato
indicado ao final desta Proposta, sendo convencionado entre as partes como

instrumento habil para encerrar a relagdo juridica estabelecida entre as partes.
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VI- REDE DE UNIDADES SENAC SAO PAULO

R E D E D E Votuporanga Barretos
Franca
S&o José do Rio Preto Bebedouro

Aracatuba Catanduva Ribeiréo Preto

Jaboticabal

Birigu Araraquara

Séo Jodo

Séo Carlos z
da Boa Vista

Presidente Prudente@ Vil
Bauru Jad

y , Rio Claro
Centro Universitério - Aguas de Sao Pedro

Mogi Guagu

Aguas de S&o Pedro Piracicaba Limeifa
Itapira
Botucatu Americana Guaratingueta

Salto Campinas -
Ourinhos Jundial Pindamonhangab;

Sorocaba Itu Vg

Séo José

ltapetininga dos Campos
Grande P

Séo Paulo

g Em funcionamento @
, " Santos

O Senac mantém 63 unidades em Registro

todo o Estado de Sdo Paulo, com

possibilidade de atendimento em

todo o territorio nacional.

VII - CONDICOES GERAIS

1. A Contratante sera responsavel por determinar os micros e pequenos empresarios
que serao beneficiados pelas consultorias, observando os pré-requisitos exigidos
para cada programa. O Senac Sao Paulo reserva-se o direito de manter a cobrancga
integral pelos servigos prestados, mesmo nos casos de participantes ausentes ou
desistentes.

2. Se os servicos forem realizados na sede, filial ou outro local indicado pela
Contratante, caberd a esta:

a) Oferecer a infraestrutura necessdria a realiza¢do das atividades que os servigos
requerem;
b) Cumprir todas as normas de seguranca aplicaveis ao local e as atividades a serem

desenvolvidas; e
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c) Preservar a integridade fisica dos participantes, incluindo empregados,
prepostos e representantes do Senac Sdo Paulo, respondendo integralmente
pelos danos pessoais eventualmente causados.

3. Para servicos realizados fora do Municipio de Sdo Paulo, as despesas com
infraestrutura, locacdo de equipamentos, hospedagem, transporte e alimentacdo dos
profissionais do Senac Sdo Paulo, quando for o caso, ficardo por conta da
Contratante.

4. A adaptacdo de programas efetuada especificamente para a Contratante serd
cobrada a parte e devera ser paga mesmo que ndo ocorra a realizacdo das turmas.
5.1 Estdo inclusos na adaptacdo os custos referentes as reunides realizadas para
captacao de informacgdes, visando ao ajuste do conteludo programatico, as horas
utilizadas para elaboracdo de material didatico e do roteiro de aula, as atividades e
dindmicas, os relatdrios de avaliagdes e outras atividades que se fizerem necessarias
para cumprimento da prestacao de servicos.

5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, serd aplicado o previsto na cldusula
6.6 do Contrato de prestacdo de servicos ao qual esta proposta sera parte integrante.

6. O Senac Sdo Paulo é titular de todos os direitos autorais sobre os produtos criados
em decorréncia da execuc¢do da presente contratagao, ficando a Contratante apenas
autorizada a utilizar tais produtos no ambito dos servigos contratados.

7. Os materiais ou recursos didaticos fornecidos pelo Senac Sao Paulo, especificamente
para o programa contratado, somente poderdo ser aplicados por profissionais
designados pelo Senac Sao Paulo.

8. A Contratante autoriza expressamente o Senac Sao Paulo, em cardter gratuito e por
tempo indeterminado, a utilizar, sem 6nus, em qualquer territério (nacional ou

internacional), nos limites permitidos pela legislacdo aplicdvel, seu nome
empresarial e sua logomarca para fins de divulgacao interna, podendo veicula-las
pelos meios de comunicacdo disponiveis em quaisquer tipos de suportes (materiais
ou imateriais), em especial midias eletronicas, impressas ou digitais, tais como, mas

ndo limitadas a hotsites, webpage www.sp.senac.br , mailing, assessoria de

imprensa, cartazes, impressos, programas e chamadas comerciais em emissoras de

radio e televisao, internet, intranet, blogs, aplicativos, plataformas de comunicacao,
33

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A


http://www.sp.senac.br/

SenaC

colaboracdo e compartilhamento de conteudo, arquivos e videos, redes sociais,
inclusive Youtube, Facebook, Instagram, Twiter e Linkedin, streaming e demais
materiais publicitarios dirigidos ao publico em geral e a terceiros

9. A Contratante podera utilizar o nome empresarial e/ou marcas do Senac Sdo Paulo
no ambito dos servicos contratados, desde que siga rigorosamente os padrdes
estabelecidos no Guia de Utilizacdo da Logomarca do Senac S3ao Paulo, a ser
disponibilizado por meio de correspondéncia eletrénica (e-mail), e obtenha
autorizacdo prévia do representante do Senac S3do Paulo quanto ao formato a ser
utilizado.

10. As Partes comprometem-se reciprocamente a ndo divulgar ou utilizar, por si ou
por terceiros, quaisquer informacdes ou dados confidenciais fornecidos pela outra,
ou sobre os quais venham a ter acesso, sem autorizacdo prévia e escrita da outra, sob
pena de responderem civil e criminalmente por tais atos.

11. O Senac S3o Paulo pode ser contratado por dispensa de licitacdo, nos termos do

inciso XV do artigo 75 da Lei 14.133, de 01/04/2021.

12. O Senac Sdo Paulo, servico social autbnomo e entidade educacional sem fins
lucrativos, possui ampla imunidade tributaria e isencdo fiscal, conforme artigo 150,
inciso VI, alinea “c”, da Constituicdo Federal (impostos); artigo 15, paragrafo 12, da
Lei n2? 9.532/97 (CSLL); artigo 13, incisos Ill e VI, e artigo 14, inciso X, da Medida
Proviséria n2 2.158-35/01 (PIS/PASEP e COFINS); e artigos 12 e 13 da Lei n2 2.613/55.
Face a imunidade tributdria e a isengao fiscal demonstradas, os servicos prestados
pelo Senac ndo sofrem qualquer retengdo de impostos e/ou de contribuices na
fonte.

13. N3do se aplica a presente contratagdo a retengao previdencidria de 11% (onze por
cento) sobre a fatura ou recibo, prevista no artigo 31 da Lein2 8.212/91, uma vez que
os servigos prestados nao se enquadram como cessao de mao de obra ou de servico
temporario.

14, As Notas Fiscais de Servicos — NFS, nos termos das legislacdes federais e
municipais em vigor, serdao emitidas pela Unidade prestadora do servico com base na
carga horaria cursada no periodo de competéncia (més do servico efetivamente

prestado).
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15. As Unidades do Senac S3o Paulo responsdveis pela prestardo dos servicos,
realizardo a emissdo das respectivas Notas Fiscais nos termos das legislacdes federais
€ municipais em vigor.

16. A opgdo de pagamento por meio de depdsito bancario sera centralizada na conta
corrente da Matriz do Senac Sao Paulo, conforme as seguintes especifica¢des:

Banco: 001- Banco do Brasil

Agéncia: 3344-8

Conta corrente: 95911-1

CNPJ: 03.709.814/0001-98

18.1 A Nota Fiscal serd emitida pela Unidade Educacional prestadora de servico, que

tem natureza juridica e contabil de filial, subordinada a matriz ou sede, consoante

IN/RFB n21.863/2018 e/ou atualizagdes, a quem pertence a conta bancaria indicada,

mantendo-se a identidade da pessoa juridica contratada.

17. O Senac Sao Paulo poderd utilizar consultor do seu quadro proprio, bem como
terceiros contratados para execucao desta Proposta.

18. Em reunido de alinhamento, apds a assinatura do contrato, serdo acordados
entre o Senac S3o Paulo e o SEBRAE SP quais modelos de relatérios irdo fazer parte
da prestagao de contas, que servirdo como instrumento avaliativo de prestacdao de
servigo.

19. As partes ajustam que quaisquer questdes relativas a execu¢do do objeto
contratual poderdo ser alteradas ou ajustadas durante a vigéncia do contrato, por
meio de reunido, cuja pauta sera objeto de ata a ser anexada ao processo do Sebrae.

20. Os valores constantes desta proposta serao reajustados anualmente, por meio
de Termo de Aditamento, no qual constara o indice de reajuste acordado entre as
partes dentre os oficiais vigentes no Brasil.

21. Quando desta Proposta resultar acesso, recebimento, processamento,

transmissdo, classificacdo, transferéncia ou qualquer outro tratamento de dados

pessoais, as Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros,

deverdo:
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(i) Cumprir as normas brasileiras vigentes sobre protecao de dados pessoais, em
especial a Lei n? 13.709/2018 (“LGPD”), a todo o momento e de forma completa,
mantendo comprovacao de tal cumprimento;

(ii) Garantir o enquadramento do tratamento de dados pessoais em uma das bases
legais previstas na LGPD quando atuando na qualidade de controladoras;

(iii)  Tratar os dados pessoais exclusivamente para finalidades decorrentes desta
Proposta e em hipdteses autorizadas pela legislacdo aplicavel, especialmente a LGPD;
(iv) Cooperar mutuamente para garantir o cumprimento dos direitos dos titulares de
dados pessoais e determinacdes de autoridades fiscalizadoras relativas ao tratamento
de dados pessoais realizado em razdo desta Proposta, assim como o atendimento as
obrigacOes decorrentes da LGPD no que concerne o objeto da Proposta;

(v) Manter os dados pessoais em sigilo e seguranca, adotando medidas de
seguranca da informacdo adequadas ao risco de suas atividades, incluindo as medidas
de seguranca fisica, técnica e organizacional comercialmente razoaveis e adequadas
para garantir a seguranca, a confidencialidade e a integridade dos dados pessoais, bem
como para evitar eventual alteracao, perda, tratamento ou acesso ndo autorizado;

(vi) Notificar a outra Parte em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do seu
conhecimento: (a) o recebimento de qualquer comunicagao, incluindo notificagdo ou
citagao, solicitando o fornecimento da integralidade ou parte dos dados pessoais; e (b)
a ocorréncia de qualquer violagdo de dados pessoais, juntamente com informagdes
sobre os dados pessoais objeto da violagdo, quantidade de titulares afetados,
consequéncias da violacdo, medidas adotadas para reduzir eventuais impactos da
violagdo, e outras que possam ser razoavelmente necessarias;

(vii)  Compartilhar dados pessoais com subcontratados ou suboperadores somente se
existente compromisso escrito com estes capaz de garantir protecao equivalente aquela
decorrente desta Proposta e da legislacdo aplicavel,

(viii) Garantir que empregados, prepostos, representantes e quaisquer terceiros
contratados e suboperadores estejam sujeitos a obrigacdes de confidencialidade
adequadas a natureza do tratamento de dados pessoais realizado em razdo da Proposta;
(ix) Destruir ou devolver, conforme definido conjuntamente pelas Partes, a

totalidade ou parte dos dados pessoais compartilhados, incluindo cdpias existentes ao
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término da relacdo entre as Partes, ressalvadas as hipdteses de retencdao dos dados
pessoais em razdo de obrigacdo legal ou regulatéria ou outra hipdtese legal
autorizadora;

(x) Autorizar, sempre que aplicavel e devidamente justificado, a realizacdo de
avaliacdo e auditoria quanto ao cumprimento do previsto nesta Proposta;

(xi) Responsabilizar-se integralmente por quaisquer danos decorrente de e/ou
relacionados ao tratamento de dados pessoais causados por sua culpa e/ou dolo,
inclusive de seus representantes, prepostos, empregados e/ou terceiros, plenamente

assegurado o direito de regresso se a parte nao infratora for acionada."

VIII — INVESTIMENTOS

Valor da Carga- Quantidade
Item . = Valor Hora de Valor Total
Consultoria Horaria -
Consultoria
Consultoria 24 horas  p4 ¢ 576 00 24 R$ 274,00 1123 R$ 7.384.848,00
(presencial)
Consultoria 28 horas
resencialy R$ 7.672,00 28 R$ 274,00 236 R$ 1.810.592,00
Consultoria 30 horas  p4 g 550 g 30 R$ 274,00 1282 R$ 10.538.040,00
(presencial)
Consultoria 40 horas  p¢ 16 960,00 40 R$ 274,00 751 R$ 8.230.960,00
(presencial)
Consultoria 24 horas
(romoto) R$ 4.464,00 24 R$ 186,00 180 R$ 803.520,00
Consultoria 30 horas o4 5 50 00 30 R$ 186,00 366 R$ 2.042.280,00
(remoto)
Consultoria 40 horas  p4 5 440 00 40 R$ 186,00 66 R$ 491.040,00
(remoto)

Investimento Total 4004 R$ 31.301.280,00

Observacoes:

a) Para as consultorias abaixo, o Senac SP realizard entrega somente em formato
presencial:
e Processos de Governanga em Meios de Hospedagem — 28h
e (Qualidade no Turismo — Implantacdo de Procedimentos — 40h

e C(Cliente Oculto — 30h
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b) Os valores estabelecidos para os servigos previstos nesta proposta permanecerao
inalterados pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da assinatura deste
instrumento.

c) Apds o prazo supracitado, a contratacdo de novas turmas/servicos sera objeto de

nova proposta.

IX — FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados por meio de depdsito bancdrio, mediante apresentacao
e conferéncia dos atendimentos realizados até o ultimo dia util do més subsequente a

realizacdo do servico.

A prestacdo de contas referente ao més de execucdo devera ser encaminhada pelo
Senac S3o Paulo ao SEBRAE-SP subsequente a realizacdo do servico. Fica estabelecido
gue na impossibilidade do envio de algum documento dentro do prazo citado acima,
este serd enviado no proximo lote mensal. Apds o recebimento do lote pelo SEBRAE-SP,
este devera ser conferido, validado e criticado em até 30 dias Uteis. Caso o SEBRAE-SP
nao se manifeste no prazo estabelecido, o Senac S3o Paulo considerara seu siléncio
como validagdo e aceite, dando por concluida a respectiva etapa, e dara continuidade
ao processo de cobranca. Apds a conferéncia e respectiva concordancia do SEBRAE SP,
o Senac Sao Paulo deverd emitir o boleto com data de vencimento correspondente a 30

(trinta) dias apds a validagdo da documentacao pelo SEBRAE SP.

O SEBRAE SP pagara em até 30 (trinta) dias apds a validagdo prevista, entrega de Nota
Fiscal do Servigo Prestado e demais documentos acordados entre as partes referentes a

prestagdo de contas.

Em caso de inconsisténcia no(s) item(s) do(s) servico(s) e/ou produto(s) entregue(s) e/ou
na documentacao fiscal, o prazo de entrega de pagamento serd contado a partir da(s)

correspondente(s) regularizacdo(des).
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X — ACEITE DA PROPOSTA

Estando de acordo com todos os itens desta Proposta, favor preencher os dados da
empresa, providenciar a assinatura do representante legal da Contratante, que também
deverad rubricar todas as paginas, e enviar ao Senac Sdo Paulo, aos cuidados de Jaqueline

Souza Santos de Oliveira, digitalizado para o e-mail: jagueline.ssoliveira@sp.senac.br

XI — DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DE SAO PAULO — SEBRAE-SP

CNPJ: 43.728.245/0001-42
Inscricdo Estadual:

Inscricdo Municipal:

Endereco: Rua Vergueiro, 1.117
Bairro: Paraiso - S3o Paulo/SP
CEP: 01.504-001

Contato:

Nome: Bernardo Ignarra

Cargo: Unidade Territorial e Setorial
CPF:

Fone: 11 98913-4949

E-mail: bernardoi@sebraesp.com.br

Representante Legal:

Nome: NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA
Cargo: Diretor-Superintendente

CPF:

Fone:

E-mail:

DE ACORDO:

DATA: / /20

Nome e assinatura do Representante Legal da Empresa.
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ANEXO | - CONSULTORIA TECNOLOGICAS

1. Titulo do Servico Tecnoldgico: Avaliagdao de Loja

Descricdo do Servico Tecnoldgico:

N3o sdo necessarios pré-requisitos em relacdo ao estagio de maturidade do negécio.

A abordagem se concentra em diagndstico e analise de contexto, utilizando
experimentacdo e simulacdo de situa¢des praticas. Durante as atividades, se aplicam
técnicas para o desenvolvimento de solugées, promovendo proposi¢cdes de problemas,
discussOes de casos reais, estudos de caso, atividades praticas, leitura e andlise de

relatorios.
e Etapa 01 | Alinhamento da Proposta:

Reunido de alinhamento para discutir caracteristicas da loja, mercado alvo,

planejamento de visitas e cronograma de agoes.
e Etapa 02 | Avaliagdo da Estrutura Fisica:

Avaliagdo da estrutura fisica, incluindo aspectos como Vvisibilidade, localizagdo,
estacionamento, fluxo de pessoas, fachada, cal¢ada, paisagismo, comunicag¢do visual,
pintura interna, iluminagdo, layout, ambientagdo, limpeza, sinalizagdo interna,

expositores, vitrine, entre outros.
e Etapa 03 | Avalia¢do do Processo de Atendimento:

Avaliagdo do processo de atendimento, considerando imagem pessoal, canais de venda,
qualificagdo técnica, educacdo, conhecimento sobre o cliente, persuasao, atendimento

telefbnico, gestdo de vitrine, inovacgao e uso de tecnologias.
e Etapa 04 | Avaliagdo da Gestdo Produtiva:

Avaliacdo da gestdo produtiva, envolvendo definicdo de preco, lucratividade, forma de
pagamento, controle de custos, estoque, monitoramento da concorréncia, cadastro de

clientes, selecdo da equipe de vendas, pesquisa de satisfacdo, parcerias, utilizacdo de
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datas comemorativas, divulgacdo de promocgdes, remuneracdo da equipe, rotatividade,
avaliacdo de desempenho, procedimentos padronizados, formuldrios e nivel de

informatizagao.

Carga Horaria: 40 horas

Entregdveis:

Entrega da Etapa 01: Ata da Reunido
Entrega da Etapa 02: Relatdrio de Avaliagao da Estrutura Fisica
Entrega da Etapa 03: Relatério de Avaliacdo do Processo de Atendimento

Entrega da Etapa 04: Relatério Final com avaliagGes das Etapas anteriores e
plano de melhorias, além de uma declaracdo assinada pela empresa
demandante confirmando a explicacdo dos resultados pela prestadora de

consultoria.

2. Titulo do Servigo Tecnoldgico: Cliente Oculto

Descricdo do Servico Tecnolégico:

e N&o s3o necessdrios pré-requisitos em relagdo ao estagio de maturidade do
negacio.

e O consultor simulard um cendrio de compra, realizando visitas e acessos sem
agendamento a empresa, tanto presencialmente quanto por telefone e canais
digitais;

e Para empresas do segmento de Turismo (Turista Oculto), a analise seguira

condicdes especificas estabelecidas no termo de referéncia.

e Atividades incluem uma compra real com posterior devolugao para avaliar o pds-
venda, elaboragdo de relatério com observacdes, avaliacdes, recomendacoes,

proposta de plano de acdo e cronograma.
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3. Carga Horéaria: 30 horas

4. Entregdveis:

o Relatério de visita técnica presencial e dos acessos por telefone e canais digitais,
assinado pelo empresdrio, abordando objetivos da consultoria, metodologia,
situacdo verificada, avalia¢des, recomendacdes, boas praticas de inovacdo, hub
de servicos, utilizacdo de tecnologias para melhor experiéncia do cliente, plano

de a¢do e cronograma proposto.

o Declaracdo assinada pelo empresdrio atestando o recebimento das entregas da
prestadora de servico tecnoldgico e a explicacdo do contelddo das entregas a

empresa demandante;

e Apresentacdo do relatério a empresa demandante em reunido.

3. Titulo do Servico Tecnoldgico: Boas Praticas em Ambientes
Comerciais Layout e Aspectos de Visual Merchandising

Descricdo do Servico Tecnolégico:

e Na3o sdo necessarios pré-requisitos em relagdo ao estagio de maturidade do
negacio.

e Este servigo de consultoria tem como objetivo orientar diferentes segmentos de
venda de produtos (bens ou servicos) na adaptacdo do ambiente, na
aproximacao entre marca e cliente, na compreensao das tendéncias do mercado
contemporaneo alinhado ao mundo digital e a nova configuracdo de
distanciamento social. O enfoque se baseia nas boas praticas de ambientes

comerciais, sendo agil e de baixo custo.

Etapa 01 | Alinhamento da Demanda:
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e Realizacdo de reunido remota (via ferramentas de videoconferéncia) para
abertura com o cliente, nivelamento do escopo de trabalho, entendimento das
gueixas do empresario e alinhamento de expectativas e objetivos da consultoria;

e O cliente envia fotos/videos e dimens&es gerais do espaco fisico para analise e

identificagdo de pontos a serem melhorados.

Etapa 02 | Consultoria em Boas Praticas no Ambiente:

¢ Orientacdo sobre boas praticas e pontos de adequacées, abrangendo materiais
de acabamento/revestimento, fachada, vitrine, iluminacgdo, expositores, layout,
fluxo, estoque, climatizacdo, comunicacdo visual, e estimulos sensoriais.

e Diretrizes sobre a implementacdo das intervengcbes com plano de acdo,
considerando regras de distanciamento social e normativas vigentes.

e A adequacdo do atendimento a carga hordria é realizada, sendo ambientes
grandes ou complexos contemplados parcialmente, considerando itens

prioritarios.

4. Carga Horaria: 24 horas

5. Entregaveis - Entrega Unica (Etapa 01 e 02):

Reunido para apresentacado do Relatério de Sugestdes, incluindo responsaveis,
objetivo da consultoria, itens para adequacdo identificados e solugdes
propostas. O documento é validado/assinado pelo empresario, atestando o
recebimento das entregas e a explicagdo do conteudo pela prestadora de
servicos. Por ser um servico agil e de baixo custo, as entregas das etapas sao

realizadas de uma Unica vez.
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4.Titulo do Servico Tecnoldgico: Planejamento para Busca Organica
SEO

Descricdo do Servico Tecnoldgico:

e Recomendavel ser usuario de redes sociais e/ou ter no¢des de marketing
digital.

e Recomenddvel que a empresa ja tenha perfil em redes sociais (presenca
digital) e/ou website.

e O servico tecnoldgico visa o diagndstico e a analise de contexto, com
experimentacdo e simulacdo de situacOes praticas. Durante esse processo,
os docentes aplicam técnicas para o desenvolvimento de solucdes,
envolvendo proposi¢cGes de problemas, discussdes de casos reais, estudos de
caso, atividades praticas, leitura e analise de relatérios. Tem como foco
orientar o desenvolvimento de um modelo de comércio eletrbnico,
utilizando plataformas eletronicas como computadores, smartphones,
tablets, entre outras, para opera¢Ges de compra e/ou venda de produtos
e/ou servicos por meio de ambiente virtual (Internet). Os objetivos
especificos incluem o desenvolvimento de estratégias para aumentar a
audiéncia do site, otimizar o site para pesquisas na web, aumentar a
visibilidade nas listagens de resultados de pesquisas e melhorar o

ranqueamento em motores de busca, como Google e Bing.

ETAPA 01 | PLANEJAMENTO TECNICO

e Diagndstico do contexto da empresa e mercado de atuagao.
e Orientagao para elaboragdo de relatédrio, incluindo pesquisa e estudo de
posicionamento, definicdo de palavras-chave e desenvolvimento de

cronograma de postagens (se aplicavel ao SEO off-page).

ETAPA 02 | SEO ON-PAGE
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e Orientacdo técnica para revisdo das marcag¢des do codigo do site (SEO on-
page), definicdo de titulos e descricdes de pdginas, avaliacdo do formato
das imagens, configuracdo do servidor para melhor tempo de resposta,
link building para aumentar a relevancia do site, sugestdes para utilizacao
de tecnologias imersivas, realidade aumentada, inteligéncia artificial

e/ou ferramentas de monitoramento de redes sociais.

ETAPA 03 | MONITORAMENTO

Orientacdo técnica para avaliacdo do processo de indexacdo do site, revisdo do
planejamento para os préximos dois meses, criacdo de estratégia para monitoramento,
orientacdo sobre monitoramento de rankings no Google e utilizacdo de ferramentas

técnicas para analise e performance do site.

1. Carga Hordria : 24 horas

2. Entregaveis:

e Entrega da Etapa 01: Ata da Reunido e cronograma de execucao.

e Entrega da Etapa 02: Proposta de projeto detalhado e métricas a serem
implementadas.

e Entrega da Etapa 03: Relatdrio diagndstico contendo andlise
competitiva, relatdrio de palavras-chave, analise de performance de
indicadores (K.P.l), estratégias de conteudo e posts publicados para SEO

off-page.

ENTREGA ETAPAS 01, 02 E 03:

e Relatdrio Diagndstico:
e Andlise competitiva dos concorrentes e do posicionamento do site.
e Relatdrio de palavras-chave.
e Analise de performance de indicadores (K.P.1).
e Estratégias de conteldo para melhorar a performance do site.
e Posts publicados para SEO off-page.
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e Andlise de viabilidade técnica para uso de tecnologias imersivas,
realidade aumentada, inteligéncia artificial e/ou ferramentas de

monitoramento de redes sociais.

5. Titulo do Servigo Tecnoldgico: Planejamento para Presenga Digital
e Links Patrocinados

Descricdo do Servico Tecnoldgico:

e Recomendavel ser usuario de redes sociais e/ou ter no¢cdes de marketing
digital.

e Recomendavel que a empresa ja tenha perfil em redes sociais (presenca
digital) e/ou website.

e O servico tem como foco o diagndstico e a analise de contexto, com
experimentacdo e simulacdo de situagGes praticas. Envolve a aplicacdo
de técnicas para o desenvolvimento de solugGes, prevendo proposi¢des
de problemas, discussGes de casos reais, estudos de caso, atividades
praticas, leitura e analise de relatdrios.

e O objetivo principal é orientar as empresas para um planejamento eficaz
de atuagcdo no ambiente digital, visando aumentar a visibilidade da
marca, produto ou servigo para um publico mais qualificado. A orientacao
educacional pode incluir a recomenda¢do de uma agéncia e/ou

consultoria de marketing, dependendo das necessidades do cliente.

Etapa 01 | Alinhamento:

e Reunido de alinhamento para discutir as caracteristicas dos
produtos/servicos, do mercado alvo, mensuracdo de recursos e
qualificacdo das pessoas envolvidas, e planejamento dos trabalhos.

Etapa 02 | Diagnéstico:
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e Diagnostico interno e externo, incluindo andlise das estratégias e a¢des
de marketing digital da empresa, identificacdo de pontos de melhoria,
uso de recursos, SEO, métricas, retorno sobre o investimento.

e Apresentacdo de relatérios alinhados ao planejamento estratégico da
empresa, levantamento das necessidades do negécio, imersdo nos
objetivos estratégicos do cliente, e levantamento da presenca dos

clientes no ecossistema digital.

Etapa 04 | Fechamento e Entrega:

e Reunido para validacdo e entrega do Relatodrio.

Etapa 03 | Projeto para Planejamento Digital:

e CQOrientacbes para a producdo de um projeto detalhado, incluindo
proposta de plano de acdo, identificacio de padrdes, recursos,
funcionalidades e tendéncias de mercado, planejamento para atuacao
em midias sociais, busca orgénica, links patrocinados, e diretrizes de

Governanga.

e Proposta de planejamento para implantacgio de meétricas e
desenvolvimento, melhorias ou customizagbes de ambientes
tecnolégicos na web conforme necessidades apontadas no

planejamento.

Carga Horaria — 30 horas

Entregaveis:

e Entrega da Etapa 01: Ata da Reunido e cronograma de execugao.

e Entrega da Etapa 02: Relatério do Diagndstico Inicial (obrigatério) e
Orientagdo para o Planejamento de campanha organizada por Grupos;
Anuncios; Plataforma; Palavras Chaves (opcional, quando houver
campanha).

e Entrega da Etapa 03: Proposta de projeto detalhado e métricas a serem
implementadas.

e Entrega da Etapa 04: Ata da Reunido.
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6. Titulo do Servigo Tecnoldgico: Processos de Governanca em Meios
de Hospedagem

Descricdo do Servico Tecnoldgico:

e Este projeto busca aprimorar a qualidade e eficiéncia dos servicos oferecidos
pelos meios de hospedagem, promovendo uma experiéncia positiva para os

clientes e fortalecendo a marca no mercado.

e Para participar deste projeto de consultoria em governanca hoteleira, é
necessario ser um micro ou pequeno empreendedor no ramo de meios de
hospedagem, demonstrando interesse em aprimorar sua marca. Além disso, é
fundamental fornecer informacdes estratégicas e técnicas essenciais a entidade
executora para o desenvolvimento efetivo do trabalho. Recomenda-se que o

negocio ja esteja em funcionamento para garantir que o atendimento seja eficaz.

e O projeto prevé a realizacdo de atividades que estimulem as equipes envolvidas
a participarem ativamente do processo de analise, diagndstico e elaboracdo de
um plano de a¢do. O atendimento podera ser hibrido em algumas etapas,

considerando a realidade e contexto da empresa demandante.

Etapa 01 | Alinhamento da Proposta

Realizagcdo de reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do

trabalho e levantamento de dados para orientar o planejamento.

Elaboragao de lista de necessidades, contendo cronograma de atividades resumido,
principais eventos, agendas de reunides e definicdo de responsdveis pelo andamento

dos servigos.

Etapa 02 | Avaliacdo dos Processos do Departamento de Governanca

Observacgao in loco das atividades realizadas pelo departamento de governancga para
diagnéstico. Serdo abordadas areas como procedimentos de limpeza, arrumacao dos
leitos, controle de enxovais, organizacao da rouparia, utilizacao de planilhas, EPIs, fluxos

operacionais, entre outros.
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Etapa 03 | Elaboracdo do Plano de Acdo e da Orientacdo de Padronizacdo dos
Procedimentos de Governanca Hoteleira (POPG)

Elaboracdo de material para orientar sobre os procedimentos de padronizacdo dos

servicos de governanca hoteleira (POPG), seguindo padrdes do segmento.

Desenvolvimento de um plano de acdo resultante das visitas da Etapa 02, com

instrucdes sobre a correta execugdo dos processos.

Carga Horaria — 28 horas

Entregaveis:

e Relatdrio fotografico com Plano de Acao.

e POPG - documento de Procedimentos Operacionais Padronizados de
Governanga.

e Relatério Final.

e Entrega Unica (Etapas 2 e 3) - Reunido para apresentacio de relatério fotografico
com Plano de Ac¢do das ndo conformidades observadas durante o diagndstico,
incluindo sugestdes de agdes corretivas e preventivas. Serd apresentado um
POPG - documento de Procedimentos Operacionais Padronizados de
Governanga e Relatério Final com assinatura da empresa demandante atestando

o recebimento das entregas e compreensado do conteudo.

7. Titulo do Servigo Tecnoldgico: Qualidade no Turismo Implantagao
de Procedimentos

Descricdo do Servico Tecnolégico:

Este projeto destina-se a micro e pequenos empreendedores do setor de turismo, no
segmento comercial, que demonstrem interesse em aprimorar sua marca. E
fundamental fornecer informacgdes estratégicas e técnicas a entidade executora para o

desenvolvimento do trabalho.

50

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A



SenaC

Recomenda-se que o negdcio ja esteja em funcionamento para garantir a eficacia do
atendimento. Este projeto visa fortalecer a gestdo e a qualidade nos servicos,
promovendo o desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos turisticos

participantes.

As atividades serdo conduzidas de forma a estimular as equipes envolvidas a
participarem ativamente do processo de analise, diagndstico e elaboracdo de um plano
de acdo. O atendimento poderd ser hibrido em algumas etapas, adaptando-se a

realidade e contexto da empresa demandante.

Etapa 01 | Fase Inicial SEBRAE e Empresa Demandante: Contextualizacdo

a. Atendimento inicial para alinhamento da descri¢cdo do servico e da demanda da
empresa.

b. Apresentacdo da descricdo do servico a empresa demandante e alinhamento de
demanda.

c. Validacdo da descricdo do servico e proposta final pelo cliente, seguida pela
contratacao do servico.

Etapa 02 | Consultoria Diagndstico Participativo

O diagnéstico participativo serd elaborado considerando as necessidades da empresa,
escopo de qualidade desejado e conceitos de qualidade no setor de turismo, baseando-
se em normas como ABNT NBR ISO 21401:2020 e Selo Turismo Responsdvel do

Ministério do Turismo.
Sera realizada uma avaliacdo em 7 eixos:

e Aspectos iniciais e motivacionais.
e Estratégia comercial do negécio.

e Praticas de gestdo interna.

e Comunicagdo e presenca online.

e Praticas sustentdveis.

e Seguranca e acessibilidade.
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e Integracdo e governanga.

Etapa 03 | Implementacdo e Elaboracdo do Plano de Acdo

Elaboracdo participativa do Plano de Acdo, considerando a contribuicdo das equipes e
definindo ac¢des corretivas a partir do diagnéstico.

Carga Horaria: 40h

Entregaveis:
e Entrega Etapa 01:

Documento contendo responsdveis pela prestacdo do servico, escopo do
servico, plano de acdo com o planejamento e cronograma das atividades, e

outros aspectos acordados, assinado pela empresa demandante.

e Entrega Etapa 02:

Relatério de Avaliagdo contendo o diagndstico participativo e o plano de agao,

construido colaborativamente.

e Entrega Etapa 03:

Relatério final detalhando o plano de agdo elaborado de forma participativa e
colaborativa pela empresa demandante, com a sistematizacdo do diagndstico
realizado, as recomendacgdes para itinerarios formativos para desenvolvimento
continuo das equipes e da empresa, validado pela empresa demandante e com
assinatura da empresa demandante atestando o recebimento das entregas
realizadas pelo prestador de servico e que ele explicou ao cliente o conteldo das

entregas efetivadas.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

CONTRATO_045-2024_SEBRAETEC_SENAC

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-
1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 0B-E5-48-ED-6E-BC-FB-AD-2B-1E-4C-FB-72-8E-B4-9B-D3-C1-CE-9A
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v Josiane Serrano - 654.%*.***-72 - 19/11/2024 16:57:02
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 186.** *** **Q

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 23/11/2024 00:01:48
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%** *** **Q

+ Reinaldo Pedro Correa - 813.***.***-20 - 25/11/2024 17:57:03
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

« Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.***.***-80 - 26/11/2024 18:21:34
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

+ Luciana Alfredo - 213.***.***-46 - 19/11/2024 18:23:52
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 186.** *** **Q

v Fabio Angelo Bonassi - 168.***.***-45 - 26/11/2024 11:07:29
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.*** *** **4
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