SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS (LICIT) N2 0035/2024, REFERENTE AO PROCESSO 0073/2024, PREGAO
ELETRONICO N2 90026/2024, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
DO ESTADO DE SAO PAULO — SEBRAE-SP E A EMPRESA MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA.

QUADRO INFORMATIVO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de recepcionista e telefonista para a
Sede, Escritérios Regionais e Faculdade do SEBRAE-SP, cujas especificagbes constam do termo de referéncia e
demais anexos, Lotes 2 e 3.

2. VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados de 23/09/2024 a 22/09/2025, podendo ser prorrogada, a critério do
SEBRAE-SP, conforme disposi¢des do Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: RS 1.785.452,16 (um milh3o, setecentos e oitenta e cinco mil, quatrocentos e
cinquenta e dois reais e dezesseis centavos).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI, e por seu
Diretor de Administracdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA, doravante denominada simplesmente
“SEBRAE-SP” ou “CONTRATANTE";

CONTRATADA: MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA, com endereco na Rua Julia Lopes de
Almeida, n° 142 — Sala 01 — Bairro Vila Paulicéia - S3o Paulo/SP CEP: 02301-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
27.114.547/0001-74, neste ato representada pela Sra. LIDIANE CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS ROQUE,
nos termos da clausula do seu contrato social.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagdo rege-se pelo artigo 79, inciso IV, do Regulamento de Licita¢des e Contratos do Sistema
SEBRAE.
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CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE

os bens e/ou servicos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo

observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. S3do obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na clausula primeira dentro dos prazos, quantidades,
caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no
Termo de Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracbes a que houver dado
causa, pela agdo ou omissdo total ou parcial, inclusive por quaisquer agGes judiciais relacionadas com o
cumprimento do presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacbGes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu
recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucdo
deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a
execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos
guantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as condicGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratagao;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdao contratual, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;
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2.1.9. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que

envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao, e atender as solicitagdes e determinagdes do

CONTRATANTE.
2.1.10. Apresentar copia das alteragGes estatutarias;
2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico

com o CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos
servicos, informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e
movel e nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunica¢do pelos
quais serdo realizadas as interagdes entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisério, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condicdes necessarias para o CONTRATANTE
supervisionar, fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico,
administrativo e financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes
deste contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execuc¢do
do contrato;

2.1.15. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE
e a CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis ap0s a
realizacdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execug¢do do
objeto deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para
aprovagdo e implementagdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N3do caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagdo financeira, salvo com
anuéncia do CONTRATANTE;

2.1.18. N3o utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo
quando necessario a execugao do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por
todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o proprio CONTRATANTE;

2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdenciaria com relagao a seus funciondrios, e, quando
for o caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos
bens do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de reten¢do sobre o

pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;
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2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacdo, esta ndo podera
abranger a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos
especificos e as expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no
Termo de Referéncia, e sua formalizacdo estara condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do
CONTRATANTE, inclusive para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontrata¢do ndo isentarad a
CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e
inalterada a responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se
diretamente os tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excecdo,
restricdo, alegacao de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este

tenha contra ele.

2.2, Sdo obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e
respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servird de contato junto a
CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios
durante a vigéncia contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado,
excetuados os entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito,
no prazo de 02 (dois) dia Uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacgdes,
proporcionando as condicGes que se fizerem necessarios a execucdo do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, nos aspectos técnico, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préprio ou de terceiros
designados para este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o
caso, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o
contratado, reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em
conformidade com o contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestagdo de servigos e for verificada a falta
de qualificagdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;
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2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA QUARTA — DA PROTECAO DE DADOS
3.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentagdes aplicaveis a

protecdo de dados pessoais durante a execugdo deste contrato, inclusive as obriga¢des especificas previstas
no Termo de Referéncia, Anexo do Edital de Pregdo Eletrénico SEBRAE-SP 90026/2024, adotando medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e integridade dos dados pessoais tratados,

inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

3.2. Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razdo deste contrato serdo considerados
sigilosos e ndo poderdo ser divulgados, compartilhados ou utilizados para qualquer finalidade que ndo esteja
expressamente prevista neste contrato ou no Termo de Referéncia, Anexo do Edital de Pregdo Eletronico

SEBRAE-SP 90026/2024, sem o consentimento prévio e expresso da contraparte.

3.3. Na hipdtese de um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, a parte que sofreu
ou deu causa informara a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo ndo superior a 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacgdes a serem disponibilizadas
pela CONTRATADA incluirdo: (i) descricdo da natureza do incidente de seguranca envolvendo dados pessoais,
incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descri¢do das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas

para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

3.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecera a outra todas as informacdes necessarias
para comprovar a conformidade com as obrigagGes previstas nesta cldusula, incluindo, mas nao se limitando,

a relatdrio de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanga e protecdo de dados pessoais.

3.5. As partes deverdo manter comunicacdo entre si a respeito de todas as solicitacbes e
reclamacgdes dos titulares dos dados pessoais que venha a receber e estejam relacionadas ao objeto do

presente contrato, bem como ordens e comunicados de Tribunais, autoridades publicas e drgaos reguladores.

3.6. As partes deverdao manter colabora¢gdo mutua no cumprimento de suas obriga¢des judiciais
ou administrativas, de acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, fornecendo informacgdes e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagGes de

seguranca.
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3.7. As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob pena de arcar com
as perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem

prejuizo das demais sangGes aplicaveis.

3.8. Além desta cldusula, a CONTRATADA deve observar as disposi¢des especificas mencionadas

no Termo de Referéncia em relagdo a prote¢ao dos dados pessoais, se couber.
4, CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

4.1. Consideram-se "Informagdes Confidenciais" todas as informagdes, dados, documentos,
comunicagdes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletrdnica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissao, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operagbes, processos, métodos, técnicas, produtos, servigos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacGes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informagao de propriedade ou interesse da

parte reveladora.

4.2, A parte receptora se compromete a:

4.2.1. Utilizar as InformacGes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram
fornecidas ou comunicadas;

4.2.2. Manter as InformagGes Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito
da Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informagdes Confidenciais,
garantindo sua seguranca e evitando sua divulgacdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as InformacGes Confidenciais apenas aos funciondrios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informagdes para o cumprimento das obrigacGes previstas neste

contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacao a terceiros;

4.3. As obrigac¢Oes previstas nesta clausula ndao se aplicam as informagdes que:
4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio
publico, conforme evidenciado por publicagGes idoneas, desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada

pela parte receptora;
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4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgagdo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro (que n3o seja a outra parte), sem viola¢do de obrigacdo legal e/ou
obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizacdo direta ou
indireta de informacdes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado
que a parte receptora deverd, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta
seja dada a oportunidade de se opor a revelagdo e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou
minimizar o alcance dessa divulgacgao.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das

partes deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

44. Assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagao nao autorizada, a parte
que divulgar as informagOes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita por seus acionistas,

diretores, empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5. A parte que infringir a confidencialidade indenizard a outra parte por todas as perdas e

danos derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informacg&es confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacdes corpdreas das
informagGes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as cdpias e reproducdes a que se

referirem.

4.7. O término da contratagdo ndo eximira as partes das obrigagdes por elas assumidas quanto
ao sigilo e confidencialidade em relagdo as informag¢des confidenciais a que tiveram acesso durante a

execucdo do objeto.

4.8. As disposi¢des dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presungao,
analogia ou de outra forma, como concessao de licenga por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacdes confidenciais, ou como licenga nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer

outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.
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5. CLAUSULA QUINTA — DA COMPOSIGAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de RS 1.785.452,16 (um milh3o, setecentos e oitenta e cinco

mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e dezesseis centavos), assim disposto e conforme anexo.

Lote 02
DESCRIGCAO VALOR TOTAL - LOTE 2
Recepgio RS 1.033.457,76
Lote 03
DESCRICAO VALOR TOTAL - LOTE 3
Recepgio RS 751.994,40
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer

outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os documentos comprobatdrios da prestacdo de servicos e/ou entrega do(s) produto(s),
existentes a época do envio, deverdo ser encaminhados ao SEBRAE-SP, antes da emissdo da nota fiscal, para

conferéncia e validacdo.

6.2. ApOs a validagdo, a contratada devera emitir a nota fiscal até o dia 17 do més de prestacdo

dos servigos e/ou entrega do produto e encaminhar ao SEBRAE-SP no mesmo dia.

6.3. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal.

6.4. O CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente

legais de dispensa de emissdo de nota fiscal devidamente comprovado pelo contratado.

6.5. Em caso de irregularidade(s) nos itens dos servicos prestados ou produtos entregues ou na

documentacéo fiscal, o prazo para pagamento serad contado a partir da correspondente regularizacdo.

6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida
pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento, conforme estabelecido na clausula 6.3., e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagcdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,00016438 365 TX

= Percentual da taxa anual = 6%
7. CLAUSULA SETIMA — DA DOCUMENTACAO ENTREGAVEL

7.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obrigag¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciarias, a CONTRATADA devera entregar & FISCALIZACAO do SEBRAE-SP, a documentagdo a seguir
relacionada:

7.1.1. Mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, no setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, cépias e/ou original dos seguintes documentos:

7.1.1.1. GFIP - Guia de Recolhimento de Fundo de Garantia e Informacgdo da Previdéncia Social do
més anterior a prestagdo de servigos, com autenticagdo bancaria mecanica ou comprovante de pagamento;
7.1.1.2. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes da Previdéncia, apresentando o SEBRAE-SP como o tomador de
servigos e listando os respectivos profissionais alocados;

7.1.1.3. Comprovante de Conectividade referente ao envio da SEFIP/GFIP;

7.1.1.4. GPS — Guia da Previdéncia Social do més anterior devidamente recolhida, com autenticagao
bancaria mecanica ou comprovante de pagamento; e

7.1.1.5. Demonstrativo de Pagamento Analitico dos profissionais alocados no SEBRAE-SP, bem como
copia do(s) contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s) e/ou comprovante de pagamento.

7.1.1.6. Os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte, auxilio
alimentacdo etc.), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho,

relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

7.1.2. No prazo de 15 (quinze) dias, caso solicitado pelo fiscal do contrato:
7.1.2.1. Extratos de Informagdes Previdenciarias e de depdsitos do Fundo de Garantia e Tempo de
Servigo — FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros documentos que possam comprovar a

regularidade previdencidria e fiscal da CONTRATADA;
7.1.2.2. Apds 5 (cinco) dias contados da data de solicitagdo, pelo SEBRAE-SP, a CONTRATADA

devera apresentar:

Relagdo nominal dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho;
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7.1.2.3. Em nenhuma hipdtese serd permitido o acesso as dependéncias do SEBRAE-SP de

empregados ndo inclusos na relagdo.

7.1.2.4. Qualquer alteragdo referente a esta relagdo deverd ser imediatamente comunicada a
FISCALIZACAO.

7.1.2.5. P.P.R.A. e 0 P.C.M.S.0. atualizados;

7.1.2.6. Coépia da ficha de registro e da carteira profissional, comprovando o vinculo com a

CONTRATADA e o registro nas fungdes especificadas;

7.1.2.7. Copia do CPF e RG;

7.1.2.8. Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

7.1.2.9. Comprovacgao de pagamento de 132 salario, férias e demais obrigacGes trabalhistas;
7.1.2.10. Comprovacao de pagamento dos beneficios previstos em Acordo ou Convengdo Coletiva da

Categoria, como o vale transporte, auxilio alimentacao e refeicdo, PLR, entre outros.

7.1.2.11. Até 15 (quinze) dias apds o ultimo més de prestagdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do
contrato), em relagdo aos empregados que forem demitidos, ou apds a demissdo de qualquer empregado
durante a execugao do contrato: apresentar cépia da documentagao adicional abaixo relacionada:
7.1.2.11.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigiveis pelo sindicato da categoria;

7.1.2.11.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisOes
contratuais;

7.1.2.11.3. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado demitido.

7.2. Ao final da vigéncia ou em qualquer hipétese de rescisdo contratual, a contratada devera
comprovar que os empregados alocados para atendimento deste contrato permanecerdao em outra atividade
de prestagdo de servigos, sem interrupgdo do contrato de trabalho, ou demonstrar o pagamento das verbas
rescisorias.

7.2.1. Até que a contratada comprove o disposto no item anterior, o SEBRAE-SP podera reter a
garantia prestada e os valores das faturas correspondentes ao Ultimo més de prestacdo de servicos,

conforme previsto no instrumento convocatdrio.
7.3. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a CONTRATADA tera o

prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia da FISCALIZACAO, para

prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.
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7.4. Os documentos relativos a habilitagio da CONTRATADA, devem ser mantidos regulares e
dentro do prazo de validade, durante toda a execugao do contrato.
7.5. O SEBRAE-SP podera exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para

conferéncia das condi¢des necessdrias a manutencdo da adequada prestacdo de servicos.

7.6. O descumprimento reiterado das disposi¢Ges acima e a manutencdo da CONTRATADA em
situagdo irregular perante as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias podera implicar rescisdao

contratual, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades e demais cominagGes legais.

8. CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
8.1. O objeto do presente contrato sera recebido nas seguintes condicdes:
8.1.1. Recebimento Provisério: o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato

realizara o recebimento provisério de forma sumdria, no momento da entrega da execugdo, formalizando o

seu recebimento para posterior verificagdo da conformidade do material com as exigéncias contratuais.

8.1.2. Recebimento Definitivo: em até 05 dias do recebimento provisério sera realizado o
recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo de um termo detalhado que comprove

o atendimento integral das exigéncias contratuais e/ou registre eventuais itens de falha.

8.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo

com as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste contrato.

8.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil,
ético-profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, segurancga, e

perfeita execucdo do objeto contratado.

8.4. Salvo disposicdo em contrdrio, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a
verificacdo da boa execucdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio do contratado,

conforme normas técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

8.5. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados neste
contrato estdo em conformidade com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, conforme estabelecido nas especificacGes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias
além do prazo estabelecido no art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2

8.078/1990.
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8.5.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servigos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para corregao de eventuais defeitos ou

vicios que comprometam a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

8.5.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos
ou produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condi¢Ges de uso, ou a

refazer servigos nao recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.

9. CLAUSULA NONA - DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

9.1. A CONTRATADA, por si e seus eventuais sucessores, cede 3 CONTRATANTE a totalidade de
seus Direitos Autorais Patrimoniais referentes aos servicos objeto desta ata e de todos os contratos dela

decorrentes, nos termos da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

9.2. A partir da assinatura desta ata, a CONTRATANTE torna-se titular plena de todos os direitos
autorais patrimoniais decorrentes da execucdo dos servicos contratados, podendo exercé-los em todo o
territério nacional e em quaisquer outros paises, ressalvadas as exce¢les previstas em tratados
internacionais dos quais o Brasil seja signatario ou paises que ndo oferecam a mesma prote¢do aos direitos

autorais.

9.3. A CONTRATADA declara que recebeu o pagamento pela presente CESSAO DE DIREITOS
AUTORAIS, dando a CONTRATANTE plena, geral e irrevogdvel quitagcdo, nada mais tendo a reclamar a este

titulo, em qualquer tempo.

9.4. A presente cessdo abrange todos os direitos patrimoniais, conforme enumerados no artigo
29 da Lei n? 9.610/1998, bem como aqueles que venham a ser criados ou reconhecidos posteriormente,
sendo definitiva, irrevogavel e irretratdvel, vinculando a CONTRATADA e seus herdeiros ou sucessores, sendo

valida para quaisquer terceiros interessados.
9.5. A CONTRATADA providenciard a averbacdo da cessdo de direitos autorais de que trata essa
cldusula no érgdo competente, nos termos do artigo 19 da Lei n? 9.610/1998, ou, caso nio obrigatodria,

efetuard o registro em Cartdrio de Titulos e Documentos.

9.6. Em relacdo as obras que envolvam o uso de imagens, a CONTRATADA transfere ao

CONTRATANTE todas as autorizages de uso de imagens pertinentes ao objeto desta CESSAO.
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10. CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A garantia contratual prestada, sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no
prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo, em razdo de outras
hipdteses de extingdo contratual previstas em lei, somente apds comprovacdo de que a empresa pagou todas

as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratagdo.

10.2. Caso a CONTRATADA ndo efetive o cumprimento dessas obriga¢des até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual ou da rescisdo, a garantia sera utilizada para o pagamento

dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE.

10.3. A devolucdo da garantia ficara condicionada a comprovacdo pela CONTRATADA, da
inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que atuaram na execu¢do do objeto

contratado.

10.4. A devolucdo da garantia contratual pressup&e, por sua esséncia, a plena satisfacdo de todas
as obrigagGes contratuais, o que também envolve, por certo, a quitacdo dos encargos de indole trabalhista
advindas da execu¢do do contrato. Assim, mostra-se justo e coerente condicionar a devolug¢do da garantia

contratual face a prova de quitagao de todas as verbas trabalhistas.

10.5. Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera, a cada
celebragdo de termo aditivo, providenciar a devida renovagdo da garantia prestada, com validade de 3 (trés)

meses apods o término da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor atualizado do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

11.1. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados de 23/09/2024 a 22/09/2025,

podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de acordo com os permissivos do Regulamento de

LicitagBes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

11.2. A decisdo de prorrogacdo do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria a

anuéncia da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.
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11.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua
intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia

contratual, sob pena de aplicagdo de sang¢do contratual.

11.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manutengdo do interesse

no objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacao da vantajosidade econémica.

11.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA REPACTUAGAO
12.1. E admitida a repactuacdo dos pregos deste contrato, desde que seja observado o interregno

minimo de 1 (um) ano.

12.1.1. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo serd contado a partir da
data limite para a apresentacdo da proposta ou da data do orcamento a que a proposta se referir, admitindo-
se, como termo inicial, a data do(s) acordo(s), ou convencdo(des) coletiva(s) de trabalho ou sentenca(s)
normativa vigente a época da apresentagdo da proposta.

12.1.2. Se ndo houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos, cabe a CONTRATADA a
demonstragdo da variagdo do saldrio de seus empregados, sem prejuizo do necessario exame, pelo

SEBRAESP, da pertinéncia das informagdes prestadas.

12.2. Os pregos dos insumos e materiais serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE.

12.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano serd contado a

partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuagdo ocorrida.

12.4. Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a repactuagao e prorrogue o contrato

sem pleited-la, ocorrera a preclusdo do direito.

12.5. As repactuacles serdo precedidas de solicitagio da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo das planilhas de composicdo de
custos e formacgao de pregos, do novo acordo ou convengao coletiva ou sentenga normativa da categoria que
fundamenta a repactuacdo, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovacao da alteragdo dos

precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.
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12.6. Com base em ocorréncias registradas durante a execu¢do do contrato, poderdo ser
negociados os seguintes itens gerencidveis: auxilio-doenca, licenga paternidade, faltas legais, acidente de

trabalho, aviso prévio indenizado e indenizagdo adicional.

12.7. O campo “aviso prévio trabalhado” passard a ser de 0,194% apds o primeiro ano de

execugdo do contrato.

12.8. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo

ou convencao coletiva de trabalho.

12.9. A repactuacdo somente sera concedida mediante negocia¢do entre as partes, considerando-
se:
12.9.1. Os pregos praticados no mercado e em outros contratos do SEBRAE-SP ou, por analogia, os

contratos firmados pela Administracdo Publica;

12.9.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

12.9.3. O novo acordo ou convengao coletiva das categorias profissionais;

12.9.4. A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

12.9.5. Indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;
€;

12.9.6. A disponibilidade or¢camentdria do SEBRAE-SP.

12.10. A repactuacdo produzira efeitos financeiros:

12.10.1. A partir da assinatura do instrumento de formalizagdo da repactuacgdo;

12.10.2. Em data posterior a assinatura do instrumento de formalizagdo da repactuagao, desde que

acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das repactuagdes
subsequentes; ou

12.10.3. Em data anterior a assinatura do instrumento de formalizacdo da repactuagdo,
exclusivamente quando esta envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a instrumento
legal, acordo, convencdo ou sentenca normativa, podendo a data estipulada no instrumento para o inicio dos
efeitos financeiros do reajuste salarial ser considerada para efeito de compensag¢do do pagamento devido,

assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, do Regulamento de
LicitagcGes e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s)
Contratada(s) que:

13.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

13.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE ou ao
funcionamento dos servicos de interesse coletivo;

13.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

13.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

13.1.5. descumprir o prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual

previsto na subclausula 11.3.

13.1.6. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;
13.1.7. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

13.1.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracOes acima descritas as seguintes
sangdes:

13.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado;

13.2.2. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 05
(cinco) anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade
e razoabilidade, assim como as demais sang¢Bes no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

13.2.2.1. 15 (quinze) meses, nos casos de: aplicagdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um
intervalo de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no
prazo determinado pelo CONTRATANTE, alteracdo de quantidade ou qualidade do produto ou servico
fornecido;

13.2.2.2. 30 (trinta) meses, nos casos de: retardamento imotivado da execuc¢do da obra, de servico,
de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

13.2.2.3. 60 (sessenta) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,

adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servigco, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
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fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da
licitagdo.

13.2.2.4. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 3
(trés) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses, nas hipdteses descritas 13.1.6, 13.1.7, 13.1.8 e
13.1.9, hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os

autos serao encaminhados para deliberagao final do SEBRAE Nacional.

13.2.3. Multa:
13.2.3.1. Moratéria de:
13.2.3.1.1. 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado na execugdo de servigo determinado,

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

13.2.3.1.2. 10% (dez por cento) do valor total do contrato, no caso de atraso injustificado na execugdo
de servico determinado, em prazo superior ao previsto no subitem 13.2.3.1.1, até o limite de 30 (trinta) dias.
13.2.3.1.3. Compensatoria de:

13.2.3.1.4. 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) para as infragdes descritas nos subitens
13.1.6,13.1.7, 13.1.8 e 13.1.9, sobre o valor total do pedido de execugdo do servico;

13.2.3.1.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do pedido de execugdo do servigo, para a infragdo
prevista no subitem 13.1.2, relativa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE
ou ao funcionamento dos servigos de interesse coletivo;

13.2.3.1.6. 15% (quinze por cento) sobre o valor total do pedido de execug¢do do servigo, para o caso de
inexecucgdo total do contrato prevista no subitem 13.1.3;

13.2.3.1.7. 10% (doze por cento) sobre o valor total do pedido de execuc¢do do servigo, no caso de
ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado, previsto
no subitem 13.1.4;

13.2.3.1.8. 10% (doze por cento) sobre o valor da parte inadimplida do pedido de execugdo do servico,
no caso de inexecuc¢do parcial do contrato, prevista no subitem 13.1.1.

13.2.3.1.9. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato no caso de descumprimento do prazo

para notificagcdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual, prevista no subitem 13.1.5;

13.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.
13.5. A aplicagdo de qualquer das sang¢Oes previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.
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13.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta clausula, a cada infragdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

13.7. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

13.7.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.7.3. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

13.7.4. o carater pedagdgico da sancgdo.

13.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

13.8.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicacdo oficial.

13.8.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,

esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitacdo do CONTRATANTE.

13.9. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos
consequentes, valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos

termos do artigo 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacao

principal.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS
14.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista,

direta ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a
salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacGes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais e seguros
referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relacdo a terceiros

contratados.

14.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de
que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,

exigir a legislagdo em vigor.
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14.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e
honorarios advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas
eventualmente propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o
CONTRATANTE, isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes

direta ou indiretamente dos referidos processos judiciais;

14.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros
por eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados,
decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestacdo dos servicos de sua

responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CODIGO DE ETICA

15.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o
“Codigo de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico

www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ANTICORRUPGCAO

16.1. As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética
e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 - Inciso | do Regulamento

de Licitagbes e Contratos.

16.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem

contra o patrimoénio e a imagem do Sistema SEBRAE.

16.3. Nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,

devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigagdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em

conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

17.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

17.2. Os acréscimos que se fizerem necessarias no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por centro) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

17.3. As supressoes poderdo ser realizadas nos limites estabelecidos entre as partes.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO
18.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecuc¢do total ou parcial, por infracdo legal ou

por descumprimento de qualquer uma de suas cldusulas.

18.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério

e a ampla defesa.

18.3. A rescisdo do contrato podera ser:
18.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;
18.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde

que haja conveniéncia para o CONTRATANTE; e

18.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo.
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do SEBRAE-SP, consignadas em

seu or¢amento.
19.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcricdo, todas as condigdes
constantes do edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,

permanecendo, caso haja conflito, as disposi¢cdes constantes deste instrumento contratual.
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19.3. As solicitacdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato,
deverao ser formulados ao gestor do contrato, indicando a razdo social, CNPJ e nimero do instrumento

contratual.

19.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente sera emitido apds o término da execugdo dos servicos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente sera emitido apds o final da vigéncia

inicialmente pactuada.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas

formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como valida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0073/2024
1. OBIJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de recepcionista e

telefonista para a Sede, Escritdrios Regionais e Faculdade do SEBRAE-SP.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de recepcionistas e telefonistas no SEBRAE-SP abrange a Sede, Escritdrios
Regionais e Faculdade Sebrae. Esta medida é motivada pela necessidade de fortalecer e aprimorar o
atendimento aos clientes e colaboradores em todos os horarios de funcionamento. Essa acdo é essencial para
atender a todos, especialmente diante do atual contexto que demanda cobertura efetiva para eventos
estendidos ao periodo noturno e horas extraordinarias nos finais de semana, devido a realizacdo

de cursos excepcionais.

2.2. A contratagdo de telefonistas busca garantir o contato com o publico e atender as demandas
internas da sede e da faculdade, assegurando uma comunicagdo personalizada. A presenca de telefonistas na
faculdade do SEBRAE assegura o atendimento aos alunos, formalizagdo de matriculas e a melhoria geral da
comunicagao da instituicao.

2.3. Adicionalmente, a presenca de recepcionistas qualificados é crucial para transmitir uma
imagem profissional e acolhedora, reforcando a reputagao e a eficiéncia do SEBRAE-SP no fornecimento de
servigos educacionais e de apoio aos empreendedores.

2.4. A complexidade das atividades desenvolvidas no atendimento personalizado pelo SEBRAE-SP
em seus escritérios, sede e faculdade demanda uma presencga constante e eficiente de recepcionistas, assim
como o atendimento personalizado de telefonistas na sede e na faculdade. Essa necessidade é essencial no
atendimento aos participantes de cursos, visitantes, colaboradores e demais publicos envolvidos. A expansado
do quantitativo de postos de recepcionistas assegura uma cobertura integral das demandas, proporcionando
suporte operacional mesmo nos horarios e situagdes mais exigentes.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS
3.1. A prestacdo dos servicos estd dividida em 3 (trés) lotes, de acordo com a regido, sendo:
3.1.1. Lote 1 — Recepcionista/Telefonista - Edificio Mario Covas (Sede), Faculdade, Escritdrios

Regionais: Capital Centro, Capital Norte, Capital Sul, Leste |, Leste Il, Capital Oeste, Alto Tieté, Baixada
Santista, Osasco, Guarulhos, Grande ABC, Sdo José dos Campos, Guaratingueta e Vale do Ribeira. Telefonista -
Edificio Mario Covas (Sede), Faculdade;

3.1.2. Lote 2 — Recepcionista - Escritdrios Regionais: Araraquara, Botucatu, Campinas, Franca,
Itapeva, Jundiai, Piracicaba, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, Sdo Jodo da Boa Vista e Sorocaba;

3.1.3. Lote 3 — Recepcionista - Escritérios Regionais: Aragatuba, Barretos, Bauru, Marilia, Ourinhos,
Presidente Prudente, S3o Jose do Rio Preto e Votuporanga.
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3.2. Os servigos previstos neste instrumento devem ser executados visando atingir o fim a que se
destina, com eficdcia e qualidade requeridas.

3.3. Os profissionais disponibilizados para a prestacao de servigos deverao ser contratados pela
CONTRATADA em regime celetista (CLT), assegurando-lhes todos os direitos trabalhistas, bem como devera
haver reposicdo destes profissionais em periodo de férias e eventuais licencgas, faltas e outros afastamentos
temporarios, sendo vedada a realizacdo de horas extras em desacordo com a legislacdo trabalhista vigente.

3.4. Os hordrios e postos referentes a prestacdo de servigos serdo dimensionados conforme a
previsao contida este Termo de Referéncia, podendo o SEBRAE-SP altera-los a qualquer momento, de acordo
com suas necessidades, inclusive para atender eventuais demandas aos sabados, domingos e feriados, nas
dependéncias do SEBRAE-SP.

3.4.1. Os turnos e horarios de prestacdo de servicos devem atender as necessidades e
conveniéncias do SEBRAE-SP, que poderd altera-los a seu critério, sempre de acordo com a legislacdo
trabalhista vigente.

3.4.2. Apenas uma localidade, a Faculdade SEBRAE-SP, possui postos com atividade noturna.

3.4.3. As demais localidades terdo sua jornada de trabalho dentro do periodo em que ndo ha
incidéncia de adicional noturno.

3.5. A metodologia para a medicdo definida para os servigos previstos neste instrumento é por
postos de trabalho.

3.6. O hordrio de jornada de trabalho das equipes da CONTRATADA ndo se confunde com o
horario de funcionamento das Unidades do SEBRAE-SP.

3.7. Os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestacdo dos servicos, devem
permanecer rigorosamente nos postos para os quais foram designados, aguardando as substituicdes,
conforme escala programada pelo Preposto, para descansos e/ou trocas de turno.

3.8. A quantidade de profissionais devera ser dimensionada pela CONTRATADA para garantir a
execugdo dos servigos objeto deste instrumento, de forma ininterrupta. Assim, é de sua inteira e exclusiva
responsabilidade o revezamento, faltas, férias, licengas legais, bem como quaisquer outras reservas técnicas

de pessoal/recurso.

3.9. Os locais terdo 2 (dois) ou mais postos, e cabera a CONTRATADA, juntamente ao fiscal
operacional do contrato, organizar e controlar o horario de almogo para evitar que o posto fique descoberto.

3.10. A distribuigdo dos Postos de Trabalho pela CONTRATADA deve ser feita de acordo com a
programacéao fornecida pelo gestor designado pelo SEBRAE-SP, observando-se o horario de funcionamento
do posto, conforme previsto no ANEXO DE DISTRIBUICAO DE POSTOS.

3.11. Das atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA

3.11.1. Para a prestacdo dos servicos, é necessario que a CONTRATADA designe um profissional
qualificado para desempenhar as seguintes atividades.

3.11.2. E de responsabilidade da CONTRATADA:

3.11.2.1. Orientar e acompanhar os servicos a serem executados, conduzindo-os para que sejam
cumpridos dentro do padrao de qualidade descrito neste instrumento.
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3.11.2.2. Realizar visitas a Sede, Escritérios Regionais e Faculdade, com frequéncia minima de 1 (uma)
vez a cada 15 (quinze) dias, para fiscalizar in loco a realizagado dos servigos.
3.11.2.3. Providenciar justificativas no Relatério de Supervisdao dos Servigos, que devera ser
apresentado ao gestor designado pelo SEBRAE-SP, em caso de ndo cumprimento total ou parcial dos
trabalhos.
3.11.2.4. O profissional designado deve identificar as necessidades técnicas e atuar rapidamente na

resolucdo de problemas.

3.11.2.5. Fiscalizar, coordenar e orientar as atividades de todos os profissionais alocados na prestagao
de servigos. Este gestor também sera responsavel por receber, quando necessdrio, as comunicagbes emitidas
pelo SEBRAE-SP, relacionadas ao objeto desta contratacgao.

3.11.2.6. A CONTRATADA deverd dispor de um meio de atendimento para as recepcionistas e
telefonistas, onde possam sanar duvidas e reportar problemas relacionados ao RH da empresa CONTRATADA.
Fica consignado o prazo de resposta a recepcionista e telefonista até o periodo de 48 horas Uteis.

3.11.2.7. Substituir no prazo mdaximo de 02 horas sempre que exigido pelo SEBRAE-SP, e
independentemente de justificativa por parte deste, qualquer profissional cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatérios ao interesse do SEBRAE-SP.

3.11.2.7.1. A cada solicitacdo de substituicdo de profissional devem ser cumpridas, pela CONTRATADA,
as exigéncias previstas neste instrumento.

3.11.2.8. Apresentar, sempre que solicitado pelo SEBRAE-SP, os comprovantes de pagamento dos
beneficios e encargos incidentes na presente prestagao de servicos.

3.11.2.9. Manter controle de frequéncia/pontualidade dos profissionais vinculados a este
instrumento em livro de registro e planilha em Excel, disponibilizando-os sempre que solicitado para o
SEBRAE-SP.

3.11.2.10. Instruir os profissionais, quanto as necessidades de acatar as orientagdes do SEBRAE-SP,

inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como
prevengdo de incéndio.

3.11.2.11. Instruir os profissionais sobre a importancia da protecdo dos dados pessoais, dever de
confidencialidade e sigilo das informag0es acessadas durante a prestagdo dos servigos, proibicdo de utilizar as
informacGes para finalidades diversas, proibi¢cdo de utilizar as informagdes fora das dependéncias SEBRAE-SP,
proibicao de fotografar, filmar e armazenar em dispositivos particulares as informagdes acessadas durante o
desempenho das fung¢Ges profissionais, proibicao de filmar ou fotografar colaboradores e clientes, proibi¢ao
de contatar os clientes e visitantes fora das situagGes relacionadas com o objeto desta contratagdo e a
obrigagdo de seguir as politicas de privacidade, prote¢do de dados e seguranca da informagdo do Sebrae-SP.

3.11.2.12. Assumir integral e exclusivamente a responsabilidade por todos os danos decorrentes das
violagBes a Lei Geral de Protegdo de dados Pessoais (Lei Federal n? 13.709/2018), politicas de privacidade,
protecdo de dados pessoais e seguranca da informagdo do Sebrae-SP e demais diretrizes para garantir a
protecdo das informagdes acessadas durante o desempenho das atividades profissionais. Caso a contratada
nao assuma a responsabilidade diretamente nos autos do processo judicial ou administrativo, referida
responsabilidade sera imputada via agdo regressiva com o acréscimo das custas e despesas contratuais e
honorarios advocaticios.
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3.12. AtribuigGes técnicas de recepcionista (0)- CBO 4221-05 sdo:
3.12.1. Atendimento ao Publico: Recepcionar e atender visitantes, clientes ou colaboradores,
fornecendo informagdes bdsicas sobre a empresa.
3.12.2. Controle de Acesso: Registrar a entrada e saida de pessoas no sistema, ou eventualmente

por meio de lista de acesso, exigindo identificacdo quando necessario, para garantir a seguranca e cumprir
normas internas;

3.12.3. Atendimento Telef6nico: Receber chamadas telefonicas, transferir ligacGes para os setores
apropriados e fornecer informagdes basicas aos interlocutores;

3.12.4. Recebimento de Correspondéncias: Registrar e distribuir correspondéncias recebidas, além
de preparar e enviar documentos e recusar encomendas (caso o destinatario ndo estiver no local).

3.12.5. Organizacdo de Documentos: Arquivar documentos fisicos e digitais de forma organizada
para facilitar o acesso e recuperacao de informagGes quando necessario;

3.12.6. Suporte Administrativo: Auxiliar em tarefas administrativas, como agendamento de
reunides, reserva de salas, solicitagdo de materiais de escritorio, registro de clientes nos sistemas, interagdo
com todas as dreas e funcionarios em atividades relacionadas a liberacdo de pessoas, recebimento de
encomendas, cadastro de clientes, entre outras.

3.12.7. Atendimento de Solicitagées Internas: Prestar suporte aos colaboradores, respondendo a
solicitagGes relacionadas a servigos administrativos, orientagGes gerais e agendamentos internos.

3.13. As atribuigdes técnicas de telefonista (0)- CBO 4222-05 sdo:

3.13.1. Manutengdo de Equipamentos: Operar equipamentos de telefonia e zelar pelo bom
funcionamento dos equipamentos de telefonia e reportar eventuais problemas a equipe responsavel;

3.13.2. Atendimento Telef6nico: Realizar o atendimento de chamadas telefénicas, direcionando-as
para os setores correspondentes, transferindo chamadas conforme solicitagdo para os ramais desejados, e
fornecendo informagd@es basicas aos interlocutores;

3.13.3. Controle de Linhas: Monitorar e controlar as linhas telefénicas, assegurando a
disponibilidade para chamadas externas e internas. Prestar informacgOes, consultar listas telef6nicas,
pesquisar banco de dados telefénico, bem como, manter atualizado cadastro dos numeros de ramais e
telefones uteis para o SEBRAE-SP;

3.13.4. Colaboragdo com Outras Tarefas: Colaborar com outras atividades administrativas
conforme necessario, como por exemplo auxiliar na localizacdo das unidades e pessoas, agendar reunides,
fornecer informacgdes bdsicas aos clientes e visitantes, e realizar outras atribui¢cdes relacionadas a eficiéncia
operacional da sede ou faculdade Sebrae.

3.13.5. Possui familiaridade com o organograma do SEBRAE-SP para agilizar o atendimento.
3.13.6. Além disso, estar apto a interpretar o assunto proposto e direcionar a ligagdo para o setor
competente, executando tarefas pertinentes a drea de atuagdo, utilizando equipamentos e programas de

informatica compativeis com as atividades envolvidas como PABX, telefonia na nuvem e outros sistemas
relacionados para garantir uma comunicacdo eficiente e integrada dentro da organizagao.
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3.13.7. Observagao Importante: As atividades relacionadas aos itens acima sdo exemplos e ndo
examinam todas as tarefas possiveis pertinentes as fungGes de recepcao e telefonista. Outras atividades que
protegem a relagdao com essas fungdes podem ser executadas conforme necessario.

3.14. Da responsabilidade dos profissionais na execuc¢ao dos servigos.

3.14.1. Ser pontual, apresentar-se e permanecer devidamente uniformizado(a) e com boa
apresentagdo pessoal no posto de trabalho;

3.14.2. Habilidades praticas de comunicagdo ao falar ao telefone; expressando-se de maneira clara,
cortés e profissional.

3.14.3. Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao
publico, bem como as normas internas do SEBRAE-SP;

3.14.4. Zelar pela preservacdo do patrimonio da CONTRATANTE sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, organiza¢do e aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutenc¢do quando
necessario;

3.14.5. Comunicar ao fiscal do SEBRAE-SP as irregularidades verificadas na execugdo dos servigos;
3.14.6. Permanecer no posto de trabalho durante o periodo determinado, ausentando-se apenas

quando substituido por outro profissional ou quando autorizado pelo SEBRAE-SP;

3.14.7. Manter sigilo sobre quaisquer assuntos ou informagdes pertinentes ao servigo;
3.14.8. Facilidade de operar sistemas corporativos e/ou similares necessarios para as atividades;
3.14.9. Executar tarefas pertinentes a area de atuacgdo, utilizando equipamentos e programas de

informatica compativeis com as atividades desempenhadas;
3.14.10. Possuir excelentes habilidades organizacionais e de gerenciamento de tempo;

3.14.11. Seguir as politicas de privacidade, protecdo de dados e seguranga da informac¢do do Sebrae-
SP e demais orientagGes para garantir a protecdo das informacGes acessadas.

3.14.12. Assinar o termo de confidencialidade e de responsabilidade em seguir as politicas de
privacidade, prote¢do de dados e seguranga da informacgdo do Sebrae-SP.

3.15. Quantidade de Postos

3.15.1. A quantidade de profissionais deve ser dimensionada pela CONTRATADA para garantir a
execucdo continua dos servicos objeto deste instrumento. Portanto, é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA o revezamento, faltas, férias, licencas legais, bem como quaisquer outras reservas técnicas de

pessoal/recurso, sem a necessidade de um folguista para cobertura do almogo.

3.15.2. A CONTRATADA deve providenciar a substituicdo do profissional em caso de faltas, férias ou
auséncias justificadas, assegurando a continuidade dos servigos.
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3.15.3. O horario e o local de prestagdo de servicos serdo definidos de acordo com as previsdes
deste termo de referéncia, podendo a CONTRATANTE, altera-los a qualquer momento, de acordo com suas
necessidades.

3.15.4. Os turnos e horarios de trabalho devem atender as necessidades e conveniéncias do
CONTRATANTE, podendo ser alterados, respeitando sempre a legislagdo trabalhista vigente. A previsdo é de
que o hordrio de atuagdo seja de segunda a sexta-feira. No entanto, os horarios poderdo ser ajustados de
acordo desde que esteja compativel com a carga hordria prevista ou determinagGes especificas do

CONTRATANTE.
3.16. Quantidade de horas extras
3.16.1. Os quantitativos de horas extras para cada lote foram estabelecidos com base em possiveis

necessidades. O quantitativo indicado podera ser utilizado para qualquer localidade compreendida no lote.
Além disso, foi feita uma provisdo para eventuais imprevistos e a possibilidade de necessidade de horas
extras devido a eventos, conforme detalhado no anexo Distribuicdo dos Postos — Horas Extras sob Demanda.

3.16.2. O SEBRAE-SP comunicara, por escrito, a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, a necessidade de horas adicionais. Em situacGes aleatérias e emergenciais, essa
comunicagdo pode ocorrer dentro de um intervalo de 2 (duas) horas.

3.16.3. As solicitacGes de horas extras podem ocorrer para atendimento durante a semana, finais de
semana e feriados, sendo realizadas por meio de e-mail emitido pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA. Este e-mail
devera especificar o local, a data, o horario e o motivo.

3.16.4. A necessidade de utilizagdo de horas extras devera ser justificada, conforme a descricao da
prestacdo de servigo neste objeto.

3.16.5. A CONTRATADA sera responsavel por controlar o espelho de ponto dos prestadores de
servigos, observando que ndo podera exceder a jornada didria maxima permitida por lei.

3.16.6. O pagamento serd efetuado mensalmente, com prazo de até 30 (trinta) dias do més
subsequente, ou na data de corte estipulada pelo SEBRAE-SP.

3.17. Uniformes a serem fornecidos

3.17.1. A CONTRATADA é responsavel por fornecer, de forma exclusiva e sem repassar custos aos

seus empregados, uniformes novos e em perfeito estado de conservagao aos profissionais que atuardo nos
postos de trabalho.

3.17.2. E dever da CONTRATADA garantir que os uniformes estejam em conformidade com os
padrdes estabelecidos, assegurando a boa imagem da empresa e o cumprimento das normas internas do
CONTRATADA.
3.17.3. Feminino (recepcionista e telefonista)
QTDE ~
PECA SEMESTRE ESPECIFICACOES
. 03 Cor preta, em tecido poliéster. Emblema da
Conjunto de calca e blazer
empresa bordado na parte externa.
Lengo na cor azul liso 02 Azul liso
Cinto 01 Cor preta
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Camisa Social na cor branca 05 Tecido 50% poliéster e 50% algodao.

Meia fina na cor preta 05 pares Cor preta

Sapato, salto baixo, tipo scarpin 02 pares Cor preta

Blusa de |3 decote V para uso meses de frio 02 Cor preta
3.17.4. Masculino (recepcionista e telefonista)

QTDE ~
PECA SEMESTRE ESPECIFICACOES
. 03 Cor preta, em tecido poliéster. Emblema da
Conjunto de calga e blazer
empresa bordado na parte externa.

Gravatas na cor azul lisa 02 Gravatas azul lisa

Camisa Social na cor branca 05 Tecido 50% poliéster e 50% algodao.

Pares de Meia na cor preta 05 pares Cor preta

Cinto 01 Cor preta

Pares de sapato 02 pares Cor preta
3.17.5. Os uniformes deverdo ser substituidos semestralmente, contados da data de entrega.
4. EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA
4.1. A CONTRATADA devera dispor de profissionais com experiéncia minima de 06 (seis) meses

na area de recepcionista e telefonista, para as respectivas atividades.
4.2, Ter concluido o Ensino Médio;

4.3. Possuir conhecimento basico do ambiente Windows e habilidades nas ferramentas Word,
Excel e Power Point.

44. As (os) profissionais deverdo ter habilidades de comunicacgdo, de organizagdo, de cortesia, de
atendimento ao publico e atendimento telefénico com conhecimento em sistemas de telefonia digital,
analdgico e IP/VolP.

4.5. Ter conhecimento em rotinas administrativas.

5. LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

5.1. Da Forma — Reunido de Briefing

5.1.1. Apés a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, deverd ser realizada

reunido inicial entre o Preposto da CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais
quanto a prestacdo de servico e definicdo das fases do cronograma para atendimento.

5.1.2. Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizagdo da
solicitagdo, necessidade de ajustes em relagdo a execugdo do objeto, dentre outras necessidades.

5.1.2.1. As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede

do SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — S3o Paulo/SP, ou em outro local a ser definido
em concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.
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5.1.2.2. Para cada reunidao, A CONTRATADA deverd elaborar uma ATA em um prazo de até 02 (dois)
dias Uteis, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliacdo e validacdo, com o objetivo de formalizar as decisdes
entre as partes, o cronograma, e as defini¢des de prazos e entregas.

5.1.3. Se necessario, serdo solicitadas alteragGes, visando atender as necessidades do SEBRAE-SP,
as quais deverdo ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitagdo formal do SEBRAE-SP.
5.1.3.1. Na reunido de Briefing, a CONTRATADA devera apresentar ao SEBRAE-SP um meio de

atendimento para os seus funcionarios relacionados ao setor de Recursos Humanos da empresa contratada,
dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
5.2. Do Local da prestagao dos servigos

5.2.1. Os postos para a prestagcdo dos servigos serdo alocados na Sede, Escritorios Regionais e na
Faculdade do SEBRAE-SP, conforme previsto na distribuicdo de postos.

5.2.2. Os enderecos da Sede, Escritorios Regionais e Faculdade podem ser obtidos no portal do
SEBRAE(https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais adicionais/contato uf?codUf=26).

5.2.3. O local de prestagdo de servicos podera ser alterado, conforme necessidade do SEBRAE-SP.
5.3. Dos prazos para inicio das atividades
5.3.1. O prazo para implantagdo e inicio da execugdo dos servigos contratados devera ser de, no

maximo, 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da solicitagdo formal feita pelo SEBRAE-SP, conforme suas
necessidades operacionais.

5.3.2. A solicitacdo de que trata o item anterior sera feita por intermédio de e-mail, somente apds
a assinatura do contrato.

5.3.3. No més da implantagdo o pagamento serd proporcional aos dias de efetiva prestacdao dos
Servigos.

6. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagcdo da

conformidade da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

6.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, pelo fiscal técnico do contrato designado pelo SEBRAE-SP.

6.3. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento.
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6.5. Quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer ao SEBRAE-SP relatérios referentes aos
servicos executados e /ou materiais entregues.

6.5.1. Os relatdrios serdo definidos em conjunto com a equipe técnica do SEBRAE-SP e poderdo
sofrer atualizagdes na medida em que o nivel de controle dos servigos prestados se torne necessario.

6.6. N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, ao SEBRAE-SP é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados,

podendo para isso:

6.6.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar sua fiscalizacdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1. As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE-SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizacdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério,
utilizar ou ndo as quantidades previstas.

7.2. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente consumidas, o que serd comprovado através das entregas efetuadas pela CONTRATADA e
aprovadas pelo SEBRAE-SP.

8. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

8.1. A CONTRATADA devera apresentar os documentos listados abaixo, de cada um dos
profissionais
alocados na prestarao servigos:

8.1.1. No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitacdo do SEBRAE-SP:
8.1.1.1. Cépia da ficha de registro do empregado, com foto e assinatura do empregado;
8.1.1.2. Copia da carteira profissional (paginas de identificagdo do funciondrio e pagina que contém

o registro da empresa), comprovando o vinculo do(s) profissional(is) com a CONTRATADA e o registro nas
fungGes especificadas neste instrumento;

8.1.1.3. Atestado de antecedentes criminais;
8.1.1.4. Atestado de Saude Ocupacional (ASO);
8.1.1.5. A cada substituicdo de um profissional alocado na prestagdo dos servigos, devem ser

enviados todos os documentos citados anteriormente, relativos ao novo profissional.

8.1.1.6. P.P.R.A. e 0 P.C.M.S.0. atualizados;
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8.1.2. Mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, no setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, copias e/ou original dos seguintes documentos:

8.1.2.1. GFIP - Guia de Recolhimento de Fundo de Garantia e Informagdo da Previdéncia Social do
més anterior a prestacdo de servigos, com autentica¢do bancaria mecénica ou comprovante de pagamento;

8.1.2.2. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagdes da Previdéncia, apresentando o SEBRAE como o tomador de servigos e
listando os respectivos profissionais alocados;

8.1.2.3. Comprovante de Conectividade referente ao envio da SEFIP/GFIP;

8.1.2.4. GPS — Guia da Previdéncia Social do més anterior devidamente recolhida, com autenticagdo
bancaria mecanica ou comprovante de pagamento; e

8.1.2.5. Demonstrativo de Pagamento Analitico dos profissionais alocados no SEBRAE, bem como
copia do(s) contracheque(s) assinado(s) pelo(s) empregado(s) e/ou comprovante de pagamento.

8.1.3. O Sebrae-SP podera solicitar a CONTRATADA, quaisquer documentos que comprovem o
cumprimento das cldusulas advindas da Convengado Coletiva de Trabalho.

8.1.4. No prazo de 15 (quinze) dias corridos, caso solicitado pelo fiscal do contrato:

8.1.4.1. Extratos de Informagdes Previdenciarias e de depdsitos do Fundo de Garantia e Tempo de
Servigco —FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros documentos que possam comprovar a
regularidade previdenciaria e fiscal da CONTRATADA,;

8.1.4.2. Até 15 (quinze) dias apds o ultimo més de prestacdo dos servigcos (extingdo ou rescisdo do
contrato), sob pena de suspensdo do pagamento da ultima parcela, em relagdo a desmobilizacdo dos Postos:
apresentar copia da documentacdo adicional abaixo relacionada:

8.1.4.3. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigiveis pelo sindicato da categoria;

8.1.4.4. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

8.1.4.5. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado demitido.

8.1.4.6. Para casos de funciondrios que forem remanejados para outros postos, apresentar
comprovacdo da transferéncia para outro posto e permanéncia no quadro funcional da CONTRATADA;

8.1.4.7. Os documentos referidos as clausulas anteriormente citadas também s3o validos para os
desligamentos e/ou remanejamentos que ocorrerem durante a execuc¢do do contrato.

8.1.4.8. Relagdo nominal dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do
posto de trabalho;

8.1.4.9. Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o

prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir do recebimento de diligéncia da FISCALIZACAO, para
prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.
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8.1.4.10. Os documentos relativos a habilitagdo da CONTRATADA, devem ser mantidos regulares e
dentro do prazo de validade, durante toda a execugao do contrato.

8.1.4.11. O SEBRAE-SP podera exigir os documentos supramencionados a qualquer momento, para
conferéncia das condi¢des necessdrias a manutencdo da adequada presta¢do de servicos.

8.1.4.12. O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutencdo da CONTRATADA em
situacdo irregular perante as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdencidrias podera implicar rescisdao
contratual, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades e demais cominagGes legais.

8.1.5. Mensalmente, acompanhando do supervisor da CONTRATADA, referente a fiscalizagao dos
funcionarios locados em cada posto, cdpias e/ou original dos relatérios de visitas, assinados pelos fiscais
operacionais.

8.1.6. A CONTRATADA devera entregar, apds a cada troca periddica os comprovantes dos
uniformes devidamente assinados, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, e sem repassar quaisquer
custos aos seus empregados, uniformes novos e em perfeito estado de conservagao a todos os profissionais
que atuardo no posto de trabalho, antes do inicio das atividades e troca periddica.

9. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

9.1. Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos pela CONTRATADA foram estabelecidos e
utilizados Acordo de Niveis de Servico (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos
para o processo.

9.2. O ANS devera ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que sera assumido junto ao SEBRAE-SP. A anadlise dos resultados dos indicadores de nivel de
servigo podera resultar na reducdo do valor pago pelos servicos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra
com seus compromissos na entrega dos servigos.

9.3. A CONTRATADA deverd fornecer um relatério, com a comprovagdo do tempo de
funcionamento e indisponibilidades de cada um dos indicadores.

9.4. A veracidade das informagGes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem
como nos relatdrios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.5. Com base no relatério previsto no subitem anterior, o SEBRAE-SP ird apurar os indicadores
de ANS estabelecido neste instrumento.

9.6. Indicadores:
9.6.1. Os indicadores abaixo serdo utilizados para o acompanhamento dos servigos prestados, e
seu cumprimento indica que os servigos estdo sendo entregues de acordo com a qualidade e desempenho

esperados pelo SEBRAE-SP.

9.6.2. A empresa CONTRATADA deve executar os servicos de acordo com os mais elevados
padrdes de competéncia, integridade profissional e ética.

9.6.3. Os indicadores (Tabela 2) caracterizam o ndo atendimento dos objetivos e atribuem graus de
correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, de acordo com os indicativos de metas a cumprir.
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9.6.3.1. Isso inclui descontos, que podem ser cumulativos, representando de 2% a 5% do valor da
fatura mensal referente ao servigo executado.

9.6.3.2. O registro de ocorréncias serd apurado mensalmente, aplicando-se a respectiva observagao.
9.6.3.3. O fiscal do SEBRAE-SP, devera elaborar um relatério com as falhas detectadas, juntamente
com os registros/evidéncias correspondentes, e comunicar ao responsavel pelo pagamento para aplicacdo
dos descontos.

Tabela 01:

A . Correspondéncia
Grau de Relevancia P

01 Desconto de 2 % sobre o valor mensal por posto
02 Desconto de 3 % sobre o valor o valor mensal por posto
03 Desconto de 5 % sobre o valor o valor mensal por posto
Tabela 02:
= Grau
Infragdo
Funciondrio se apresentou sem uniforme e sem crachd de identificagdo 01
Ndo pontualidade do quadro operacional 02
Ndo atendimento de reposi¢cdo de posto, conforme contrato em 02 horas. 02
Ndo atendimento das solicitagdes do contratante dentro do prazo
estabelecido. 03
Atraso no pagamento de salarios, beneficios e férias 03
9.7. A deducdo total sera aplicada considerando o valor total da fatura no més de prestagdo dos

servicos, limitando-se até o teto de 30% (trinta por cento).

9.8. A adogdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.

10. SUBCONTRATAGAO

10.1. A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar os servigos deste objeto.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

11.1. A CONTRATADA devera adotar na execugdo do objeto contratual, praticas de

sustentabilidade e de racionaliza¢do no uso de materiais e servicos, com o objetivo de atender aos critérios
de redugdo de desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geracdo de
residuos, promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagdo dos servicos seja
ambientalmente responsavel.

12. VIGENCIA

12.1. A prestacao dos servicos tera vigéncia de 12 (doze) meses.
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13. GARANTIA CONTRATUAL DE EXECUGAO
13.1. Garantia equivalente a 05% (cinco por cento) do valor global do contrato, em uma das

modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE-SP, a saber:

13.1.1. Caucdo em dinheiro.

13.1.2. Fianca bancaria.

13.1.3. Seguro garantia.

13.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se assegurar o pagamento de todos os
eventos indicados a seguir:

13.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

13.2.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

13.2.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e

13.2.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndao adimplidas pela

CONTRATADA. (Somente nos casos em que haja mdo de obra)
13.3. A garantia ofertada devera possuir o mesmo prazo de vigéncia do contrato.

1.1.1. A garantia ofertada devera possuir prazo equivalente a toda a vigéncia contratual, acrescida de 03
(trés) meses.
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Lote 01 — Recepcionistas

ANEXO - DISTRIBUICAO DOS POSTOS

Lote 1 Turno Periodo Qtda Postos Horarios
SEDE 01 posto | 07h00 as 16h48
44 HORAS .
SEDE SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 03 postos | 08h30 as 18h18
SEDE 01 posto | 10h00 as 19h48
44 HORAS s
FACULDADE SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 01 posto 07h00 as 16h48
44 HORAS s
FACULDADE SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 01 posto 13h12 as 23h00
FACULDADE 8h:20 (6x1) | 6x1 (seg. a sab.) 01 posto | 08h00 as 16h:20
44 HORAS .
FACULDADE SEMANAIS 5x2 (ter a sab.) 01 posto 07h00 as 16h48
44 HORAS .
FACULDADE SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 01 posto 09h00 as 18h48
CAPITAL CENTRO 01 posto | 08h30 as 18h18
44 HORAS ;
CAPITAL CENTRO SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 01 posto 09h00 as 18h45
CAPITAL CENTRO 01 posto | 09h42 as 19h30
CAPITAL NORTE 44 HORAS 52 (seg. 2 sex) OZ(TO%S;tos 08h30 as 18h18
CAPITAL NORTE SEMANAIS ' localidade) 09h12 as 19h00
CAPITAL SUL 44 HORAS 562 (seg. 2 s OZ(F;Zsrtos 08h30 as 18h18
CAPITAL SUL SEMANAIS ' localidade) 09h12 as 19h00
RECEPCIONISTA
CAPITAL LESTE | 02 postos | 08h30 as 18h18
44 HORAS 5x2 (seg. a sex) (por
CAPITAL LESTE | SEMANAIS ' localidade) 09h12 as 19h00
CAPITAL LESTE Il 44 HORAS 52 (seg.  sex) OZ(TOZS»rtos 08h30 as 18h18
CAPITAL LESTE Il SEMANAIS ' localidade) 09h12 as 19h00
seg. a sex. 07:00
CAPITAL LESTE II sé250175.2)306és
44 HORAS 6x1 (seg. a 02 (p?rtos 13:00
SEMANAIS sébado) locaﬁ Gade) | So8-asex. 10:24
as 19:00
CAPITAL LESTE Il <4b.07:00 As
13:00
CAPITAL OESTE 44 HORAS 532 (seg. 2 s OZ(F;Zsrtos 08h30 as 18h18
CAPITAL OESTE SEMANAIS ' localidade) | 09h12 as 19h00
ER ALTO DO TIETE 44 HORAS 562 (sog. 2 sex) OZ(F;)ZSrtos 08h30 as 18h18
ER ALTO DO TIETE SEMANAIS ' localidade) 09h12 as 19h00
ER BAIXADA SANTISTA 44 HORAS 532 (seg. 2 sex) OZ(ToZitOS 08h30 as 18h18
ER BAIXADA SANTISTA SEMANAIS ' localidade) 09h12 as 19h00
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ER OSASCO 44 HORAS 532 (seg. 2 s OZ(thrtos 08h30 as 18h18
ER OSASCO SEMANAIS localidade) 09h12 as 19h00
ER GUARULHOS 44HORAS | _ seg. 2 501 OZ(Z%S;tos 08h30 as 18h18
ER GUARULHOS SEMANAIS localidade) | 0912 as 19h00
ER GRANDE ABC 44 HORAS 02 postos 08h30 as 18h18
SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) (por
ER GRANDE ABC localidade) | 09h12 as 19h00
ER. SAO JOSE DOS .
CAMPOS 44 HORAS 562 (sog. 2 sex) OZ(p;cz)srtos 08h30 as 18h18
ER. SAO JOSE DOS SEMANAIS ’ . .
CAMPOS localidade) | 09h12 as 19h00
ER. GUARATINGUETA 44 HORAS 542 (seg. 3 sex) OZ(F;ZS:OS 08h30 as 18h18
ER. GUARATINGUETA SEMANAIS localidade) 09h12 as 19h00
ER. VALE DO RIBEIRA 44 HORAS 5x2 (seg. a sex] OZ(F;(Z?OS 08h30 as 18h18
ER. VALE DO RIBEIRA SEMANAIS localidade) 09h12 as 19h00
Lote 01 — Telefonista
Lote 1 Turno Periodo Qtda Postos Horarios
SEDE ?):-,L?{FI{/'-\ASS 5x2 (seg a sex) 01 posto 07h30 as 13h30
TELEFONISTA 6 HORAS
SEDE DIARIAS 5x2 (seg a sex) 01 posto 13h00 as 19h00
6 HORAS R
FACULDADE DIARIAS 5x2 (seg a sex) 01 posto 07h00 as 13h00
FACULDADE TELEFONISTA ?DII-L?{FI{:SS 5x2 (seg a sex) 01 posto 12h00 as 18h00
6 HORAS .
FACULDADE DIARIAS 5x2 (ter a sab.) 01 posto 17h00 as 23h00

Lote 02 - Recepcionistas

Lote 2 — Araraquara, Botucatu, Campinas, Franca, Itapeva, Jundiai, Piracicaba, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, Sdo

Jodo da Boa Vista e Sorocaba;

Lote 2 Turno Periodo Qtda Postos Horarios
ER ARARAQUARA 44 HORAS | 5x2 (seg. a 02 postos 08h30 as 18h18
ER ARARAQUARA SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 &s 19h00
ER. BOTUCATU 44 HORAS 5x2 (seg. a 02 postos 08h30 as 18h18
ER. BOTUCATU SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER CAMPINAS 44 HORAS | 5x2 (seg.a 02 postos 08h30 as 18h18
ER CAMPINAS SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 &s 19h00
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SEBRAE
E—
ER FRANCA 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER FRANCA SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER. ITAPEVA 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER. ITAPEVA SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER. JUNDIAI 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER. JUNDIA( SEMANAIS sex) (por localidade) | 9h12 as 19h00
ER. PIRACICABA 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER. PIRACICABA SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER RIBEIRAO PRETO 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 3s 18h18
ER RIBEIRAO PRETO SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER SAO CARLOS 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER SAO CARLOS SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER SAO JOAO DA BOA
08h30 as 18h18
VISTA 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos as
ER SAO JOAO DA BOA SEMANAIS sex) (por localidade) 09h12 3s 19h00
VISTA
SOROCABA 44 HORAS 5x2 (seg. 02 postos 08h00 as 17h48
SOROCABA SEMANAIS sex) (por localidade) | 9h12 &s 19h00

Lote 03 — Recepcionistas

Aracatuba, Barretos, Bauru, Marilia, Ourinhos, Presidente Prudente, S3o Jose do Rio Preto e Votuporanga.

Lote 3 Turno Periodo Qtda Postos Horarios

ER ARACATUBA 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER ARACATUBA SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER BARRETOS 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER BARRETOS SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER BAURU 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER BAURU SEMANAIS sex) (por localidade) 09h12 3s 19h00
ER MARILIA 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER MARILIA SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
ER OURINHOS 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER OURINHOS SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00

ER PRESIDENTE .
PRUDENTE 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18

ER PRESIDENTE SEMANAIS sex) (por localidade) R
PRUDENTE 09h12 as 19h00

ER SAO JOSE DO RIO
08h30 as 18h18
PRETO 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos as
ER SAO JOSE DO RIO SEMANAIS sex) (por localidade) 09h12 3s 19h00
PRETO

ER VOTUPORANGA 44 HORAS | 5x2 (seg. 02 postos 08h30 as 18h18
ER VOTUPORANGA SEMANAIS sex) (por localidade) | 09h12 as 19h00
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SEBRAE

ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

DECLARACAO

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Banco do Brasil

Numero e nome da agéncia: 0373-5

Numero da conta corrente: 26.469-5

Tipo da conta: Corrente

LIDIANE CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS ROQUE

Importante: Caso haja alteragdo dessas informacgGes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo
com os dados atualizado.
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“PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 02”

Ao

Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP
Processo n° 0073/2024

Pregéo Eletronico n°®90026/2024

Data da Proposta Comercial: 05/07/2024.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

A empresa MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA, inscrita
no CNPJ 27.114.547/0001-74, localizada na Rua Julia Lopes de Almeida n° 142, Sala 01,
CEP: 02.301-000, bairro Vila Paulicéia, cidade Sao Paulo, estado de Sao Paulo, por seu
representante legal LIDIANE CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS ROQUE, portadora do
CPF n° 357584718-52, para atendimento ao pregédo em epigrafe, apresentamos a proposta
do Lote n° 02; nosso telefone para contato é fax: (11) 2659-8206 - e e-mail:
licitacao@multserviceportaria.com.br - multserviceportaria@gmail.com.

DESCRICAO VALOR TOTAL —LOTE 2

Recepcionista R$ 1.033.457,76

Valor Total do Lote 02 — R$ 1.033.457,76 (um milh&o trinta e trés mil quatrocentos e
cinguenta e sete reais e setenta e seis centavos), em moeda corrente nacional.

Nos precos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza, incidéncias fiscais e trabalhistas e todas
as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente
licitacao.

Séao Paulo/SP, 05 de julho de 2024.

LIDIANE CRISTINA o ropme b ornren
RODRIGUES DOS SANTOS SOQ}JEESZ??TZ _—
ROQUE:35758471852 2020200001

MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA
Lidiane Cristina Rodrigues dos Santos Roque
RG/SSP/SP 40.487.908-1
CPF/MF 357.584.718-52
Diretora

Enderego: Rua Julia Lopes de Almeida n° 142, Sala 01, CEP: 02.301-000, bairro Vila Paulicéia,

cidade S&o Paulo (11) 2659-8206 — E-mail: multserviceportaria@gmail.com
CODIGO: F0-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF




Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Processo 0073/2024

Validade da Proposta Comercial: 90 dias

Razdo Social: MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA
E-mail: licitacao@multserviceportaria.com.br - multserviceportaria@gmail.com

Telefone: 11 - 2659-8206
Contato: Lidiane Roque

Posto de recepcdo — ER Araraquara

PROPOSTA COMERCIAL

Preencher apenas os campos destacados em amarelo.
Os demais campos sdo preenchidos automaticamente conforme inclusdo dos custos nas demais planilhas

LOTE 2

Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.807,41 7.614,82 91.377,84
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 91.377,84
Posto de recepcdo — ER Botucatu
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.680,35 7.360,70 88.328,40
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 88.328,40
Posto de recepcdo — ER Campinas
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.872,58 7.745,16 92.941,92
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 92.941,92
Posto de recepcdo — ER Franca
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.788,46 7.576,92 90.923,04
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 90.923,04
Posto de recep¢do — ER Itapeva
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.764,77 7.529,54 90.354,48
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 90.354,48
Posto de recepcdo — ER Jundiai
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.790,49 7.580,98 90.971,76
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 90.971,76
Posto de recepcdo — ER Piracicaba
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério ator alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.914,97 7.829,94 93.959,28
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 93.959,28
Posto de recepcdo —ER Ribeirdo Preto
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.768,28 7.536,56 90.438,72
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 90.438,72

Posto de recepgdo — ER Sdo Carlos

CODIGO: FO-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF




Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.724,87 7.449,74 89.396,88
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 89.396,88
Posto de recepcdo — ER S3o Jodo da Boa Vista
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.824,69 7.649,38 91.792,56
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 91.792,56
Posto de recepcdo — ER Sorocaba
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério ator alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.914,97 7.829,94 93.959,28
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 93.959,28
Posto de Recep¢do — Horas sob demanda - LOTE 2
Unidade de Valor Total
- Diadas - .
Descrig¢do ia da Semana Horario Medida Quantidade | Valor hora (12 meses)
Todas as localidades de Segunda a Sexta-feira horas 660 10,84 7.154,40
atuagdo existentes no 07h00 as 22h00
lote 02 Finais de Semana e Feriados horas 1.320 16,56 21.859,20
SUBTOTAL 29.013,60
VALOR TOTAL LOTE 2 [ 1.033.457,76
Assinado de forma digital por
LIDIANE CRISTINA LIDIANE CRISTINA RODRIGUES DOS

RODRIGUES DOS SANTOS SANTOS ROQUE:35758471852

. Versao do Adobe Acrobat Reader:
ROQUE:35758471852 ~  Johaocohce!

CODIGO: FO-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF



RECEPCIONISTA

LOTE 2

ARARAQUARA BOTUCATU CAMPINAS FRANCA ITAPEVA JUNDIAT PIRACICABA RIBEIRAO PRETO SAO CARLOS SAO JOAO DA BOA VISTA SOROCABA
MAO DE OBRA VINCUADA A EXECUGAO CONTRATUAL
1 Convengéo / Sindicato Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres
2 Tipo de servico Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao Recepgao
3 Salério Normativo da Categoria R 1590,00 | [ RS 1590,00 1.590,00 1590,00 | [ R$ 1590,00 | [ R$ 1590,00 1590,00 | [ RS 1590,00 | [ R$ 1590,00 | [ RS 1590,00 | [ RS 1590,00
4 Categoria profissional foni i Recepcionista i foni Recepcionista i foni Recepcionista foni: foni:
5 Data base da categoria 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024.
1 MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (RS)
A Salério Base Mensal RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00
B Adicional de periculosidade RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
C Adicional de insalubridade RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
D Adicional noturno
3 Hora noturna adicional RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS -
F Gratificagdo RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS -
G Outros (especificar) RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS -
Total da Remuneragdo RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.500,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00
2 MODULO 2.1 - ENCARGOS SOCIAIS % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (RS)
A INSS 20,00% | RS 318,00 20,00% | R$ 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | R$ 318,00 20,00% [ RS 318,00 20,00% | R$ 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | R$ 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | R$ 318,00 20,00% [ RS 318,00
B SESI ou SESC 150% | RS 23,85 1,50% | R 23,85 150% | RS 23,85 1,50% | R 23,85 150% | RS 23,85 1,50% | R 23,85 150% | RS 23,85 1,50% | R 23,85 150% | RS 23,85 1,50% | R 23,85 150% | RS 23385
C SENAI ou SENAC 1,00% | RS 1590 1,00% | R 15,90 1,00% |RS 1590 1,00% | R 15,90 1,00% |RS 1590 1,00% | R 15,90 1,00% |[RS 1590 1,00% | R 15,90 1,00% |RS 1590 1,00% | R 15,90 1,00% |[RS 1590
D INCRA 0,20% | RS 3,18 0,20% | R 3,18 0,20% | RS 3,18 0,20% | R 3,18 0,20% | RS 3,18 0,20% | R 3,18 0,20% | RS 3,18 0,20% | R 3,18 0,20% | RS 3,18 0,20% | R 3,18 0,20% | RS 3,18
E Salério Educacéo 2,50% | RS 39,75 2,50% | R 39,75 2,50% | RS 39,75 2,50% | R 39,75 2,50% | RS 39,75 2,50% | R 39,75 2,50% | RS 39,75 2,50% | R 39,75 2,50% | RS 39,75 2,50% | R 39,75 2,50% | RS 39,75
F FGTS 800% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 800% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% | RS 127,20
G RAT Ajustado 3,00% |[RS 47,70 3,00% | R 47,70 3,00% [ RS 47,70 3,00% | R 47,70 3,00% [ RS 47,70 3,00% | R 47,70 3,00% [ RS 47,70 3,00% | R 47,70 3,00% [ RS 47,70 3,00% | R 47,70 3,00% |[RS 47,70
H SEBRAE 0,60% | RS 9,54 0,60% | R 9,54 0,60% | RS 9,54 0,60% | R 9,54 0,60% | RS 9,54 0,60% | R 9,54 0,60% | RS 9,54 0,60% | R 9,54 0,60% | RS 9,54 0,60% | R 9,54 0,60% | RS 9,54
Total da Remuneragéo 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12
MODULO 2.2 - 132 SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (RS)
A 132 Salario 8,3333% | RS 132,50 | [ 83333% | RS 132,50 | | 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% | R$ 132,50 | [ 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% [ R$ 132,50 | [ 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% | R$ 132,50 | [ 8,3333% | RS 132,50
B Adicional de Férias 2,7778% | RS 44,17 | | 2,7778% | R 4417 | [2,7778% [ RS 4417 | [ 2,7778% | R 4417 | [2,7778% [ RS 4417 | [ 2,7778% | R 4417 | [2,7778% [ RS 4417 | [ 2,7778% | R 4417 | [2,7778% [ RS 4417 | [ 2,7778% | R 4417 [2,7778% [ RS 4417
Subtotal RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67
C idéncia do 6dulo 2.1 sobre o 13° Salério e Adicional de Férias 4,0889% | RS 6501 | [ 4,0889% | R 6501 | | 4,0889% | RS 6501 | | 4,0889% | R 6501 | | 4,0889% | RS 6501 | | 4,0889% | R 6501 | | 4,0889% | RS 6501 | | 4,0889% | R 6501 | | 4,0889% | RS 6501 | | 4,0889% | R 6501 | | 4,0889% | RS 6501
Total (Subtotal + C) 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | R$ 241,68
2| MODULO 2.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (RS)
A | idade (pr de ocorréncia = 1%) 0,0741% | R$ 1,18 ] [ 0,0741% | RS 1,18 | | 0,0741% | R$ 1,18 ] [ 0,0741% | RS 1,18 | | 0,0741% | R$ 1,18 ] [ 0,0741% | RS 1,18 | | 0,0741% | R$ 1,18 ] [ 0,0741% [ RS 1,18 | | 0,0741% | R$ 1,18 ] [ 0,0741% | RS 1,18 | | 0,0741% | R$ 1,18
B |incidéncia do Submddulo 2.1 sobre o afastamento maternidade 0,0273% | RS 0,43 | | 0,0273% | RS 0,43 | [0,0273% | RS 0,43 | | 0,0273% | RS 0,43 | [0,0273% | RS 0,43 | | 0,0273% | RS 0,43 | [0,0273% | RS 0,43 | | 0,0273% | RS 0,43 | [0,0273% | RS 0,43 | | 0,0273% | RS 0,43 | [0,0273% | RS 0,43
Total 0,10% | RS 1,61 0,10% | R$ 1,61 0,10% | R$ 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R$ 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R$ 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R$ 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R$ 1,61
2 MODULO 2.4 - PROVISAO PARA RESCISAO Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS)
A Aviso Prévio indenizado (probabilidade de ocorréncia = 1%) 0,1667% | RS 2,65 | [ 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65 | | 0,1667% | RS 2,65
B idéncia do FGTS sobre o aviso prévio i 0,0133% | RS 0,21 | | 0,0133% [ RS 0,21 [0,0133% | RS 0,21 | | 0,0133% [ RS 0,21 | [0,0133% | RS 0,21 | 0,0133% | RS 0,21 [0,0133% | RS 0,21 | | 0,0133% | RS 0,21 | [0,0133% | RS 0,21 | | 0,0133% [ RS 0,21 | [0,0133% | RS 0,21
[ Multa do FGTS - em caso de aviso prévio indenizado
C1 __[Multa do FGTS (40%) (pr: de ocorréncia = 1%) 0,0640% | RS 1,02 | [ 0,0640% | RS 1,02 | | 0,0640% | RS 1,02 | [ 0,0640% | RS 1,02 | | 0,0640% | RS 1,02 | [ 0,0640% | RS 1,02 | | 0,0640% | RS 1,02 | [ 0,0640% | RS 1,02 | | 0,0640% | RS 1,02 | [ 0,0640% | RS 1,02 | | 0,0640% | RS 1,02
D Aviso prévio trabalhado (probabilidade de ocorréncia = 100%) 1,9444% | RS 30,92 | | 1,9444% [ RS 3092 | | 1,9444% | RS 30,92 | | 1,9444% [RS 30,92 | [ 1,9444% [ RS 30,92 | [ 1,9444% | RS 30,92 | [ 1,9444% [ RS 3092 | | 1,9444% [ RS 30,92 | [ 1,9444% | RS 30,92 | | 1,9444% [RS 3092 | [ 1,9444% | RS 3092
E idéncia do 6dulo 2.1 sobre 0 aviso prévio 0,7156% | RS 11,38 | [ 0,7156% | RS 11,38 | | 0,7156% | RS 11,38 | | 0,7156% [ R$ 11,38 | [ 0,7156% | RS 11,38 | | 0,7156% [ RS 11,38 | | 0,7156% [ RS 11,38 | [ 0,7156% | RS 11,38 | | 0,7156% | RS 11,38 | | 0,7156% | R$ 11,38 | [ 0,7156% | RS 11,38
F Multa do FTS - em caso de aviso prévio trabalhado
F.1__ [Multa do FGTS (40%) 3,2000% | RS 50,88 | [ 3,2000% | RS 50,88 | | 3,2000% | RS 50,88 | | 3,2000% [ RS 50,88 | [ 3,2000% | RS 50,88 | | 3,2000% [ RS 50,88 | | 3,2000% [ RS 50,88 | [ 3,2000% | RS 50,88 | | 3,2000% [ RS 50,88 | | 3,2000% [ R$ 50,88 | [ 3,2000% | RS 50,88
Total 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05
2 MODULO 2.5 - CUSTOS DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (RS)
A Férias (para remuneracdo do i 8,3333% | RS 132,50 | [ 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% [ R$ 132,50 | [ 83333% | RS 132,50 | | 8,3333% [ RS 132,50 | | 8,3333% [ R$ 132,50 | [ 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% | RS 132,50 | | 8,3333% | RS 132,50 | [ 8,3333% | RS 132,50
B Auséncia por doenca (probabilidade de ocorréncia = 2 faltas/ano) 08333% RS 13,25 [08333% |RS 13,25 | | 0,8333% | RS  1325| [ 08333% | RS 13,25 | [ 0,8333% | RS 13,25 | [ 0,8333% [RS 1325 | [ 08333% RS 13,25 | [ 08333% RS 13,25 | [ 0,8333% [ RS 1325 [ 0,8333% | RS 13,25 | [ 0,8333% | RS 13,25
c Licenca paternidade (pr de ocorréncia = 1%) 0,0278% | RS 044 | [0,0278% [ RS 0,44 | [0,0278% | RS 0,44 | | 0,0278% | RS 0,44 | [0,0278% | RS 0,44 | | 0,0278% | RS 0,44 | [0,0278% | RS 0,44 | | 0,0278% | RS 0,44 | [0,0278% | RS 0,44 | | 0,0278% | RS 0,44 | [0,0278% | RS 0,44
D Auséncias legais (probabilidade de ocorréncia = 1 faltas/ano) 0,5556% | RS 8,83 | [ 0,5556% | RS 883 | [ 05556% | RS 8,83 | | 0,5556% | RS 883 | [ 05556% | RS 8,83 | | 0,5556% | RS 883 | [ 05556% | RS 8,83 | | 0,5556% | RS 883 | [ 05556% | RS 8,83 | | 0,5556% | RS 883 | [ 05556% | RS 8,83
E Auséncia por acidente de trabalho (pr de ocorréncia = 2 faltas/ano) 08333% RS 1325 [08333% RS  1325| | 0,8333% | RS  1325| [ 08333% RS 13,25 [ 08333% | RS  1325| [ 0,8333% [RS  1325| [ 08333% RS 13,25 [08333% RS  1325| | 0,8333% [ RS 1325 [ 08333% RS 13,25 | [ 0:8333% | RS 13,25
F Outros (especificar) 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
Subtotal (A+B+C+D+E+F) RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28
G Incidéncia do Submddulo 2.1 sobre o custo de reposicio (37,48% x Subtotal) 3,8947% | RS 61,93 | [ 38947% | RS 61,93 | | 3,8947% | RS 61,93 | | 3,8947% | R$ 61,93 | [ 3,8947% | RS 61,93 | | 3,8947% | RS 61,93 | | 3,8947% | RS 61,93 | [ 3,8947% | RS 61,93 | | 3,8947% | RS 61,93 | | 3,8947% | RS 61,93 | [ 3,8947% | RS 61,93
Total 14,48% [ RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% [ RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20
2 MODULO 2 - QUADRO RESUMO Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (RS)
A Encargos previdenciérios e FGTS 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 58512 36,80% | RS 585,12
B Provis&o para rescisao 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 1520% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68
C Afastamento por licenga maternidade 0,10% | RS 1,61 0,10% | R 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | R 1,61 0,10% | RS 1,61
D Provis&o para rescisao 6,10% | RS 97,05 6,10% | R 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | R 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | R 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | R 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | R 97,05 6,10% | RS 97,05
E Custos de reposicao do profissional ausente 14,48% | RS 230,20 14,48% | R$ 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | R$ 230,20 14,48% | RS 23 14,48% | R$ 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | R$ 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | R$ 230,20 14,48% | RS 231
F Outros (especificar)
Total (submédulos 2.1 a 2.5) 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66
3 MODULO 3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (RS)
A Transporte (22 dias uteis; 2 vales por dia; 6% participagdo do funcionario) 54 RS 142,20 | (3,55 RS 60,80 | (5,9 RS 164,20 | (5,00 RS 124,60 | |4,50 RS 102,60 | (5,50 RS 164,20 | 5,90 RS 164,20 | (5,00 RS 124,60 | |4,50 RS 102,60 | (4,90 R$ 120,20 | |5,90 RS 164,20
B Auxilio-ali 5 148,94 RS 14894 | (148,94 RS 14894 | |148,94 RS 14894 | (14894 RS 14894 | |148,94 RS 14894 | (14894 RS 148,94 | |148,94 RS 14894 | (14894 RS 14894 | |148,94 RS 14894 | (14894 RS 14894 | |148,94 RS 148,94
c Auxilio-refeigao (22 dias titeis; 1 auxilio por dia R$ ; R$ de participagdo do funcionario) (21,8 RS 38368 [ (218 RS 383,68 | |21,8 RS 38368 | 21,8 RS 383,68 | |21,8 RS 38368 | 21,8 RS 383,68 | (21,8 RS 38368 | 21,8 RS 383,68 | |21,8 RS 38368 | 21,8 RS 383,68 | |21,8 RS 383,68
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D Dia do trabalho asseio [ RS - R - [ RS - R - [ RS - R - [ RS - R - [ RS - R - [ RS -
E Auxilio-creche Jo32 RS 032 [032 R 032 | [032 RS 032 [032 R 032 | [032 RS 032 [032 R 032 | [032 RS 032 [032 R 032 | [032 RS 032 [032 R 032 | [032 RS 0,32
F PPR - Programa de participacdo nos resultados 26,29 RS 2629 | [2629 X 26,29 | [2629 RS 2629 | [2629 X 26,29 | [2629 RS 2629 | [2629 R 26,29 | [2629 RS 2629 | [26,29 R 26,29 | [26.29 RS 2629 | [2629 R 26,29 | [2629 RS 26,20
G___|Filho Deficiente RS 0,10 R 0,10 RS 0,10 R 0,10 RS 0,10 R 0,10 RS 0,10 R 0,10 RS 0,10 R 0,10 RS 0,10
H Benefi Social Familiar / O RS 15,75 R 15,75 RS 15,75 R 15,75 RS 15,75 R 15,75 RS 15,75 R 15,75 RS 15,75 R 15,75 RS 15,75
| Seguro de vida RS 5,00 R 5,00 RS 5,00 R 5,00 RS 5,00 R 5,00 RS 5,00 R 5,00 RS 5,00 R 5,00 RS 5,00
Total de Beneficios Mensais e Didrios RS 722,28 RS 640,88 RS 744,28 RS 704,68 RS 682,68 RS 744,28 RS 744,28 RS 704,68 RS 682,68 RS 700,28 RS 744,28
4 MODULO 4 - INSUMOS DIVERSOS Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
A Uniformes (Planilha Uniformes) RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57
B Outros (especificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
¢ |outros ificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Total de Insumos Diversos RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 R$ 68,57 RS 68,57
5 MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS E LUCRO % valorR$) | [ % valorR$) | [ % valorR$) | [ % valorR$) | [ % ValorR$) | [ % valorR$) | [ % valorR$) | [ % valorR$) | [ % valorR$) | [ % valorR$) | [ % Valor (R$)
A Custos indiretos 0,20% | RS 7,07 | | 0,20% |RS$ 6,91 0,20% | RS 712 | | 020% | RS 7,04 0,20% | RS 699 | | 020% |RS 7,12 0,20% | RS 712 | | 0,20% | RS 7,04 RS 699 | | 020% |RS 7,03 0,20% | RS 7,12
B |lucro 030% |RS 1063 | [ 030% |RS 1039 030% |[RS 1070 | [ 030% |RS 1058 030% |RS 1051 [ 030% |RS 10,70 030% |[RS 1070 | [ 030% |RS 1058 RS 1051 [ 030% [RS 1056 030% |RS 10,70
Total de Custos Indiretos e Lucro RS 17,70 R$ 17,30 RS 17,81 R$ 17,62 RS 17,51 RS 17,81 RS 17,81 RS 17,62 RS 17,51 RS 17,59 RS 17,81
6 MODULO 6 -TRIBUTOS % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$)
A Tributos
A1 __|Tributos Federais ificar)
PIS 065% | RS 2475 065% | R 23,92 065% | RS 2517 065% | R 24,62 065% | RS 2447 065% | R 24,64 065% | RS 2545 065% | R 24,49 065% | RS 2421 065% | R 24,86 0,65% | RS
COFINS 3,00% [RS 114,22 3,00% |RS 11041 3,00% [RS 116,18 3,00% |RS 113,65 300% [RS 112,94 300% |RS 113,71 3,00% [RS 117,45 3,00% |RS 113,05 300% [RS 111,75 300% |RS 114,74 3,00% | RS
A2 Tributos Estaduais (especificar) RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS -
A3 |Tributos Municipai ifi RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS -
1SS 3.00% | RS 114,22 2,00% | R 73,61 4,00% | RS 154,90 3.00% | RS 113,65 3,00% RS 112,94 2,00% | R 75,81 500% | RS 19575 250% | R 94,21 200% | RS 7450 2,00% | RS 15299 500% |RS 19575
A4__|Outros tributos ificar) RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS - R - RS -
Total de tributos 6,65% | R$ 253,19 5,65% | R$ 207,94 7,65% | R$ 296,25 6,65% | R$ 251,93 6,65% | RS 250,36 5,65% | RS 214,16 8,65% | RS 338,64 6,15% | R$ 231,75 5,65% | RS 210,46 7,65% | R$ 292,59 8,65% | RS 338,64
somatributos  6,65% 6,65 5,65% 5,65 7,65% 7,65 6,65% 6,65 6,65% 6,65 5,65% 5,65 8,65% 8,65 6,15% 6,15 5,65% 5,65 7,65% 7,65 8,65% 8,65
fator representativo ~ 0,9335 0,9435 0,9235 0,9335 0,9335 0,9435 0,9135 0,9385 0,9435 0,9235 0,9135
‘QUADRO-RESUMO Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
A |[MODULO 1 -C: d0 da 5 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00
B MODULO 2 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 R$ 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66
C _ [mdpuLo3- icios Mensais e Didrios RS 722,28 RS 640,88 RS 744,28 RS 704,68 RS 682,68 RS 744,28 RS 744,28 RS 704,68 RS 682,68 RS 700,28 RS 744,28
D MODULO 4 - Insumos Diversos RS 68,57 R 68,57 RS 68,57 R 68,57 RS 68,57 R 68,57 RS 68,57 R 68,57 RS 68,57 R 68,57 RS 68,57
E MODULO 5 - Custos indiretos, Lucro RS 17,70 R 17,30 RS 17,81 R 17,62 RS 1751 R 17,81 RS 17,81 R 17,62 RS 1751 R 17,59 RS 17,81
Subtotal RS 3.554,22 R$ 3.472,41 RS 3.576,33 R$ 3.536,53 RS 3.514,42 R$ 3.576,33 RS 3.576,33 R$ 3.536,53 RS 3.514,42 R$ 3.532,11 RS 3.576,33
E MODULO 6 - Tributos RS 253,19 RS 207,94 RS 296,25 RS 251,93 RS 250,36 RS 214,16 RS 33864 RS 231,75 RS 21046 RS 292,59 RS 338,64
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO RS 3.807,41 RS 3.680,35 RS 3.872,58 RS 3.788,46 RS 3.764,77 RS 3.790,49 RS 3.914,97 R$ 3.768,28 RS 3.724,87 RS 3.824,69 RS 3.914,97
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UNIFORMES
ITEM VIDA UTIL (meses) LI 2 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(12 meses)

Conjunto Calga e Blazer 6 6 RS 40,00 | RS 240,00
Blusa la 6 4 RS 25,00 | RS 100,00
Camisa social 6 10 RS 25,00 | RS 250,00
Sapato 6 4 RS 30,00 | RS 120,00
Meia fina 6 10 RS 6,00 | RS 60,00
Cinto 6 2 RS 10,00 | RS 20,00
Lenco na cor azul liso 6 4 RS 8,20 | RS 32,80
TOTAL| RS 822,80

DISTRIBUICAO DO CUSTO MENSAL| RS 68,57

Assinado de forma digital por
LIDIANE CRISTINA LIDIANE CRISTINA ROgDRlGFEJES DOS

RODRIGUES DOS SANTOS SANTOS ROQUE:35758471852

. Versdo do Adobe Acrobat Reader:
ROQUE:35758471852 ~  yera0doAcor
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“PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 03”

Ao

Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP
Processo n° 0073/2024

Pregéo Eletronico n°®90026/2024

Data da Proposta Comercial: 05/07/2024.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

A empresa MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA, inscrita
no CNPJ 27.114.547/0001-74, localizada na Rua Julia Lopes de Almeida n° 142, Sala 01,
CEP: 02.301-000, bairro Vila Paulicéia, cidade Sao Paulo, estado de Sao Paulo, por seu
representante legal LIDIANE CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS ROQUE, portadora do
CPF n° 357584718-52, para atendimento ao pregédo em epigrafe, apresentamos a proposta
do Lote n° 03; nosso telefone para contato €& fax: (11) 2659-8206 - e e-mail:
licitacao@multserviceportaria.com.br - multserviceportaria@gmail.com

DESCRICAO VALOR TOTAL = LOTE 3

Recepcionista R$ 751.994,40

Valor Total do Lote 03 — R$ 751.994,40 (setecentos e cinquenta e um mil novecentos e
noventa e quatro reais e quarenta centavos), em moeda corrente nacional.

Nos precos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza, incidéncias fiscais e trabalhistas e todas
as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente
licitacao.

Sao Paulo/SP, 05 de julho de 2024.

Ll DlAN E CR'ST' NA Assinado de forma digital por LIDIANE

CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS

RODRIGUES DOS SANTOS  RroquE3s758471852
Versao do Adobe Acrobat Reader:

ROQUE:35758471852 2024.002.20991

MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA
Lidiane Cristina Rodrigues dos Santos Roque
RG/SSP/SP 40.487.908-1
CPF/MF 357.584.718-52
Diretora

Enderego: Rua Julia Lopes de Almeida n° 142, Sala 01, CEP: 02.301-000, bairro Vila Paulicéia,

cidade S&o Paulo (11) 2659-8206 — E-mail: multserviceportaria@gmail.com
CODIGO: F0-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF




Ao
Servigo de Apoio as Micro
Processo 0073/2024

e Pequenas Empresas

Validade da Proposta Comercial: 90 dias

Razdo Social: MULTSERVICE PRESTADORA DE SERVICOS LTDA
E-mail: licitacao@multserviceportaria.com.br - multserviceportaria@gmail.com

Telefone: 11 - 2659-8206
Contato: Lidiane Roque

PROPOSTA COMERCIAL

Preencher apenas os campos destacados em amarelo.
Os demais campos sdo preenchidos automaticamente conforme inclusdo dos custos nas demais planilhas

LOTE 3
Posto de recepcdo — ER Aragatuba
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.819,91 7.639,82 91.677,84
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 91.677,84
Posto de recepcdo — ER Barretos
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.895,61 7.791,22 93.494,64
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 93.494,64
Posto de recepcdo — ER Bauru
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.748,31 7.496,62 89.959,44
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 89.959,44
Posto de recepcdo — ER Marilia
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (24 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.764,77 7.529,54 90.354,48
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 90.354,48
Posto de recepcdo — ER Ourinhos
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.764,77 7.529,54 90.354,48
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 90.354,48
Posto de recepcdo — ER Presidente Prudente
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.871,40 7.742,80 92.913,60
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 92.913,60
Posto de recepcdo — ER S3o José do Rio Preto
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério ator alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.812,14 7.624,28 91.491,36
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 91.491,36
Posto de recepcdo — ER Votuporanga
Unidade d Val Valor Total
Descrigao Turno Frequéncia semanal |Horario nida .e € Quantidade [Valor unitério alor alor fota
Medida mensal (12 meses)
Recepgﬁo 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 08h30 ?s 18h18 Posto 2 3.748,19 7.496,38 89.956,56
Recepgao 44 HORAS SEMANAIS 5x2 (seg. a sex) 09h12 as 19h00
SUBTOTAL 89.956,56

Posto de Recepgdo — Horas sob demanda - LOTE 3
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s x . .. Unidade de . Valor Total
Descri¢do Dia da Semana Horario Medida Quantidade | Valor hora (12 meses)
Todas as localidades de Segunda a Sexta-feira horas 480 10,84 5.203,20
atuagdo existentes no 07h00 as 22h00
lote 03 Finais de Semana e Feriados horas 960 17,28 16.588,80
SUBTOTAL 21.792,00
VALOR TOTAL LOTE 3 751.994,40
Assinado de forma digital por LIDIANE
LIDIANE CRISTINA CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS
RODRIGUES DOS SANTOS RroquE:35758471852
Versao do Adobe Acrobat Reader:
ROQUE:35758471852 2024.002.20991




Classificagdo: RESTRITA

LOTE 3
RECEPCIONISTA ) N j
ARACATUBA BARRETOS BAURU MARILIA OURINHOS PRESIDENTE PRUDENTE | | SAO JOSE DO RIO PRETO VOTUPORANGA
MAO DE OBRA VINCUADA A EXECUGAO CONTRATUAL
1 Convengdo / Sindicato Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres Sindeepres
2 Tipo de servico Recepgdo Recepgdo Recepgdo Recepgdo Recepgdo Recepgdo Recep¢do Recepgdo
3 Salario Normativo da Categoria RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 R$ 1.590,00 RS 1.590,00 R$ 1.590,00
4 Categoria profissional Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepcionista Recepcionista
5 Data base da categoria 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024. 01/01/2024.
1 MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS$) Valor (R$)
A Salario Base Mensal RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00
B Adicional de periculosidade RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
C Adicional de insalubridade RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
F Gratificacdo RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
G Outros (especificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Total daR ] R$ 1.590,00 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00
2 MODULO 2.1 - ENCARGOS SOCIAIS % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$)
A INSS 20,00% | RS 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | RS 318,00 20,00% | RS 318,00
B SESI ou SESC 1,50% | RS 23,85 1,50% | RS 23,85 1,50% | RS 23,85 1,50% | RS 23,85 1,50% | RS 23,85 1,50% | RS 23,85 1,50% | RS 23,85 1,50% | RS 23,85
C SENAI ou SENAC 1,00% | RS 15,90 1,00% | RS 15,90 1,00% | RS 15,90 1,00% | RS 15,90 1,00% | RS 15,90 1,00% | RS 15,90 1,00% | RS 15,90 1,00% | RS 15,90
D INCRA 0,20% | RS 3,18 0,20% [ RS 3,18 0,20% | RS 3,18 0,20% [ RS 3,18 0,20% | RS 3,18 0,20% [ RS 3,18 0,20% | RS 3,18 0,20% [ RS 3,18
E Salario Educagdo 2,50% | RS 39,75 2,50% [ RS 39,75 2,50% | RS 39,75 2,50% [ RS 39,75 2,50% | RS 39,75 2,50% [ RS 39,75 2,50% | RS 39,75 2,50% [ RS 39,75
F FGTS 8,00% | RS 127,20 8,00% [RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% [RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% [RS 127,20 8,00% | RS 127,20 8,00% [RS 127,20
G RAT Ajustado 3,00% | RS 47,70 3,00% [ RS 47,70 3,00% | RS 47,70 3,00% [ RS 47,70 3,00% | RS 47,70 3,00% [ RS 47,70 3,00% | RS 47,70 3,00% [ RS 47,70
H SEBRAE 0,60% | RS 9,54 0,60% [ RS 9,54 0,60% | RS 9,54 0,60% [ RS 9,54 0,60% | RS 9,54 0,60% [ RS 9,54 0,60% | RS 9,54 0,60% [ RS 9,54
Total da 3 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12
2 MODULO 2.2 - 132 SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS$) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$)
A 132 Saldrio 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50
B Adicional de Férias 2,7778% | RS 44,17 2,7778% | RS 44,17 2,7778% | RS 44,17 2,7778% | RS 44,17 2,7778% | RS 44,17 2,7778% | RS 44,17 2,7778% | RS 44,17 2,7778% | RS 44,17
Subtotal RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67 RS 176,67
C Incidéncia do Submddulo 2.1 sobre o 132 Saldrio e Adicional de Férias 4,0889% [ RS 65,01 4,0889% [ RS 65,01 4,0889% [ RS 65,01 4,0889% [ RS 65,01 4,0889% [ RS 65,01 4,0889% [ RS 65,01 4,0889% [ RS 65,01 4,0889% [ RS 65,01
Total (Subtotal + C) 15,20% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% | RS 241,68
2 MODULO 2.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS$) Valor (R$)
A Afastamento maternidade (probabilidade de ocorréncia = 1%) 0,0741% [ RS 1,18 0,0741% [ RS 1,18 0,0741% [ RS 1,18 0,0741% [ RS 1,18 0,0741% [ RS 1,18 0,0741% [ RS 1,18 0,0741% [ RS 1,18 0,0741% [ RS 1,18
B Incidéncia do Submddulo 2.1 sobre o afastamento maternidade 0,0273% [ RS 0,43 0,0273% [ RS 0,43 0,0273% [ RS 0,43 0,0273% [ RS 0,43 0,0273% [ RS 0,43 0,0273% [ RS 0,43 0,0273% [ RS 0,43 0,0273% [ RS 0,43
Total 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61
2 MODULO 2.4 - PROVISAO PARA RESCISAO Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS$) Valor (R$)
A Aviso Prévio indenizado (probabilidade de ocorréncia = 1%) 0,1667% | RS 2,65 0,1667% [ RS 2,65 0,1667% [ RS 2,65 0,1667% [ RS 2,65 0,1667% | RS 2,65 0,1667% [ RS 2,65 0,1667% | RS 2,65 0,1667% [ RS 2,65
B Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,0133% [ RS 0,21 0,0133% [ RS 0,21 0,0133% [ RS 0,21 0,0133% [ RS 0,21 0,0133% [ RS 0,21 0,0133% [ RS 0,21 0,0133% [ RS 0,21 0,0133% [ RS 0,21
C Multa do FGTS - em caso de aviso prévio indenizado
C1 Multa do FGTS (40%) (probabilidade de ocorréncia = 1%) 0,0640% [ RS 1,02 0,0640% [ RS 1,02 0,0640% [ RS 1,02 0,0640% [ RS 1,02 0,0640% [ RS 1,02 0,0640% [ RS 1,02 0,0640% [ RS 1,02 0,0640% [ RS 1,02
D Aviso prévio trabalhado (probabilidade de ocorréncia = 100%) 1,9444% | RS 30,92 1,9444% | RS 30,92 1,9444% | RS 30,92 1,9444% | RS 30,92 1,9444% | RS 30,92 1,9444% | RS 30,92 1,9444% | RS 30,92 1,9444% | RS 30,92
E Incidéncia do submédulo 2.1 sobre o aviso prévio trabalhado 0,7156% [ RS 11,38 0,7156% [ RS 11,38 0,7156% [ RS 11,38 0,7156% [ RS 11,38 0,7156% [ RS 11,38 0,7156% [ RS 11,38 0,7156% [ RS 11,38 0,7156% [ RS 11,38
F Multa do FTS - em caso de aviso prévio trabalhado
F.1 Multa do FGTS (40%) 3,2000% [ RS 50,88 3,2000% | RS 50,88 3,2000% [ RS 50,88 3,2000% | RS 50,88 3,2000% [ RS 50,88 3,2000% | RS 50,88 3,2000% [ RS 50,88 3,2000% | RS 50,88
Total 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05 6,10% | RS 97,05
2 MODULO 2.5 - CUSTOS DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$) Valor (R$)
A Férias (para remuneragdo do substituto) 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50 8,3333% [ RS 132,50
B Auséncia por doenca (probabilidade de ocorréncia = 2 faltas/ano) 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25
C Licenca paternidade (probabilidade de ocorréncia = 1%) 0,0278% [ RS 0,44 0,0278% [ RS 0,44 0,0278% [ RS 0,44 0,0278% [ RS 0,44 0,0278% [ RS 0,44 0,0278% [ RS 0,44 0,0278% [ RS 0,44 0,0278% [ RS 0,44
D Auséncias legais (probabilidade de ocorréncia = 1 faltas/ano) 0,5556% [ RS 8,83 0,5556% [ RS 8,83 0,5556% [ RS 8,83 0,5556% [ RS 8,83 0,5556% [ RS 8,83 0,5556% [ RS 8,83 0,5556% [ RS 8,83 0,5556% [ RS 8,83
E Auséncia por acidente de trabalho (probabilidade de ocorréncia = 2 faltas/ano) 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25 0,8333% [ RS 13,25
F Outros (especificar) 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000% 0,0000%
Subtotal (A+B+C+D+E+F) RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28 RS 168,28
G Incidéncia do Submédulo 2.1 sobre o custo de reposi¢do (37,48% x Subtotal) 3,8947% | RS 61,93 3,8947% | RS 61,93 3,8947% | RS 61,93 3,8947% | RS 61,93 3,8947% | RS 61,93 3,8947% | RS 61,93 3,8947% | RS 61,93 3,8947% | RS 61,93
Total 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20
2 MODULO 2 - QUADRO RESUMO Valor (RS$) Valor (R$) Valor (RS$) Valor (R$) Valor (RS$) Valor (R$) Valor (RS$) Valor (R$)
A Encargos previdencidrios e FGTS 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12 36,80% | RS 585,12
B Provisdo para rescisdo 15,20% | RS 241,68 15,20% [ RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% [ RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% [ RS 241,68 15,20% | RS 241,68 15,20% [ RS 241,68
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C Afastamento por licenca maternidade 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61 0,10% | RS 1,61
D Provisdo para rescisdo 6,10% RS 97,05 6,10% RS 97,05 6,10% RS 97,05 6,10% RS 97,05 6,10% RS 97,05 6,10% RS 97,05 6,10% RS 97,05 6,10% RS 97,05
E Custos de reposicdo do profissional ausente 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20 14,48% | RS 230,20
F Outros (especificar)
Total (submédulos 2.1 a 2.5) 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | R$ 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | R$ 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | R$ 1.155,66 72,68% | RS 1.155,66 72,68% | R$ 1.155,66
3 MODULO 3 - BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$)
A Transporte (22 dias Uteis; 2 vales por dia; 6% participagdo do funcionario) 4,80 RS 115,80 5,50 RS 146,60 | [5,00 RS 124,60 | |4,50 RS 102,60 | [4,50 RS 102,60 5,00 RS 124,60 | [5,50 RS 146,60 | |4,15 RS 87,20
B Aucxilio-alimentacdo 148,94 RS 148,94 148,94 RS 148,94 148,94 RS 148,94 148,94 RS 148,94 148,94 RS 148,94 148,94 RS 148,94 148,94 RS 148,94 148,94 RS 148,94
C Auxilio-refeigdo (22 dias Uteis; 1 auxilio por dia RS ; RS de participacdo do funcionario) |21,8 RS 383,68 | [21,8 RS 383,68 | (21,8 RS 383,68 | [21,8 RS 383,68 | (21,8 RS 383,68 | [21,8 RS 383,68 | (21,8 RS 383,68 | [21,8 RS 383,68
D Dia do trabalho asseio RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
E Auxilio-creche 0,32 RS 0,32 0,32 RS 0,32 0,32 RS 0,32 0,32 RS 0,32 0,32 RS 0,32 0,32 RS 0,32 0,32 RS 0,32 0,32 RS 0,32
F PPR - Programa de participacdo nos resultados 26,29 RS 26,29 26,29 RS 26,29 26,29 RS 26,29 26,29 RS 26,29 26,29 RS 26,29 26,29 RS 26,29 26,29 RS 26,29 26,29 RS 26,29
G Filho Deficiente RS 0,10 RS 0,10 RS 0,10 RS 0,10 RS 0,10 RS 0,10 RS 0,10 RS 0,10
H Beneficio Social Familiar / Odontologico RS 15,75 RS 15,75 RS 15,75 RS 15,75 RS 15,75 RS 15,75 RS 15,75 RS 15,75
I Seguro de vida RS 5,00 RS 5,00 RS 5,00 RS 5,00 RS 5,00 RS 5,00 RS 5,00 RS 5,00
Total de Beneficios is e Diarios R$ 695,88 RS 726,68 R$ 704,68 RS 682,68 RS 682,68 RS 704,68 R$ 726,68 RS 667,28
4 MODULO 4 - INSUMOS DIVERSOS Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$)
A Uniformes (Planilha Uniformes) RS 6857 RS 68,57 RS 6857 RS 68,57 RS 6857 RS 68,57 RS 6857 RS 68,57
B Outros (especificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
C Outros (especificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Total de Di R$ 68,57 RS 68,57 R$ 68,57 RS 68,57 R$ 68,57 RS 68,57 R$ 68,57 RS 68,57
5 MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS E LUCRO % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$)
A Custos indiretos 0,20% | RS 7,02 0,20% | RS 7,08 0,20% | RS 7,04 0,20% | RS 6,99 0,20% | RS 6,99 0,20% | RS 7,04 0,20% | RS 7,08 0,20% | RS 6,96
B Lucro 030% | RS 10,55 0,30% | RS 10,64 030% | RS 10,58 0,30% | RS 10,51 030% | RS 10,51 0,30% | RS 10,58 030% | RS 10,64 0,30% |RS 10,47
Total de Custos Indiretos e Lucro R$ 17,57 RS 17,73 R$ 17,62 RS 17,51 R$ 17,51 RS 17,62 R$ 17,73 RS 17,43
6 MODULO 6 -TRIBUTOS % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$) % Valor (RS) % Valor (R$)
A Tributos
Al Tributos Federais (especificar)
PIS 0,65% | RS 24,83 0,65% | RS 2532 0,65% | RS 24,36 0,65% | RS 24,47 0,65% | RS 24,47 0,65% | RS 25,16 0,65% | RS 24,78 0,65% | RS 24,36
COFINS 3,00% | RS 114,60 3,00% | RS 116,87 3,00% | RS 112,45 3,00% | RS 112,94 3,00% | RS 112,94 3,00% | RS 116,14 3,00% | RS 114,36 3,00% | RS 112,45
A2 Tributos Estaduais (especificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
A3 Tributos Municipais (especificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
1SS 4,00% | RS 152,80 500% | RS 194,78 2,00% | RS 74,97 3,00% | RS 112,94 3,00% | RS 112,94 500% | RS 193,57 3,00% | RS 114,36 3,00% | RS 112,45
A4 Outros tributos (especificar) RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Total de tributos 7,65% | RS 292,22 8,65% | RS 336,97 5,65% |RS 211,78 6,65% | RS 250,36 6,65% | RS 250,36 8,65% | RS 334,88 6,65% | RS 253,51 6,65% | RS 249,25
soma tributos 7,65% 7,65 8,65% 8,65 5,65% 5,65 6,65% 6,65 6,65% 6,65 8,65% 8,65 6,65% 6,65 6,65% 6,65
fator representativo 0,9235 0,9135 0,9435 0,9335 0,9335 0,9135 0,9335 0,9335
QUADRO-RESUMO Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS) Valor (R$)
A MOGDULO 1 - Composicao da Remuneragio RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00 RS 1.590,00
B MOGDULO 2 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66 RS 1.155,66
C MODULO 3 - Beneficios Mensais e Diarios RS 695,88 RS 726,68 RS 704,68 RS 682,68 RS 682,68 RS 704,68 RS 726,68 RS 667,28
D MODULO 4 - Insumos Diversos RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57 RS 68,57
E MODULO 5 - Custos indiretos, Lucro RS 17,57 RS 17,73 RS 17,62 RS 17,51 RS 17,51 RS 17,62 RS 17,73 RS 17,43
R$ 3.527,68 RS 3.558,64 R$ 3.536,53 RS 3.514,42 R$ 3.514,42 R$ 3.536,53 R$ 3.558,64 RS 3.498,94
E MODULO 6 - Tributos RS 292,22 RS 336,97 RS 211,78 RS 250,36 RS 250,36 RS 334,88 RS 253,51 RS 249,25
VALOR MENSAL TOTAL POR EMPREGADO R$ 3.819,91 RS 3.895,61 R$ 3.748,31 RS 3.764,77 RS 3.764,77 RS 3.871,40 R$ 3.812,14 RS 3.748,19
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UNIFORMES

ROQUE:35758471852

CODIGO: FO-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF

ITEM VIDA UTIL (meses) QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(12 meses)

Conjunto Calga e Blazer 6 6 RS 40,00 | RS 240,00
Blusa |3 6 4 RS 25,00 | RS 100,00
Camisa social 6 10 RS 25,00 | RS 250,00
Sapato 6 4 RS 30,00 | RS 120,00
Meia fina 6 10 RS 6,00 | RS 60,00
Cinto 6 2 RS 10,00 | RS 20,00
Lenco na cor azul liso 6 4 RS 8,20 | RS 32,80
TOTAL| RS 822,80

DISTRIBUICAO DO CUSTO MENSAL| RS 68,57
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

035 - Proc. 0073-24 - Recepcionista e Telefonia - MULTSERVICE PRESTADORA DE
SERVICOS LTDA

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=F0-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-
EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: F0-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v LIDIANE CRISTINA RODRIGUES DOS SANTOS ROQUE - 357.***.***.52 - 19/08/2024 09:11:24
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %% *** **2

« Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 20/08/2024 15:34:47
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

« Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 21/08/2024 11:05:49
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

« Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.***.***-80 - 21/08/2024 12:39:24
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

v UBYRAJARA LEON - 184.*** ***.80 - 19/08/2024 09:14:26
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 %% *** **2

+ Maria Jose Xavier Alves - 168.***.***.90 - 19/08/2024 15:22:13
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 *** *** **2

CODIGO: FO-E9-91-4E-88-DC-94-AB-33-80-EF-16-45-0B-56-CA-60-9F-68-BF






