Atualizacao do Emissor
de NF-e do Sebrae-SP

DICAS E ORIENTACOES DE USO DO EMISSOR DE
NOTA FISCAL ELETRONICA

ATUALIZACAO DISPONIBILIZADA EM 05/04/2021

Esta disponivel uma atualizacdo opcional.
Deseja atualizar o aplicativo?

MNome: Emissor de Nota Fiscal Bletrdnica (N ...
Locak http://emissores.sebrae.com.br

NAVEGUE NOS ASSUNTOS:

Confira a atualizagdo no Emissor de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) | “Versdo 4.01_sebrae_b032” ........ccceeevieeveeecnnens 2

Solugbes de Problemas, Backup € Err0S NO EMISSON ......uiiiuiiiiieeiiieeiteeesiee ettt e steesteeesseeesseeessaeesstessneeesnseesnsnsesssessnsennnns 6

Importante!

Caso tenha dificuldades em atualizar OU abrir o Emissor de NF-e durante a semana da atualizagao,
recomendamos que tente realizar a abertura e respectiva atualizacdo fora do horario comercial (das 8h

as 18h).



CONFIRA A ATUALIZACGAO NO EMISSOR DE NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-E) | “VERSAO

4.01_SEBRAE_B032”

12, Foram disponibilizados para sele¢do 4 novos meios de pagamento
A aba “Informacdes de Pagamento” foi atualizada com inclusdo dos itens, de meio de pagamento, de cddigos:
16=Depdsito Bancario, 17=Pagamento Instantaneo (PIX), 18=Transferéncia bancdria, Carteira Digital,

19=Programa de fidelidade, Cashback, Crédito Virtual.

Confira o local com a nova informagao abaixo

Mota Fiscal—
Status Chave de acesso
Em Digitago | |
Informaces Adidonais || Informactes do Intermediador da Transacdo | | Informagdes de Pagamento | l
Dados da MF-e || Emitente " Desﬁnaﬁrinfﬂemei:ente || Pro
-Informacdes de Pagamento
Meio de nanamentn l Valor do panamentn

Informagoes de Pagamen

* Meio de Pagamento | w * valor do Pagamento I:
13 - Vale Combustivel ~
@ 15 - Boleto Bancario

16 - Depasito Bancario
17 - Pagamento Instantaneo (PIX)
18 - Transferénda Bancéria, Carteiral Digital
19 - Programa de fidelidade, Cashback, Crédito Virtual
90 - Sem Pagamento
99 - Qutros

A

Para evitar o uso indevido ou excessivo da op¢ao “99 — Outros” a mesma Nota Técnica 2020.006 - v.1.10 -

Publicada em 15/02/2021 em sua pagina 7 traz quatro novos meios de pagamento, conforme tela abaixo.

3.2. Grupo YA. Informacdes de Pagamento

| # ] Coampo Descrigh: Eie
398.01| YA01 pag Grupo de Informagdes de Pagamento G

A0 11 Obrigatério o preenchimento do Grupo Informagdes de
Pagamento para NF-e e NFC-e. Para as notas com
finalidade de Ajuste ou Develugio o campo Meio de
Pagamento deve ser preenchido com 90=5em

398.10 | YAQl1a detPag Grupo Detalhamento do Paj G Ya01 1-100
358.11 | YAD1b indPag Indicador da Forma de Pagamento E YAOla N 0-1 1 O=Pagamento a Vista

1= Pagamento a Prazo

3598.12| YAD2 tPag Meio de pagamento E YAOla N 11 2 01=Dinheira

G2=Cheque

03=Cartdo de Crédito

M=Cartdo de Débito

05=Crédito Loja

10=Vale Alimentacdo

11=Vale Refeicdo

12=Vale Presente

13=Vale Combustivel

15=Boleto Bancario

16=Depdsito Bancirio

17=Pagamento Instantaneo (PIX)

18=Transferéncia bancdria, Carteira Digital
18=Programa de fidelidade, Cashback, Crédito Virtual
90=5%em pagamento

99=Qutros

358.13( va03 vPag Valor do Pagamento E YAQla N 1-1 13v2




22, Nova informagao possibilita a indicagdo e identificagdo de Intermediador/marketplace.

A partir da atualizacdo indicada a ser feita de acordo com a Nota Técnica 2020.006 - v.1.10 - Publicada

em 15/02/2021 o emissor vai trazer os campos para selecdo e inclusdo de informagdes do intermediador

da operacdo comercial, util para o e-commerce.

Confira na imagem abaixo onde estd o campo “indintermed” descrito como “Indicador de

intermediador/marketplace”

MNota Fiscal ———
Status Chave de acesso
Em Digitagio | |
| Informacdes Adicionais | | | | Informacbes de Pagamento "
| Emitente || Destinatario/Remetente " Pro
| Motas e Conhedmentos Fiscais Referenciados " Motas Fiscaiz Referenciadas de Produtor " Cupons Fiscais Vinculados & MF-e |
Modelo * Série  * NMiimero * Data e Hora de emissdo Cadigo Numérico oV
55 | o0z| | oooooooos | | 31/03/202107:50 | [¥] Informar Cédigo Numérico 50005000 5
* Tipo do documento Data e Hora de saida/entrada ¥ Forma de emissdo * Final
|1 - 5aida w| | 31/03/202109:00 | |Normal w| [1-nF-
* Consumidor Final * Destino da operacdo * Tipo Atendimento | Indicador de intermediador/marketplace | * Natureza da
| 1-5im W | | 1 - Operacao Interna w | |2 -Operagdo M... w | | b | Venda

0 - Operacao sem intermediador (em site ou pla
1 - Operacdo em site ou plataforma de terceiros

Valor total da nota Valor ICMS da nota Valor ICHM5 ST da nota
5.980,00 0,00 0,00

As dicas atualizadas do campo estdo na pdagina 8 da Nota Técnica 2020.006 - v.1.20 - Publicada em

16/03/2021 - Republicada em 17/03/2021

3. Leiaute da Nota Fiscal Eletronica
3.1. Grupo B. Identificacdo da Nota Fiscal eletrénica

# o Campo Drescrigao Ele Pai Tipo Ocar. Tam. Obsenvagdo
29.03 | B25c indintermed Indicador de intermediador/marketplace E BO1 N 0-1 1 (=0peragdo sem intermediadar (em site ou plataforma
prdpria)

1=0Opera¢do em site ou plataforma de tercelros
{int diadores/marketplace)
* Considera-se intermediador/marketplace os prestadores de servicos e de negdcios referentes as transagbes oomemaais ou de prastaq;éa de servigos
intermediadas, realizadas por pessoas juridicas inscritas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
Bessea Flsica CPE ainda que ndo inscritas no cadastro de contribuintes do ICMS
* Considera-se site/plataforma prépria as vendas que ndo foram intermediadas (por marketplace), como venda em site préprio, teleatendimento.

Para compor esse novo campo de preenchimento no caso da sele¢ao da opg¢ao “1=Operacéo em site ou
plataforma de terceiros (intermediadores/marketplace)” foi disponibilizada a aba “Informagbes do

Intermediador da Transacdo” conforme as duas telas seguintes.



12 tela

Nota F
Status Chave de acesso
Em Digitagio | |
| Informacgies Adicionais || [ Informacies do Intermediador da Transacio | " Informacgies de Pag
Cados da MF-e | Emitente " Destinatirio /Remetentes "
NF'E| Motas e Conhedmentos Fiscais Referencados " Motas Fiscais Referendadas de Produtor " Cupons Fiscais Vinculados & MF-e |
Modelo * Série * Numero * Data e Hora de emissdo
55 | 001 | 00000OODL| | 01/03/2021 00:00 | [] Informar Cédigo Numérico
* Tipo do documento Data e Hora de saida/entrada * Forma de emissao
|1 -5aida w | | [ | |Mormal
* Consumidor Final ¥ Destino da operagao * Tipo Atendimento | Indicador de intermediador/marketplace
|U -Mao v | |1 - Operacao Interna L | |U -M3ose aplica | |1 - Operacdo em site ou plataforma de te... »
Valor total da nota Valor ICMS da nota Valor ICMS ST da nota
22 tela
Nota Fise:
Status Chave de acesso
Em Digitag3o | |
Informactes Adicionais | | Informagdes do Intermediador da Transagso | | Informaciies de Pagamer
Dados da MF-e " Emitente " Destinatario/Remetente "
- Informacdes do Intermediador da Transacdo
CONPJ Intermediador || o o-
Identificador cadastrado no intermediador |

As dicas de preenchimento e sele¢ao dos campos estdo na pagina 9 da Nota Técnica 2020.006 - v.1.10

3.3. Grupo YB. Informacoes do Intermediador da Transacéao

# 1o Campo 2] Ele Pai Tipo | Ocor. Tam. ob ]

398.76 | YBO1 inflntermed Grupo de InformacBes do Intermediader da Transacie G AOL 0-1 Obrigatério o preenchimento do Grupo de Informages
do Intermediador da Transagdo nos casos de
“opera¢do nio presencial pela internet em site de
terceiros (intermediadores)

398.27 ( YBO2 CNPl CNPI do Intermediador da Transacdo [agenciador, E ¥B01 N 1-1 14 Infarmar o CNPI da Intermediador da Transagio
plataforma de delivery, marketplace e similar) de {agenciador, plataforma de delivery, marketplace e
seryigas @ de negéeios. similar) de sarvigos e de negdeios.

358.28 ( YBO3 idCadintTran Identificador cadastrado no intermediador E YBO1 g 1-1 IBG Mome do usudrio ou identificacio do perfil do vendedor no
site do intermediador {agenciador, plataforma de
delivery, marketplace e similar) de servicos e de
negichos,

Dando continuidade a nossa intencdo de melhorar a ferramenta que ja atende a todo Brasil. No
momento da primeira impressdao do DANFE apds esta atualizagdo aparecerdo duas janelas. Na primeira
o usudrio dard uma nota para a ferramenta — “Emissor NF-e”. Na segunda janela poderao ser informadas
ndo so as impressdes obtidas que motivaram a nota como também as possiveis sugestdes para

melhorias na ferramenta.



Atencao!! Estas janelas se abrirdo apenas uma vez de acordo com o CPF do responsavel pela empresa

emitente.
Confira nas imagens abaixo.

12 Janela

lotasFiscais  Emitente  Cadastros  Sistema  Ajuda
Emitente
Raz0 Social / Nome: NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL CNPJ / CPF: 001.001.001-00 IE: 001/800001

Gerenciamento de Notas
Filtro

Periodo [ // :]a[ /7 :]
Tipo de NF-e | Todos

série | | Nimero | ] A o
CNPUICPFdoDestinatirio | O Sebrae quer ouvir vocé! Participe!

Chave de Acesso NF-e |
[] ¢/ DANFE impresso Nota Autorizade

[[] Selecionar todos Baseado em seu dltimo i , 0 quanto ia os pi servigos do SEBRAE a um amigo? Pégina 1de 1
| Série  Namero Data Emiss30 DANFE Impresso Autor. Exp.

| [J 921 000000010 ‘02/03/2020 17:08 n ‘Néo
| e -n- n - -

[:]
Vaidar || Assiar || Transmér | [ Pré-Visualizar DANFE | [ imprimir DANFE | [ Consutar na SEFAZ | | Verificar Processamentos Pendentes
[_oupicar | [[Exportr... ] [ cancelar NF-e | [{Exclir | [Chave de Acesso | | Envier £°EC | Parar usca por Retomo

NF-e

22 Janela

Notas Fiscais Emitente  Cadastros  Sistema  Ajuda
Emitente
RazZ0 Social / Nome: NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL CNPJ / CPF: . 001.001001:00 IE: 001200001

Gerenciamento de Notas
Filtro

Periodo | 11+ |Wall /

Tipode NF-e |Todos x
Série | | Nimero
CCNPJICPF do Destinatario

\

Chave de Acesso NF-e
[] ¢/ DANFE impresso Nota Autorizadz

Agradecemos sua participacgao!

[] Selecionar todos

Pégina 1de 1
Série.  Namero Data Emissdo DANFE Impresso Autor. Exp.
[J 921 /000000010 02/03/2020 17:08 H A n Nao
e : Em poucas palavras diga o porqué da nota? = s

Enviar Comentirio
[__pupiicar | [ Exportar... | [ cancelar N-e | [ Excu

NF-e

32, Melhorias e correcoes pontuais.
4 Ajuste no rétulo de tamanho de impressdo “Danfe Simplificado — Etiqueta (NT 2020.004)”;

% Correcdo de bloqueios nas Pré-visualizacdes/Impressdes do DANFE que estavam ocorrendo em

algumas maquinas;



SOLUCOES DE PROBLEMAS, BACKUP E ERROS NO EMISSOR

Dificuldade de acesso a emissor de nota fiscal (problemas ao abrir o programa)

Durante a semana da atualizagdo, poderdo ocorrer dificuldades de acesso ao emissor devido ao alto trafego
de downloads. Apds aberto o emissor no modo normal, recomendamos durante os primeiros dias da
semana da atualizacdo a abertura do programa em Modo Offline (obs.: esta funcdo s6 funciona se na
tentativa de abrir o programa no modo normal nao retornou nenhum erro. No caso de erro, sera obrigatéria
ao menos uma vez a abertura no modo online sem erro para que nas préximas aberturas, seja feita no Modo

Offline).

Veja abaixo:

Opgdo 01: Desabilite momentaneamente a internet do computador e tente abrir o emissor normalmente;

Opcdio 02: Se nao abrir, tente pelo Visualizador de cache do Java, disponivel dentro do Painel de Controle do

Java, na aba GERAL / botdo EXIBIR. (https://youtu.be/BJgSRVrFRvs)

&l Painel de Controle Java =0

Geral | Atualizar | Java | Segurana | Avancado!

Sobre
Exibe as InformacBes de Vers3o sobre o Painel de Controle Java.

Sobre...
Definicdes de Rede

As definices de rede s30 usadas duranite conexes com a Internet, Por padrEo, o Java usard as
definigdes de rede do seu Web browser, Somente usurios avangados devem modificar essas
definigdes.

| Definicbes de Rede... |
Arquives Temporarios na Internet

Os arquives usades nos aplicatives Java sSo armazenados em uma pasta especial para serem
executados posteriormente de forma mais rapida. Somente usudrios avancados devem exduir

arquives ou madificar essas definicoes.
| Definicges... ||  Exbir.. |
0O Java no browser estd ativado,

Mostrar: | Aplicativas v °_ | IE | % @ Temanho Instalado: 128481 KB - Tamanho Armazenado em Cache: 734KB

Aplicativo Fornecedor Tipo Data Tamanho | Status

Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (NF-€) 4.0

Executar On-line
Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) 4.0 Executar Off-line RAE-SP aplicativo 04/11/2019 46B12KB  dldn

Emissor de Conhedmento de Transports Ele Instalar Atathos RAE-SP aplicativo 04/11/2013 36161KB =
Excluir

Mostrar Arquivo JNLP

Ir para Home Page

| Fechar

Ap0ds abrir o emissor, LEMBRE-SE de ativar novamente a internet para TRANSMITIR a NF-e



Tutorial para fazer o Backup no Emissor NF-e

Abra o programa do Emissor NF-e, sem iniciar a empresa, va direto no menu SISTEMA e selecione BACKUP e
siga a sequéncia de LOCALIZAR uma pasta para o arquivamento e posterior utilizagdo do RESTAURAR se for

necessario.

Confira a imagem abaixo.

| Notas Fiscais  Emitente  Cadastros | Sistema I Ajuda
:I' Emitente Quadro de Avisos  Ctri+Shitka
!

Razdo Social [ Mome: CMP1 f CPF: IE

Certificados

Parémetros

h
|

! Impartar Arquivos
: Badkp

|

|

|

|

|

|

Restaurar

Relatério Gerendial

Se o Emissor NF-e ndo pediu para atualizar e ndo estd com a versao atual*

Esta disponivel uma atualizacdo opcional.
Deseja atualizar o aplicativo?

=

Nome: Emissor de Nota Fiscal Eletrénica (N ...
Locak http://emissores.sebrae.com.br

I. Facaimediatamente o backup do seu emissor e exporte os XML do das notas para arquivamento fora
do emissor;
Il. Verifique se realmente ja nao foi atualizada a ferramenta;
* Saiba se o seu Emissor esta atualizado (ultima versdo) - apds 05/04/2021
Inicie o Emissor, cligue no menu “Ajuda”, na opgao “Sobre”. Nele serd apresentada a versao que

vocé esta utilizando do programa.

3 scbre o NF-e >
Emissor gratuito de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)
Versioc 4.01_sehrae_b032



Possiveis rejeigcdes para emitentes que podem ocorrer devido a falta desta atualizacao

De acordo com a Nota Técnica os novos campos de Indicacdo (B25c) e Identificacdo de Intermediador

(YBO1) ja deverdo estar disponiveis no emissor de producdo a partir de 05/04/2021, porém as

valida¢Ges seguirdo a partir de 01/09/2021, com excec¢do da rejeicdo 435 que ja vale a partir de

05/04/2021.

4.1. B. Identificagdo da Nota Fiscal eletronica

01/09/2021 para producdo

Campo-Seq | Modelo Regra de Validagdo Aplic. | Msg | Efeito Descricdo Erro
B25¢-10 55/65 |[Se Informado indicativo de presenca, tag: indPres, IGUAL a .2, 3,40u9 Obrig. | 434 | Rej. |Rejei¢do: NF-e sem indicativo do intermediador
- Dbrigatdrio o preenchimento do campo Indicativo do Intermediador (tag:
indIntermed)
Observagdo 1: Regra vélida i partic o 03/05/2021 para homologagie e

L)
- Proibide o preenchimento do campo Indicativo do Intermediador {tag:
indIntermed)

B25¢-20 55/65 |Se In[nadn indicativo de presenca, tag: indPres, DIFERENTE de 1, 2, 3, 4 ou | Obrig. | 435 | Re). |Rejei¢d3o: NF-e ndo pode ter o indicative do intermediador

Ex.: Entdo de acordo com a rejeicdo 435, se selecionarmos no tipo de atendimento o item “0 - Ndo se aplica’

e indicar o cédigo “1 — Operacdo em site ou plataforma de terceiros...” a nota serd rejeitada.

NULd 1
Status Chave de acesso
Rejeitada | |3521 0343 7282 4500 0142 5500 2000 0000 03
| Informagtes Adicionais || Informagdes do Intermediador da Transacdo || Informagies de Pag:
Dados da NF-e | Ermitente || Destinatario/Remetents ||

MNF-& | Motas e Conhedmentos Fiscais Referenciados || Motas Fiscais Referenciadas de Produtor || Cupons Fiscais Vinculados a NF-e |

Modelo * Série * Namero * Data e Hora de emissdo Codigo Numeérico oV
55 002 000000003 25/03/2021 16:00 73946020 4
* Tipo do documento Data e Hora de saidafentrada * Forma de emissdo
1-5aida [ MNormal
* Consumidor Final * Destino da operacdo * Tipo Atendimento |Indicador de intermediador/marketplace
0 -Nao 1 - Operacao Interna 0 - M3o se aplica 1 - Operacdo em site ou plataforma de te...
Valor total da nota Valor ICM5 da nota Valor ICMS ST da nota
5.980,00 0,00 0,00

(25/03/2021 17:59) 435- Rejeigdo: NF-e ndc pode ter o indicativo de intermediador

Para mais informacdes e orientacdes a respeito do Emissor de NF-e acesse emissores.sebraesp.com.br

2



