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Que Pais queremos ser?

Uma radiografia completa das micro e pequenas empresas
paulistas criadas nos ultimos 10 anos, com data de nascimen-
to, tempo de sobrevida, perfil dos empresarios, causas dos su-
cessos e fracassos dos milhdes de empreendedores brasileiros
presentes nos 645 municipios do estado.

[sto é, em resumo, o que os leitores da presente publicacao
encontrardo nas proximas paginas, um conteudo rico, diverso
e estimulante que devera tornar-se leitura obrigatdria para os
que formulam e implantam politicas publicas focadas no de-
senvolvimento sustentavel do Brasil.

A boa noticia é que de 1998 a 2007, as taxas de mortalidade
cairam em todos os perfis de comparacgdo: no primeiro ano, de
35% para 27%; no segundo, de 46% para 38%; no terceiro ano
de atividade, de 56% para 46%; no quarto ano, de 63% para
50% e no 5° ano de atividade, de 71% para 62%.

Parte destes resultados podem ser creditados as estratégias
que o SEBRAE-SP adotou frente a este desafio gigante. Quando
estivemos pela primeira vez a frente do Conselho Deliberativo
da entidade, ao tomarmos ciéncia dos indices chocantes para
a economia de qualquer Pais, determinamos como estratégia
fundamental da entidade a expansdo das acdes de capacitacao
e de articulacdo junto aos formuladores de politicas publicas, a
fim de criar um ambiente realmente favoravel ao fortalecimen-
to e a consolidacao dos pequenos negocios.

E com grande felicidade que ao retornarmos a direcéo da enti-
dade em 2007 constatamos quedas expressivas em todas as taxas,
forte sinalizador de que estamos trilhando o caminho correto.

Mas a comemoracao ndo nos tira a plena convic¢do que es-
tes indices ainda sao muito altos, incompativeis com uma Na-
cao que pretende figurar entre as mais desenvolvidas e susten-
taveis do mundo.

A cada ano, das 134 mil empresas abertas no estado de Sao
Paulo, quase 88 mil ndo completam 12 meses de atividades.



Sdo 267 mil ocupacoes que deixam de existir - o equivalente a
3,3 estadios do Morumbi lotados - e uma perda financeira de
R$ 16 bilhdes.

Reverter ainda mais tal situagdo é o que nos tem movido
nesta nova etapa presidindo o Conselho. Centramos nossos
esforcos em duas linhas de atuacao, onde se concentram as
principais causas de mortalidade dos pequenos negdcios: apri-
moramento e massificacdo das atividades de orientacdo e ca-
pacitacao em gestdo e promocao comercial e esfor¢o diuturno
junto a legisladores e executivos para regulamentacao de todos
os capitulos da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas nos
ambitos federal, estadual e municipal.

Esta serd a contribuicao do SEBRAE-SP para que os donos
das MPEs conquistem plena cidadania empresarial e os peque-
nos negocios sejam definitivamente os protagonistas de uma
nova era economica do Brasil: mais forte e mais justo.

Fabio de Salles Meirelles
Presidente do Conselho Deliberativo do SEBRAE-SP



Ainda ha muito por fazer

Nao é de agora que o empreendedorismo competente e res-
ponsavel comega a criar musculatura no Brasil. Se antes a op¢édo
de abrir um neg6cio era tomada, no mais das vezes, por pessoas
motivadas pela necessidade de sobreviver ou pela falta de ex-
pectativa profissional, hoje vemos que o brasileiro ja comega a
empreender, em sua maioria, a partir da identificacdo de uma
real oportunidade.

O resultado dessa tendéncia, ja identificada em anos anterio-
res por vdrias pesquisas, agora se comprova e se consolida no
estudo inédito “Mortalidade de Empresas em Sao Paulo 1997-
2007". Trata-se de uma série histérica que avalia a evolugao
da sobrevivéncia dos pequenos negoécios no estado. Ela indica
claramente que, ao longo de dez anos, cresceu a preocupagao do
empreendedor em avaliar melhor seu perfil pessoal, realizar o
planejamento do negdcio e buscar informagao antes de investir
seus recursos num empreendimento.

O estudo indica ainda que o ambiente empreendedor vem melho-
rando no estado, o que contribui, em grande parte, para o aumento
no indice de sucesso dos empreendimentos de pequeno porte.

Mas € necessdrio cuidado na andlise desses dados.

Os ndmeros sdo alentadores, mas é fundamental que todos
nos, sociedade civil e governos, tenhamos claro que o indice de
mortalidade empresarial ainda € elevado. Todos os anos, somen-
te no estado de Sao Paulo, o fechamento prematuro de empre-
sas - antes de completar um ano - consome R$ 16 bilhdes em
poupanga pessoal e faturamento cessante e ceifa mais de 200
mil postos de trabalho.

Hé ainda um longo caminho a ser percorrido para que os em-
preendedores brasileiros estejam devidamente preparados an-
tes de partirem para o desafio do negécio préprio. Além disso, é
importante construirmos e consolidarmos um ambiente estimu-
lante, desburocratizado, com carga tributédria adequada e com
facil acesso ao crédito produtivo e a tecnologia.



Essa série historica, ao longo dos anos, jogou luz sobre esse
problema gravissimo de mortalidade empresarial e também
orientou as agdes do SEBRAE-SP. A mudanca positiva no perfil
do empreendedor paulista indica que nossos esforcos tém sido
recompensados.

E imprescindivel também melhorarmos o ambiente para em-
preender no Pais. O primeiro passo foi dado com a aprovacédo da
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, que desburocratiza
a vida das pequenas empresas e cria mecanismos de acesso ao
crédito e a tecnologia. Entretanto, é importante que a nova le-
gislacdo seja regulamentada em muitos estados e municipios.

Estamos seguros de que, quando a Lei Geral estiver totalmen-
te regulamentada no Pais, mais pequenos negocios sobrevive-
rao, propiciando geracao e distribuicao de riqueza, de trabalho
e de renda.

Ricardo Tortorella
Diretor-Superintendente do SEBRAE-SP

Paulo Arruda
Milton Dallari
Diretores Operacionais do SEBRAE-SP
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CAPITULO

1

O contexto econdmico-institucional
(1997-2007)

Durante o periodo compreendido entre 1997 e 2007, o Pais
passou por diversas turbuléncias que afetaram diretamente os
pequenos negécios. Um dos poucos estudos que permitem ana-
lisar o impacto dessas turbuléncias sobre as empresas de micro
e pequeno porte € o “Indicadores SEBRAE-SP”. Trata-se de uma
série estatistica que, desde 1998, monitora a evolu¢do do nivel
de faturamento e de pessoal ocupado nas micro e pequenas em-
presas (MPEs) do estado de Sao Paulo'.

Figura 1.1 - Faturamento Real das MPEs do Estado de Sao Paulo,
jan/98 a dez/07 (abr/04 = 100)
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP, “Indicadores SEBRAE-SP”
Nota: Numero indice com base abr/04=100 (valores reais)
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Tomando por base o indice da série de faturamento médio
mensal, ja descontada a inflacdo?, verifica-se que entre 1998 e
2003 houve uma queda de cerca de um terco nos valores médios
de faturamento mensal (Figura 1.1). Levando-se em conta o efeito
da inflacao, durante o ano de 1998, o faturamento médio mensal
dessas empresas foi R$ 23,7 mil/més, tendo chegado a R$ 15,4
mil/més na média de 2003 (e apresentado uma recuperagao para
um nivel préximo de R$ 16,4 mil/més, na média de 2007). Esses
dados sédo fortemente influenciados pelas empresas mais antigas
jé estabelecidas. Porém, permitem ter uma boa idéia do contexto
econdmico para os pequenos negocios que foram abertos nesse
periodo. Entre os fatores que contribuiram para a queda do fatu-
ramento médio mensal, no periodo em questdo, estdo:

* Resquicios da crise asidtica de 1997 e a crise russa de 1998,
que levaram a uma forte oscilacao e forte aumento da taxa ba-
sica de juro da economia brasileira, a taxa Selic (Figura 1.2);

* Mudanga no regime cambial em fevereiro de 1999, com for-
te oscilacdo do cambio a partir dai (Figura 1.2), e em especial
em 2002, e conseqiiente pressao nos custos das matérias-
primas e produtos importados;

* Racionamento de energia elétrica a partir de abril de 2001,
seguido pela crise nos mercados financeiros internacionais
em fins de 2001 e a crise argentina em 2001 e 2002, o que
levou a forte oscilacdo do délar e novo aumento da taxa ba-
sica de juro (2002/2003); e

* Novo aumento da taxa bdsica de juro na economia brasileira,
a partir de fins de 2004, utilizado pelas autoridades mone-

'As MPEs do estado de Sao Paulo correspondem a cerca de um terco do total de empresas do
Pais, o que torna o estudo do SEBRAE-SP em S&o Paulo uma importante referéncia sobre o
impacto das politicas macroeconémicas sobre os pequenos negécios no Brasil.

2(0s valores nominais originais em R$ foram deflacionados pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (INPC), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e sao
aqui apresentados em moeda constante, com base em R$ de dezembro de 2007.



O contexto econémico-institucional (1997-2007)

tdrias como principal mecanismo para manter o controle da
taxa de inflacdo doméstica.

Somente a partir de setembro de 2005, as taxas de juros ini-
ciaram trajetéria de queda favorecendo a retomada da economia
brasileira. Paralelamente, as taxas de cambio deixaram de pres-
sionar os custos das matérias-primas associados a expansao da
economia mundial e das exportagdes brasileiras. Adicionalmente,
nos ultimos anos do periodo analisado, verificou-se uma expan-
sdo da oferta de crédito para o consumo doméstico, principal-
mente nas operacoes de crédito as pessoas fisicas (Figura 1.3) e
uma recuperacdo da renda real dos trabalhadores (Figura 1.4).
Em funcdo desses fatores, a economia brasileira reassumiu traje-
téria de recuperacdo, puxada primeiramente pelo setor exporta-
dor (a partir de 2004/2005) e, em seguida, pelo mercado interno
(a partir de 2006/2007).

Figura 1.2 - Taxa Basica de Juro Selic (%a.a,) e Taxa de Cambio (R$/USS$),
jan/97 a dez/07

Taxa de cambio (R$/US$)

Taxa de juros (%aa)
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_mTaxa basica de juro (%aa) —o— Taxa de cambio (R$/USS)

Fonte: Banco Central do Brasil
Nota: Foram utilizados aqui os valores nominais, pois seguem trajetéria muito proxima aos
valores reais, porém expressam melhor a volatilidade das varidveis
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Figura 1.3 - Oferta de crédito na economia brasileira (como % do PIB)
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Fonte: Banco Central do Brasil

Figura 1.4 - Rendimento real dos ocupados nas 6 maiores Regides
Metropolitanas do pais

1.300,00
1.250,00
4
0
S 1.200,00
N
(<o)
o
= 1.150,00
|
- 1.100,00
[a =
& 1.050,001
1.000,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T
88833838z 388888855°5 8
§ 3= 2 8 = 3 8 = 2 8 = 3 8 = 3 8 = 3 8
£ s E s E s E = 1S s E s E
—e— Rendimento real (R$) dos ocupados = Curva de Tendéncia

Fonte: IBGE. Pesquisa Mensal de Emprego. Deflator: INPC-IBGE
Nota: Regides metropolitanas de Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Séo Paulo

A despeito das turbuléncias no periodo analisado, ocorreram
vérias mudangas no contexto institucional que, em parte, mino-
raram os efeitos adversos das crises externas. Mudancas estru-
turais que tendem a criar um ambiente mais favordvel aos pe-
quenos negdcios, no longo prazo. Entre os mecanismos de apoio
as empresas que foram instituidos nesse periodo, destacam-se:




O contexto econémico-institucional (1997-2007)

* A implantagao do SIMPLES Federal (Sistema Integrado de Pa-
gamento de Impostos e Contribuicoes das Microempresas e
das Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei Federal
9.317 de 5/12/96), regime de recolhimento de impostos sim-
plificado e com aliquotas menores para MPEs com faturamen-
to bruto anual de até R$ 1.200.000 (um milhao e duzentos mil
reais)®. Entre as vantagens para as MPEs destacam-se a menor
carga tributdria e a reducao da burocracia, sendo esta ultima
ainda mais importante do que aquela primeira®. Os efeitos
dessas medidas foram sentidos com mais intensidade nos pri-
meiros anos de sua aplicacao, periodo que concentrou o maior
nimero de adesodes por parte das empresas (1997/98).

* A implantacdo de regimes fiscais diferenciados e favordveis
as MPEs no ambito dos governos estaduais. Por exemplo, no
estado de Sao Paulo, as MPEs contribuintes do ICMS pude-
ram se beneficiar do SIMPLES Paulista, que previa isen¢ao
de imposto estadual (ICMS) para empresas com faturamento
até R$ 150 mil/ano e aliquotas progressivas para empresas
com faturamento até R$ 1,2 milhdo/ano?, instituido pela lei
estadual 10.086 de 19/11/98. A exemplo do SIMPLES Fe-
deral, seus efeitos foram mais sentidos nos primeiros anos
de sua aplicagado (1999/00).

* A implantacdo de regimes fiscais diferenciados para MPEs
no ambito de vérios governos municipais®.

* A criacdo do Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pe-
queno Porte (Lei Federal n° 9.841, de 5 de outubro de 1999),

3 Alterada posteriormente pela Lei Federal n® 11.196, de 21.11.2005, que atualizou o
limite mdximo de receita bruta anual das empresas, passando de R$ 1,2 milh&o/ano para
R$ 2,4 milhdo/ano.

4 Ver em SEBRAE-SP (1998), “O SIMPLES nas MPEs Paulistas em 1998”.

% Atualizado pela Lei Estadual n® 12.186, de 5/1/2006, que atualizou o limite de receita
bruta anual das empresas, respectivamente de R$ 150 mil/ano para até R$ 240 mil/ano
no caso das microempresas e de R$ 1,2 milhdo/ano para até R$ 2,4 milhdes/ano no caso
das pequenas empresas.

5 Um exemplo foi a implantacdo do SIMPLES municipal da cidade de Sdo Paulo, por meio
da Lei Municipal n°. 12.666, de 22 de Maio de 1998, que dispde sobre a adesdo do
municipio ao SIMPLES federal.

15



16

10 Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas

que dispde sobre o tratamento juridico diferenciado e sim-
plificado para empresas com faturamento anual até R$ 1,2
milhao/ano, previsto nos artigos 170 e 179 da Constituicdo
Federal’.

* A implantacgao do Programa de Recuperac@o Fiscal (Refis), com
0 objetivo de regularizar os débitos em atraso das empresas
referentes aos tributos e contribuicbes administrados pela
Secretaria da Receita Federal e Instituto Nacional do Seguro
Social. O programa foi lancado pela Medida Proviséria 1.923
de 5/10/99, cuja redagdo sofreu vdrias alteragoes, até a regu-
lamentagéo pelo Decreto 3.342 de 25/1/00. Posteriormente
foram langadas novas versoes desse programa.

* O crescimento dos programas de microcrédito em todo pais.
No estado de Sdo Paulo, o Banco do Povo Paulista foi criado
em 1998. O programa tem como objetivo oferecer crédito
a empreendedores que nao teriam a acesso a financiamen-
to no sistema bancdrio convencional. No ambito nacional,
o governo federal criou, por meio da Resolucao do Banco
Central no. 3.109, de 24/7/2003, um amplo programa de
microcrédito, posteriormente transformado no Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)?.

* A ampliacao da capacitagdo de empreendedores e candida-
tos a empreendedores, por meio de programas especificos
do Sistema SEBRAE-SP (ex. programas de televisao, progra-
mas de radio, produtos de orientacdo empresarial e cursos

7 Atualizado pelo Decreto n°® 5.028, de 31.3.2004, que reajustou o limite de receita bruta
anual das empresas, de acordo com os indices de inflacdo acumulados no periodo, passando
de R$ 1,2 milhdo/ano para R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos
e vinte e dois reais) de faturamento/ano. O efeito prético do Estatuto é que, junto com os
artigos n° 170 e 179 da Constituicao Brasileira, tornou-se uma das principais referéncias
juridicas para fundamentar novas a¢des de apoio as micro e pequenas empresas.

80 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) foi criado por meio
da Medida Proviséria n° 226, de 29 de novembro de 2004, convertida posteriomente na
Lei Federal n° 11.110 de 2005.



O contexto econémico-institucional (1997-2007)

gratuitos disponiveis na Internet, programas de estimulo do
empreendedorismo nas escolas e universidades e ampliacdo
dos postos de atendimento).

* O esfor¢o de elaboracao e aprovacdo da Lei Geral da mi-
cro e pequena empresa, considerada o novo Estatuto na-
cional das MPEs. Trata-se da Lei complementar n°. 123, de
14/12/2006, que propde um amplo leque de acoes diferen-
ciadas e favoraveis as MPEs, nos campos de: unificagdo dos
regimes de impostos federais, estaduais e municipais para
MPEs; desoneracdo tributdria das exportacoes de MPEs; dis-
pensa de algumas obrigaces trabalhistas; simplificacdo do
processo de abertura e encerramento de empresas; facilita-
ca0 no acesso ao crédito e aos servicos de inovacao tecnolo-
gica; preferéncia nas compras governamentais; e incentivo
ao associativismo e a formacao de consércios de MPEs. De-
vido ao pouco tempo de sua aprovacao, a Lei Geral ndo foi
ainda totalmente regulamentada, devendo seus beneficios
serem sentidos na sua plenitude apenas ao longo dos proxi-
mos anos, uma vez que parte da lei é de aplicacdo imediata e
parte requer regulamentacdo adicional no nivel dos estados
e municipios.

Assim, algumas medidas citadas de apoio as MPEs foram
implantadas apenas no periodo mais recente (exemplo: massi-
ficacdo das acdes do SEBRAE-SP e aprovagado da Lei Geral das
MPEs), sendo que seus resultados ndo puderam ser ainda total-
mente mensurados. Outras medidas, tais como a expansao do
crédito, devem ainda continuar gerando efeitos positivos sobre
as MPEs nos proximos anos.

Destaque-se que mesmo as medidas mais antigas citadas an-
teriormente, como a implantacdo do SIMPLES Federal (1996)
e do SIMPLES Estadual (1998), tiveram seus efeitos positivos
dispersos em um espago de tempo de até dois ou trés anos apos
sua criagd@o. Dessa forma, as empresas abertas nos ultimos anos
vém encontrando politicas de apoio mais interessantes do que

17
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no periodo anterior. Assim, aparentemente, a melhora do am-
biente econdmico e a ampliagdo das medidas de apoio aos peque-
nos negdcios tendem a contribuir para a redugao das taxas de mor-
talidade das empresas, dados que serdo analisados com mais detalhe
nos proximos capitulos.



CAPITULO

2

A taxa de mortalidade das empresas
registradas na JUCESP (2000/2005)

Ha dez anos, o SEBRAE-SP realiza a atualizaco do seu estudo
sobre mortalidade de empresas. Com base na mesma metodolo-
gia, a cada dois anos é realizado um novo rastreamento (busca)®
extensivo de empresas, a partir de uma amostra representativa
de empresas recém-abertas, para o calculo da taxa de mortali-
dade de empresas. Adicionalmente, sao realizadas entrevistas
com o0s socios-proprietarios para a identificacdo das causas do
fechamento das empresas.

O ultimo levantamento realizado pelo SEBRAE-SP indica que
27% das empresas fecham no primeiro ano, 38% encerram suas
atividades até o segundo ano, 46% fecham antes do terceiro
ano, 50% nao concluem o quarto ano, 62% fecham até o quinto
ano e 64% encerram suas atividades antes de completar seis
anos de atividade (Figura 2.1).

9Para detalhes, consultar o Anexo [ - Notas Metodoldgicas.
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Figura 2.1 - Sobrevivéncia e mortalidade acumulada das empresas,
Estado de Sao Paulo (rastreamento realizado em out./06 a mar./07)
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP



CAPITULO

3

Dez anos de monitoramento da mortalidade
de empresas (1995/2005)

Nos ltimos dez anos, o SEBRAE-SP realizou cinco pesqui-
sas sobre mortalidade de empresas, que envolveram o ras-
treamento pessoal dos sdcios-proprietdrios e entrevistas.
O trabalho de campo foi realizado a cada dois anos, sendo
possivel comparar os resultados dos diversos rastreamentos
ja realizados. No Quadro 3.1 encontra-se uma apresentagado
esquematica dos cinco rastreamentos ja concluidos, discrimi-
nando os anos de constituicdes das empresas de cada amos-
tra utilizada.

Quando colocados os resultados dos cinco estudos jd reali-
zados, lado a lado, é possivel fazer uma avaliacdo da evolugéo
comparativa das taxas de mortalidade, nos tultimos dez anos
(Figura 3.1).

Os dados da Figura 3.1 evidenciam uma tendéncia a queda
das taxas de mortalidade, ao longo do tempo, para empresas
com um, dois, trés e quatro anos de atividade. Assim, por exem-
plo, para empresas com até um ano de atividade, a taxa de mor-
talidade cai de 35% no primeiro estudo (1998/99) para 27%
no dltimo estudo (2006/07). Embora seja visivel a tendéncia
de queda da taxa de mortalidade, no conjunto dos estudos, es-
pecificamente para empresas de até cinco anos, essa tendéncia
parece ter sido revertida no dltimo rastreamento. A taxa de mor-
talidade de empresas de até cinco anos caiu de 71% no estudo
de 2000/01 para 56% no estudo de 2004/05 e voltou a crescer
para 62% no estudo de 2006/07.
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Quadro 3.1 - Perfil das amostras utilizadas nos estudos de mortalidade

Estudo (¥) 1998/99 2000/01 2002/03 2004/05 | 2006/07
1995 Empresa Empresa
¢/3 anos ¢/5 anos
1996 Empresa Empresa
¢/2 anos ¢/4 anos
1997 Empresa Empresa Empresa
¢/1ano ¢/3 anos ¢/5 anos
©
g 1998 Empresa Empresa
g ¢/2 anos c/4 anos
@ 1999 Empresa Empresa Empresa
3 ¢/1ano ¢/3 anos ¢/5 anos
-% 2000 Empresa Empresa Empresa
3 ¢/2 anos ¢/4 anos ¢/6 anos
E 2001 Empresa Empresa Empresa
S ¢/1ano ¢/3 anos ¢/5 anos
(]
2 | 2002 Empresa Empresa
b= ¢/2 anos ¢/4 anos
2003 Empresa Empresa
¢/1ano ¢/3 anos
2004 Empresa
¢/2 ano
2005 Empresa
¢/1ano

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

Nota: Empresas com um ano de atividade sdo aquelas constituidas entre janeiro e
dezembro do ano “t” e rastreadas no ultimo trimestre do ano seguinte (‘t +17)

Nota: (*) o rastreamento ¢é feito no ultimo trimestre do ano par, enquanto o seu resul-
tado é divulgado no ano (impar) imediatamente seguinte (exceto neste dltimo estudo,
que teve sua divulgacao feita em 2008)

A taxa de mortalidade para empresas com cinco anos diz
respeito as empresas constituidas em 2001, ano em que a
economia brasileira enfrentou um forte processo de desace-
leragdo. Em 2000, segundo o IBGE, o produto interno bru-
to (PIB) per capita do Brasil havia registrado crescimento de
2,8%. Em 2001, o PIB per capita registrou variagao de -0,2%.
Diversos fatores contribuiram para esse fraco desempenho.
Particularmente, em 2001, o cendrio externo foi desfavora-
vel a economia brasileira. O ambiente internacional era re-
lativamente pessimista, por exemplo, com a divulgacao de
problemas nos balangos de grandes corporacdes. Nesse qua-
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dro, ocorreu uma crise na economia argentina, que resultou
em um pedido de moratéria do pagamento da divida externa
desse Pais. A crise na Argentina, aliada ao cendrio internacio-
nal pessimista, levou a uma forte saida de capitais nos paises
emergentes, entre eles o Brasil. Por sua vez, a escassez de
délares no mercado brasileiro resultou na desvalorizacao do
real em relacdo ao ddlar. A cotacdo do délar passou de R$
1,83 em 2000 para R$ 2,35 em 2001 e R$ 2,92 em 2002
(Fonte: Banco Central do Brasil). Esse movimento foi acompa-
nhado de aumento da inflacdo: o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), indicador do sistema de metas de
inflacao no Pais, registrou alta de 6% em 2000, 7,7% em 2001
e 12,5% em 2002 (Fonte: IBGE). Para conter o aumento nos
precos, o Banco Central interrompeu o processo de reducao
dos juros bdésicos (taxa Selic), passando a elevar a taxa Selic.
A taxa Selic média para 2000 foi de 17,5% ao ano. Em 2001
o valor médio para a taxa Selic foi de 17,6% e em 2002 foi de
20,1% (Fonte: Banco Central do Brasil).

Figura 3.1 - Comparagcdo de taxas: estudos anteriores vs estudo atual
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Em paralelo, o Pais sofreu um processo de racionamento de
energia elétrica. O racionamento pode ter afetado o nivel de ati-
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vidade da economia no curto prazo e também reduzido o nivel
de investimentos, num periodo mais longo de tempo.

Mesmo que a perda de dinamismo da atividade economi-
ca ndo tenha levado diretamente as empresas constituidas
em 2001 ao fechamento, esse processo pode ter prejudicado
a saude financeira das novas empresas, ao longo do tempo,
por exemplo, devido a contencao do crescimento da demanda
agregada (consumo e investimentos) na economia. Em parte,
esse fenomeno evidencia o impacto potencial que o nivel de
atividade da economia pode exercer sobre a sobrevivéncia dos
negocios recém-abertos. Mas as razdes para esse desempenho
fraco das empresas nao se limitam apenas a conjuntura adver-
sa. Evidenciou-se no ultimo estudo que problemas de gestao
empresarial se ampliaram contribuindo também para esse re-
sultado. Antes, porém, de abordar essa discussao, é importante
destacar as razdes da tendéncia positiva de reducao da morta-
lidade até o quarto ano de atividade.

De forma resumida, comparativamente as pesquisas anterio-
res, evidenciou-se nos ultimos tempos um conjunto de fatores
que contribuiram para a melhora em termos de sobrevivéncia
de empresas. Entre esses fatores, vale a pena destacar:

* Melhorou o ambiente dos negdcios: conforme apresen-
tado no primeiro capitulo, diversos fatores econdmicos e
institucionais permitiram uma melhora no ambiente de
negdcios, tais como a reducao das taxas de juros, a am-
pliacao da oferta de crédito para o consumo, a manuten-
cao da inflacdo sob controle, a recuperagdo recente do
rendimento real dos trabalhadores, assim como a adocao
de novas leis que vém permitindo aperfeicoar o tratamen-
to diferenciado e favordvel aos pequenos negdécios, con-
forme prevé a Constituicao Brasileira (exemplos: SIMPLES
Federal, SIMPLES estaduais, Estatuto, Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas, etc.)

* Melhorou o perfil dos empresdrios: houve um aumento
da escolaridade; aumentou a proporcao de “empreende-
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dores por oportunidade”; aumentou a procura por auxilio
nas entidades de apoio as empresas; aumentou a procura
dos empresdrios por cursos; e aumentou a participacdao
dos empresarios em reunides de entidades e em agdes em
conjunto com outras empresas;

* Melhorou o perfil das empresas: diminuiu a proporc¢ao de
novas empresas no setor do comércio, onde tradicionalmen-
te é maior a mortalidade de empresas devido a elevada con-
corréncia no setor; ampliou-se a proporcao de empresas do
tipo “sociedade” vis-a-vis as empresas “individuais” (naquele
primeiro tipo hd tradicionalmente uma divisao de tarefas, o
que reduz a sobrecarga de cada dono); aumentou a propor-
cao de empresas que vendem aos governos federal, estadual
e municipal;

* Melhorou o planejamento prévio (mas ndo a gestao empre-
sarial): como sera apresentado com mais detalhe nos proxi-
mos capitulos, identificou-se no dltimo levantamento um au-
mento no tempo médio de planejamento das empresas, antes
da sua abertura, assim como a qualidade do planejamento,
com uma maior propor¢ao de empresdrios realizando levan-
tamento maior de informacdes sobre os principais itens do
seu “plano de negdcios”. Vale destacar aqui que a despeito da
melhora identificada na etapa do planejamento, os itens de
gestdo empresarial analisados (exemplo: controle do fluxo de
caixa e desenvolvimento de produtos) apresentou niveis de
deficiéncia equivalentes as pesquisas anteriores.

As mudancas citadas nos topicos acima (perfil dos empresa-
rios, das empresas e o planejamento prévio) serdo apresenta-
das com maior detalhamento nos préximos capitulos. Porém,
desde ja, vale a pena destacar a evolucao do perfil dos empre-
endedores entrevistados, com respeito a algumas caracteristi-
cas bésicas, tais como género, idade e escolaridade.

Conforme exposto na Figura 3.2, levando em conta o perfil
dos entrevistados nos 5 estudos ja realizados (apenas as em-
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presas mais novas de cada amostra - com até 1 ano de consti-
tuicdo), verificamos uma tendéncia de crescimento da partici-
pacao dos empreendedores do género feminino, que passou de
uma proporcao de 31% no primeiro estudo, chegando até 39%
no quarto estudo, tendo no dltimo trabalho retornado para
35% do total dos entrevistados. O aumento da participagdo do
publico feminino nos quatro primeiros estudos segue uma ten-
déncia geral, j4 identificada por érgaos como o IBGE, de maior
insercdo das mulheres em todos os tipos de ocupacdes no mer-
cado de trabalho. A reducao no udltimo estudo, em parte, pode
estar associada a uma melhora da economia brasileira, que
abrindo maior nimero de vagas de emprego pode ter contri-
buido para reduzir a entrada de mulheres como proprietarias
de novos empreendimentos.

Figura 3.2 - Distribui¢ao dos empreendedores(as) entrevistados(as)
por género (empresas com até 1 ano de constituicao)
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Em termos de idade, verificou-se que a média dos empre-
endedores entrevistados manteve-se relativamente estavel, em
torno de 39 anos. Porém, levando em consideracdo a distri-
buicdo dos mesmos por faixa etdria, € visivel a tendéncia de
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expansao dos empreendedores na faixa etdria mais jovem, com
até 24 anos, que se expande concomitantemente a uma acomo-
dacao das demais faixas etdrias (Figura 3.3)1°.

Figura 3.3 - Distribuicao dos empreendedores(as) entrevistados(as)
por faixa etaria (empresas com até 1 ano de constituicdo)
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Com respeito a escolaridade dos empreendedores entrevis-
tados, essa é uma das varidveis com maior alteracdo no perio-
do analisado (Figura 3.4). A participacdo dos empreendedores
com nivel superior ou mais cresce quase que continuamente
no periodo, concomitantemente a redu¢do da participagdo dos
que tém somente o primeiro grau completo. Ao somar as par-
ticipacoes das duas faixas de escolaridade mais elevadas (se-
gundo grau completo com superior completo ou mais), essa
participacdo passa do nivel de 62% no primeiro estudo, para
63%, 73%, 72% e 76% respectivamente nos estudos seguintes.
Vale ressaltar que esse aumento da escolaridade pode ter con-
tribuido para a reducdo da taxa de mortalidade das empresas
recém-abertas.

10As comparagdes ano a ano podem gerar resultados menos ‘estdveis”. Por exemplo, especi-
ficamente no ano de 2005, verificou-se um crescimento das faixas etdrias de 40 a 49 anos e
50 anos ou mais.
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Figura 3.4 - Distribuicdo dos empreendedores(as) entrevistados(as)
por faixa de escolaridade (empresas com até 1 ano de constitui¢éo)
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP



CAPITULO

1

Evolucdo recente do perfil dos
empresarios e das empresas JUCESP

A queda na taxa de mortalidade de empresas esta intima-
mente relacionada a melhora do perfil dos empresarios, das
empresas e do ambiente onde operam. Essa melhora pode ser
constatada com mais facilidade quando é realizada a compa-
racdo entre empresas constituidas em 2000 e as constitui-
das em 2005 (altimo ano de constituicdes analisado neste
estudo)!'.

Em termos do perfil do empresdrio, por exemplo, nas em-
presas constituidas em 2000, cerca de 70% possuiam segun-
do grau ou mais, ao passo que nas constituidas em 2005, essa
proporcao subiu para 78% dos empresdrios (Tabela 4.1)!2 .

A proporc¢do dos empreendedores por oportunidade tam-
bém se expandiu de 60% para 69% dos empresdrios. A proati-
vidade dos empresarios também aumentou e pode ser expres-
sa por meio de vérios indicadores. Por exemplo, a participacao
em cursos (que subiu de 35% para 41% dos empresdrios), a
procura do apoio do SEBRAE-SP (que subiu de 17% para 21%
dos empresarios), a participacao em reunides de empresarios
do mesmo setor, em semindrios ou a¢oes organizadas por en-

1Vale observar que os questiondrios utilizados ao longo dos dez anos de estudo sofreram
algumas modificacdes, o que dificulta comparacdes de certas varidveis de andlise por periodos
mais longos do que 2000 a 2005. Nessa sec¢éo, priorizou-se entdo a andlise das varidveis e dos
periodos que permitem maior comparabilidade.

12De acordo com a PNAD do IBGE, entre 2001 e 2006, os empregadores passaram de uma
média de 10,2 anos de estudo para 10,6 anos de estudo em média, enquanto os conta propria
passaram de 7,2 anos para 7,8 anos de estudo em média.
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tidades do setor (que subiu de 12% para 17%) e a realizagao
de acdes em conjunto com outras empresas do mesmo ramo,
em busca de maior competitividade do grupo (que subiu de
3% para 13%). Em que pese parte das diferencas encontradas
estarem ainda dentro das margens de erro da pesquisa, a evo-
lucdo positiva de todas as varidveis de analise permite inferir
que ha uma tendéncia de melhora no perfil dos empresarios,
ao longo do periodo 2000/2005.

Tabela 4.1 - Perfil dos empresdrios de empresas constituidas em
2000 e em 2005

Perfil do Empresario

Empresas constituidas
em 2000
(entrevistadas em 2004)

Empresas constituidas
em 2005
(entrevistadas em 2006)

Escolaridade

70% tém 2° grau ou +

78% tém 2° grau ou +

Empreendedores por
oportunidade

60%

69%

Participou de cursos

35% (¥)

41%

Procurou o SEBRAE-SP

17%

21%

Participou de reunides/ 12% 17%
sem./agdes com entidades

Ac¢bes com outras 3% 13%
empresas

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP
Nota: () Média de empresas constituidas em 2004, entrevistadas em 2006

Na comparagdo entre as empresas constituidas em 2000
e as constituidas em 2005, verifica-se uma reducao na pro-
por¢do de empresas do comércio e um aumento nas propor-
coes de servicos e industria (Tabela 4.2). Ao longo dos dez
anos de estudo sistematicamente as empresas do comércio
apresentaram maior taxa de mortalidade. Em parte, isso se
deve a maior concorréncia das empresas nesse setor. Com a
queda da propor¢do de empresas comerciais, no grupo das
empresas recém-abertas, possivelmente isso também contri-
buiu para uma redu¢do nas taxas de mortalidade no periodo
mais recente.

Uma maior proporcao de empresas do tipo sociedade tam-
bém deve ter exercido o mesmo efeito de reducdo nas taxas
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de mortalidade. Historicamente, a propor¢do de fechamento
€ maior nas empresas individuais. Em parte, isso parece es-
tar associado ao fato de que a presenca de sdcios permite
uma maior divisdo do trabalho, maiores fontes de recursos,
melhores decisdes e melhores avaliacdes sobre os riscos das
estratégias adotadas.

Tabela 4.2 - Perfil das empresas constituidas em 2000 e em 2005

Empresas constituidas

Empresas constituidas

Tipo de empresa

52% individual

Perfil da Empresa em 2000 em 2005
(entrevistadas em 2004) (entrevistadas em 2006)
48% sociedade 50% sociedade

50% individual

Setor de atividade

64% Comércio
28% Servicos
8% Industria

50% Comércio
39% Servicos
10% Industria

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

No tocante ao ambiente de negdcios (Tabela 4.3), além dos
avancos em termos de legislacdo para o setor de MPEs e da
melhora da macroeconomia, em particular a partir de 2005,
fato citado nos capitulos anteriores, vale a pena observar que
aumentou a proporc¢ao de vendas de empresas recém-abertas
para o governo (de 10% em 2000 para 13% das empresas pes-
quisadas), assim como a proporcao de recém-abertas que tive-
ram acesso a empréstimos no periodo de abertura do negécio
(de 6% das empresas em 2000 para 15% das empresas em
2005)'3. As vendas ao governo significam maiores volumes de
vendas e menor risco de inadimpléncia. Por sua vez, a escassez
de recursos proprios sempre se constituiu em barreiras a en-
trada e o maior acesso ao crédito (mesmo que em propor¢des
ainda limitadas) parece estar permitindo uma melhora da capi-
talizacdo dos novos negocios.

13No tocante ao acesso aos empréstimos bancarios, apés a abertura, o indice se mostrou o
mesmo nos dois grupos de empresas (28%).
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Tabela 4.3 - Ambiente de negécios em 2000 e em 2005

Empresas constituidas | Empresas constituidas
Ambiente de negécios em 2000 em 2005
(entrevistadas em 2004) (entrevistadas em 2006)

Crescimento do PIB, estabilidade de precos,
recuperacdo da renda do trabalhador, oferta
de crédito para consumo etc.

Melhora
na macroeconomia

Vendas para o governo 10% 13%

Empréstimo em bancos

(pré-abertura) 6% 15%
Empréstimo em bancos
(apds abertura) 28% 28%

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

No aspecto do planejamento (Tabela 4.4), verificou-se um au-
mento do periodo dedicado pelos empresdrios a esta atividade, an-
tes da efetiva abertura do neg6cio, passando de sete meses para 12
meses no levantamento e sistematizacao de informacdes. No ques-
tiondrio utilizado nas entrevistas, abordaram-se também sete itens
que constituem a “espinha dorsal” de um plano de negdcio. Os itens
analisados foram: condicdes dos fornecedores, nimero de concor-
rentes, nimero de clientes e habitos de consumo, qualificacdo da
mao-de-obra, aspectos legais do negdcio, localizagao e valor do in-
vestimento. Levando em consideracao esses sete itens, verificou-se
que 53% das empresas constituidas em 2000 conheciam ou levan-
taram informac6es antes da abertura do negdcio. Ja nas empresas
constituidas em 2005, 69% das empresas conheciam esses itens ou
levantaram informacées antes da abertura do negécio.

Tabela 4.4 - Perfil do planejamento das empresas constituidas em 2000 e em 2005

Empresas constituidas Empresas constituidas
Planejamento em 2000 em 2005
(entrevistadas em 2004) (entrevistadas em 2006)
Planejamento 7 meses 12 meses
antes de abrir (média)
Ind.|ce medio . - 53% (média de 7 itens) 69% (média de 7 itens)
de itens planejados (*)

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

(*) Média de sete itens de planejamento (qualificagdo de mao-de-obra, nimero de clientes
e habitos de consumo, nimero de concorrentes, localizagao, aspectos legais do negdcio,
condicoes dos fornecedores e valor do investimento)



CAPITULO

5

Caracteristicas das empresas
registradas na JUCESP

Este capitulo apresenta um perfil do conjunto das empresas
participantes do estudo, abertas entre 2000 e 2005. Nesse perio-
do, em média, o nimero de novas firmas individuais e sociedades
limitadas registradas na JUCESP foi da ordem de 128 mil ao ano.
Em termos setoriais, verificou-se que 58% eram empresas comer-
ciais, 32% empresas de servigos, 9% empresas industriais e 0,4%
empresas agropecudrias (Figura 5.1)!.

Figura 5.1 - Empresas registradas na JUCESP, entre 2000 e 2005,
por setor de atividade

agropecuaria
industria ~ 0,4%
9%

comércio
58%

servicos
32%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

14As empresas de servi¢os e da agropecudria tendem a estar sub-representadas pelos regis-
tros da JUCESP. Muitas empresas de servicos sdo registradas apenas como sociedades civis
nos Cartérios de Registros de Titulos e Documentos das Pessoas Juridicas. Os produtores
rurais, mesmo exercendo atividades agropecudrias com fins comerciais, ndo sao obrigados a
registrar-se na JUCESP, bastando o registro na Secretaria Estadual da Fazenda
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Os principais segmentos de atividade a que pertencem as em-
presas abertas no periodo 2000/2005 sao bastante semelhan-
tes aos das empresas ja existentes. Ha forte presenca de MPEs
em atividades voltadas ao atendimento das necessidades bdsicas
da populagao, tais como alimentacdo, vestudrio e habitacdo.

No setor de comércio sobressaem os comércios varejistas do
vestudrio, de material de construcdo e material de escritorio (in-
clusive de informatica). No setor de servicos, a maior incidéncia
é no segmento de alojamento e alimentagao (que engloba bares,
restaurantes, lanchonetes, hotéis e pensoes) e os servicos de as-
sessoria as empresas (ex. contadores, consultoria empresarial,
servicos de engenharia e arquitetura). Ja no setor industrial, a
maior propor¢ao de novos negocios encontra-se na industria de
confeccdes, na construcao civil (com destaque para o segmento
de edificacoes e os servicos auxiliares da construcio) e na indus-
tria de alimentos e bebidas (Quadro 5.1).

Quadro 5.1 - Segmentos de atividade com maior nimero de registro
na JUCESP, entre 1999 e 2003 (por ordem de importancia)

COMERCIO INDUSTRIA

Vestudrio

SERVICOS

Alojamento e alimentacdo

Confeccdes

Material de constru¢do

Assessorias as empresas

Construgdo civil

Material de
escritério e informatica

Transporte Terrestre

Alimentos e bebidas

Autopecas

Atividades de informatica

Edicdo e gréfica

MInimercados
e mercearias

Servicos pessoais

Méquinas e
equipamentos

Moveis e iluminagao

Atividades
recreativas e culturais

Metalurgia
(exceto equipamentos)

Livros, jornais,
revistas e papelaria

Atividades auxiliares da
intermediagao financeira

Méveis e diversos

Farmdcias e perfumarias

Atividades de transporte
e agéncias de viagem

Téxtil

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Na comparacdo com o perfil de atividades encontrado na edi-
cdo anterior da pesquisa anterior, nota-se uma forte manutengao
das principais atividades, dentro de cada setor. No comércio, en-
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tre as novidades, destacam-se as atividades de varejo de moveis e
iluminacdo e livros, jornais, revistas e papelaria, que subiram uma
posicdo em relagdo ao ranking do estudo anterior. Nos servicos,
0s servicos pessoais (ex. manutencdo de eletrodomésticos e cabe-
leireiros) também subiram uma posicdo. Na inddstria, a industria
da construcdo civil perdeu a primeira colocac¢do para a inddstria
de confecgbes e subiram mais uma posicdo no ranking as indus-
trias de alimentos e bebidas e de maquinas e equipamentos. Es-
sas mesmas atividades que galgaram uma posicdo no ranking em
comparacdo a pesquisa anterior (de 2005), j& haviam subido uma
posicdo naquele estudo, ante o estudo de 2003. Isso mostra um
crescimento consistente dessas atividades sobre o conjunto das
demais atividades aqui apresentadas.

Em termos de ocupacédo anterior (Tabela 5.1), na média do
periodo de 2000 a 2005, verifica-se que 31% das pessoas que
abriram sua empresa nesse periodo encontravam-se ocupadas
como empregados em empresas privadas. Trata-se de individu-
os que deliberadamente optaram por deixar seu emprego e abrir
seu proprio negocio.

Tabela 5.1 - Ocupacao anterior das pessoas que
abriram sua empresa na JUCESP, entre 2000 e 2005

OCUPACOES Zon(l)lg/czlioa% e 2 Zoh(l)lglgioaOS
Empregado (empresa privada) 33% 27% 31% 31%
Desempregado 26% 22% 28% 26%
Auténomo 18% 24% 20% 20%
Proprietdrio (outra empresa) 10% 16% 10% 12%
Funciondrio publico 3% 2% 3% 3%
Aposentado 2% 2% 2% 2%
Dona de casa 2% 2% 2% 2%
Estudante/estagidrio(a) 2% 1% 1% 1%
Outros (¥) 4% 3% 3% 4%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP
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O segundo tipo de ocupagdo mais citado foi o desempregado,
com 26% das respostas. Trata-se de um tipo de empreendedor
que, em geral, encontra na abertura de seu negécio uma alterna-
tiva para gerar sua propria ocupacao, diante das dificuldades de
encontrar uma posi¢do no mercado de trabalho.

O terceiro tipo de ocupacdo mais citado foi o autdbnomo, com
20% das respostas. Trata-se daqueles individuos que, em geral,
trabalham como pessoas fisicas prestadoras de servicos, e que
registram uma empresa para passar a atuar como pessoas juri-
dicas formalmente constituidas, em geral, mantendo a mesma
atividade. Ha grande heterogeneidade nesse grupo de pessoas,
abrangendo desde profissionais liberais de alta qualificacdo a
empreendedores informais.

Entre as demais ocupacdes prévias citadas, pela ordem, apa-
recem: 12% de proprietdrios de outras empresas, 3% de funcio-
narios publicos, 2% de aposentados, 2% de donas de casa, 1%
de estudantes e 4% de outros tipos de ocupagoes.

O perfil de ocupacao anterior manteve-se relativamente estével
ao longo de toda a década de estudos realizados pelo SEBRAE-SP,
o que indica ser esta uma caracteristica estrutural do perfil dos
que registram suas empresas na JUCESP.

Figura 5.2 - Principal motivo que levou o empresdrio a abrir sua
empresa, entre 2000 e 2005

m desejava ter
5% 0 proprio negdcio

m identificou
109 oportunidade
()
35% m melhorar de vida
aumentar renda
11% exigéncia de
clientes (CNPJ)

estava
desempregado

32%

m outros motivos

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP
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Entre os motivos que levaram a abertura da empresa (Figura
5.2), cerca de 35% citam como principal motivo o desejo de ter
o préprio negdcio, 32% o fato de ter identificado uma oportuni-
dade, 11% desejavam melhorar de vida (aumentar a sua renda
pessoal), 10% alegaram a exigéncia de clientes (ter CNPJ), 7%
citaram o desemprego e 5% responderam outros motivos. Pos-
teriormente, foi solicitado aos entrevistados que classificassem
suas respostas entre duas opgdes: “abriu por oportunidade”
e “abriu por necessidade’!s. Como resultado, em média, 66%
dos entrevistados se classificaram como “oportunidade” e 34%
como “necessidade” (Figura 5.3). Comparativamente ao estudo
anterior houve aumento da proporcao de “oportunidade” (o es-
tudo anterior registrou 57%) e queda na proporcdo de “neces-
sidade” (o estudo anterior registrou 43%).

Figura 5.3 - Alternativa que melhor descreve o principal motivo que
levou a abertura da empresa (média dos que abriram entre 2000 e 2005)

necessidade
34%

oportunidade
66%

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Entre as fontes de recursos utilizadas para montar o negdcio
(Figura 5.4), 85% citaram ter feito uso de recursos préprios (pou-
panca pessoal ou de familiares), 19% negociaram prazos com
fornecedores, 16% obtiveram empréstimos em bancos, 10% uti-

157 definicdo utilizada na pesquisa foi inspirada no conceito de empreendedorismo por opor-
tunidade e empreendedorismo por necessidade, do estudo Empreendedorismo no Brasil, do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM). No estudo GEM os empreendedores por oportuni-
dade “sdo motivados pela percepcao de uma opgéo rentavel de negdcio” e os empreendedores
por necessidade “sdo motivados pela falta de alternativa satisfatéria de trabalho e renda”. Vide
Greco et al, 2006.
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lizaram cartdo de crédito ou cheques pré-datados, 7% recorre-
ram a empréstimos com amigos e 4% utilizaram outras fontes
de recursos.

Comparativamente aos estudos anteriores, verifica-se que
apesar dos recursos proprios continuarem sendo destacada-
mente a principal fonte de recurso utilizada, as demais op-
coes de financiamento tém crescido em proporcao, inclusive
os empréstimos bancdrios. Esse movimento é compativel com
o crescimento da oferta de crédito que a economia brasileira
vem experimentando ao longo dos dltimos anos (citado no
capitulo 1).

Figura 5.4 - Principais fontes de recursos utilizadas para montar a empresa

empresarios
0% 50% 100%

recursos proprios
pessoais/da familia

negociou prazos
com fornecedores

empréstimos em
bancos

cartdo de crédito ou
cheque pré-datado

empréstimo com
amigos

outras fontes

M Estudo 2002/2003 Estudo 2004/2005 M Estudo 2006/2007

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Antes da abertura da empresa, a maioria dos empresdrios
desconhecia informacdes de grande importancia sobre seu
negocio. No periodo anterior a abertura (Figura 5.5), 46%
desconheciam o ndmero de clientes que teriam e seus habitos
de consumo, 32% nao conheciam quem seriam seus forne-
cedores ou como eles trabalhavam em termos de precos e
prazos de pagamento, 29% ndo sabiam qual seria o valor do
investimento e os custos envolvidos para abrir e manter seu
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negocio, 29% ndo tinham conhecimento sobre o nimero de
concorrentes que sua empresa teria que enfrentar, 28% nao
levantaram informagdes sobre os aspectos legais, 27% igno-
ravam qual seria a melhor localizacao para o negécio e 26%
nao conheciam e nao levantaram informacdes sobre a qualifi-
cacdo necessaria da mao-de-obra.

Comparativamente ao estudo anterior, houve uma melhora
significativa na avaliacao desses itens. O desconhecimento e
a falta de informacao foram superiores em todos os quesitos
avaliados na pesquisa anterior. Tomando a média dos sete itens
analisados, verifica-se que, em média, 31% dos empresarios
deste estudo nao conheciam e nao levantaram informacoes so-
bre os itens basicos do plano de negdécios, ao passo que no es-
tudo anterior, em média, 46% dos empresarios ndo conheciam
e nao levantaram informacdes sobre os itens basicos do plano
de negdcios.

Isso mostra que houve uma melhora no aspecto dos itens
que compdem um planejamento antes da abertura. Porém, ain-
da assim, a parcela de empreséarios que abrem seu negécio sem
levantar informacoes continua muito elevada (em média, um
terco dos empresarios). Outro aspecto a considerar é a qualida-
de desse planejamento, que nem sempre é muito boa.

Figura 5.5 - Falta de planejamento antes da abertura: empresdrios que nao
conheciam e nao levantaram informacdes sobre ...

empresarios
0% 25% 50% 75% 100%

0 numero de clientes que
teria/hdbitos de consumo

46%
informacdes sobre fornecedores

o0 investimento necessario p/ 0 negoécio
o numero de concorrentes que teria

0s aspectos legais do negdcio

a melhor localizacdo

a qualificacdo necessaria
da médo-de-obra

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP
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CAPITULO

6

Comparacoes: empresas encerradas
vs empresas em atividade (JUCESP)

Neste capitulo, sdo apresentadas as principais diferencas
encontradas entre as empresas que fecharam e as que perma-
necem em atividade. Essas diferencas podem ser constatadas
em diversos aspectos, tais como: as caracteristicas das empre-
sas (p. ex. organizacao e escala); as caracteristicas pessoais dos
socios-proprietarios (ex. grau de escolaridade e experiéncia an-
terior); o grau e a qualidade do planejamento realizado antes
da abertura do negécio e o perfil empreendedor, no tocante as
atitudes dos proprietérios de empresas.

Entre as empresas encerradas, as escalas de operacdes se
mostram inferiores as encontradas nas empresas em ativi-
dade. Em média, verifica-se o dobro de pessoas ocupadas no
grupo das empresas que sobreviveram (Tabela 6.1). A maior
escala de operacdes tende a contribuir sob diversos aspec-
tos para a sobrevivéncia; por exemplo, pode proporcionar
custos médios mais baixos e melhor divisdo e organizacao
do trabalho. A maior proporcao de empresas no formato so-
ciedade, entre as sobreviventes, mostra que abrir o negdcio
com socios que efetivamente ajudam a administrar a empre-
sa permite uma maior e melhor divisdo de trabalho, entre
os proprios socios, levando a um maior grau de organizacao
das atividades de gestdo e controle. Nas empresas onde hd
somente um proprietdrio, este tende a concentrar maior na-
mero de tarefas, o que prejudica o desempenho da empresa
no conjunto de suas atividades.
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Tabela 6.1 - Caracteristicas das empresas
abertas na JUCESP, entre 2000 e 2005

Caracteristicas da empresa

Empresas encerradas

Empresas em atividade

Média de pessoas ocupadas (1)

3,3 pessoas

6,8 pessoas

Tipo de constituicdo

52% individual
48% sociedade Itda.

49% individual
51% sociedade Itda.

Setores de atividade

61% comércio
31% servicos
8% indUstria

0% agropecudria

56% comércio
33% servicos
11% indUstria
1% agropecuaria

Fonte: Observatdrio das MPEs do SEBRAE-SP
Notas: (1) Inclusive sécios-proprietarios

Em termos setoriais (Tabela 6.1), entre as empresas encer-
radas, verifica-se uma maior proporcdo de negdcios abertos no
setor comércio (principalmente varejista) e propor¢des menores
nos servicos e na industria, quando comparados ao grupo das
sobreviventes. Vale observar que, no comércio varejista, em mé-
dia, as empresas tendem a apresentar menor porte relativo e um
maior numero de concorrentes no mercado, principalmente, de
empresas de porte semelhante, o que caracteriza esses merca-
dos como concorrenciais.

Embora as diferencas percentuais sejam pequenas entre as
empresas em atividade e encerradas, no tocante a constituicdo e
setores de atividade, durante os dez anos de monitoramento, es-
sas diferencas apareceram sistematicamente. Isso pode ser um
sinal de que essas diferencas podem contribuir para explicar a
mortalidade de empresas.

Com respeito as caracteristicas dos donos (Tabela 6.2), verifi-
ca-se que a experiéncia anterior, no mesmo ramo, € mais elevada
entre os donos das empresas em atividade (64%) do que entre as
que encerraram suas atividades (46%). Entre os donos de empresas
sobreviventes, a propor¢ao dos que realizaram algum curso espe-
cifico para melhorar o conhecimento sobre como administrar um
negocio foi maior (41%) do que nas empresas encerradas (34%). O
acesso a empréstimos bancarios, ao contrario do verificado em es-
tudos anteriores, desta vez, apresentou propor¢des muito proximas
nos dois grupos de empresas (35% e 37%). Em parte, isso pode es-
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tar associado a tendéncia de maior oferta de crédito na economia,
nos ultimos anos. E a proporcdo de ex-desempregados no grupo
de sobreviventes (25%) também é inferior a verificada nas encer-
radas (32%). Isso evidencia que empreendedores com mais conhe-
cimentos sobre o ramo, que buscam se capacitar em termos de
habilidades de gestao empresarial e que vém de uma posi¢ao mais
estdvel no mercado de trabalho, tendem a ter melhor desempenho
nos seus negocios. Vale observar que a situagdo de desemprego
pode levar a decisdes precipitadas e a falhas no planejamento do
negocio. O desemprego muitas vezes estd associado a uma situacao
de desespero, a necessidade de gerar rapidamente um meio de so-
brevivéncia, podendo levar muitos candidatos a empreendedores a
abrir um negdcio sem o devido planejamento.

Tabela 6.2 - Caracteristicas dos donos das empresas
abertas na JUCESP, entre 2000 e 2005

. Empresas
Caracteristicas dos donos Empresas encerradas em atividade

Experiéncia/conhecimento . )
anFt)erior 0] 46% sim 64% sim
Realizou algum curso (2) 34% sim 41% sim
Obteve empréstimo em banco 35% sim 37% sim
Estava desempregado 329% sim 259% sim
antes de abrir
Participou de reuniées/ parcerias 16% sim 24% sim
Realizou vendas ao governo 6% sim 19% sim
Fez acbes em conjunto o o .
¢/ outras empresas 6% sim 15% sim

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP
Notas: (1) Principalmente como empregado ou autbnomo no mesmo ramo
(2) Curso de gestao empresarial

Adicionalmente, a proatividade também foi maior no grupo
das sobreviventes, na medida em que 24% foram a reunides or-
ganizadas por entidades (contra 16% nas encerradas), 19% re-
alizaram vendas ao governo (contra 6% nas encerradas) e 15%
realizaram a¢des em conjunto com outras empresas (contra 6%
nas encerradas). Vale destacar que todos os indices aqui associa-
dos a proatividade subiram, em relagdo aos estudos realizados

43



44

10 Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas

anteriormente, evidenciando que, no seu conjunto, os empreen-
dedores vém melhorando o seu perfil nos dltimos anos.

Em relacdo ao planejamento antes da abertura (Tabela 6.3),
tomando apenas o grupo das empresas constituidas no ano de
2005, cujo monitoramento permite obter a taxa de mortalidade
de empresas com até um ano de atividade, verifica-se que o tem-
po médio para a realizacdo do planejamento foi muito superior
no grupo das empresas sobreviventes (14,1 meses), se compara-
do ao do grupo de empresas encerradas (4 meses).

Tabela 6.3 - Caracteristicas do planejamento - empresas abertas

na JUCESP (2000/2005)
Planejamento Empresas encerradas | Empresas em atividade
Planejamento
antes de abrir (1) 4 meses 14,1 meses
ldnediif:n?sgir?ejados 2) 65% (média de 7 itens) 70% (média de 7 itens)

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP
Notas: (1) Apenas empresas constituidas em 2005
(2) Média de sete itens de planejamento (qualificaciao da mao-de-obra, nimero de
clientes e habitos de consumo, niimero de concorrentes, localizacao, aspectos
legais do negdcio, condi¢des dos fornecedores e valor do investimento)

Sete itens que sdo essenciais no planejamento prévio foram ava-
liados nessa pesquisa'®. Para esses itens, em média, 70% das empre-
sas em atividade buscaram informagdes ou ja conheciam. No grupo
das empresas encerradas, essa proporcao cai para 65%. Em termos
percentuais, esses resultados sao equivalentes, devido a margem de
erro da pesquisa. Esse resultado mostra que a falta do planejamen-
to prévio é um problema que atinge os dois grupos de empresas,
ou seja, parte nao desprezivel dos empreendedores dos dois grupos
de empresas ndo faz planejamento antes da abertura. Nao obstante
isso, o fato do grupo dos sobreviventes ter despendido mais tempo
no planejamento prévio pode ser uma indicacao de que a qualidade
do planejamento deste grupo de empresas foi superior. Em outras
palavras, abrir a empresa com maior planejamento prévio (e ndo no
afogadilho) parece ampliar as chances de sobrevivéncia do negécio.

No aspecto gestao empresarial (Tabela 6.4), pela primeira vez em
dez anos de monitoramento, os dados das empresas sobreviventes
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ficaram muito préximos dos dados das empresas encerradas. Em
termos estatisticos sdo equivalentes. Esses resultados também ndo
se alteraram significativamente quando comparados as pesquisas
anteriores. Isso evidencia que a “gestdo empresarial” pouco evoluiu
no periodo, sendo um item que precisa ser aperfeicoado nos dois
grupos de empresas.

Tabela 6.4 - Caracteristicas da gestao - empresas abertas
na JUCESP (2000/2005)

Gestdo Empresas encerradas | Empresas em atividade

Sempre aperfeicoou 78% sim 79% sim
produtos

Sempre acompanhou

! 75% sim 73% sim
receitas/despesas

Sempre fez

. < 31% sim 26% sim
propaganda/divulgacdo

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Com respeito ao comportamento empreendedor (Tabela 6.5),
no estudo anterior as propor¢des das empresas sobreviventes
foram superiores as verificadas nas empresas encerradas. Desta
vez, 0s itens avaliados nesse quesito se mostraram muito proxi-
mos em termos de resultados, nos dois grupos de empresas.

As diferencas mais fortes entre os dois grupos de empresas
foram verificadas nos itens “sempre planeja/monitora cada eta-
pa do seu negdcio”, “sempre se antecipa aos fatos” e “sempre
busca intensamente informacoes”.

Em parte, esses resultados podem indicar que a diferenca no
comportamento empreendedor diminuiu entre os dois tipos de
empresarios, acompanhando a evolucao positiva geral no perfil
dos individuos que abriram empresas nos dltimos anos (p. ex. com
o aumento da escolaridade, da proatividade e da busca por maior
capacitacao e apoio em entidades que dao suporte as empresas).

Vale observar que, apesar das semelhancas de resultados em
termos de comportamento empreendedor (Tabela 6.5), é maior

16 Sdo eles: a qualificacdo da mao-de-obra, o nimero de clientes e hdbitos de consumo, o
ndmero de concorrentes, a localizagao, os aspectos legais do negdcio, as condi¢ées dos for-
necedores e o valor do investimento.
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no grupo das empresas sobreviventes a proporcdo dos que bus-
caram realizar algum curso de gestdo empresarial (ver Tabela
6.2). Em certo sentido, essa busca por uma maior qualificagdo
expressa um diferencial de comportamento empreendedor so-
bre o grupo de empresas encerradas.

Tabela 6.5 - Comportamento empreendedor nas empresas abertas

na JUCESP (2000/2005)
Comportamento Empresas Empresas
empreendedor encerradas em atividade
SEMPRE acredita na sua capacidade 97% 97%
SEMPRE segue 0s objetivos (persisténcia) 92% 95%
SEMPRE busca qualidade e eficiéncia 93% 95%
SEMPRE contata clientes e parceiros 92% 92%
SEMPRE se “sacrifica” p/atingir objetivos 91% 91%
SEMPRE planeja/monitora cada etapa 74% 81%
SEMPRE busca intensamente informagoes 77% 78%
SEMPRE estabelece objetivos e metas 73% 76%
SEMPRE se antecipa aos fatos 68% 74%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

A avaliagao sobre os fatores mais importantes para a sobrevivén-
cia das empresas é diferente entre os dois grupos de empresas.

No grupo das empresas encerradas (Figura 6.1), um bom
planejamento antes da abertura é o fator mais citado (32%),
seguido pelas politicas governamentais de apoio aos pequenos
negocios (26%) e uma boa gestdao do negécio apds a abertura
(19%). Vale observar que o fato do planejamento prévio ser o
item mais citado pelas empresas encerradas implica, de certa
forma, um reconhecimento das préprias falhas cometidas por
esse grupo de empreendedores.
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Figura 6.1 - Fator mais importante para a sobrevivéncia das empresas
(na avaliacdo dos entrevistados)

empresarios
0% 10% 20% 30% 40%

um bom planejamento antes da abertura 32%

politicas governamentais de apoio as MPEs
uma boa gestao do negdcio apds a abertura

melhora da situagcdo econdmica do pais
evitar que problemas pessoais
prejudiquem o negdcio

outros fatores

| ® empresas encerradas ™ empresas em atividade |

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

No grupo das empresas em atividade (Figura 6.1), a hierarquia
das respostas € diferente. Para 28% das empresas em atividade,
o fator mais importante para a sobrevivéncia das empresas €é
uma boa gestdo do negdcio apds a abertura, seguido do bom
planejamento (25%) e das politicas governamentais de apoio
(23%). Essa diferenca reflete, em certa medida, a prépria situa-
cdo desse grupo de empresas, que aparentemente conseguiram
ser mais bem sucedidas na gestdo de seu negdcio.

Quando os ex-proprietérios foram questionados sobre os prin-
cipais motivos que levaram ao fechamento do negécio, as princi-
pais respostas apresentadas foram (Figura 6.2): a falta de clientes/
inadimpléncia (23%), a falta de capital (20%), problemas de plane-
jamento/administracdo (15%), problemas particulares (9%), pro-
blemas com sécios (9%), problemas legais (8%), impostos e encar-
gos elevados (7%), falta de lucro (7%) e a concorréncia forte (6%).
E importante destacar que esta auto-avaliacdo pode, na verdade,
encobrir as verdadeiras causas do fechamento das empresas, vis-
to que a maioria dos itens citados estd associada a deficiéncias
no planejamento e na gestdao do empreendimento. Dessa forma,
essa hierarquia de respostas tende a refletir mais a situagéo final
a que chegou o negdcio do que as efetivas causas do fechamento.
Os empréstimos bancarios foram o item mais citado (28%) como
o que teria sido mais util para evitar o fechamento da empresa,
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seguido pela necessidade de consultoria empresarial (18%) e o
apoio do governo, com 12% das respostas a essa questdo (Figura
6.3). A analise do SEBRAE-SP sobre as causas do fechamento e do
auxilio que seria util para evitar o fechamento difere um pouco

desse quadro, é apresentada no capitulo 8 deste livro.

Figura 6.2 - Motivos “alegados” pelas empresas encerradas
para o fechamento do negdcio

0% empresas encerradas 25%
falta de clientes/inadimpléncia 23%
falta de capital 20%
problemas deplanejamento/administracaol 15%

problemas particulares |
problemas com sécios|
problemas Iegaisr
impostos/encargos elevados|
falta de lucro|

concorréncia forte |

encontrou outra atividade|
criminalidade nas redondezas|
crise econdmica |

outros motivos|

2%

9%
9%
8%
7%
7%
6%
3%
3%

7%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

Nota: Os fatores apresentados na Figura 6.2 refletem a opinido dos ex-proprietarios.
A andlise do Observatdrio das MPEs sobre as causas do fechamento de empresas, que
difere em parte desse quadro, esta nos capitulos 8 e 11

Figura 6.3 - Auxilio que teria sido ttil para evitar o fechamento

0%

empresas encerradas
10% 20% 30%

Empréstimo bancario |
Consultoria empresarial|
Apoio do governo|

Menos encargos e impostos|

Cursos 4%
Mais clientes| 2%
Acesso a mercados| 2%

Méo -de-obra qualificada| 2%
Melhores servicos para MPEs 1%
Acordo entre os sc’)ciosi 1%

Outros|

N&o sabe|

Nenhum

4%

28%
18%
12%
10%

7%

17%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

Nota: As respostas apresentadas na Figura 6.3 refletem a opinido dos ex-proprietdri-
o0s. A andlise do Observatdrio das MPEs sobre o que pode ser titil para evitar o fecha-
mento de empresas, que difere em parte desse quadro, estd nos capitulos 8 e 11



Comparacoes: empresas encerradas vs empresas em atividade (JUCESP)

Aidentificacao das causas da mortalidade das empresas pre-
cisa ser feita a partir de uma perspectiva mais ampla. Assim,
a partir da andlise das informacdes apresentadas até aqui, é
possivel concluir que o fechamento das empresas nao esta as-
sociado a apenas um ou dois fatores principais. Ao contrdrio,
freqiientemente estd associado a um conjunto de fatores que,
de forma cumulativa, podem ampliar as chances de fecha-
mento. No capitulo 7 é feita uma andlise do desempenho com-
parativo entre empresas clientes do SEBRAE-SP e a média do
mercado. E no capitulo 8, é apresentada, de forma sistémica,
uma lista dos principais fatores considerados pelos autores
deste trabalho como as causas (ou os fatores contribuintes)
do fechamento das empresas com até 5 anos de atividade.
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CAPITULO

7

A taxa de mortalidade nas empresas
clientes do SEBRAE-SP (2000/2005)

Seguindo a experiéncia do ultimo estudo, pela segunda vez
consecutiva, o trabalho levantou a taxa de mortalidade das
empresas clientes do SEBRAE-SP. Para isso, foi utilizada uma
amostra de empresas clientes (pessoas juridicas) cuja consti-
tuicdo ocorreu no periodo de 2000 a 2005. Tal amostra foi
selecionada a partir do cadastro de clientes desta instituicao.

Foram consideradas como empresas clientes do SEBRAE-SP
aquelas empresas com cadastro e que tenham participado de
pelo menos um produto ou servico (ex. treinamento/cursos,
consultoria, bolsa de negécios, incubadoras de empresas, pro-
gramas setoriais, etc.), sem considerar os atendimentos do ser-
vico 0800 (atendimento telefonico gratuito) e os atendimentos
do balcéo de informacgdes, que ndo geraram outros atendimen-
tos, por serem estes ultimos constituidos predominantemente
para contatos preliminares, para o fornecimento de informa-
coOes basicas.

51



52

10 Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas

A Figura 7.1 apresenta as taxas de mortalidade das empresas
clientes do SEBRAE-SP e as taxas de mortalidade das empresas
registradas na JUCESP. Por ela, verifica-se que, entre as empresas
clientes do SEBRAE-SP, a mortalidade de empresas € de 17% nas
empresas até um ano de atividade, 27% nas empresas até dois
anos de atividade, 40% nas empresas até trés anos, 38% nas em-
presas com até quatro anos, 42% nas empresas até cinco anos e
38% nas empresas até seis anos de atividade. Portanto, as taxas
de mortalidade das empresas clientes SEBRAE-SP sdo sempre in-
feriores a média do mercado.

Figura 7.1 - Comparacdo entre as taxas de mortalidade das empresas registra-
das na JUCESP e das empresas clientes do SEBRAE-SP
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Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

As taxas mais baixas de mortalidade das empresas clientes do
SEBRAE-SP estdo associadas a dois pontos principais. Em parte se
devem ao perfil diferenciado deste grupo de empresas, em rela-
¢ao a média do mercado. E em parte, devido ao fato de que, ao se
dirigirem ao SEBRAE-SP, conseguem aprimorar ainda mais o seu
perfil empreendedor, por meio de cursos, consultoria ou outros
servigos oferecidos por esta instituigao.



A taxa de mortalidade nas empresas clientes do SEBRAE-SP (2000/2005)

Assim, por exemplo, um diferencial do perfil das empresas clientes
do SEBRAE-SP é a maior escala de opera¢oes. Em média, 11,5 pes-
soas encontram-se ocupadas nas empresas clientes do SEBRAE-SP,
ao passo que na média das empresas registradas na JUCESP este nu-
mero cai para 6,2 pessoas (Tabela 7.1). A maior escala de operacdes
também contribui para uma maior divisao e especializacdo do tra-
balho, permitindo também obter economias de escala (redugao dos
custos médios em decorréncia de niveis mais elevados de producao).
A proporg¢ao de empresas constituidas em sociedade é muito supe-
rior entre os clientes SEBRAE-SP (71%) quando comparado a média
das empresas registradas na JUCESP (51%). No caso das pessoas ju-
ridicas clientes do SEBRAE-SP, hd ainda a presenca de cooperativas
e associacoes, que retinem grupos de empreendedores com o mes-
mo perfil profissional e as mesmas necessidades e que apresentam
maior grau de organizacao, atuando em favor de seus cooperados e/
ou associados. Isto também permite uma melhor divisao de trabalho
e conseqilentemente uma melhor organizacao do negécio.

Em termos setoriais (Tabela 7.1), verifica-se que a propor¢ao
das empresas do comércio € inferior a verificada nas empresas
registradas na JUCESP, a de servicos é proxima nos dois casos e a
da inddstria é proporcionalmente maior no caso dos clientes SE-
BRAE-SP. Como citado anteriormente, no comércio predominam
configuracdes de mercado com maior concorréncia via preco, o
que prejudica o desempenho médio das empresas do setor.

Tabela 7.1 - Caracteristicas das empresas: comparagdes entre empresas
clientes SEBRAE-SP e empresas registradas na JUCESP

Caracteristicas da empresa Empresas JUCESP Clientes SEBRAE-SP
Média de pessoas ocupadas (1) | 6,2 pessoas 11,5 pessoas
27% individual
Tipo de constituicio 49% individual 71% sociedade Itda.
51% sociedade ltda. 2% cooperativa ou
associacoes
58% comércio 46% comércio
- 32% servicos 31% servicos
Setores de atividade 9% indstria 23% induistria
0,4% agropecuaria 0,2% agropecuaria

Fonte: Observatdrio das MPEs do SEBRAE-SP
Notas: (1) Inclusive sécios-proprietarios
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As caracteristicas dos donos das empresas clientes do SEBRAE-
SP também apresentam diferenciais que favorecem a sobrevivén-
cia do negdécio (Tabela 7.2). No grupo dos clientes SEBRAE-SP,
89% possuem 2° grau ou mais (ante 76% na média das empresas
registradas na JUCESP), 65% realizaram algum curso de gestdo
empresarial (sobre 40% na média das empresas JUCESP), 51%
obtiveram empréstimo em banco (versus 36% no outro grupo),
40% participaram de reunides do seu setor (em relagdo a 23% na
média das empresas JUCESP), 26% realizaram a¢des em conjunto
com outras empresas (perante 14% no grupo JUCESP) e 23% rea-
lizaram vendas aos governos (vis-a-vis 17% no grupo JUCESP).

A situacao anterior a abertura também era mais favoravel. En-
tre os clientes SEBRAE-SP a propor¢do de empreendedores que
estavam desempregados antes da abertura era de apenas 20%,
contra 26% na média das empresas registradas na JUCESP.

Entre os clientes SEBRAE-SP verifica-se que a proporcdao mé-
dia de empresas que conhecia ou buscou informages sobre sete
itens especificos do planejamento também foi maior (72% versus
69% no grupo das empresas registradas na JUCESP). Aperfeicoar
produtos, monitorar receitas e despesas e fazer propaganda ou
divulgacao sao agbes de gestdo que também se encontram com
maior freqiéncia nas empresas clientes do SEBRAE-SP.

Tabela 7.2 - Caracteristicas dos donos: comparacdes entre empresas clientes
SEBRAE-SP e empresas registradas na JUCESP

Caracteristicas dos donos Empresas JUCESP Clientes SEBRAE-SP
Escolaridade 76% tém 20 grau ou + 89% tém 20 grau ou +
Realizou algum curso (1) 40% sim 65% sim
Obteve empréstimo em banco 36% sim 51% sim
Participou de
reunides/ parcerias 23% sim 40% sim
Fez agdes em conjunto
¢/ outras empresas 14% sim 26% sim
Realizou vendas ao governo 17% sim 23% sim

Estava desempregado
antes de abrir 26% sim 20% sim

Fonte: Observatdrio das MPEs do SEBRAE-SP
Notas: (1) Curso de gestao empresarial



A taxa de mortalidade nas empresas clientes do SEBRAE-SP (2000/2005)

Tabela 7.3 - Caracteristicas do planejamento e gestao: comparagdes entre
empresas clientes do SEBRAE-SP e empresas registradas na JUCESP

Planejamento e gestao Empresas JUCESP Clientes SEBRAE-SP

fndice médio

de itens planejados (1) 69% (médiade 7 itens) | 72% (média de 7 itens)

Sempre aperfeicoou produtos 79% sim 84% sim
Sempre acompanhou . .

receitas/despesas /3% sim 7% sim
Sempre fez propag/divulgacéo 26% sim 33% sim

Fonte: Observatdrio das MPEs do SEBRAE-SP

Notas: (1) Média de sete itens de planejamento (qualificacdo da mao-de-obra, nimero
de clientes e hdbitos de consumo, niimero de concorrentes, localizacéo, aspectos
legais do negdcio, condicdes dos fornecedores e valor do investimento)

Os itens que expressam as atitudes empreendedoras (Tabela
7.4), em geral, sdo mais fortes nas empresas clientes do SEBRAE-
SP. No entanto, as diferencas entre os dois grupos sdo muito
reduzidas, menores do que no estudo anterior. Isso pode ser um
indicativo de que em termos de comportamento empreendedor,
ha uma tendéncia de aproximacao dos perfis dos dois grupos de
empresdrios aqui analisados. Alids, diversas outras caracteris-
ticas analisadas anteriormente apresentam diferencas menores
entre os dois grupos analisados, neste estudo, quando compara-
dos com os resultados de trabalhos anteriores!”. Assim, o perfil
geral dos clientes SEBRAE-SP parece estar se aproximando da
média de mercado. Em parte, isso pode estar associado ao cres-
cimento das atividades da instituicido e ao aumento do indice
de penetracdo sobre este publico-alvo.
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Tabela 7.4 - Comportamento empreendedor: comparag¢des entre empresas
clientes SEBRAE-SP e empresas registradas na JUCESP

Comportamento empreendedor Empresas JUCESP | Clientes SEBRAE-SP
SEMPRE acredita na sua capacidade 97% 97%
SEMPRE busca qualidade e eficiéncia 95% 96%
SEMPRE segue os objetivos (persisténcia) 95% 93%
SEMPRE se “sacrifica” p/atingir objetivos 91% 93%
SEMPRE contata clientes e parceiros 92% 93%
SEMPRE busca intensamente informagdes 78% 82%
SEMPRE planeja e monitora cada etapa 80% 80%
SEMPRE estabelece objetivos e metas 76% 76%
SEMPRE se antecipa aos fatos 73% 74%
SEMPRE enfrenta “riscos moderados” 65% 72%

Fonte: Observatoério das MPEs do SEBRAE-SP

17 Por exemplo: média de pessoas ocupadas, tipo de constituicdo, escolaridade, indice médio
de itens planejados e caracteristicas do comportamento empreendedor.




CAPITULO

8

As causas da mortalidade das empresas

Durante os dez anos de monitoramento da mortalidade de em-
presas, verificou-se que, em geral, as causas desse fendmeno sofrem
pouca variagao. A cada novo estudo, constatou-se também que ndo
€ possivel atribuir a um tnico fator a causa da mortalidade das em-
presas. O que ficou evidente é que, a exemplo do que ocorre com
freqiéncia nos acidentes aéreos, o fechamento das empresas estd
associado a um conjunto de “fatores contribuintes”. As empresas
encerram suas atividades ndo apenas devido a uma tnica causa,
mas sim, devido a uma sucessao de falhas ou problemas que, por
nao serem resolvidos no tempo apropriado, levam a paralisacdo de
suas atividades.

“Todos os acidentes resultam de uma seqtiéncia de even-
tos e nunca de uma causa isolada. Os acidentes aerondu-
ticos resultam, quase sempre, da combinacgdo de varios
fatores diferentes, os chamados fatores contribuintes.”
Carlos Rogério Salles - Professor de Regulamento de Trafego
Aéreo, www.airandinas.com.

Ainda no campo da analogia, tal como no sistema de cartdo de
crédito em que as pessoas acumulam bonus para a obtencédo de
prémios, no caso do fechamento das empresas, em geral, verifi-
ca-se um acumulo de fatores negativos de tal sorte que quanto
maior o niumero de fatores negativos maior sera a sua chance de
encerramento das atividades.

57



10 Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas

Quadro 8.1 - Exemplo de caso de insucesso (encerramento de atividades)

CASO I: Sr. Alberto (*), funciondrio publico, abriu um bar porque
desejava ter o proprio negécio. Ndo fez quase nenhum tipo de
levantamento de informagdes para instalar sua empresa. Confor-
me o préprio empreendedor, “com a cara e a coragem” investiu
todo o recurso que tinha. Ele e seu sécio chegaram a contratar
mais duas pessoas para trabalharem no bar. Porém, um més apos
o registro na Junta Comercial, tiveram de encerrar suas ativida-
des, perdendo todo o dinheiro investido. A falta de conhecimen-
to sobre o investimento minimo necessario, a falta de planeja-
mento adequado, os custos (mais elevados que o esperado) e as
dificuldades na administracdao do caixa foram, cumulativamente,
fatores contribuintes para o fechamento do negdcio.

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP
Nota: (*) Trata-se de caso real verificado em pesquisa. Utilizou-se aqui nome ficticio
para garantir o sigilo do empresario

Quadro 8.2 - Exemplo de caso de sucesso (empresa ainda em atividade)

CASO II: Sr. José (*), empregado de empresa privada, por opgao
pessoal resolveu abrir uma papelaria ap6s prospectar o mercado
e constatar que na sua regiao nao havia outras empresas desse
mesmo tipo. O que o motivou foi a vontade de aumentar sua
renda. Apesar de ndo ter experiéncia no assunto, procurou asses-
soria especializada (p. ex., fez curso sobre planejamento e gestao
empresarial) e investiu sua poupanca pessoal para abrir o nego-
cio. Inscrito desde o inicio do negdécio no SIMPLES federal e no
SIMPLES paulista, continuou mantendo-se atualizado por meio
de participacdo em cursos e palestras. Freqlientemente aperfei-
coa seus servicos as necessidades dos clientes, faz propaganda e
divulgacdo e estd sempre atento quanto a necessidade de sincro-
nizar pagamentos e recebimentos. Com o seu pequeno empre-
endimento continua garantindo o sustento de sua familia e, caso
a economia continue a melhorar, pensa em expandir o negdcio.

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP
Nota: (*) Trata-se de caso real verificado em pesquisa. Utilizou-se aqui nome ficticio
para garantir o sigilo do empresario



As causas da mortalidade das empresas

Assim, entre os fatores contribuintes para o encerramento
prematuro dos negocios, foram identificados seis conjuntos
de fatores (Quadro 8.3): (1) auséncia de um comportamento
empreendedor; (2) auséncia de um planejamento prévio ade-
quado; (3) deficiéncias no processo de gestdo empresarial; (4)
insuficiéncia de politicas publicas de apoio aos pequenos negé-
cios; (5) dificuldades decorrentes da conjuntura econdmica; e
(6) impacto dos problemas pessoais sobre o negécio.

Quando considerados os dez anos de estudos, verifica-se que
as causas da mortalidade de empresas continuam sendo se-
melhantes, nos diversos estudos ja realizados pelo SEBRAE-SP
(Quadro 8.3). No entanto, é importante destacar que parte des-
sas causas apresentou uma evolucao positiva nesse periodo.
Assim, por um lado, a conjuntura econdmica e as politicas de
apoio aos pequenos negocios evoluiram positivamente, favore-
cendo o ambiente desses negdcios. Ja no nivel dos individuos,
identificou-se uma proporcao maior de empreendedores que
procuraram cursos e maior intensidade do levantamento de
informacdes antes da abertura, mesmo que tais aspectos ainda
possam ser considerados passiveis de melhorias. Ja os aspec-
tos da gestdo empresarial e dos problemas pessoais, como fato-
res a interferir no desempenho desses empreendimentos, nao
apresentaram evolucao positiva durante o periodo analisado, e
exigem maior atenc¢do, no sentido de evitar que prejudiquem a
sobrevivéncia dos pequenos negdcios.
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Quadro 8.3 - Principais causas da mortalidade das empresas

Fatores contribuintes

planejamento prévio

d . Evolucao PRINCIPAIS
a mortalidade de recente RECOMENDACOES
empresas
As caracteristicas empreendedoras
1- Auséncia do (conhecimentos, habilidades e atitu-
comportamento Positiva des) apresentaram ligeira melhora,
empreendedor mas precisam ser aprimoradas.
Participagdo em cursos sobre empre-
endedorismo podem ajudar.
O planejamento antes da abertu-
ra pode ser melhorado (ainda é
deficiente para muitos empreende-
2- Auséncia do Positiva dores). Participagdo em cursos de

planejamento e um preparo mais
apurado antes da abertura (maior
tempo e maior profundidade no
planejamento) podem ajudar.

3- Deficiéncias na
gestdo empresarial

Nao Melhorou

As deficiéncias na gestao do negdcio,
apds a abertura, continuam presen-
tes e precisam ser solucionadas (ex.:
aperfeicoamento de produtos, fluxo
de caixa, propaganda e divulgacao,
gestdo de custos e busca de apoio/
auxilio). Cursos de gestdo empre-
sarial, participacdo em palestras e
acdes conjuntas com empresas do
mesmo ramo podem ajudar.

4- Insuficiéncia de
politicas de apoio

Positiva

As politicas de apoio tém evoluido
positivamente, mas podem ser
aperfeicoadas (p. ex., reduzindo o
peso dos impostos e da burocracia,
ampliando o crédito para a produgao
€ maior acesso as compras governa-
mentais).

5- Problemas de
conjuntura econémica

Positiva

A conjuntura melhorou, mas é preci-
so ter continuidade no crescimento
da economia, na estabilidade de
precos e na recuperacao da renda
dos trabalhadores.

6- Problemas “pessoais”

Nao Melhorou

As empresas continuam sendo muito
afetadas por problemas pessoais de
seus sOcios proprietarios, tais como:
problemas de saude, problemas
particulares, problemas com sécios,
sucessao empresarial e vitimas de
criminalidade. Maior profissionalis-
mo, melhor diviséo de tarefas, maior
delegacao de responsabilidades e
separacgao da vida pessoal dos nego-
cios podem reduzir esses impactos.

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP
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CAPITULO

9

O destino dos proprietarios das
empresas encerradas

Em geral, o encerramento das atividades das empresas reper-
cute negativamente na vida do empresdrio por meio de perdas
financeiras e problemas de auto-estima.

Cerca de 78% dos empreendedores que encerraram o seu ne-
gocio perderam parte ou todo o recurso investido e apenas 23%
recuperaram tudo que investiram (Figura 9.1). Adicionalmente, no
momento em que fecharam sua empresa (Figura 9.2), apenas 13%
melhoraram sua situacé@o financeira, enquanto 50% pioraram de
situacdo e 37% permaneceram na mesma situacdo. Entre aqueles
que perderam recursos ao fechar a empresa, a perda média foi de
R$ 34 mil (Figura 9.3). Nao obstante isso, metade das empresas
que incorreu em perda teve prejuizos de até R$ 15.000,00.

Além das perdas financeiras, nos depoimentos levantados du-
rante a pesquisa, (Figura 9.4) verificou-se que na maioria dos
empreendedores que fecharam seu negécio predominam sen-
timentos de frustracao e perda (35%) e tristeza e magoa (19%).
Apenas 10% dos entrevistados nao sentiram nada com respeito
a fechar o negocio e 6% relataram “alivio” e tranqilidade.
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Figura 9.1 - Destino dos recursos que investiu
(apenas para empresas encerradas)
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Figura 9.2 - Situacdo financeira do empresdrio quando fechou a empresa
(apenas para empresas encerradas)
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Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP



O destino dos proprietdrios das empresas encerradas

Figura 9.3 - Distribuicdo da perda de recursos investidos na empresa encerrada
(s6 as empresas que perderam recursos - parte ou tudo - no encerramento)

empresas encerradas

0% 15% 30%

até R$ 5 mil
R$ 5 mila RS 10 mil 24%
R$ 10 mila RS 15 mil
R$ 15 mil a R$ 20 mil
R$ 20 mil a RS 25 mil
R$ 25 mil a R$ 30 mil
R$ 30 mil a RS 35 mil
R$ 35 mil a RS 40 mil
R$ 40 mil a R$ 45 mil

RS 45 mil a RS 50 mil

R$ 50 mil ou mais

Fonte: Observatoério das MPEs do SEBRAE-SP

Figura 9.4 - Sentimento quando a empresa deixou de funcionar
(apenas para empresas encerradas)

Empresas encerradas
0% 10% 20% 30% 40%

Frustracdo/perda 35%
Tristeza/magoa
Nao sentiu nada
Alivio/tranquilidade
Raiva

“Stress”/angustia

Satisfacao

Outras respostas

Fonte: Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP
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Figura 9.5 - Atividade dos ex-proprietarios apds encerrar a empresa
(apenas para empresas encerradas)

empresarios
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\
nenhuma atividade 13%

8%

empregado CLT

empresario

S T

emprego sem carteira
2%

S

aposentado

outras | 8%

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

O fechamento do negécio nao significa necessariamente o aban-
dono do espirito empreendedor. Apds o encerramento da empresa
(Figura 9.5), 24% tornaram-se auténomos, 24% conseguiram um
novo emprego com carteira assinada (CLT), 21% voltaram a se tor-
nar empresdrios, 8% tornaram-se empregados sem carteira e 2%
se aposentaram. Neste ponto vale observar que 13% tornaram-se
desocupados. A soma dos autbnomos com 0s que voltaram a se
tornar empresarios, ocupagoes que podem ser consideradas como
empreendedoras, chega a 45% dos individuos que fecharam seus
negocios.'®

18 Os resultados desta secdo apresentam o impacto do fechamento de empresas formalmente
constituidas para os seus proprietarios. A edicdo 2007 da pesquisa GEM apresenta um estudo
sobre a descontinuidade de negdcios, com um publico diverso, por exemplo, incorporando
empreendimentos informais. Vide Passos et al (2007).
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O impacto da mortalidade
de empresas na economia

Tomando por base as taxas de mortalidade de empresas até
cinco anos de atividade, identificadas no monitoramento realiza-
do pelo SEBRAE-SP, as constitui¢des de empresas registradas na
JUCESP, no periodo 1990-2006, é possivel obter uma estimativa
do ndmero de empresas que encerraram suas atividades nesse
periodo no estado de Sao Paulo (Tabela 10.1).

Com base nesses dados, no periodo considerado, em média, foram
abertas cerca de 133 mil empresas por ano e estima-se que foram
fechadas cerca de 87 mil empresas por ano. No total, entre 1990 e
2006, foram abertas 2,2 milhdes de empresas e estima-se que quase
1,5 milhao de empresas encerrou suas atividades. Observe-se que
neste cdlculo nao sdo levadas em consideracdo as empresas mais
maduras, que ultrapassam os cinco primeiros anos de atividade.

Pela observacdo da Figura 10.1, constata-se que, entre 1998 e
2006, verifica-se uma tendéncia de ampliacdo do nimero de no-
vos registros de abertura de empresas, passando de um nivel de
cerca de 120 mil aberturas/ano para préximo a 135 mil abertu-
ras/ano. Por outro lado, com as quedas nas taxas de mortalidade
de empresas, particularmente no caso das empresas mais novas, o
volume absoluto de empresas encerradas a cada ano vem se redu-
zindo, passando de um nivel préximo de 100 mil encerramentos/
ano para algo proximo a 80 mil encerramentos/ano. Nao obstante
isso, 0 nimero absoluto de empresas encerradas ainda €é elevado.
Em termos acumulados, entre 1990 e 2006, cerca de 1,5 milhao de
empresas foram fechadas (uma média de 87 mil por ano).
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Tabela 10.1 - Constituicdo de empresas e estimativa de empresas encerradas
no Estado de Sao Paulo, 1990 e 2004

Ano Constituicoes ) Fgchamento
JUCESP (1) estimativa SEBRAE-SP (2)
1990 152.407 79.854
1991 152.192 92.994
1992 115.908 97.066
1993 139.211 90.659
1994 142.220 96.746
1995 146.359 98.395
1996 129.378 100.069
1997 142.537 94.702
1998 123.284 99.176
1999 122322 93.206
2000 122.009 91.094
2001 131.135 75.136
2002 123.136 77.931
2003 135.194 69.241
2004 128.357 72.783
2005 130.298 79.886
2006 134.938 81.324
Total 1990-2006 2.270.885 1.490.263
Média anual 133.581 87.663

Fontes: (1) Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC)
(2) Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP

Figura 10.1 - Constituicdo anual de empresas e estimativa de empresas
encerradas no Estado de Sao Paulo
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Fontes: (1) Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC)
(2) Observatorio das MPEs do SEBRAE-SP



O impacto da mortalidade de empresas na economia

O custo da mortalidade de empresas para a sociedade € ex-
pressivo sob o ponto de vista da eliminacdo de postos de trabalho
e da perda financeira (Tabela 10.2). Levando-se em considera-
¢do o ultimo ano da série (81.324 empresas fechadas em 2006),
dado que, em média, ao fechar as empresas da amostra possuiam
3,27569 pessoas ocupadas, entdo, o fechamento das empresas
paulistas de um a cinco anos de atividade significou a eliminagao
de cerca de 267 mil postos de trabalho no ano de 2006.

Tabela 10.2 - Estimativas do custo social do fechamento
das empresas paulistas (*)

Eliminacao de Custo em 2004 Custo em 2006
(A) Empresas 73 mil empresas 81 mil empresas
(B) Ocupagoes 281 mil ocupagdes 267 mil ocupagdes
© Poupanca Pessoal R$ 1,7 bilhdo R$ 2,2 bilhdes
(capital investido)
(D) Faturamento R$ 12,1 bilhoes RS 13,5 bilhoes
(O)+(D) | Perda Financeira Total RS 13,8 bilhoes RS 15,7 bilhoes

Fonte: Observatdrio das MPEs do SEBRAE-SP

Nota (*): Os coeficientes técnicos utilizados para o célculo do custo social foram obtidos a
partir da pesquisa de campo: ocupagdes por empresa encerrada (2004 = 3,85153; 2006 =
3,27569; empresas encerradas com perda parcial ou total dos recursos investidos (2004 =
79%; 2006 = 77%); valor da perda média ou capital investido (2004 = R$ 28.351; 2006 =
R$34.095); e faturamento médio mensal por empresa (2004 =R$13.803; 2006 =R$14.814).
Todos os valores monetdrios utilizados sdo valores nominais, dada as dificuldades de atuali-
zacao dos mesmos (excesso de varidveis monetdrias com bases diferentes no tempo). Se fosse
aplicada uma correcéo desses valores, por exemplo, pelo INPC acumulado nos anos de 2005
e 2006 (8,731%), ainda assim, os valores de 2004 seriam inferiores aos de 2006

Em termos de poupanca pessoal aplicada no negécio, entre as
empresas da amostra que fecharam, verifica-se que 77% dessas
empresas perderam totalmente ou parcialmente os recursos ali
aplicados. Entre os que obtiveram prejuizo, a perda média de recur-
sos foi de R$ 34.095 mil. A aplicacdo desses valores a populacdo de
empresas que a amostra representa implica uma perda total esti-
mada de recursos pessoais da ordem de R$ 2,2 bilhdes em 2006.

Tomando como referéncia o faturamento médio mensal das
MPEs paulistas, cerca de R$ 14.814/meés, a aplicacdo desse valor
as empresas do estado de Sdo Paulo que fecham implica uma es-
timativa de perda de R$ 13,5 bilhdes/ano de faturamento anual
que deixa de ser gerado com o fechamento dessas empresas. Fi-
nalmente, somando as perdas de poupanga pessoal com o fluxo de
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faturamento anual que deixa de ser gerado, a perda financeira total
decorrente da mortalidade das empresas paulistas pode chegar a
cerca de R$ 15,7 bilhdes/ano.

Na comparagéo do custo social da mortalidade de 2006 com
o de 2004, verifica-se um aumento no mesmo (Tabela 10.3). Isso
ocorreu porque, apesar da reducdo na taxa de mortalidade de em-
presas, nos primeiros anos, aumentaram os valores médios de fa-
turamento das empresas e da poupanca pessoal perdidos com o
encerramento do negdcio.

O custo equivalente da mortalidade de empresas, referente ao

Tabela 10.3 - Custo equivalente da mortalidade de empresas )

ARG (unicciggzgcfeM pfc())g:tos) (uniﬁgzlgdﬂw pfgggtos)
Veiculos populares 683 mil 690 mil
Computadores 10,5 milhdes 17,4 milhdes
Refrigeradores 17,6 milhdes 17,4 milhdes
TV 14” 32 milhoes 60 milhdes
Cestas basicas 64 milhdes 66 milhdes

Fonte: Observatério das MPEs do SEBRAE-SP

Nota: (1) Para o célculo do custo equivalente da mortalidade de empresas, em produ-
tos, foram utilizados os valores de referéncia desses produtos vigentes ao final de cada
pesquisa de campo

rastreamento de 2006, corresponde, alternativamente, ao valor
dos seguintes bens: 690 mil veiculos populares/ano; ou 17,4 mi-
lhées de computadores/ano; ou 17,4 milhdes de refrigeradores/
ano; ou 60 milhdes de televisores de 14 polegadas/ano; ou ainda
66 milhoes de cestas basicas por ano (Tabela 10.3). Deve-se ob-
servar que o acréscimo substancial no custo equivalente da mor-
talidade de empresas aumentou significativamente, quando me-
dido em computadores e televisores, devido a queda dos precos
relativos desses bens no periodo considerado. Em termos de pos-
tos de trabalho, as 267 mil ocupagdes eliminadas equivalem a 3,3
vezes a capacidade do Estadio do Morumbi (estimada em 80 mil
espectadores). Esse indice € inferior ao verificado em 2004 (3,5
Estadios do Morumbi). Em parte, isso se deve ao fato das empre-
sas que foram encerradas no ultimo ano possuirem um quadro de
pessoal mais enxuto, em média, do que no ano de 2004.
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Principais conclusoes
e recomendacoes

Com respeito as empresas registradas na Junta Comercial do
Estado de Sao Paulo, entre 2000 e 2005, verifica-se que a taxa
de mortalidade é de 27% para empresas até um ano, 38% para
empresas até dois anos, 46% para empresas até trés anos e 50%
para empresas até quatro, 62% para empresas até cinco anos e
64% para empresas até seis anos de atividade.

Comparativamente aos demais estudos realizados pelo SEBRAE-SP,
nos ultimos dez anos, verifica-se uma tendéncia de queda na taxa
de mortalidade nas empresas com até um, dois, trés e quatro anos
de atividade. Porém, aumentou a taxa de mortalidade das empre-
sas até cinco anos de atividade. Adicionalmente, pela primeira vez,
levantou-se a taxa para empresas até seis anos de atividade, que foi
superior a dos demais anos. O presente estudo mostra que varios
fatores contribuiram para a redugdo da mortalidade das empresas
nos primeiros anos, mas que o mesmo fenémeno ndo ocorreu nas
empresas que ultrapassaram a marca dos quatro primeiros anos.

A reducdo da taxa de mortalidade de empresas até 4 anos estd
associada a diversas razdes, tais como a melhora do perfil do em-
presario (ex. maior escolaridade, maior busca de apoio, maior pla-
nejamento e maior capacitacdo pessoal), assim como a melhora
do ambiente de negdcios (ex. estabilidade de precos, retomada
do crescimento econdmico e ampliacao das politicas de apoio as
empresas de micro e pequeno porte).

Por outro lado, a piora no indicador de mortalidade para em-
presas até 5 anos parece estar associada a aspectos da gestao
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empresarial (habilidade de gerir o dia-a-dia da empresa), aparen-
temente o item de pior evolu¢do durante o periodo.

Levando em consideracdo os dados levantados nesta pesqui-
sa, verifica-se que, apenas no estado de Sao Paulo, entre 1990 e
2006, foram abertas mais de 2,2 milhdes de empresas, porém, fe-
charam cerca de 1,5 milhdo no mesmo periodo, o que mostra que
a mortalidade de empresas continua sendo um problema social
sério. Somente no ano de 2006, dltimo ano para qual existem es-
timativas, foram encerradas 81 mil empresas, com a conseqiiente
eliminacao de 267 mil postos de trabalho e R$ 15,7 bilhdes de re-
cursos financeiros (perdas em termos de faturamento e poupanca
pessoal), o que equivale ao valor de 690 mil veiculos populares.

Apesar dos avangos verificados no periodo mais recente no per-
fil dos empreendedores e no ambiente de negdcios, os principais
fatores determinantes da mortalidade de empresas mantiveram-
se os mesmos, podendo ser agrupados em seis grandes grupos:

[.  Comportamento empreendedor pouco desenvolvido;

II. Deficiéncias no planejamento antes da abertura do
negocio;

[II. Deficiéncias na gestdao empresarial, apds a abertura
do negdcio;

[V. Insuficiéncia de politicas de apoio as empresas;

V. Problemas de conjuntura econoémica; e

VI. Problemas pessoais dos sécios-proprietdrios.

A despeito da melhora relativa, em especial no grupo das
empresas mais jovens, as taxas de mortalidade aqui levantadas
ainda se encontram em niveis elevados. A publicacdo da Orga-
nizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OECD,
1998) apresenta taxas de mortalidade, para empresas com até
trés anos de atividade, que variam de 30% na Suécia a 44% em
Portugal (contra 46% nas MPEs paulistas). Em que pesem as
diferencas de metodologias dos trabalhos, as diferencas das
magnitudes das taxas indicam que é possivel evoluir no sentido
de obter reducoes adicionais de taxas de mortalidade. Outra re-
feréncia importante é o indicador de mortalidade de empresas
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clientes do SEBRAE-SP, sistematicamente inferior aos indices
médios de mercado.

Para que esse quadro geral possa ser melhorado, é necessdrio
aprofundar as acoes de apoio aos pequenos negdocios, na diregao
dos seis pontos citados como as causas da mortalidade.

Dessa forma, recomenda-se:

1. Ampliar os esforcos voltados para estimular o compor-
tamento empreendedor nos cidadaos, por meio de inova-
¢cdes nos processos de formacao escolar, com a insercao
de disciplinas especificas de empreendedorismo na grade
curricular das escolas de primeiro e segundo graus e nas
universidades. Progressivamente, nocoes de empreende-
dorismo podem ser inseridas no processo de escolarizagao
das criancas, adolescentes e adultos, nas escolas publicas
(estaduais e municipais) e nas escolas privadas, visando
desenvolver nos estudantes nao apenas os conhecimentos
basicos relacionados a gestdo de negécio mas, principal-
mente, estimular o desenvolvimento de valores, habilida-
des e atitudes empreendedoras. Trata-se de ampliar os ho-
rizontes dos estudantes, viabilizando a possibilidade de se
tornarem empreendedores bem sucedidos.

2. Estimular aqueles que ja decidiram abrir o seu préprio negé-
cio, mas que ainda ndo o fizeram, a realizarem o planejamen-
to do mesmo, antes da sua abertura, por exemplo, a partir
da elaboragé@o de um plano de negdcio. Este ultimo trata de
instrumento de apoio que permite sistematizar amplo con-
junto de varidveis relevantes sobre o negdcio, possibilitando
prever problemas e/ou gargalos sobre os quais € possivel de-
finir agdes preventivas ou que permitam antecipar solucdes,
ampliando as chances de sucesso do negdcio.

3. Promover, entre aqueles que ja constituiram o seu nego-
cio, um esforco de capacitacdo em gestdo empresarial. O
atual estudo mostrou ser este o fator com pior evolucao
relativa nos altimos anos. Assim, um “choque de gestao”
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pode trazer resultados expressivos para reducdes adi-
cionais nas taxas de mortalidade de empresas. Sdo itens
imprescindiveis na gestao empresarial: aten¢do sistema-
tica ao aprimoramento de produtos e servicos, de acor-
do com evolucado do gosto dos clientes; identificagdo da
melhor estratégia de comunicacdo com o publico-alvo do
negdcio; monitoramento sistematico do fluxo de receitas
e despesas; administracdo adequada do saldo de caixa;
controle detalhado dos custos dos produtos e servigos
oferecidos; adequada precificacdo dos mesmos e busca
por apoio profissional quando aparecerem problemas de
dificil solucao.

4. Ampliar os instrumentos e as politicas de apoio aos pe-
quenos negocios, em especial aqueles direcionados aos de
menor porte e mais recentes, por meio de a¢des que redu-
zam o peso dos impostos e dos encargos, a burocracia, que
aumentem o acesso ao crédito e a ampliacdo de mercados.
Sdo exemplos de acdes que podem ser aprofundadas:

* Aperfeicoamento da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas;

* FEliminacao das restricoes a adesao ao SIMPLES
(principalmente o setor de servigos);

* Aperfeicoamento das politicas de compras
governamentais para MPEs;

 Aperfeicoamento dos mecanismos de exportacoes
das MPEs;

» Ampliacao das politicas de crédito a producao, em
especial, as empresas recém-constituidas;

* Desburocratizacao e redugao dos custos e de tempo
na abertura de um novo negdocio;
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* QOutras reformas necessdrias a melhora geral da
economia (p ex. reforma tributdria, reforma
trabalhista, reforma previdencidria, melhoria da
qualidade nos gastos publicos e ampliacao dos
investimentos publicos, em especial, nas dreas
de educacéao e satde).

5. Buscar o crescimento continuo e moderado da economia, o
que permite maior previsibilidade dos negdcios, sem abrir
mao do controle da inflacdo, mantendo esta ultima em niveis
relativamente baixos; e

6. Evitar que os problemas pessoais dos socios-proprietdrios
afetem o seu negdcio. Aqui, € preciso conscientizar os empre-
sérios de empresas de micro e pequeno porte que 0s negdcios
da empresa e a vida pessoal dos sécios devem ser tratados de
forma separada. Isso implica a manutengao de contabilidades
separadas, a descentralizacao das responsabilidades (dele-
gando aos funciondrios parte das atividades que controla),
a busca de uma maior divis@o de trabalho entre todos os co-
laboradores presentes no negdcio e evitar que os problemas
pessoais dos donos (ex. doencas, problemas familiares e pro-
blemas entre os socios) afetem diretamente o negdcio.
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ANEXO

1

Notas metodoldgicas

Introducao

Desde o ano de 1998, o SEBRAE-SP vem desenvolvendo uma
metodologia especifica, visando realizar o estudo de mortalidade
de empresas no estado de Sao Paulo. Tais procedimentos foram
elaborados a partir do estudo do SEBRAE-SP sobre mortalidade
de empresas no estado de Minas Gerais (Vale, Aguiar e Andrade,
1998). Os estudos em Sao Paulo tém sido realizados numa perio-
dicidade bienal. Foram realizados até agora cinco rastreamentos,
respectivamente nos dltimos trimestres de 1998, 2000, 2002,
2004 e 2006. Os resultados dessas pesquisas foram divulgados
em 1999, 2001, 2003, 2005 e 2008 respectivamente.

Os principais objetivos de estudo na edi¢do de 2006/2007
foram:

*  determinar a taxa de mortalidade das empresas paulistas
constituidas na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo -
JUCESP entre 2000 e 2005;

* determinar a taxa de mortalidade de empresas paulistas
clientes do SEBRAE-SP, com registro de CNPJ na Secretaria
da Receita Federal (SRF) entre 2000 e 2005;

* identificar os fatores que influenciam o fechamento/so-
brevivéncia das empresas com até seis anos de vida;



Notas metodoldgicas

e tragar o perfil das empresas constituidas na JUCESP (sobre-
viventes e encerradas) e das empresas clientes SEBRAE-SP.

O cronograma do tltimo trabalho foi constituido basicamente
pelas seguintes etapas:

recém-constituidas;
* rastreamento extensivo das empresas sorteadas, partindo
do local da sua constituicao;
e entrevista pessoal com os atuais (ou ex) sdcios-proprieta-
rios das empresas e
e tabulacdo e analise dos dados coletados.

Universo de estudo

selecdo de amostra probabilistica de empresas

Nesta edicdo, tal como na edicao de 2004, foram definidos
dois grupos de andlise.

Grupo 1: Empresas individuais ou sociedades limitadas, consti-
tuidas entre 2000 e 2005 na JUCESP, cujo universo encontra-se
no Quadro 1.

Quadro 1: Empresas constituidas na JUCESP entre 2000 e 2005

Tipp c!e_ Ano de constituicdo na JUCESP Total
constituicao | 5009 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Individual 63543 | 69696 | 64566 | 67622 61644| 65646 | 392717
Limitada 58466 | 61439 | 58570 | 67.572| 66713 64642 | 377.402
Total 122.009 | 131.135 | 123.136 | 135.194 | 128.357 | 130.288 | 770.119

Fonte: Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC

Grupo 2: Empresas (pessoas juridicas) clientes do SEBRAE-SP.

Entre janeiro de 2001 e dezembro de 2005, o SEBRAE-SP
efetuou mais de 475 mil atendimentos a pessoas juridicas (PJ).
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Agregando-se estes atendimentos pelo CNP]J dessas empresas,
concluiu-se que mais de 114 mil empresas diferentes foram
atendidas nesse periodo, independente do seu ano da constitui-
cao (Quadro 2).

Quadro 2: Atendimentos e clientes por drea/produto do SEBRAE-SP

Area/produto do Ne de atendimentos Ne de clientes PJ(*)
SEBRAE-SP efetuados aPJ

Balcao de informagdes 113.296 44327
Bolsa de negécios 41.720 23.252
Centro de Documentagdo 588 374
e Informagéo — CDI
Consultoria 84.666 18.523
Orientagdo ao crédito 4.715 4347
Feira de negdcios 3.671 2.579
Central de Relacionamento 134.825 62.678
(servico 0800)
Rodada de negdcios 11.865 2.766
Sistema Agroindustrial 38.292 7.551
Integrado - SAI
Sebraetec 11.821 5.146
Treinamento 30.063 9.574
Total 475.522 114.853

Fonte: Cadastro do Sistema de Atendimento do SEBRAE-SP
(*) Cada cliente pode ser atendido por uma ou mais dreas do SEBRAE-SP em uma ou
mais vezes

Vale notar que, pela natureza de um atendimento diferencia-
do, nao foram incluidas as estatisticas de atendimentos realiza-
dos por incubadoras no Quadro 2. O préprio cadastro de em-
presas de incubadoras foi extraido de um cadastro exclusivo, o
Sistema de Gestao de Incubadora do SEBRAE-SP.

Como nos atendimentos efetuados por meio do Balcdo de infor-
macoes e servico 0800 circula uma variedade de informacoes, sen-
do impossivel avaliar se representam ou nao conhecimentos dire-
tamente aplicados aos negdcios dos empreendedores, optou-se em
limitar o estudo as empresas cadastradas pelas dreas de Consulto-
ria, Treinamento, Bolsa de Negdcios, Incubadoras, SAI, Sebraetec,
CD], Feiras, Orientacdo ao Crédito e Rodada de Negocios.
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E possivel que uma mesma empresa seja atendida por vérias
areas do SEBRAE-SP. Para contornar a sobreposi¢ao destes aten-
dimentos, convencionou-se que cada empresa deve ser alocada
em apenas um tnico produto do SEBRAE,-SP na seguinte ordem
de atendimento recebido: Incubadora, Treinamento, Consulto-
ria, Bolsa e Outros (SAI, Sebraetec, CDI, Feiras, Orientacdo ao
Crédito e Rodada de Negdcios).

Ainda referente ao universo de estudo do Grupo 2, foram
consideradas apenas as empresas constituidas no estado de Sao
Paulo durante 2000 e 2005 na SRF!'(Quadro 3).

Quadro 3: Empresas clientes do SEBRAE-SP constituidas entre
2000 e 2005 e consideradas no estudo

Produtodo | Ano de registro do CNPJ na Secretaria da Receita Federal

SEBRAE-SP | 2000 | 2001 | 2002 2003| 2004| 2005 o
Incubadoras 125 122 165 172 187 154 925
Treinamento 471 310 162 213 102 29 | 1.287
Consultoria 1.477 1.351 838 244 318 67 | 4.295
Bolsa 633 504 284 153 405 116 | 2.095
Outros(***) 618 673 598 199 269 70 | 2.427
Total 3.324 | 2.960 | 2.047 981 1.281 436 | 11.029

Fonte: Cadastro do Sistema de Atendimento do SEBRAE-SP e documentos e relatérios
de Incubadoras
(***) SAI Sebraetec, CDI, Feiras, Orientacdo ao Crédito e Rodada de Negdcios

Amostra

Grupo 1:

A selecao da amostra efetuada para este grupo considerou no
1° estagio conglomerados (municipios), selecionados sistema-
ticamente com probabilidade proporcional ao tamanho (n° de

! Para obter esta informagcao, foi efetuada busca da data de constituicio para aproxima-
damente 19.000 pessoas juridicas, clientes do SEBRAE-SP por meio da ferramenta de
“Emissao de Comprovante de Inscrigdo e de Situacdo Cadastral” no site da Receita Federal
(http://www.receita.fazenda.gov.br)
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empresas constituidas no municipio?). No 2° estagio, as empre-
sas foram selecionadas aleatoriamente dentro de cada munici-
pio, para cada estrato de tipo e ano de constituicao.

Quadro 4: Amostra inicial de empresas determinada para o Grupo 1

Ano de constituicao na JUCESP
Tipo de constituicao Total
2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005
Individual 206 206 206 207 198 211 1.236
Limitada 194 194 194 193 191 190 | 1.154
Total 400 | 400 | 400 400 389 401 | 2.390

Fonte: Elaborado pelo Observatério das MPEs a partir do Cadastro do Sistema de
Atendimento do SEBRAE-SP e documentos e relatérios de Incubadoras

Sabe-se, no entanto, que existem empresas do segmento de
prestacao de servicos, por exemplo, sociedades civis, que ini-
cialmente se constituem em Cartérios de Registro e se regis-
tram posteriormente na JUCESP, de acordo com a necessidade,
quando passam a exercer também atividades de natureza mer-
cantil. Para estas empresas, a data de constituicdo na Secre-
taria da Receita Federal (registro do CNP]) difere da data de
constituicdo na JUCESP.

Até 2002, a parcela de empresas em que se observa este fato
era pequena (aproximadamente 2%), de forma que ndo havia ne-
cessidade de efetuar correcoes na informacao da data da consti-
tuicdo. Porém, com a entrada em vigor do novo Cédigo Civil, em
11 de janeiro de 2003, essa parcela se elevou, chegando a 10%.
Como essas empresas tém mais tempo no mercado, é possivel
que tenham um perfil, em termos de conducao dos negdcios da
empresa, diferente daquelas recém constituidas. Para contornar
o problema, optou-se adotar como referéncia a data de registro®

2 Os totais de abertura de empresas na JUCESP por municipio foram obtidos pela digitacao das
informacoes de abertura de cada empresa impressas no Caderno Junta Comercial do Didrio
Oficial Empresarial do Estado de Sao Paulo no periodo entre jan./99 e mar./O4 . ara obter esta
informacéo, foi efetuada busca da data de constituicéo para aproximadamente 19.000 pessoas
juridicas, clientes do SEBRAE-SP por meio da ferramenta de “Emisséo de Comprovante de In-
scrigao e de Situagdo Cadastral” no site da Receita Federal (http://www.receita.fazenda.gov.br)
3 Para se obter a informacao da data de constituicido do CNP], utilizou-se a ferramenta de
“Emissao de Comprovante de Inscricéo e de Situacdo Cadastral” a partir do CNPJ, disponivel
no site da Receita Federal (http://www.receita.fazenda.gov.br)



Notas metodoldgicas

na SRF (constituicdo do CNPJ#) das empresas obtidas no cadas-
tro da JUCESP (Quadro 5).

Quadro 5: Amostra de empresas para o Grupo 1

Tip_o d.e~ Ano de registro do CNPJ na Receita Federal Total
constituicao 2000 | 2001 2002 2003 | 2004 | 2005
Individual 206 207 206 206 198 211 1.234
Limitada 204 193 196 163 170 186 1.112
Total 410 400 402 369 368 397 2.346

Fonte: Elaborado pelo Observatério das MPEs a partir do Cadastro do Sistema de
Atendimento do SEBRAE-SP e documentos e relatérios de Incubadoras

Grupo 2:

Para o segmento de Incubadoras, foram selecionadas para o
estudo todas as empresas que usufruiram deste servico no SE-
BRAE-SP (Quadro 6), respeitando os seguintes critérios:

*  ser pessoa juridica e ter CNP]J constituido entre 2000 e
2005 no estado de Sao Paulo e

*  ser graduada por uma incubadora; ser residente em incu-
badora; estar desenvolvendo projeto no Hotel de Projetos
(pré-incubacgao) ou ter desistido da incubacdo ou pré-
incubagao apds ter passado determinado periodo nestas
condicoes.

Quadro 6: Empresas clientes de Incubadoras

Produto do Ano de registro do CNPJ na Receita Federal
e 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
‘ Incubadoras 125 122 165 172 187 154 | 925

Fonte: Elaborado pelo Observatério das MPEs a partir do Cadastro do Sistema de
Atendimento do SEBRAE-SP e documentos e relatérios de Incubadoras

4 Para obter a informacdo do n°® no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ das em-
presas da amostra, efetuou-se a busca de cada empresa por sua razao social no Cadastro de
Estabelecimentos Empregadores - CEE do Ministério de Trabalho e Emprego.
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Observa-se que empresas nao-incubadas (associadas e/ou
filiadas®) ndo foram objeto de estudo.

A lista de todas as incubadoras contempladas no estudo estd
disponivel no Anexo 4.

De acordo com as diversas areas de atuacio (exceto Incuba-
doras) do SEBRAE-SP, formaram-se segmentos especificos de
produtos:

*  Treinamento: treinamento pago por pessoa juridica;

»  Consultoria: atendimento individual ou coletivo por pes-
soa juridica;

*  Bolsa de negdcios: atendimento a anunciante e/ou assi-
nante pessoa juridica do Jornal Bolsa de Negdcios;

* Qutros: participantes pessoas juridicas do Sistema
Agroindustrial Integrado (SAI) individual ou coletivo;
atendimentos concluidos de oficinas e palestras do Se-
braetec; atendimentos do Centro de Documentacédo e
Informacao (CDI); participantes de Feira de Negdcios;
atendimentos de Orientacdo ao crédito; e participantes
de Rodadas de Negdcios.

Para cada segmento de produto, a amostragem considerou
no primeiro estagio conglomerados (municipios), selecionados
sistematicamente com probabilidade proporcional ao tamanho
(n°® de empresas clientes no municipio). No segundo estagio,
selecionaram-se empresas aleatoriamente dentro de cada mu-
nicipio, para os estratos de ano de constitui¢do (Quadro 7).

5 Empresas que participam de alguma das atividades das incubadoras, porém néo estao
incubadas nem pré-incubadas.
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Quadro 7: Amostra de empresas determinada para o Grupo 2
(exclusive Incubadora)

Produto do Anode }'egistro dg CNPJna Total
SEBRAE-SP Secretaria da Receita Federal
2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005

Treinamento 104 104 104 104 77 26 519
Consultoria 104 104 104 104 104 51 571
Bolsa 104 104 104 104 104 83 603
Outros(*) 104 104 104 104 104 45 565
Total 416 416 | 416 416 389 205 | 2.258

(*) SAI Sebraetec, CDI, Feiras, Orientacao ao crédito e Rodada de Negdcios

Tanto para o grupo 1 quanto para o grupo 2, nesta edi¢do do
estudo, a amostra de empresas constituidas nos anos de 2000
a 2003 foi a mesma daquela selecionada na edi¢do de 2004.
A grande vantagem para tal procedimento decorre do fato de
nao haver necessidade de efetuar a busca (rastreamento) das
empresas que ja encerraram as atividades no rastreamento rea-
lizado em 2004, buscando apenas aquelas que estavam em ati-
vidade ou nao foram localizadas no estudo anterior. No entanto,
perde-se a possibilidade de reconsiderar no grupo de empresas
ativas desta edi¢do aquela parcela de empresas que, mesmo sen-
do muito pequena, havia encerrado as atividades na época do
rastreamento em 2004 e que, por algum motivo excepcional,
voltou as atividades em momento posterior a 2004.

A distribuicdo da amostra que foi efetivamente rastreada nes-
ta edicao (grupo 1 e 2) estd especificada por municipio e grupo
no Anexo 5.

Pesquisa de campo
1) Levantamento prévio de dados cadastrais

De acordo com a natureza deste projeto, é essencial a dis-
ponibilidade de cadastros e a atualizacdo apurada dos dados

cadastrais das empresas selecionadas para o bom desempenho
no trabalho de rastreamento. Neste sentido, a metodologia pre-
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viu consulta as seguintes fontes de dados para cada empresa da
amostra e reuniu-os em um quadro resumo de dados cadastrais
atualizados, a Ficha Cadastral:

*  Ficha de Breve Relato da JUCESP: obtida por meio de
compra especifica na Imprensa Oficial do Estado - Imesp.
Esta ficha possui um breve relato das movimentacdes re-
alizadas de determinada empresa nos ultimos cinco anos,
por exemplo, mudanca de endereco, alteragdes do objeto
social e/ou alteracdes no quadro societario. Além disso,
essa ficha forneceu as seguintes informacdes atualizadas,
utilizadas no projeto:

*  Razao Social

*  Data de constituicao

* Objeto social (setor de atividade CNAE?)

*  Endereco comercial

*  Nome e endereco residencial dos
socios/proprietérios

*  Situagao cadastral (p. ex. dissolvida, sede
transferida, incorporada, etc.)

Esta ficha foi obtida para todas as empresas que se registra-
ram na JUCESP, nao contemplando assim, as empresas (socieda-
des civis) que s6 se constituiram em Cartdrios de Registro.

*  Comprovante de inscricao e situacao cadastral do CNPJ
na Receita Federal: Obtido por meio de consulta as em-
presas, utilizando o numero do CNP]J no site na internet.
Os principais dados utilizados foram:

* Razao Social e nome fantasia
*  Data de constituicao
* Endereco comercial

5 Um exemplo foi a implantagéo do SIMPLES municipal da cidade de Sao Paulo, por meio da
Lei Municipal n°. 12.666, de 22 de Maio de 1998, que dispde sobre a adesao do municipio
ao SIMPLES federal.
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*  Objeto social (setor de atividade CNAE)
*  Situagao cadastral (p. ex. ativa, cancelada, inativa)

Se a empresa da amostra jd tiver cancelado seu CNPJ, grande
parte das informagdes citadas acima é suprimida no site. Além
disso, para parte (menos de 9%) das empresas da amostra do
Grupo 1, o CNPJ ndo foi identificado, o que impossibilitou o
levantamento de informacoes desta fonte.

* Cadastro de Estabelecimentos Empregadores - CEE do
Ministério de Trabalho e Emprego - MTE": Obtido por
convénio especifico entre SEBRAE-SP e MTE. O CEE/MTE
forneceu, entre outras, as seguintes informacoes:

* Razdo Social

* Endereco Comercial

*  Objeto social (setor de atividade CNAE)
* N°do CNPJ

* (Cadastro do Sistema de Atendimento do SEBRAE-SP:
disponivel para as empresas do Grupo 2, exceto as par-
ticipantes do programa de incubadoras. Este cadastro
forneceu as seguintes informacdes:

* Razdo Social

* Endereco Comercial

* N°do CNPJ

* Nome da pessoa de contato na empresa

*  (adastro do Sistema de Gestdo de Incubadoras - SGI, do
SEBRAE-SP: Banco de dados do sistema de gerenciamento
das empresas atendidas por incubadoras do SEBRAE-SP. As
principais informacdes extraidas foram:

*Razao Social

7 Atualizado pelo Decreto n® 5.028, de 31.3.2004, que reajustou o limite de receita bruta
anual das empresas, de acordo com os indices de inflagdo acumulados no periodo, pas-
sando de R$ 1,2 milhdo/ano para R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil,
duzentos e vinte e dois reais) de faturamento/ano. O efeito pratico do Estatuto é que, junto
com os artigos n° 170 e 179 da Constituicao Brasileira, tornou-se uma das principais refer-
éncias juridicas para fundamentar novas agées de apoio as micro e pequenas empresas.
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* N°do CNPJ

* Sécio(s)/proprietario(s) da empresa
*  Nome da incubadora

* Endereco da incubadora

* Dados cadastrais na Telefonica: obtidos por meio de
consulta ao site na internet, a partir da razao social,
nome do sécio-proprietario e enderecos citados na ou-
tras fontes anteriores. Quando localizados no site, foram
utilizados:

*  Telefone comercial
* Telefone residencial do(s) sécio(s)/proprietario(s)
* Endereco comercial e/ou residencial

2) Rastreamento e entrevista

Os servigos de campo envolveram rastreamento (busca pes-
soal dos empreendedores e de suas empresas), realizagdo das
entrevistas com proprietarios e ex-proprietarios localizados e
digitacdo dos dados coletados.

Antes da etapa de rastreamento, foi estipulado um roteiro
prévio de visitas para cada empresa da amostra, com o intuito
de orientar o pesquisador no deslocamento fisico. O SEBRAE-
SP definiu roteiros padronizados, com prioridades de deslo-
camento, para situagdes especificas de empresas do estudo
(ver Anexo 3):

 empresas de Incubadoras

» empresas ja encerradas na JUCESP e/ou na Secretaria da
Receita Federal

* empresas transferidas para outros municipios ou estados

» empresas com faléncia decretada, segundo a ficha da JU-
CESP

* empresas registradas em municipios com isencao fiscal

 empresas de gestdo de participacOes societdrias — holdings

* empresas incorporadas por outras ao longo de seu

funcionamento
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Para o rastreamento das empresas, a empresa contratada® efe-
tuou busca extensiva das empresas e ex-proprietdrios (quando
esta ja estava encerrada), utilizando o endere¢o mais atualizado
possivel e envolvendo, sempre que necessério, todas as seguin-
tes etapas consecutivamente (até a obtencdo da entrevista).

a) Visita pessoal do pesquisador ao endereco da empresa (ida ao
local previamente estabelecido no roteiro).

b) Busca da empresa e/ou empreséario por intermédio dos nu-
meros de telefone, nos casos para os quais ndo for possivel a
localizacdo pela visita pessoal. O uso de telefone se restringiu
somente a localizacao do proprietdrio, visando marcar a entre-
vista. A visita pessoal ainda teve que ser realizada.

c¢) Consulta a vizinhos e/ou ao novo inquilino do imével que deve-
ria ser a sede da empresa, visando identificar o endereco atual do
proprietdrio ou ex-proprietario para rastreamento e entrevista.

d) Consulta aos atuais ou antigos contadores da empresa, advo-
gados ou gestores (quando foram obtidas informacdes com os
vizinhos sobre estes possiveis contatos), visando identificar o
endereco atual do proprietario ou ex-proprietdrio para rastrea-
mento e entrevista.

e) Visita a imobiliaria ou administradora da instalacao, ou con-
sulta ao proprietdrio do imével indicado como sendo a localiza-
cao da empresa, visando identificar o endereco atual do proprie-
tario ou ex-proprietario para rastreamento e entrevista.

f) Preenchimento do Bloco 1 (Roteiro de Rastreamento) do ques-
tiondrio. O roteiro de rastreamento foi preenchido para todas

7 Atualizado pelo Decreto n® 5.028, de 31.3.2004, que reajustou o limite de receita bruta
anual das empresas, de acordo com os indices de inflagdo acumulados no periodo, pas-
sando de R$ 1,2 milhdo/ano para R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil,
duzentos e vinte e dois reais) de faturamento/ano. O efeito pratico do Estatuto é que, junto
com os artigos n° 170 e 179 da Constituicao Brasileira, tornou-se uma das principais refer-
éncias juridicas para fundamentar novas agées de apoio as micro e pequenas empresas.
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as empresas da amostra, localizando-se ou ndo a empresa e seu
proprietdrio. Neste bloco, os entrevistadores fizeram a discrimi-
nacdo dos procedimentos de busca efetuados e informaram as
eventuais recusas de entrevistas.

Quando o proprietério ou ex-proprietdrio das empresas era
localizado, aplicava-se a entrevista. A entrevista foi realizada,
salvo casos particulares, por intermédio de visita pessoal.

O SEBRAE-SP desenvolveu um questiondrio a ser aplicado
(Anexo 2), que foi utilizado no processo de rastreamento e na
entrevista. Este esta estruturado em 4 (quatro) blocos:

Bloco 1: Roteiro de rastreamento.

Bloco 2: Caracterizacdo das empresas e dos empreendimentos.

Bloco 3: Questdes de planejamento prévio a abertura, gestao
do negdcio, comportamento empresarial, impacto da
conjuntura econdmica e politicas publicas e de apoio
as empresas.

Bloco 4: Questdes sobre o processo de encerramento
(aplicado somente para empresas extintas).

Ao término da entrevista, foi solicitado ao respondente da
pesquisa um cartao de visita ou carimbo da empresa ou visto no
questiondrio, como forma de comprovacao de que a entrevista
foi efetivamente realizada.

Os dados coletados no campo (preenchidos nas fichas de atuali-
zagao cadastral e questionarios) foram digitados duas vezes, sepa-
radamente, confrontados, sendo revistas as eventuais diferencas.

Apos a digitacdo, efetuou-se a consisténcia eletronica dos da-
dos, utilizando-se cruzamentos dos dados coletados com objeti-
vos de identificacdo de eventuais inconsisténcias, possibilitando
a correcdo das mesmas a partir de nova verificacdo dos dados.



ANEXO

2

Questionario

SEBRAE SEBRAESP Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sio Paulo
SP Pesquisa “Estudo da Mortalidade das Empresas Paulistas 2006”

1.EMPRESAN® (__|__|__|__|_)

2. INFORMAGOES LEVANTADAS NA INCUBADORA (SOMENTE PARA A AMOSTRA DE
EMPRESAS DE INCUBADORAS: N° 13.752 A 14.650)

a. NOME DO CONTATO NA INCUBADORA:

EMPRESA

b. RAZAO SOCIAL:

¢. PROPRIETARIO(S):

d. TIPO DE RELACAO:
(1) Residente (2) Pré-residente (3) Nao Residente (4) Graduada (5) Desistente
(6) Associada

e. ENDERECO: f. BAIRRO:
g- MUNICIPIO: h. UF: L CEP: (||| - (]
j- TEL.(s): (__|_) . k. FAX: (_|_)

3. RESULTADO DA 12 VISITA A EMPRESA (NO ENDERECO MAIS ATUALIZADO): (resposta tinica)

1) A empresa esta no local indicado

)
)
)
5)
)
)

2) Ha outra empresa no local (e ndo é a empresa da amostra)

3) E um prédio (com acesso restrito) A empresa nao foi localizada

(4) E uma residéncia ou nio é um estabelecimento comercial
(5) Local com portas fechadas ou o imével nao existe mais

7) Outro resultado. Qual?

na 12 visita (ou no ha
certeza de que tenha sido)

6) O endereco néo existe (rua ou n° invalido)
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4. (SEITENS 2 A7) TENTATIVAS PARA ENCONTRAR O(S) Sim | Nao
PROPRIETARIO(S) OU A EMPRESA:

a. Consulta ao(s) vizinho(s) do imével Mm | @

b. Contato por telefone comercial da empresa m | @

c. Contato por telefone residencial do(s) proprietério(s)

d. Consulta ao atual inquilino do imével

e. Consulta ao proprietario do imével (imobilidria)

g. Visita ao(s) outro(s) endere¢o(s) da Ficha da Empresa

h. Consulta ao antigo contador ou advogado da empresa

(1 |«
(1 ]«
(O
f. Visita ao(s) endereco(s) residencial(is) do(s) proprietario(s) da empresa | (1) | (
(1 ]«
(O
m |«

i. Consulta a associacdo comercial, de moradores do bairro, sindicato
ou outros

j. Consulta a Prefeitura local m |

k. Consulta a familiares do proprietério m | @

5. DESCRICAO DO RASTREAMENTO: (anotar dia e hora e local das agdes)

RESULTADO DO RASTREAMENTO (PREENCHER SOMENTE APOS A FINALIZACAO
DA ETAPA DE RASTREAMENTO)

6. ENCONTROU A EMPRESA FUNCIONANDO? (o espaco fisico em que a empresa opera foi
visto pelo entrevistador ou o local foi informado pelo préprio proprietario)
(1) Sim

a.RAZAO SOCIAL:

b.CNPJ: (| .|| o )

c. ENDERECO: d. BAIRRO:

e. MUNICIPIO: f. UF: g.CEP: (| ||| -]

h. TELEFONE(S) P/ CONTATO: (__|_) O

(2) Nao




Questionario

7.ENCONTROU PELO MENOS UM DO(S) PROPRIETARIO(S) E/OU GERENTE?
(1) Sim
a. Nome(s):

(2) Ndo (nenhum dos proprietarios foi localizado)

8. ENTREVISTADOR: CLASSIFIQUE A SITUACAO DA EMPRESA (resposta tnica)

(1) Esta em atividade: (2) Nao esta em (3) Empresa nao
estd operando com o mesmo CNPJ ou atividade e ndo ha localizada (pule
estd apenas temporariamente inativa previsdo de retomar p/ questdaon° 11)
devido a reforma ou férias mas, com as atividades ou ainda
certeza, vai retomar as atividades ndo iniciou as atividades

desde sua constituicao

9. QUAL A PRINCIPAL FONTE DE INFORMACAQ UTILIZADA PARA CLASSIFICAR A SITUA-
CAO DA EMPRESA NA Q.87 (resposta unica)

(1) O(s) proprietario(s) / gerente(s)

(2) Familiares (parentes) do(s) dono(s) da empresa
(
(

)
3) Funcionarios (antigos ou atuais) da empresa
)

4) Outra pessoa. Quem?

10. SE HOUVE EFETIVACAO DA ENTREVISTA
a. NOME DO(A) ENTREVISTADO(A):
b. O SR(A) PARTICIPA(OU), OFICIALMENTE, DO QUADRO DE SOCIOS? (1) Sim (2) Nao

11. SE NAO HOUVE EFETIVACAO DA ENTREVISTA OU ENTREVISTA INCOMPLETA,
DESCREVER OS MOTIVOS:

ENTREVISTA

l. Informagdes Gerais
12. DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS DA EMPRESA:

a. Produz(ia):

b. Vende(ia) ou Revende(ia):

¢. Presta(va) Servigos de:
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13. PORTE DA EMPRESA: NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS ATUALMENTE COM A EM-
PRESA (SE INATIVA, INFORMAR O NUMERO DE PESSOAS ENVOLVIDAS COM A EMPRESA
NO ULTIMO MES DE ATIVIDADE):

m

EMPRESATIPO | a. Sécios ou proprietarios (Pessoa Fisica)
SOCIEDADE b. Empregados (com ou sem carteira assinada)
CIVIL, LIMITADA | c. TOTAL (a.+ b))
OU INDIVIDUAL | d. | Ha(via) pessoa juridica no quadro societdrio? (1)sim (2)ndo
(2) e. | |_|__|_| Cooperados ou associados (pessoas fisicas ou

COOPERATIVA pessoas juridicas)

OU ASSOCIACAO | f. Empregados (com ou sem carteira assinada)
g. TOTAL (e. +f)
(3) h. Acionistas (Pessoas Fisicas ou Pessoas Juridicas)
Sociedade i. Empregados (com ou sem carteira assinada)
Andnima j. TOTAL (h. +1i.)

14. EXISTE (OU JA EXISTIU) PELO MENOS UM FAMILIAR TRABALHANDO NA
EMPRESA, SEJA COMO SOCIO OU EMPREGADO?

(1) sim (2) ndo

Il. Informacgdes do Perfil do Entrevistado
15. SEXO: (1) Masculino (2) Feminino

16. IDADE: (] Anos

17.ESTADO CIVIL:
(1) Solteiro(a) (3) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a)
(2) Casado(a)/mora junto (4) Vitvo(a)

18. ESCOLARIDADE:
(1) Até primeiro grau incompleto (3) Segundo grau completo (até 3° ano completo)

(2) Primeiro grau completo (até 82 série completa)  (4) Superior completo ou mais

19. ATE 3 MESES ANTES DE ABRIR A EMPRESA O(A) SR.(A) ESTAVA DESEMPREGADO
(SEM OCUPACAO E PROCURANDO UM EMPREGO)?
(1) Sim (2) Nao

20. (SE NAO) O QUE O SR(A) FAZIA ANTES DE ABRIR ESTA EMPRESA? (resposta Gnica) -
APRESENTAR CARTAO LARANJA




Questionario

1) Funciondrio publico  (6) Estudante/estagiario(a) (ndo estava procurando emprego)
2) Funcionario de empresa privada (7) Dona de casa (e nao estava procurando emprego)
3

4) Proprietario de outra empresa (9) Outros. O que fazia?

(
(
(
(
(

)
)
) Autdnomo (sem empresa constituida) ~ (8) Aposentado (e ndo estava procurando emprego)
)
)

5) Trabalhador rural

21.0 SR(A) TINHA EXPERIENCIA ANTERIOR OU CONHECIMENTOS NESTE RAMO DE
NEGOCIO DA EMPRESA?
(1) Sim (2) Nao

22. (SE SIM) ESTA EXPERIENCIA FOI COMO: (resposta tinica)
(1) Diretor/gerente de outra empresa do ramo
(2) Funcionario de outra empresa do ramo

(3) Sécio/proprietario de outra empresa do ramo
(4) Alguém na familia tinha um negdcio similar
(5) Trabalhava como auténomo no ramo

(6)

6) Outra. Qual?

23. QUAL O PRINCIPAL MOTIVO QUE FEZ O SR(A) ABRIR (OU ENTRAR) (N)ESTA EMPRE-
SA? (resposta tinica) - APRESENTAR CARTAO PINK

(1) Desejava ter o préprio negdcio

(2) Estava desempregado(a) e ndo arrumava emprego

(3) Identificou uma oportunidade de negécios

(4) Para melhorar de vida (aumentar a renda)

(5) Exigéncia dos clientes/fornecedores (necessidade de ter um CNPJ)
(6)

6) Outro. Qual?

24. COMO CLASSIFICARIA O MOTIVO PRINCIPAL QUE FEZ O(A) SR(A) ABRIR A EMPRESA?
(1) A percepgao de um nicho de mercado em potencial (isto é, por oportunidade)

(2) Falta de alternativa satisfatéria de ocupacdo e renda (isto é, por necessidade)

lll. Informagdes anteriores a abertura da Empresa

25. QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES QUE ENFRENTOU PARA CONSTITUIR ESTA
EMPRESA? (respostas multiplas) - APRESENTAR CARTAO BRANCO
(1) Falta de conhecimento do mercado

(2) Dificuldade em planejar todas as etapas do negécio

93



94

10 Anos de Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas

(3) Falta de capital
(4) Pagar taxas e impostos

(5) Burocracia (obter autorizagdes oficiais como Cetesb, Vigilancia Sanitéria, Conselhos,
Inscricdo Estadual, Registro no CNPJ, na JUCESP, na Prefeitura, etc)

(6) Outros. Quais?

26. QUANTO TEMPO O(A) SR(A) GASTOU LEVANTANDO INFORMAGOES, PLANEJANDO
O NEGOCIO OU ESTUDANDO O SETOR, ANTES DE CONSTITUIR A EMPRESA?

(__|__|_) Meses (anotar zero, se nao despendeu nenhum tempo)

27. ANTES DE REGISTRAR ESTA EMPRESA, O(A) SR(A) LEVANTOU OU JA Sim | Nao
CONHECIA OS SEGUINTES ITENS? - (APRESENTAR CARTAO AZUL)

a. Quem seriam seus fornecedores e como eles trabalhavam 1 2
em termos de preco e prazos de pagamento

b. Quantas empresas concorrentes sua empresa teria 1

¢. Quantos clientes sua empresa teria e seus habitos de consumo 1

d. Qual a qualificagdo necessaria da mao-de-obra que precisaria contratar | 1

NN NN

e. Quais os aspectos legais relativos ao seu negdcio (p. ex. impostos, 1
taxas, legislacéo trabalhista, zoneamento, legislaco sanitaria e normas de
seguranga)

f.Qual a melhor localizacdo para sua empresa (ponto) 1

g. Qual o valor do investimento e os custos envolvidos no negécio 1

28. COMO CONSEGUIU OS RECURSOS QUE UTILIZOU PARA MONTAR A EMPRESA?
(respostas mltiplas) - APRESENTAR CARTAO AMARELO

(1) Obteve dinheiro emprestado com amigos

(2) Obteve dinheiro emprestado em bancos

(3) Utilizou recursos préprios (pessoais ou da familia)
(

(5) Negociou prazos de pagamentos com fornecedores
(

)
)
4) Utilizou cartdo de crédito ou cheque pré-datado
)
)

6) Utilizou outras fontes de financiamento. Qual(is)?

29.0 SR(A) PARTICIPA(OU) DO CONTROLE DESTA EMPRESA DESDE A SUA CONSTITUICAQ?
(1) sim (2) ndo

IV. Informagdes apos a abertura de sua Empresa

30. ESTA EMPRESA CHEGOU EFETIVAMENTE A OPERAR (PRODUZIR, VENDER OU PRE-
STAR SERVICOS) NO MERCADO?

(1) sim (2) ndo (pule para questao n° 47)



Questionario

31.COM QUE FREQUENCIA A SUA EMPRESA COSTUMA(VA) APERFEICOAR SEUS
PRODUTOS E SERVICOS AS NECESSIDADES DOS CLIENTES?

(1) Nunca (2) Raramente (3) Algumas vezes (4) Sempre

32.COM QUE FREQUENCIA A SUA EMPRESA COSTUMA(VA) INVESTIR EM PROPAGANDA
E DIVULGACAO (P. EX. MALA DIRETA, BRINDES, ETC.)?

(1) Nunca (2) Raramente (3) Algumas vezes (4) Sempre

33.COM QUE FREQUENCIA A SUA EMPRESA COSTUMA(VA) REALIZAR UM ACOMPAN-
HAMENTO DA EVOLUGAO DAS RECEITAS E DAS DESPESAS AO LONGO DO TEMPO?

(1) Nunca (2) Raramente (3) Algumas vezes (4) Sempre

34.0 SR(A) OU ALGUM DOS SOCIOS-PROPRIETARIOS PROCUROU O APOIO DO SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE-SP)?

(1) sim (2) nao (3) ndo sabe/néo lembra

35.0 SR(A) OU ALGUM DOS SOCIOS-PROPRIETARIOS JA SOLICITOU EMPRESTIMOS
BANCARIOS PARA A SUA EMPRESA?

(1) sim (2) nao (3) ndo sabe/nédo lembra

36. (SE SIM) CONSEGUIU O EMPRESTIMO BANCARIO?

(1) sim (2) ndo

37.0 SR(A) OU ALGUM DOS SOCIOS-PROPRIETARIOS FEZ ALGUM CURSO PARA
MELHORAR O CONHECIMENTO SOBRE COMO ADMINISTRAR UM NEGOCIO?

(1) sim (2) ndo

38. INDIQUE QUE ACOES SUA EMPRESA JA REALIZOU: Sim | N&o

a. A¢des em conjunto com outras empresas (compras, cooperativas e 1 2
redes setoriais)?

b. Vendas para os governos municipal, estadual ou federal (licitacdes e 1 2
concorréncias)?

c. Participou de reuniées/seminarios/parcerias coordenadas por enti-
dades locais (prefeituras,associacoes e sindicatos)? 1 2

39. QUEM SAO OS PRINCIPAIS CONCORRENTES DE SUA EMPRESA?
(1) Grandes empresas (3) Informais (5) Nao tem concorrentes

(2) Micro e pequenas empresas (4) Outros. Quem?
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40. ATRIBUA UMA NOTA, DE 1 A 4, COM RESPEITO A FREQUENCIA
COM QUE O PRINCIPAL RESPONSAVEL PELA EMPRESA REALIZA(VA)
AS SEGUINTES ACOES (SENDO 1=MUITO BAIXO E 4=MUITO ALTO)

Nota

a. Estabelece(ia) objetivos e metas para seus principais projetos?

b. Aproveita(va) as oportunidades, se antecipa(va) aos aconteci-
mentos e se prepara(va) para enfrentar os problemas antes que eles
acontecam?

¢. Busca(va) intensamente informagdes que auxiliam na tomada de
decisées no seu negocio?

d. Esté(va) disposto a enfrentar situagcdes de “risco moderado” (que
envolvem algum risco de perda de recursos mas que podem ser re-
duzidos por meio de algum plano ou maior controle das informacgées)?

e. Planeja(va) e monitora(va) cada etapa de seus projetos/ acdes?

f. Busca(va) o nivel de qualidade e eficiéncia maximo no que faz(ia)?

g. Segue(ia) de forma persistente seus objetivos?

h. Esté(va) disposto a fazer sacrificios pessoais para atingir seus
objetivos?

e [ (NN

NN NN
w | w w | w

I N N N

i. Mantém(inha) contato pessoal com os clientes, fornecedores e
outros parceiros e amigos do ramo?

j. Acredita(va) na sua capacidade pessoal de realizar sonhos?

41. SUA EMPRESA PASSOU POR ALGUM DOS SEGUINTES PROBLEMAS?

Sim

Nao

a. Nao consegue(ia) aperfeicoar os produtos ou servicos de acordo
com a necessidade dos clientes.

[\ ]

b. Problemas com a qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

c. Problemas com sécios.

d. Problemas com empregados.

e. Problemas com fornecedores.

f. Problemas com administracao do fluxo de caixa (falta de sincronia
entre receitas e despesas).

N NN NN

g. Custos elevados.

\]

h. Outros problemas. Quais?

42. QUAL O FATOR MAIS IMPORTANTE PARA A SOBREVIVENCIA DAS MICRO E

PEQUENAS EMPRESAS? (resposta tinica) - APRESENTAR CARTAO ROSA
1) Um bom planejamento antes da abertura da empresa.

2) Uma boa gestdo do negdcio apds a abertura da empresa.

3) Politicas governamentais de apoio aos pequenos negocios.

4

5) Evitar que os problemas pessoais prejudiquem o negécio.

— o~ o~~~ —

)
)
) Melhora da situagcdo econémica do pais.
)
)

6) Outro. Qual?




Questionario

43.NO PRIMEIRO ANO DA SUA EMPRESA, QUAL FOI O VALOR APROXIMADO DO
INVESTIMENTO TOTAL FEITO EM MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, REFORMA DE INSTA-
LAGOES, COMPRA DE IMOVEIS, TERRENOS E VEICULOS?

RS (|| __||——|—_|-), 00

44. DESSE TOTAL, QUAL O PORCENTUAL QUE CORRESPONDIA A RECURSOS
PROPRIOS (PESSOAIS OU DE FAMILIARES)?
RS (|| __||——|—_|-), 00

45.NO PRIMEIRO ANO DE SUA EMPRESA, QUAL FOI O VALOR MEDIO MENSAL, GASTO
COM: INSUMOS, MERCADORIAS, IMPOSTOS E ALUGUEIS?
RS (|| __||——|—_|-), 00

46. DESSE TOTAL, QUAL O PORCENTUAL QUE CORRESPONDIA A RECURSOS PROPRIOS
(PESSOAIS OU DE FAMILIARES)?
RS (|| __||——|—_|-), 00

ATENCAO: APENAS PARA A AMOSTRA DE EMPRESAS DE INCUBADORAS:
N°13.752 A 14.650

47. A EMPRESA RECEBE OU RECEBEU REGULARMENTE SERVICOS DA INCUBADORA
(acompanhamento do gerente, assessorias, participacdo de cursos e treinamentos, etc.)?

(1)sim  (2) ndo

48. A EMPRESA UTILIZA OU UTILIZOU BOXE OU SALAS DA INCUBADORA PARA INSTALAR
SEU NEGOCIO/PROJETO?

(1)sim  (2) ndo

ATENCAO: EMPRESAS EM ATIVIDADE, AGRADECER E ENCERRAR A ENTREVISTA

V. PROCESSO DE ENCERRAMENTO (SOMENTE PARA EMPRESAS INATIVAS)

49. QUANDO A EMPRESA DEIXOU DE FUNCIONAR? Més:(__ | ) Ano:(_ | | | )
50. QUAL FOI O PRINCIPAL MOTIVO PELO QUAL SUA EMPRESA DEIXOU DE FUNCIONAR?
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51. QUE TIPO DE ASSESSORIA OU AUXILIO O(A) SR(A). ACREDITA QUE TERIA SIDO
UTIL PARA EVITAR O FECHAMENTO DESTA EMPRESA?

52. ATUALMENTE, QUAL ATIVIDADE PROFISSIONAL O SR(A) REALIZA? (resposta unica)
(1) Abriu (ou continuou com) outra(s) empresaf(s).

(2) Aposentou-se

(3) Arrumou um emprego com carteira de trabalho assinada.

(4) Arrumou um emprego sem carteira de trabalho assinada.

(5) Passou a trabalhar como auténomo (conta propria).

(6) Nao exerceu nenhuma atividade desde que fechou a empresa.
7)

7) Outra atividade. Qual?

53. EM TERMOS PESSOAIS, NO MOMENTO EM QUE FECHOU A EMPRESA O SR(A):
(resposta Unica)

(1) Ficou numa situagéo financeira melhor do que quando abriu.

(2) Ficou numa situacgdo financeira pior do que quando abriu.
(

3) Permaneceu na mesma situagdo em que estava antes de abrir a empresa.

54. QUANTO AOS RECURSOS QUE INVESTIU NA SUA EMPRESA: (resposta tnica)
(1) Conseguiu recuperar todo o dinheiro investido na empresa. (pule p/ questao n° 56)
(2) Conseguiu recuperar parte do dinheiro investido na empresa.

(3) Perdeu todo o dinheiro investido na empresa.

55.(SEITEM 2 OU 3) QUANTO PERDEU?RS (__ | | ||| |__ )00

56. QUANDO A EMPRESA DEIXOU DE FUNCIONAR, QUAL FOI O SENTIMENTO
PESSOAL QUE FICOU A RESPEITO DISSO?




Questionario

ATENCAO: AGRADECER E ENCERRAR A ENTREVISTA

Espaco reservado para anexar

o cartdo da empresa ou carimbo
(caso ndo seja possivel, solicitar a
gentileza de um visto ou assinatura
do entrevistado para comprovar a

efetivacdo da entrevista)

Entrevistador:

Data da finalizacao do
rastreamento:
/____ /2006

Data da entrevista

(se houve):

_ 7 /2006

Critico: Data da critica:
___/ /2006
Verificador: Data da verificacao:
/ /2006
Espaco reservado para uso interno do
SEBRAE-SP - Favor ndo utilizar
/ / / /
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ANEXO

3

Roteiro prévio para o rastreamento
de cada uma das empresas

Projeto Mortalidade 2006 versdo: 23/ago./2006

Como estabelecer um roteiro prévio para o rastreamento de
cada uma das empresas

A pesquisa de Mortalidade adota como unidade de estudo a EMPRESA
— quando possivel — identificada pelo seu CNPJ da matriz. Uma empresa
pode ter vdrios estabelecimentos, mas somente uma matriz. Os estabe-
lecimentos podem ser constituidos em datas diversas, no entanto, consi-
deramos a data em que a matriz foi constituida. Da mesma forma, se um
estabelecimento é fechado e a matriz permanecer funcionando, a empre-
sa é considerada EM ATIVIDADE.

1- (Apenas empresas de incubadora -
Empresas n® 13.752 a 14.650)

Marcar para visitar primeiro (na Ficha de Cadastro) o en-
dereco da Incubadora. Deverd ser agendado um horario para
falar com o gerente da Incubadora ou outro funciondrio que
este designe para colher todas as informacdes (cadastrais) re-
ferentes a:

 empresas residentes (e recebem um acompanhamento
da incubadora);
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 empresas nao-residentes (estdo estabelecidas fora da in-
cubadora - devido a natureza do negdcio, mas recebem
um acompanhamento da incubadora);

 empresas graduadas (i.e, terminaram sua formacdo na
incubadora e por isso se encontram estabelecidas fora da
incubadora);

» empresas desistentes (i.e, sairam da incubadora antes
de terminarem seu programa de formacéo);

 empresas no hotel de empresas (também chamadas de
pré-residentes, sao aquelas que desenvolvem um projeto,
estando ou ndo com empresa constituida - CNPJ);

 empresas associadas (utilizam ou ja utilizaram algum
recurso da Incubadora de forma ocasional).

O contato com o gerente da incubadora deve ser efetuado an-
tes de contatar a empresa (estando atualmente residente ou nao
na incubadora).

2 - Para a 12 visita, marcar na Ficha de Cadastro o endereco
da empresa que julgar mais atual:
* A primeira referéncia para identificar o endereco mais atual da

empresa pode ser a ultima data de um dos cadastros utilizados:

* data em que efetuou alguma operagao (p.ex. na Receita
Federal);

* data em que recebeu algum servico ou curso (p. ex. no
SEBRAE-SP);

* data em que contratou ou dispensou empregado for-
mal (p. ex. no CEE) ou
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* data de publicacdo da constituicdo da empresa (p.ex.
no o Boletim da JUCESP).

Atencao: a ultima data ndao necessariamente contém o endere-
co mais atualizado

* Observacao: as Fichas de Breve Relato da Junta Comer-
cial de Sao Paulo (JUCESP) foram impressas entre jun./06 e
ago./06 e informam a situacdo cadastral até esse momento.
No entanto, as empresas nao necessariamente mantém estas
informacoes atualizadas.

* Atengao: os dados da Telefonica parecem ser os mais atu-
ais. Porém, podem ser informacdes de homonimos (i.e. pes-
soas ou empresas que tém nomes idénticos). Desta forma, ao
contatar alguém por um numero de telefone obtido na lista,
deve-se checar se a pessoa é aquela que realmente esta sendo
procurada.

» Seoendereco que se julgar mais atual estiver fora do estado de
Sao Paulo ou fora dos municipios que serdo percorridos, marcar o
endereco anterior que esteja na drea percorrida pela pesquisa.

* Serdo visitados apenas os 74 municipios estabelecidos
pela pesquisa: Amparo, Apiai, Araraquara, Aracatuba, Araras,
Assis, Bariri, Barra Bonita, Barretos, Barueri, Bauru, Bebedou-
ro, Birigti, Botucatu, Campinas, Capivari, Carapicuiba, Catan-
duva, Embu, Dois Corregos, Fernandépolis, Franca, Garga,
Guaira, Guaratinguetd, Guarulhos, Hortolandia, Itu, Jaborandi,
Jaboticabal, Jardindpolis, Jau, Jundiai, Leme, Lencéis Paulis-
ta, Limeira, Lins, Lorena, Marilia, Maud, Matao, Mococa, Mogi
das Cruzes, Mogi Mirim, Novo Horizonte, Olimpia, Osvaldo
Cruz, Penapolis, Pindamonhangaba, Piracicaba, Piraju, Porto
Ferreira, Praia Grande, Ribeirdo Preto, Rio Claro, Santa Fé do
Sul, Santa Barbara d’'Oeste, Santana de Parnaiba, Santo André,
Santos, Sao Bernardo do Campo, Séao Carlos, Sdo Jodo da Boa
Vista, Sdo Joaquim da Barra, Sdo José dos Campos, Sdo José
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do Rio Preto, Sao Paulo, Sao Vicente, Sertdozinho, Sorocaba,
Sumaré, Tabatinga, Vargem Grande do Sul, Votorantim e Vo-
tuporanga.

3 - Nao se encontrando a empresa apods a 1? visita, deve-se
tentar outras formas de localizacao da empresa:

* consulta ao atual inquilino do imével, visando iden-
tificar o endereco atual da empresa procurada ou do(a)
proprietario(a) ou ex-proprietdrio(a) para rastreamento
e entrevista,;

» consulta a vizinhos do imdvel, visando identificar o
endereco atual da empresa ou do(a) proprietario(a) ou
ex-proprietdrio(a) para rastreamento e entrevista;

* consulta a imobilidria, administradora ou proprietario
do imével onde deveria ser a sede da empresa, visando
identificar o endereco atual do(a) proprietario(a) ou ex-
proprietario(a) para rastreamento e entrevista;

* consulta aos atuais ou antigos contadores da empresa,
advogados ou gestores (quando forem obtidas informa-
cOes junto aos vizinhos sobre estes possiveis contatos),
visando identificar o endereco atual do(a) proprietario(a)
ou ex-proprietdrio(a) para rastreamento e entrevista;

* visita a enderecos da Ficha de Cadastro, quando se
suspeitar que o endereco escolhido para a 1? visita esta-
va equivocado;

* busca da empresa e/ou empresdrio por intermédio
dos numeros de telefones (apenas nos casos para 0s
quais nao for possivel a localizacdo pela visita pessoal).
O uso de telefone devera se restringir a localizacao do
proprietdrio ou ex-proprietdrio, visando marcar a entre-
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vista. A visita pessoal devera ser realizada apds contato
por telefone.

4 - Casos especiais: Nao encontrando a empresa apos a 1? vi-
sita, sugerem-se as seguintes alternativas de rastreamento:

* Holding (empresa de gestdo de participacdo socie-
tdria): € comum que as holdings sejam empresas de
maior porte, ou pelo menos, instaladas em prédios co-
merciais. Nos dois casos, o acesso tende a ser mais di-
ficil. Se ocorrerem problemas de acesso, sugere-se ligar
para confirmar o endereco da empresa e, se possivel,
marcar uma entrevista com funciondrio que possa in-
formar sobre a empresa (preferencialmente alguém da
Diretoria da empresa).

» Empresas ja encerradas ou dissolvidas ou canceladas na
JUCESP ou Receita Federal: contatar o(a) ex-proprietario(a)
que guarda os livros da empresa - por meio de telefone
residencial ou visita a sua residéncia - para marcar a entre-
vista. Se esse proprietdrio nao for encontrado, procurar os
outros socios, se existirem.

* Empresas com faléncia decretada na Jucesp: conta-
tar o(a) proprietario(a) da empresa - por meio de telefo-
ne residencial ou visita a sua residéncia - para marcar
uma entrevista. No caso de empresas falidas, as Fichas
da JUCESP costumam trazer o nome do sindico da mas-
sa falida (que pode ser uma pessoa fisica ou juridica).
Caso ndo seja possivel encontrar o proprietdrio da em-
presa falida, uma opcao é telefonar para o sindico e
solicitar um contato com o(a) ex-proprietario(a).

* Empresas transferidas para outros municipios ou es-
tados: contatar a Empresa ou o(a) proprietdrio(a) - por
meio de telefone residencial ou visita pessoal (no caso
de mudanca de endere¢o no ambito dos municipios da
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Ativa

amostra). Para localizar telefones em outras unidades de
federacdo, utilizar os seguintes sites:

* Operadora Telemar
www.vial02.com.br

* Operadora Brasil Telecom
www.brasiltelecom.com.br

* Empresas registradas em municipios com isen-
cao fiscal (p. ex. municipios da RMSP): nos casos em
que o endereco de registro da empresa é um endere-
co fiscal (para cobranca de impostos), contatar o(a)
proprietario(a) - por meio de telefone residencial ou
visita a sua residéncia.

* Empresas incorporadas por outras ao longo do seu
funcionamento: entrevistar o proprietario ou gerente da
empresa que incorporou a empresa da amostra e veri-
ficar se 0 CNPJ da empresa da amostra ainda esta ativo
ou ndo (p ex. se emitem notas fiscais com este CNP]J).

Situacao cadastral das empresas na
Receita Federal do Brasil (RFB)

* Na pratica, é a empresa em atividade;

* Pelas normas da RFB a inscri¢ao no CNP]J serd enqua-
drada na situacao ativa quando o estabelecimento nao se
enquadrar em nenhuma das hipéteses anteriores.

Baixada

 Na prética, é a empresa formalmente encerrada;
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* E a empresa com solicitacdo de baixa deferida
ou baixa de oficio.

Inapta

» Na pratica, é a empresa cuja localizacao nao é conhe-
cida pela RFB;

» Empresa que deixou de apresentar por cinco ou mais
exercicios a declaracdo do IRPJ, do Simples ou de ina-
tividade, e nao regularizou sua situagdo 60 dias apo6s
intimada;

* Empresa que deixou de apresentar por um ou mais
exercicios a declaracao do Imposto de Renda Pessoa Juri-
dica (IRPJ), do Simples ou de inatividade, e ndo foi locali-
zada no endereco informado a Receita Federal do Brasil;

* Empresa que nao comprove a origem, disponibilidade
e transferéncia de recursos empregados em operacoes
de comércio exterior.

Suspensa

 Na prética, é a empresa temporariamente sem atividade;

* Empresa que interrompeu temporariamente suas ati-
vidades;

« Empresa que solicitou baixa de inscrig@o e a baixa se
encontra sob andlise ou foi indeferida;

* Empresa que estd em processo de declaracdo de
inaptidao;

« Empresa que apresenta indicios de interposicdo frau-
dulenta de sdcio ou titular;
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» Empresa que ndo reconstituiu a pluralidade do quadro
de sdcios e administradores (QSA) em 210 dias.
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ANEXO

1

Incubadoras contempladas
no estudo

* Agronegdcios - Incubadora de Base Tecnoldgica/ Biotecnologia
* Centro Incubador de Empresas de Sao José do Rio Preto
* Ciatec - Nade - Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento de Empresas
* Ciem - Centro Incubador de Empresas de Marilia
* Cietec - Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas
* Cinet - Centro Incubador de Empresas Tecnoldgicas
* [esbec - Incubadora de Empresas de Sao Bernardo do Campo
* Inagro - Incubadora de Agronegdcios de Piraju e Regido
* Inagro - Incubadora de Agronegdécios de Jaborandi
* Incamp - Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica
da Unicamp
¢ Incubadora de Negdcios Cecompi
* Incubadora de Empresas de Base Tradicional
* Incubadora Cultural de Sdo Jodo da Boa Vista
* Incubadora de Agronegécios de Limeira
* Incubadora de Agronegdécios de Votuporanga
* Incubadora de Cooperativas de Embu
* Incubadora de Empresas Barao de Maua
* Incubadora de Empresas de Batatais
* Incubadora de Empresas de Bebedouro
* Incubadora de Empresas de Fernandoépolis
* Incubadora de Empresas de Guaira
* Incubadora de Empresas de Guarulhos
* Incubadora de Empresas de Jardinépolis
* Incubadora de Empresas de Leme
* Incubadora de Empresas de Lins
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Incubadoras contempladas no estudo

* Incubadora de Empresas de Matao

¢ Incubadora de Empresas de Olimpia

* Incubadora de Empresas de Santa Fé do Sul

* Incubadora de Empresas de Sertaozinho

* Incubadora de Empresas Joaquinense

* Incubadora para Inovacao e Empreendedorismo

* Incubadora Tecnolégica de Jaboticabal

* Incubadora Tecnoldgica de Mogi das Cruzes

* Incubadora Tecnolégica Univap

* Incubadora Tecnolégica Univap - Revap

* Incubaero - Incubadora Tecnolégica Aeroespacial

* Incubatec - Incubadora Tecnolégica de Barretos

* Incunesp - Incubadora de Empresas Unesp Rio Claro

* Innova - Incubadora Tecnoldgica de Santo André

* ITS - Instituto de Tecnologia de Software

* Ntcleo de Desenvolvimento de Empresas - Incubadora
José Joéo Sans

* Ndcleo de Desenvolvimento de Empresas Santana de Parnaiba

* Ntcleo de Apoio a Vida de Empresas - Incubadora
Novo Horizonte

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Barra Bonita

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Araraquara

* Ntcleo de Desenvolvimento Empresarial de Araras

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Assis

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Bariri

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Birigiii

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Botucatu

* Nicleo de Desenvolvimento Empresarial de Franca

* Nicleo de Desenvolvimento Empresarial de Garca

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Limeira

* Nicleo de Desenvolvimento Empresarial de Penapolis

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Piracicaba

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Rio Claro

* Nicleo de Desenvolvimento Empresarial de Itu

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Jau

* Ntcleo de Desenvolvimento Empresarial de Jundiai

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Mococa

* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Santos

* Ntcleo de Desenvolvimento Empresarial de Sorocaba
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* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial José Ermirio

de Moraes Filho
* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial Lengo6is Paulista
* Nucleo de Desenvolvimento Empresarial de Praia Grande
* Nicleo de Desenvolvimento Empresarial Porto Ferreira
* Softex - Incubadora Softex de Campinas
* Supera - Incubadora de Empresas de Base Tecnolégica



ANEXO

5

Distribuicdo da amostra efetivamente rastreada,
segundo municipio e grupo

Distribuicdo da amostra efetivamente rastreada,
segundo municipio e grupo

Municipios

Ne de
municipios

Tamanho da amostra
(n° de empresas)

Grupo 1

Grupo 2 | Total

Municipios da
Regido
Metropolitana
de Sao Paulo

Barueri, Carapicuiba, Embu,
Guarulhos, Maud, Mogi das
Cruzes, Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Santana
de Parnaiba e Séo Paulo

10

820

850 | 1.670

Municipios
até 100 km da
Capital

Campinas, Itu, Jundiai, Praia
Grande, Santos, Sao José dos
Campos, Séo Vicente, Soroca-
ba e Votorantim

324

400 724

Municipios de
100 a 350 km
da Capital

Amparo, Apiai, Araraquara, Ara-
ras, Bariri, Barra Bonita, Bauru,
Botucatu, Capivari, Guaratin-
guetd, Hortolandia, Jaboticabal,
Leme, Limeira, Jardindpolis,
Jau, Lengdis Paulista, Lorena,
Matao, Mococa, Mogi Mirim,
Pindamonhangaba, Piracicaba,
Piraju, Porto Ferreira, Ribeirdo
Preto, Rio Claro, Santa Barbara
d'Oeste, Sdo Carlos, Sao Joao da
Boa Vista, Sertdozinho, Sumaré,
Tabatinga e Vargem Grande

do Sul

34

731

905 | 1.636

Municipios
com mais de
350 km da
Capital

Aracatuba, Assis, Barretos,
Batatais, Bebedouro, Biriguii,
Catanduva, Fernandépo-

lis, Franca, Garga, Guaira,
Jaborandi, Lins, Marilia, Novo
Horizonte, Olimpia, Penapolis,
Santa Fé do Sul, Sao Joaquim
da Barra, Sado José do Rio Preto
e Votuporanga

21

225

395 620

TOTAL

74

2.100

2.550 | 4.650

Fonte: Elaborado pelo Observatério das MPEs do SEBRAE-SP
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