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ao abrir a empresa, parte dos empreendedores nao levantou informacoes
importantes sobre o mercado

) mais da metade nao realizou o planejamento de itens basicos antes do
b PLANEJAMENTO PREVIO inicio das atividades da empresa

um maior tempo de planejamento permite que se conheca melhor o mercado
antes de abrir a empresa, o que tende a aumentar as chances de sucesso



ao abrir a empresa, parte dos empreendedores ndo levantou informacoes

importantes sobre o mercado

ndo sabiamo nUmero de clientes que teriam e os habitosde consumo desses clientes

b PLANEJAMENTO PREVIO 3 9 A)
nao sabiam qual era o Ca pital de giro necessario para abrir o negécio

ndo sabiam o nUmero de concorrentes que teriam

37% n3osabiama melhor localizagcdo

33% naotinhaminformags
0 ndotinhaminformacgdes sobrefornecedores

32(y ~ . . o
0 ndo conheciamos aspectos legais do negécio

31(y ~ . . . . ;.
0 ndosabiamoinvestimento necessério para o negécio

18% n3olevantarama qualificacdo necesséaria da mio de obra(®

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.829 entrevistas. 6
(*) Somente para empresas que trabalhamcomempregados.



61% 55% 55%

N30 procuraram ndo planejaram ndo elaboraram
ajudade pessoas comoa empresa um planode
ou institui¢des funcionaria em sua negocios
para aberturado auséncia (p. ex.:

negocio férias)

) mais da metade nao realizou o planejamento de itens basicos antes do
b PLANEJAMENTO PREVIO inicio das atividades da empresa

50% n3o definiram estratégia para evitar desperdicios

50% n3o determinaram o valordo lucro pretendido

42% n3o calcularam o nivel de vendas para cobrir custos e gerar o lucro pretendido
38% n3oidentificaram necessidades atendidas pelo mercado

24% n3oidentificaram tarefas e os responsaveis por realiza-las

21% n3oidentificaram o publico-alvo do negécio

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.829 entrevistas.



tempo de planejamento antes de abrir a empresa

até 6 meses

mais de 6 meses empresas encerradas

mais de 6 meses

D PLANEJAMENTO PREVIO empresas em atividade

até 6 meses

um maior tempo de planejamento permite que se conheca melhor o mercado
antes de abrir a empresa, o que tende a aumentar as chances de sucesso

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.829 entrevistas.



as empresas que costumam, com frequéncia, aperfeicoar produtos e servicos, estar
atualizada com respeito as tecnologias do setor, inovar em processos e
procedimentos e investir em capacitacao, tendem a sobreviver mais no mercado

~ experiéncia prévia ou conhecimentos no ramo influenciam a permanéncia
b GESTAO EMPRESARIAL das empresas no mercado

a estratégia da diferenciacao mostrou-se mais vantajosa para a permanéncia
das empresas no mercado do que a estratégia de custos



as empresas que costumam, com frequéncia, aperfeicoar produtos e servicos, estar
atualizada com respeito as tecnologias do setor, inovar em processos e
procedimentos e investir em capacitacao, tendem a sobreviver mais no mercado

a empresa costuma, com frequéncia...

. o . 72%
estar sempre atualizado com respeito as tecnologias do setor 62%
. . . 65%
inovar continuamente em processos e procedimentos 55%
b investir continuamente em capacitacdo (**) m 47%
calcular detalhadamente os custos de cada produto m 67%
rever e atualizar o plano de negdcios m 50%
. . 53%
acompanhar rigorosamente receitas e despesas 46%
acompanhar as estratégias dos concorrentes ‘,D 43%
investir em propaganda e divulgacdo _ 2253/?)
Fonte: Sebrae-SP. Adaptado de FNQ. Prémio MPE Brasil. Base: 1.730 entrevistas. B empresas em atividade I empresas encerradas
(*) Ositens foram hierarquizados pelas maiores diferengas entre os percentuais. 10

(**) Capacitagdodos sécioseda mdo de obra.



possuiam experiéncia ou conhecimentos no ramo de negocios da empresa...

712%

das empresas em atividade

-~ experiéncia prévia ou conhecimentos no ramo influenciam a permanéncia
b GESTAO EMPRESARIAL das empresas no mercado

58%

das empresas que fecharam

11

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.830 entrevistas.



estratégia para atrair clientes

38%

produtos e servigos diferenciados 26%

precos competitivos 23%

31%

20%

propaganda e divulgacao 18%

facilitar o pagamento a prazo 7°3A)<y
- 4%
outras acdes (*) 3%
b GESTAO EMPRESARIAL 2%
nenhama ;oo | 10
B empresas em atividade I empresas encerradas
a estratégia da diferenciacao mostrou-se mais vantajosa para a permanéncia
das empresas no mercado do que a estratégia de custos
Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.732 entrevistas. 12

(*) Por exemplo, propaganda “boca a boca” e visita “porta a porta”.



COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

se antecipar aos fatos, buscar intensamente informacoes e persistir nos objetivos
sao comportamentos que distinguem os empreendedores de sucesso

também é importante ter um plano de acdes para atingir as metas e os
objetivos e saber aonde quer chegar

intensificar o contato com outras empresas, bancos, entidades e o
Governo aumenta as chances de sobrevivéncia das empresas

13



se antecipar aos fatos, buscar intensamente informacodes e persistir nos objetivos
sao comportamentos que distinguem os empreendedores de sucesso

nas atividadesda empresa, o empreendedor sempre...
60%

se antecipa aos fatos
44%

busca intensamente informacgdes 59%

N
X

4

CO M PO RTA M E NTO segue os objetivos (persisténcia) o
E M P R E E N D E DO R contata clientes e parceiros T80 87%

89%

plancja e monitora cada ctaps  —————U 02
55%
estabelece objetvos ¢ metas —————CUU %
60%
47%
"sacrfica-se" para atender o5 Objetivos N ———CUU 547%
78%

acredita na sua capacidade —————

89%

. A 88%

B empresas em atividade ~ ® empresas encerradas

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.731 entrevistas. 14

(*) Os itens foram hierarquizados pelas maiores diferengas entre os percentuais.



COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.731 entrevistas.

nas atividadesda empresa, o empreendedor sempre...

72%

define plano de a¢des para atingir objetivos e metas

85%

estabelece aonde quer chegar (visdo do negécio)

B empresas em atividade @ empresas encerradas

também é importante ter um plano de a¢des para atingir as metas e os
objetivos e saber aonde quer chegar

15



nas atividadesda empresa, o empreendedorja...

- o N :::
realizou algum curso (*)

24%

; . 290
obteve empréstimo em banco NN -

23%

» 5 - T o
participou de reuniGes/ parcerias

10%

5 - I 1>
fez agoes em conjunto com outras empresas 6%
(]

COMPORTAMENTO vendeu para o Governo _ 11%
EMPREENDEDOR 6%
B empresas em atividade empresas encerradas

intensificar o contato com outras empresas, bancos, entidades e o
Governo aumenta as chances de sobrevivéncia das empresas

16

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.732 entrevistas.



%

dos que fecharam alegaram problemas particulares

Fonte: Sebrae-SP. Base: 526 entrevistas.

%

disseram que a causa do fechamento foram
problemas com sacios

a sobrevivéncia das empresas
também pode ser afetada por
problemas pessoais (p. ex.,
problemas de saude) e
problemas com sécios

17



NA VISAO DO EMPREENDEDOR...

fator mais importante para a sobrevivéncia da empresa

- EY
um bom planejamento antes da abertura 36%

49%

- E
uma boa gestao do negdcio apds a abertura 34%

22%

politicas governamentais de apoio aos pequenos [N 14%
negocios 14%

evitar que os problemas pessoais prejudiquem o [ 8%
negocio 9%

- 1)
melhora da situacao econémica do pais Z(;’
o

| 1%

ros fator
outros fatores 0%

B empresas em atividade empresas encerradas

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.731 entrevistas.

os que fecharam consideramo
planejamento prévio como fator
mais importante

0s que estao em atividade
apontamo planejamento prévio
combinadoa gestao aposa
abertura do negdcio




SUCESSO

PRIMEIRO ANO

FRACASSO



principal motivo que levou a abertura da empresa

37% desejavam ter o seu proprio negdcio
26% identificaram uma oportunidade de negdcios
19% por exigéncia de clientes / fornecedores
11% para melhorar de vida (aumentar a renda)
A% estavam desempregados e n3o arrumavam emprego
4% por outros motivos
. MOTIVACAO
oportunidade ou necessidade!)?

69%

dos empreendedores declararam que abriram a empresa por oportunidade (percepcao

31%

por necessidade (falta de alternativa satisfatéria de ocupagdo e renda)

de um nicho de mercado em potencial)

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.830 entrevistas. 20
(*) Critério dorelatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM).



[ ]
para montar a empresa, os empreendedores contam baga[elﬁgngre!u!sols

proprios ou da familia

valore

58% dos empreendedores utilizaram até RS 10 mil para investimento fixo
no negocio

65% dos empreendedores utilizaram até RS 5 mil para formaca
capital de giro

21




para montar a empresa, os empreendedores contam basicamente com recursos
proprios ou da familia

0 12% empréstimos em bancos
. RECURSOS
o 6% negociou prazos com fornecedores

5% cartio de crédito ou cheque pré-datado
dos empreendedores contamcom

recursos proprios

(pessoais/familia) para abrir a empresa 1% outras fontes

5% empréstimo com amigos

22

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.828 entrevistas.
(*) Asoma das fontes de recursos utilizados pode ultrapassar 100%, pois cada empresa pode ter citado mais deuma fonte.



valordo investimento fixo!")

acima de RS 10 mil até RS 20 mil - 15% valordo ca p|ta| de giro(**)

serss i I o5
acima de RS 20 mil até RS 50 mil - 12% 0
acima de RS 5 mil até RS 10 mil - 14%

acima de RS 50 mil até RS 100 mil - 7%
acima de RS 10 mil até RS 20 mil - 8%

acima de RS 100 mil 8%
> - ’ acima de RS 20 mil até RS 50 mil - 7%

acima de R$ 50 mil até R$ 100 mil [J] 3%

acima de RS 100 mil I 2%

58% dos empreendedores utilizaram até RS 10 mil para investimento fixo

no negocio
Fonte: Sebrac.sp. Base: 1.802 entrevistas 65% dos empreendedores utilizaram até RS 5 mil para formacdo de
Maquinas, equipamentos e moveis. Cap|ta| de g|r0
(**) Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.804 entrevistas. 23

Formacdo de estoques, compra de pegas, componentes, matérias-primasesalarios.
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enfrentou dificuldade
no 12 ano?

22% formar carteira de clientes

14% falta de capital / lucros

6% planejamento / administracao

6% burocracia / impostos
. 12 ANO DE ATIVIDADE
6% m3o de obra

o) .
3/) concorréncia forte

2% falta de experiéncia

11% outras dificuldades (*)

Fonte: Sebrae-SP. Base:1.733 entrevistas. 25
(*) Por exemplo, problemas com sécios, sazonalidade dos produtos e servigos, quebra de equipamentos e problemas de saude.



ABERTURA




9 em cada 10 empreendedores que permanecem no mercado estao
satisfeitos com a opcao de empreender

a satisfacdo é derivada do sentimento de liberdade / independéncia e
também do retorno financeiro

0s que estdo insatisfeitos com a opcao de empreender (10% do total)
reclamam de falta de lucro e impostos elevados / falta de apoio

como estao satisfeitos com a opcao de empreender, a maior parte deseja
expandir o negdcio nos proximos anos

27



. SUCESSO

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.300 entrevistas.

9 em cada 10 empreendedores que permanecem no mercado
estao satisfeitos com a opcao de empreender

a satisfacdo é derivada do sentimento de liberdade / independéncia e
também do retorno financeiro

principal motivo para se sentir satisfeito com o seu negdcio

liberdade/ independéncia || EGKNNKNGGNEGGGEEEEEEEEE 29%
retorno financeiro ||| NEGNNNNNEGEGEGEGEEEEG 22%
realizagdo pessoal || NGEGEN 17%

fazo que gosta |GGG 12%

flexibilidade de horério [l 6%

empresa em crescimento [l 4%

outros |G 10%

28



. SUCESSO

Fonte: Sebrae-SP. Base: 125 entrevistas.

principal motivo para se sentir insatisfeito com o seu negdcio

falta de lucro [ 37%
impostos elevados/ falta de apoio || NG 16%

muito trabalho/ pior do que ser empregado || 9%
crise/ economia parada [ 8%

falta de clientes [N 7%

concorréncia forte [l 6%

problemas administrativos/ planejamento [} 3%

outros NG 14%

0s que estao insatisfeitos com a opcao de empreender (10% do total)
reclamam de falta de lucro e impostos elevados / falta de apoio

29



Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.300 entrevistas.

planos para o futuro

manter como esta _ 19%
nao ha nenhum plano - 10%

vender o negdcio . 5%

outros planos I 2%

como estao satisfeitos com a opcao de empreender, a maior parte deseja
expandir o negdcio nos proximos anos

30



SUCESSO

ABERTURA PRIMEIRO ANO




o principal motivo para ter fechado a empresa é a falta de capital ou lucro, na visao dos
empreendedores

o fechamento da empresa, ao encerrar um sonho, o desejo de ter o proprio negdcio, gera
sentimentos negativos no empreendedor, como frustracdo / perda e tristeza / magoa

além da frustracao e da tristeza, ainda ha a perda financeira (mais da metade dos
empreendedores perde tudo ou parte do dinheiroinvestido - dinheiro que é, na maior
parte, proprio ou de familiares)

o empreendedor reluta em desistir do seu sonho de empreender —4 em cada 10
esperam reativar a empresa e parte nao deu baixa por conta do custo

apesar dos sentimentos negativos e da perda financeira que ficam apods o fechamento, boa
parte dos que fecham voltam a empreender, como autdnomos ou donos de outras
empresas

32



o principal motivo para ter fechado a empresa é a falta de capital ou lucro, na visao dos
empreendedores

principal motivo alegado para o fechamento
falta de capital/ lucro NN 19%

encontrou outra atividade [N 14%
falta de clientes [N 9%
. FRACASSO problemas de planejamento/ administracdo [IIINEGE 8%
problemas particulares G 9%
perda do cliente dnico NI 8%
problemas com sécios N 7%
burocracia/ impostos [IIIEGEGE 6%
concorréncia forte M 3%

outros motivos (*) GGG 17%

Fonte: Sebrae-SP. Base: 526 entrevistas. 33
(*) Por exemplo, problemas com fornecedores, sazonalidade dos produtos e servigos ecriminalidade na vizinhanga.



o fechamento da empresa, ao encerrar um sonho, o desejo de ter o proprio negdcio, gera
sentimentos negativos no empreendedor, como frustracdao / perda e tristeza / magoa

sentimento apds o fechamento

frustracdo/ perda 27%
. FRACASSO

tristeza/ magoa

21%

alivio/ tranquilidade 7%

16%

outros (*)

nenhum 28%

Fonte: Sebrae-SP. Base: 518 entrevistas. Nota: respostas espontaneas. 34
(*) Por exemplo, revolta, desanimo e arrependimento.



guanto perdeu ...
valor da perda:

até RS 5 mil 29% média: RS 57.456

mediana: RS 13.000

acima de RS 5 mil até RS 10 mil

19%

acima de RS 10 mil até RS 20 mil

21%

acima de RS 20 mil até RS 50 mil 17%

7%

. FRACASSO acima de RS 50 mil até RS 100 mil

Hrecuperou tudo M perdeu tudo perdeu parte

acima de RS 100 mil 7%

além da frustracao e da tristeza, ainda ha a perda financeira (mais da metade dos
empreendedores perde tudo ou parte do dinheiroinvestido- dinheiro que é, na maior
parte, préprio ou de familiares)

Fonte: Sebrae-SP. Base: 519 entrevistas. 35
Nota: A mediana correspondeao valor que separa uma distribuicdo devalores emdois grupos:os 50% de valores mais baixos eos 50% de valores mais altos.



deram baixana Junta Comercial...

metade das empresas encerradas nao deu
baixa na Junta Comercial

razoes para nao dar baixa na Junta Comercial

40% esperam reativar a empresa

. FRACASSO 27% custo

B n3o Mo processo esta em andamento M sim
15% burocracia

18% outras razdes (*)

o empreendedor reluta em desistir do seu sonho de empreender —4 em cada 10
esperam reativar a empresa e parte nao deu baixa por conta do custo

Fonte: Sebrae-SP. Base: 519 entrevistas. 36
(*) Por exemplo, falta de conhecimento dos procedimentos e falta de tempo.



Fonte: Sebrae-SP. Base: 519 entrevistas.
(*) Por exemplo, funcionario publico.

apos o fechamento, os empreendedores se tornam...

empregado CLT [ 35%
autonomo [N 25%
empresario [ 20%
nenhuma atividade || |GGG 10%
emprego sem carteira [ 6%

aposentado [l 2%

outras (*) [ 2%

apesar dos sentimentos negativos e da perda financeira que ficam apods o fechamento, boa
parte dos que fecham voltam a empreender, como autdnomos ou donos de outras
empresas

37



PRINCIPAIS RESULTADOS

e

AS EMPRESAS ABREM NO PRIMEIRO ANO.
‘ PORQUE: SOFREM«COM: ,
-v" Desejo de ter o X v’ Dificuldadespara
proprio negocio ~ formar carteirade

(37%] ™ clientes (22%)
v Identificagdouma v’ Falta de capital /
oportunidadede lucro (14%)

negocios (26%)

M NO MERCADO : :
satisfeitos em empreender
dir o negocno ‘

OFECHAVENTO:

mpreendedor



PRINCIPAIS RESULTADOS

O empreendedor abriu a empresa porque desejava ter um negdcio préprio (37%) ou porque identificou uma oportunidade
de negdcios (26%)

69% dos empreendedores declararam que abriram a empresa por oportunidade e ndao necessidade

Para montar a empresa, os empreendedores contam basicamente com recursos proprios ou da familia (88%)

No primeiro ano no mercado, as principais dificuldades encontradas pelos empreendedores sao: formar a carteira de

clientes (22%) e falta de capital / lucros (14%)




PRINCIPAIS RESULTADOS

As principais causas de mortalidade de empresas sao:

Ao abrir a empresa, parte dos empreendedores nao levantou informagdes importantes sobre o mercado (clientes,
concorrentes, fornecedores)

Mais da metade nao realizou o planejamento de itens basicos antes do inicio das atividades da empresa

Um maior tempo de planejamento (mais de 6 meses) permite que se conheca melhor o mercado antes de abrir a empresa, o

gue tende a aumentar as chances de sucesso



PRINCIPAIS RESULTADOS

As empresas que costumam, com frequéncia, aperfeicoar produtos e servicos, estar atualizadas com respeito as tecnologias

do setor, inovar em processos e procedimentos e investir em capacitacao, tendem a sobreviver mais no mercado

Experiéncia prévia ou conhecimentos no ramo influenciam a permanéncia das empresas no mercado

A estratégia da diferenciacdo mostrou-se mais vantajosa para a permanéncia das empresas no mercado do que a estratégia

Se antecipar aos fatos, buscar intensamente informacdes e persistir nos objetivos sdao comportamentos que distinguem os

de custos

empreendedores de sucesso



PRINCIPAIS RESULTADOS

Também é importante ter um plano de agdes para atingir as metas e os objetivos e saber aonde quer chegar
Intensificar o contato com outras empresas, bancos, entidades e o Governo aumenta as chances de sobrevivéncia das

empresas

A sobrevivéncia das empresas também pode ser afetada por problemas pessoais (p. ex., problemas de saude) e

problemas com sdcios

Os que fecharam consideram o planejamento prévio como fator mais importante para a sobrevivéncia da empresa

Os que estdao em atividade apontam o planejamento prévio combinado a gestao apds a abertura do negdcio



PRINCIPAIS RESULTADOS

A satisfacdo é derivada do sentimento de liberdade / independéncia (29%) e também do retorno financeiro (22%)

Os que estdo insatisfeitos (10% do total) reclamam de falta de lucro (37%) e impostos elevados / falta de apoio (16%)

O principal motivo para ter fechado a empresa é a falta de capital ou lucro, na visao dos empreendedores

Apods o fechamento, os principais sentimentos que ficam sdo: frustracdo/ perda (27%) e tristeza / magoa (21%)



PRINCIPAIS RESULTADOS

Além da frustracao e da tristeza, ainda hd a perda financeira (54% dos empreendedores perde tudo ou parte do dinheiro

investido). 50% perdeu até RS 13 mil. A perda média foi da ordem de RS 57,5 mil.

O empreendedor reluta em desistir do seu sonho de empreender —4 em cada 10 esperam reativar a empresa e parte nao

deu baixa por conta do custo

Apesar dos sentimentos negativos e da perda financeira que ficam apés o fechamento, boa parte dos que fecham voltam a

empreender (45%), como auténomos (25%) ou donos de outras empresas (20%)






-
< Qs
Objetivos

Entrevistas efetivadas: foram realizadas entrevistascom socios-

proprietarios e ex-socios proprietarios

"N NG A 4

Identificar os fatores que contribuem para as Rastreamento (de abril/13 a nov/13 ) de uma amostra planejada de 2.800

D empresas abertas nosanosde 2007 a 2011
chances de sucesso (sobrevivéncia) das

Levantamento de dados na Jucesp (registro de abertura de empresas)

empresas, do primeiro ao quinto ano de
Identificacdo do CNPJ na Receita Federal do Brasil (RFB)

atividade, no estado de Sao Paulo

,.W,,.
il

R

Visita ao endereco atualizado da empresa (para entrevista)

Consulta avizinhos, atual inquilinodo imével e imobiliaria

: Contatoportelefone
Conhecer o perfil dos empreendedores e

Visita a residéncia dos proprietarios e ex-proprietarios

das empresas “jovens” (de um a cinco anos)
Consulta a antigo contador ou advogado da empresa

do estado de Sao Paulo Consultasdiversas (Associacdo Comercial, moradores do bairro e sindicatos)



numero de constituicdes no estado de Sao Paulo

(em milhares)

@ 143,0 @230,0
m 161,4 m185,1 m188,8 m196,6 QZOLS

v Constituicdes na Jucesp

Y Microempreendedor individual (MEI)

tro Empresarial eIntegracdo (DREI) e Portal do Empreendedor. 47
registrados 13.268 MEIs no estado de Sdo Paulo.



PESQUISADOS
perfil de quem abre empresa

63% sdao homens, 46% possuem de 25 a 39 anos,
45,5% estao no setor de servicos e 69% tém pelo

menos o ensino médio completo

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.831 respondentes.

género

setor de atividade

45,5% servigos

40,7% comeércio

13,6% industria

0,2% agropecuaria

faixa etaria

_ 24%
50 anos ou mais

26%

25 a 39 anos 46%

4%

escolaridade

9% até ensino fund. incompleto

17% ensino fun. completo

43% ensino méd. completo

24% ensino sup. completo

7% pas-graduagio [completa ou nio)

48



38%
funcionario de empresa privada 29%

autonomo (sem empresa constituida)

15% desempregado
11% proprietario de outra empresa

2% funcionario publico

PESQU ISADOS 2% dona de casa
a9 .C . 1% aposentado

atividade antes de abrir a empresa »
6 estudante / estagiario(a)

1% outros (*)

680/ dos empreendedores ja tinham experiéncia ou
0 conhecimentos no ramo de negdcios da empresa

Fonte: Sebrae-SP. Base: 1.831 entrevistas. 49

(*) Por exemplo, ndo trabalhavaefuncionario de ONG.



FICHA TECNICA

Pesquisa: Causa Mortis: o sucesso e o fracasso das empresas nos primeiros cinco anos de vida.

Objetivo: Identificar os fatores que contribuem para as chances de sucesso (sobrevivéncia) das empresas, do primeiro ao quinto ano de atividade, no estado de Sdo Paulo.
Conhecer o perfil dos empreendedores e das empresas “jovens” (de um a cinco anos) do estado de Sdo Paulo.

Metodologia: Esta pesquisa foi realizada a partir do rastreamento (busca) de 2.800 empresas com registro de abertura entre 2007 e 2011. O rastreamento ocorreu entre
23/04/13 e 30/08/13 e 10/09/13 a 30/11/13. A amostra planejada envolveu dois grupos de empresas: (i) 2.000 empresas dos tipos sociedade limitada e empresario,
registradas na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo (Jucesp) nos anos de 2007 a 2011; e (ii) 800 microempreendedores individuais (MEI), registrados nos anos de 2010 e
2011. A amostragem foi realizada por conglomerados, nos municipios do Estado de Sao Paulo, tendo sido obtida por sorteio com base no conjunto de registros de abertura de
empresas, de acordo com as bases de dados da Jucesp. O processo de rastreamento envolveu diversas alternativas de busca dos sdcios-proprietarios, por exemplo,
identificacdo do CNPJ das empresas na Secretaria da Receita Federal, visita ao endereco original registrado na JUCESP, visita a novo enderec¢o, consulta a vizinhos, ao atual
inquilino do imdvel ou a imobiliaria, contato por telefone, visita a residéncia dos proprietarios, consulta a antigo contador ou advogado da empresa, consultas diversas (p.ex.,
associacdo comercial, moradores do bairro, sindicatos, etc.). Concomitantemente ao rastreamento, procurou-se realizar entrevistas com todos os sdcios-proprietarios ou ex-
sécios-proprietarios encontrados, resultando na obtencdao de 2.008 entrevistas (1.569 sdcios-proprietdrios de empresas em atividade e 439 de empresas encerradas). Os dados
divulgados neste relatério resultam da média ponderada dos conglomerados e por tipo de empresa (em atividade e encerrada).

SEBRAE-SP - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo

Unidade Inteligéncia de Mercado

Gerente: Eduardo Pugnali Marcos

Coordenador: Marcelo Moreira

Equipe Técnica no Sebrae-SP: Pedro Jodo Gongalves, Mariana Rutkowski, Fernanda Cardoso Rosa Gongalves, Leticia Aguiar, Carolina Fabris Ferreira e Vitor Lemos Maciel.
Pesquisa de campo: Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe)

Rua Vergueiro, 1.117

CEP 01504-001 — Sao Paulo —SP

Homepage: http://www.sebraesp.com.br

e-mail: pesqeco@sebraesp.com.br

Informacgdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatdrio: (11) 3177- 4849/ 4877/ 4948
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