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Participacao dos pequenos negocios na economia

Distribuicao dos pequenos negocios paulistas, segundo setor de atividade
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Servigos Comércio IndUstria Construcdo  Agropecuaria
1.118.986-41%  1.002.276-37%  313.196 - 12% 179.639 - 7% 74.269 - 3%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir de DataSebrae. Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v 3.0.



Participagao dos pequenos negocios na economia
Estado de Sédo Paulo*

@ Pequenos negocios
Médias e grandes empresas

98% 00% ’ 39% ’ 27% l

Empresas Empregos Folha de salarios Produto Interno Bruto

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir de Data Sebrae. Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v. 3.0, RIAS/ MTb (2016) e Sebrae-NA/ FGV (2015).
* Dados pata empresas (2014), empregos e folha de salérios (2016) e Produto Interno Bruto (2011).

Habitantes por Pequenos Negadcios
Comparagoes Internacionais
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Fonte: Elaborado pelo SEBRAE-SP/Gestdo Estratégica a partir de DataSebrae (empresas) e IBGE (populacdo), para Séo Paulo e Brasil; European Comission (2017), para paises da Europa; SMEA (2017),
para o Japdo,; SBA/ Bureau of Census (2014), para os EUA e Banco Mundial (populagdo dos paises).



Sobrevivéncia de empresas

No Estado de Sao Paulo, a taxa de sobrevivéncia é de 76,3%(*). Portanto, aproximadamente 1 em
cada 4 empresas registradas no CNPJ fecha antes de completar 2 anos no mercado.

Por setores(*), a maior taxa de sobrevivéncia é a da industria (81,4%), seguida da construgao
(80,5%), comércio (76,3%) e servicos (74,1%).

e 716,3% 23.7%
Estado de SP
@ ANy 18,6%

Industria

‘ 23.71%
Comércio

‘ 19.5%

Construcao

‘ 25,9%

Servigos
" Em atividade Fechadas

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica a partir do estudo Sobrevivéncia de empresas no Brasil — 2016 (Sebrae-NA).
Nota: (*) Empresas constituidas em 2012.



Distribuicao dos pequenos
negocios por setor:
SERVIGOS
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Pequenos negocios de servigos

No estado de Sao Paulo existem 1.118.986 pequenos negocios empresariais de servigos, o que representa 41% do total de pequenos negocios do
estado de Sao Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacao e bebidas (13,9%
dos pequenos negocios de servigos), cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza (13,1%) e transporte rodovidrio de carga (6,8%).
Abaixo estdo as informagGes quanto ao numero de pequenos negocios, em 2009 e 2014, dos dez segmentos de atividade com maior ndmero de
pequenos negocios de servigos. Os dados consideram empreendimentos com registro no CNPJ e faturamento bruto anual até R$ 3,6 milhdes (Lei

complementar 123/2006).
155.646 @ I 33.065
146.488 o . 32.424
@ I 76.278 8 I 30572
0 I 42.516 O I 28.885
3 I 40.379 I 26.470
@ 505.963

8 Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir de DataSebrae, Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v. 3.0.
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Pequenos negocios do comércio

No estado de Sdo Paulo existem 1.002.276 pequenos negdcios empresariais do comércio, 0 que representa 37% do total de pequenos negocios
do estado de Sdo Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: comércio varejista de artigos do vestudrio (20,7% dos pequenos negocios co-
merciais), manutengao e reparagao de veiculos automotores (8,3%) e comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de construcao (6,0%).
Abaixo estdo as informagOes quanto ao nimero de pequenos negocios, em 2009 e 2014, dos dez segmentos de atividade com maior numero de
pequenos negdcios do comércio. Os dados consideram empreendimentos com registro no CNPJ e faturamento bruto anual até R$ 3,6 milhdes (Lei
complementar 123/2006).

207.184 I 40.175
I 52.814 Q I 29.708
I 59.705 I 29.014
I 51.408 o N 27.795
@ I 26.735

398.644

o I 49.094

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica, a partir de DataSebrae, Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v. 3.0. 9



Distribuicao dos pequenos

negocios por setor:
INDUSTRIA
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Pequenos negocios na industria

No estado de Séao Paulo existem 313.196 pequenos negdcios empresariais no setor industrial, 0 que representa 12% do total de pequenos negocios do
estado de Sao Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: confecgao de pegas do vestudrio, exceto roupas intimas (17,4% dos pequenos negocios
industriais), servicos de catering, bufé e outros servi¢os de comida preparada (12,8%) e fabricagao de produtos de panificagao (3,9%). Abaixo estao as
informagoes quanto ao nimero de pequenos negdcios, em 2009 e 2014, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de pequenos negdcios da
industria. Os dados consideram empreendimentos com registro no CNPJ e faturamento bruto anual até R$ 3,6 milhdes (Lei complementar 123/2006).

I 9.368
m I 40.118 @ I 6.419
° I 12.272 B 6.051
@ I 11.122 I 5.842
@ I 10.602 I 5.591
° 150.942

10 Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica, a partir de DataSebrae, Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v. 3.0.



Distribuicao dos pequenos
negocios por setor:
CONSTRUGAO

Pequenos negdcios na construcao

DOOOOOOO

No estado de Sao Paulo existem 179.639 pequenos negocios empresariais no setor da construgdo, o que representa 7% do total de pequenos nego-
cios do estado de Sao Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: servigos diversos especializados diversos para construgao (31,7%), obras
de acabamento (24,8%) e instalacoes elétricas (19,4%). Abaixo estdo as informagdes quanto ao nimero de pequenos negocios, em 2009 e 2014,
dos dez segmentos de atividade com maior numero de pequenos negdcios da construgdo. Os dados consideram empreendimentos com registro no
CNPJ e faturamento bruto anual até R$ 3,6 milhdes (Lei complementar 123/2006).

Servigos diversos especializados para construgao

2009 I 3.441
2014 I 56.869

Obras de acabamento

2009 HEEM 5.295
2014 I 44.605

Instalagoes elétricas

2009 I 3.789
2014 NN 34.864

Construcao de edificios
2009 I 8.100
2014 N 18.047

Instalagoes hidraulicas, de sistemas de ventilacdo e refrigeragao
2009 W 2.189
2014 NN 12.007

QOutras atividades
2009 W 1.161
2014 1M 2.536

Obras de instalagoes em construgoes diversas

2009 W 1.337
2014 1 4.041

Obras de terraplenagem
2009 W 1.163
2014 I 2.377

Montagem de instalagGes industriais e de estruturas metalicas
s § 20090 884
2014 M 2.230

Obras de engenharia civil diversas
2009 I 770
2014 W 1.285

Obras para geragao e distribuicao de energia elétrica e para telecomunicagoes

20091 297
20141 778

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir de DataSebrae, Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v. 3.0. 11




0060000

Pequenos negocios na agropecuaria

No estado de Sao Paulo existem 74.269 pequenos neg6cios empresariais no setor da agropecudria, o que representa 3% do total de pequenos
negocios do estado de Sdo Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: criagdo de bovinos (28,1% dos pequenos negdcios da agropecudria),
atividades paisagisticas (12,4%) e horticultura (8,6%). Abaixo estdo as informagdes quanto ao nimero de pequenos negaocios em 2009 e 2014, dos
dez segmentos de atividade com maior numero de pequenos negacios da construgao. Os dados consideram empreendimentos com registro no CNPJ
e faturamento bruto anual até R$ 3,6 milhdes (Lei complementar 123/2006).

Criagdo de bovinos Cultivo de cereais
2009 NN 9.259 / 2009 W 2.457
2014 20.874 ‘ f 2014 1IN 4.382
Atividades paisagisticas Cultivo de café
2009 I 1.140 2009 I 1.456
2014 I 9.222 2014 N 3.151
Horticultura Cultivo de plantas diversas de lavoura permanente
2009 I 2.146 2009 M 795
2014 I 6.410 2014 I 2.552
Cultivo de cana de agtcar Cultivo de frutas de lavoura permanente, exceto laranja e uva
2009 M 2.834 2009 M 1.296
201/ I 6.114 2014 I 2.466
Cultivo de plantas diversas de lavoura temporaria Atividades de apoio a agricultura
# 2009 I 2.163 % 2009 [ 1.259
2014 I 4.662 g 0014 M. 2.407
Outras atividades
2009 | 5434
2014 12.029

12 Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir de DataSebrae, Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v. 3.0.
Nota: As estatisticas aqui apresentadas dizem respeito aos empreendimentos com CNPJ. No caso da agropecudria ha empreendimentos que podem operar apenas com outros tipos de registro.



Desempenho recente
das MPEs paulistas
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Variacao do faturamento real das micro

e pequenas empresas ( MPES) por setor
(2017 sobre 2016)

Receita estimada do universo das MPEs paulistas:

6.4% R$ 635,9 bilhoes"

9,6%
9,1%

+5,1% no faturamento real

-0,9% no pessoal ocupado®.

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica a partir de

_“ dados da pesquisa Indicadores Sebrae-SP (Fevereiro/2017).
Nota:

(1) Em R$ de dezembro de 2017. Deflator: INPC-IBGE.
_0 70/ (2) Pessoal ocupado = socios-proprietarios + familiares +
170 empregados + terceirizados.

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/indicadores
13
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Estudos tematicos




Donos de negocios(*):
Brasil e estado de Sao Paulo

No Brasil, segundo a PNAD/ IBGE 2015, existem 25,4 milhioes
de pessoas que sao donos de negocios(*). O estado de Sao
Paulo possui 4,8 milhoes destes donos de negacios (19,0%
do total do pais).

Setor: Servigos

. Servigos Sao Servigos
Brasil Paulo N
24% 25%
Comércio Comércio
24% Servicos 29%
24% mmmmm——S  Comércio NN 25%
17% M  Construcdo NN 20%
10% HM  Indostria  HEEN 12%
18% NEEEEE Agropecudria 13 %
7% M QOutros 1%
Género: Homens
0, 0,
68% ] 66%
Homens Sao Homens
Paulo
0 [v)
32% 34%
Mulheres Mulheres

68% I
32%

I (6%
. 34%

Homens
Mulheres

Faixa etaria: 30 a 59 anos

- r

48% 90%

. 30 a 59 anos Sio 30 a 59 anos
el 0 Paulo 0
31% 30%
25a 29 anos 25a 29 anos

7% Até 24 anos  B5%
31% I 25 2 29 anos N 30%
48% 30 a 59 anos 50%
14% M 60 ou mais  IE—_—_G_ 15%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica a partir dos dados da PNAD/ IBGE (2015).

Tempo de mercado: + de 5 anos

66%

5 anos ou mais
Brasil
0
19%
De 2 a5 anos
15% menos de 2 anos 15%
19% de2 a5 anos 19%
66% I 5 anos ou mais I 6%

Local de trabalho: Loja, oficina, fabrica ou escritorio

0,
35% \ |
Loja, oficina, fabrica
ou escritério Sao

22% Paulo

Em local designado
pelo cliente

Brasil

Sao
Paulo

66%

5 anos ou mais

19%

De2ab5anos

45%

Loja, oficina, fabrica
ou escritério
25%

Em local designado
pelo cliente

35% I (oja, oficina, fabrica ou escritorio  INEG_— 5

I 17%

16% MM no domicilio em que morava
22% NN cm local designado pelo cliente  INEG_—_———— 25%
5% em veiculo automotor 4%
5% . em via ou &rea publica 4%
1% 1 em domicilio do sdcio ou fregués M 2%
16% fazenda, sitio, granja ou chacara ~ 3%

Carga de trabalho semanal: 40 a 44 horas

35%

40 a 44 horas

Brasil o Psaa(I]o
27% '
15 a 39 horas
8% Até 14 horas 7%
27% 15 a 39 horas 21%
35% NN 40 a 44 horas I 37%
11% 45 a 48 horas 12%
19% M 49 horas ou mais I 23%

Nota: (*) Os donos de negécios sdo a soma dos empregadores e dos conta propria. Fonte: Sebrae-NA.

37%

40 a 44 horas

23%

49 horas ou mais

15



Perfil das mulheres
donas de negocios
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No Brasil, segundo a PNAD/ IBGE 2015, existem 8,0 milhdes de mulheres
que sao donas de negocios(*). O estado de Sao Paulo possui 1,6 milhao
destas donas de negdcios (20,5% do total do pais).

Populacao PEA** Donas de negocios*  Setor: Servigos

Homens 22%
Mulheres

= [Hwor‘w‘ﬂens gj“u
@ Mulheres 24%
43% Homens 8%
o o o Servigos Mulheres INNEME 21 %
92% 45% 34% 209, @ o
0 Homens 4%
Comeércio Mulheres B1%
Homens 12%
Mulheres I 9%

e W Qservicos @ Comércio € indistria @ Construgao ) Agropecudria @) Outros

43%

Faixa etaria: de 40 a 59 anos Tempo de mercado: + de 5 anos
Até24anos | % 0 R, 13%
47% ‘ 6% 59 A) Menos de 2 anos ‘ 18%
40 259 anos 25 2 39 anos ‘ o 5 anos ou mais -
o de 2a5anos 0 239,
UL LY e — o
25 a 39 anos 60 anos ou mais | 55" De2a5 anos 52005 0U MAIS | | 50%
Homens B Mulheres Homens B Mulheres
Local de trabalho: Loja, oficina, fabrica ou escritorio Faixa de renda: 1 a 2 salarios minimos
Loja, oficina, fabrica 44%
ou escritorio | N 47 %
0, No domicilio em 4%
47 A) o que moravam ‘ 1% -
Loja, of!c,lnla fabrica Em local designado ‘ 8% N 33(y Até 1SM ‘ . 30%
ou escritorio pelo cliente | N 35% (/] ’
Em veiculo ‘ 1% maisde 122 SM mais de 122 SM ‘ 31;3:
automotor 3% o
Em local designado Em via ou drea ‘ . 34% mais de 2 a5 SM ‘ [r———— 38%
elo cliente vl ) ;
n Em domicilio do emprega- ‘ 6% Ate 15M Mais de 5 SM ‘ . 21%
dor, sécio ou fregués 1% 12%
Fazenda, sitio, granja ou ‘ 4%
chacara 4%
Homens B Mulheres
Homens B Mulheres

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica a partir dos dados da PNAD/ IBGE (2015).
Notas: (*) Os donos de negacios sdo a soma dos empregadores e dos conta prépria. Fonte: Sebrae-NA.
16 (**) A populagéo economicamente ativa (PEA) compreende a populagao que esta ocupada mais a populacao que nao possui ocupacdo e esta procurando uma ocupagao.



Perfil do Microempreendedor
Individual:
Estado de S&o Paulo

(GEénero: Homens

92%

Homens

48%

Mulheres

Faixa etaria: de 31 a 40 anos

31,7%

31 a 40 anos

23,8%

41 a 50 anos

Até 20 anos B1,0%
21230 anos I 21,0%
31240 anos NG 31 7%
41250 anos I 23,8%

Acima de 51 I 22,5%

Forma de atuacao: estabelecimento fixo *

43,9%

Estabelecimento fixo

24,0%

Porta a porta, postos maveis
ou por ambulantes

Estabelecimento fixo NG 4 3 0%
Porta a porta, postos moveis ou por ambulantes NN 24,0%
Internet NN 12 9%
Em local fixo, fora da loja I 11,3%
Televendas Wl 3,7%
Correios 1 3,3%
Méquinas automaticas 10,9%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestdo Estratégica a partir de dados do Portal do
Empreendedor (dados até 8/02/2018).

* Nota: Um MEI pode ter mais de uma forma de atuagdo. O percentual foi calcula-
do sobre o total de formas de atuacao, conforme divulgado na fonte.

No Brasil, existem 6,49 milhdes de
microempreendedores  individuais

(MEIs). O estado de Sao Paulo 1.

possui 1,68 milhdao destes

negocios (26% do total do pais). 1.439.272

905.043

386.160

13.268

679.233

2009 2011 2013 2015

2018*

Nota: Dados em 31/12 de cada ano, exceto 2018.
Os dados de 2018 sao referentes a 4/02/2018.

As dez principais atividades representam 37,8% dos MEIs no Estado:

Atividades

1. Cabeleireiros

2. Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

3. Obras alvenaria

4. Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

5. Outras atividades de tratamento de beleza

6. Promogao de vendas

7. Fornecimento de alimentos preparados preponderadamente para consumo domiciliar
8. Instalagao e manutengao elétrica

9. Servigcos ambulantes de alimentagéo

10. Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica a partir de dados
do Portal do Empreendedor (dados até 4/02/2018)

MEIs
147.152
143.240

72.229
44.634
44.109
30.202
38.972
35.641
35.636
33.560

17



Empresas de
alto crescimento

De acordo com o IBGE, no Brasil existem 25,8 mil empresas de alto crescimento(*), que

ocupam 3,5 milhdes de pessoas assalariadas (dados para 2015). Por porte, em 2015, 8 6 5 0/

do total de empresas de alto crescimento, 55,2% eram empresas com 10 a 49 pessoas

ocupadas assalariadas, 36,8% eram empresas com 50 a 249 pessoas ocupadas ) O

assalariadas e 8,0% eram empresas com 250 ou mais pessoas ocupadas assalariadas.
das empresas “gazelas” no Brasil estdo nas seguintes atividades (se-

Dentre as empresas de alto crescimento, ha 10.503 empresas “gazelas”(**), que

representam 40,7% do total das empresas de alto crescimento e 2,2% do total de
empresas com 10 ou mais pessoas assalariadas. transformacdo (18,2%); atividades administrativas e servigos com-

plementares (14,2%); construgao (12,1%); transporte, armazenagem

GOes IBGE): comércio e reparacao de veiculos (24,2%); industrias de

A participagdo das empresas “gazelas” no pessoal ocupado, considerando as : : : y )
empresas com 10 ou mais pessoas assalariadas, foi de 4,4%, totalizando 1.273.575 & correio (6,7%); alojamento e alimentagao (6,7%) & educagao 4,4%).
pessoas assalariadas. Por atividade (secdo IBGE), as empresas “gazelas” estdo
distribuidas conforme o grafico:

Comércio, reparagao de veiculos automotivos e motocicletas [ NG 0/ 2%
Industria de transformacao [ NEEEEEEE 15.2%
Atividades administrativas e servicos complementares | IR ERRMEN 14,2%
Construgao | INEEGEG—_—12,1%
Transporte, armazenagem e correio M 6,7%
Alojamento e alimentagao [N 6,7%
Educagao [N 4,4%
Outras seg0es de atividades 13,5%

Notas:
(*) Empresas de afto crescimento , segundo definigéo da Organizagéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Economico - OCDE, s@o empresas que apresentam crescimento médio do pessoal ocupado assalariado igual ou
superior a 20% ao ano, por um periodo de 3 anos, e que tenham pelo menos 10 pessoas assalariadas no ano inicial de observagéo.

(**) As empresas de alto crescimento com até 8 anos no ano de referéncia sdo denominadas “gazelas” no estudo do IBGE.

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP / Gestdo Estratégica a partir do estudo Demografia de Empresas 2015 (IBGE).
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0 objetivo do estudo realizado pelo Sebrae-SP é conhecer quantos sao
0s empreendedores com deficiéncia no Estado, avaliar o perfil deles
quanto ao género, escolaridade, faixa etaria, setor de atividade, rendi-
mento, local de trabalho e horas trabalhadas e ainda apresentar a locali-
zagao desses empresarios.

0 relat6rio mostra que, no Estado de Sao Paulo, menos de 50% das pessoas
com algum tipo de deficiéncia fazem parte da populagao economicamente
ativa (PEA) e, das que estao no mercado, mais de 89% estdo ocupadas no
Estado de Sao Paulo. Desse publico, de 23% a 27% estao em atividades
empreendedoras, sendo que de 93% a 94% trabalham por conta propria e
entre 6% e 7% sao empregadores. Considerando todos os ocupados, 21%
sdao empreendedores. Portanto, em termo relativos, as pessoas com defici-
éncia sao mais empreendedoras que a média dos ocupados.

Para a analise foi utilizada a base de dados do Censo Demografico 2010,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que apurou o nd-
mero de pessoas com deficiéncia em todo o Estado. O resultado aponta
que de 35,7 milhoes de pessoas acima de 10 anos, 3,3% (1,17 milhdo)
tém deficiéncia visual; 2,4% (840,9 mil), fisica; 1,3% (468,3 mil), mental
e 1,2% (420,5 mil), auditiva.

Deficiéncia e empreendedorismo

Deficiéncia Visual 74%
Deficiéncia Auditiva 72%
Deficiéncia Fisica 68%
Deficiéncia Mental 71%

No que se refere a relagdo da deficiéncia com a participagdo no mercado de
trabalho, a maior proporgéo esta na deficiéncia visual. Participam do mercado
de trabalho: 44% (509 mil) dos deficientes visuais, 37% (155,7 mil) dos
deficientes auditivos, 22% (181,6 mil) dos deficientes fisicos e 19% (91,2 mil)
dos deficientes mentais/ intelectuais. No mercado, 61% da populagao paulista é
economicamente ativa.

e ]
EMPREENDEDORES
3%
5% EMPREGADOS
6%
OUTRAS OCUPAGOES

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/emp_deficiencia

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir do IBGE.
Censo Demografico 2010 - Microdados
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Participagao relativa dos setores
no total das MPEs paulistas

A partir de dados do DataSebrae, Cadastro Sebrae de Empresas (CSE)
2014, v 3.0, 0 Sebrae-SP calculou a taxa de crescimento do nimero de
micro e pequenas empresas (MPEs) paulistas de 2009 a 2014: na média, o
numero de MPEs cresceu 7,2% ao ano. Em servigos, o maior crescimento
relativo ocorreu no segmento de servigos combinados de escritorio e apoio
administrativo (21,5% ao ano). No comércio destaca-se o crescimento
relativo do namero de MPES no segmento do varejo de moveis, colchoaria
e artigos de iluminaco (média de 9,0% ao ano). Na indistria, o destaque
foi a atividade de manutengdo de maquinas e equipamentos da industria
mecanica (média de 17,1% ao ano). Na construgéo, o destaque foi o
segmento de servigos diversos, especializados, para construgdo (taxa de
crescimento média de 24,8% ao ano).

I 9,5%

12,8%
P 45,2%
P 40%
[25%

Comeércio

Industria

2009
2014 I 15.437

2014

2009
2014 I 6.170

2014 IENEEEN 9.637
2009
2014 I 8.931

2014 1 772

2009
2014 I 2.215
Atividades paisagisticas

2009
2014 I 9.222

Agropecuaria

2009
2014 I 2.552
Horticultura
@ 2009
2014 I 6.410

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir de DataSebrae, Cadastro Sebrae de Empresas (CSE) 2014, v. 3.0.
Nota: Exclui o MEI. Para a evolugdo do MEI, consultar a secéo “Microempreendedor Individual”.

@Indﬂstria @ Construgao Comércio @Servigos QAgropecuéria

I 9,2%

1 4,4%
T 39,2%
P 43%
4,2%

Varejo de moveis, colchoaria e artigos de iluminagéo

Manutencéo e reparacao de veiculos automotores
2009
2014 I 23.690
g Varejo de ferragens, madeira e materiais de construcao
2009

47.235

Servicos combinados de escritorio e apoio administrativo
° 2009
2014 I, 27.998

Atividades imobiliarias de imdveis proprios
o 2009
2014 I 16.378

Fotocapias, preparacao de documentos e outros servicos adm.
2009
2014 I 21.931

Manutencéo e reparagao de maquinas e equip. da ind. mecanica

Atividades de prod. cinematografica, videos e programas de TV
@ 2009
2014 I 6.400

m Servicos de catering, bufé e outros serv. de comida preparada
2009

Servigos diversos, especializados, para construgdo

g Obras para geracao e distrib. de energia elétr./telecomunicacoes
2009

Montagem de instalagées ind. e de estruturas metélicas

Cultivo de plantas diversas da lavoura permanente

2
9%

009 2014
. 9%

3% 4%

45% [ T 39%

409% T T 43%
3% 0 4%

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

M 8,4%
B7,7%

P 30,6%

F45.3%

7 8,1%

9,0%

71,1%

6,4%
21,9%
16,4%
13,2%
17,1%
14,3%
11,1%
24,8%
21,1%
20,2%
91,9%
26,3%
24,5%
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0 Sebrae-SP atende um extenso conjunto de segmentos econdmicos que
contemplam cerca de 2,9 milhdes de pequenos negdcios espalhados

pelo Estado de Sao Paulo, segundo o Cadastro Sebrae de Empresas - As pesquisas desses segmentos tém
CSE 2014. . . . i _r
como objetivo, identificar as caracteristi-
Esses pequenos negocios paulistas estdo assim distribuidos por seto- Anpi i i _
res de atuagao: Servigos (41,6%), Comércio (37,3%), Industria, inclusive cas e tendéncias que ImpaCtam dllretarlnlen
Construgdo (18,3%) e Agropecudria (2,8%). te nesses segmentos e também identificar
Visando ao atendimento para empresas desses setores, 0 Sebrae-SP 0S “usos e costumes”, no que se refere a
definiu alguns setores como prioritarios, tendo como critério principal a PP = .
0s segmentos com densidade relevante de empresas e, baseado nesse gestao dOS HBQOCIOS, operagao € relagoes
critério, 0s segmentos Agropecuadrio de Leite, Comércio de Vestuario, In- trabalhistas

dustria da Confecgao e Servigos de Reparagao Automotiva, Alimentagao
Fora do Lar e Beleza e Estética, sdo alguns desses setores prioritarios.

a Segmento:

Agropecuario de leite

Método e amostra

e 379 entrevistas telefénicas com produtores de leite no Estado de Sao Paulo.

e 11 entrevistas em profundidade com especialistas na area de producao de leite

e 4 discussoes em grupo com produtores de leite

e 0 projeto foi realizado entre agosto e novembro de 2016.

A amostragem foi probabilistica com 95% de confiabilidade e 5 pontos porcentuais (pp) de margem de erro, dentro do universo de 6.509 produtores
de leite no Estado de S&o Paulo, do Cadastro Sebrae de Empresas — CSE 2014.

0 resultado geral foi ponderado. Assim, cada segmento (porte, regido e cliente/ndo cliente Sebrae) contribuiram com o resultado conforme a propor-
¢do de pequenos negocios de cada segmento em relagao ao numero de pequenos negaécios no Estado de Sao Paulo.
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Perfil dos produtores de leite

Género

o6

85% 15%

Idade Média
g 48 anos
27% 25%

I I 19%
60+

20%
9%

18229 30a39 40a49 50a59

Escolaridade

48%

33%

- -

Fundamental Médio Superior +

Faturamento em 2015

Mais de R$360 mil

1% a R$3,6 milhdes

Mais de R$60 a
R$360 mil

Até R$60 mil

Formacao técnica especifica sobre producao de leite

NAO

1%
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Como estao estruturados

ASSENTADOS

PEQUENAS
PROPRIEDADES

PEQUENOS
PRODUTORES

FAMILIARES COMO EMPRESAS

Compraram /

Receberam 7 ou 8 herdaram

alqueires do governo
entre 2007 e 2008

Com histérico familiar

: s Hoje com viséo de ter
Avos, pais, filhos

uma propriedade rural

l

Sem historico familiar na
produgéo de leite:
comerciantes,
caminhoneiros, pedreiros,
caseiros...

Caracteristicas da producao de leite

Epoca do ano

Vacas lactantes

Tipo de alimentos oferecido

Tipo de ordenha

Quanto produz

Prego do Leite

Testes de qualidade

Controle de mastite

Transporte do leite produzido

Mao de obra

Veréo / &guas - outubro a junho, produgéo maior
Inverno / seca — junho a outubro, produgéo menor

—_

> Média: 18 vacas
¢ Mediana: 12 vacas
—» « S0 pastagem

*  Pasto cuidado
* Ragao caseira / ragdo comprada

— » * 48% Manual: suja menos, mas é mais cansativa
*  48% Mecanica: mais comoda e organizada, mas mais cara

* 4% Mista: custo considerado como variavel importante (eletricidade /
limpeza) e pela quantidade de leite a ser retirado

— » * Média: 170litros/propriedade/dia, 10 litros/vaca/dia
Mediana: 80 litros/propriedade/dia, 8 litros/vaca/dia

— 5 Inverno/seca—R$1,50 a R$1,80 (R$ litro)

Verdo / aguas — R$0,90 a R$1,20 (R$ litro)

e e 69% o laticinio faz
*  13% cooperativa
*  11% n&o sabe quem faz os testes
. 6% laboratorio credenciado

——» 87% faz o controle

—» 67% coloca em tanque de expansao e o laticinio vem retirar

— > Contando com vocé, quem mais trabalha na produgéo...
e 79% dono/socio
¢ 40% familiares
e 23% empregados

21% trabalha sozinho

e 18% diarista

Média: 3 pessoas
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Segmento:
IndUstria da confecgao

Método e amostra

* 401 entrevistas telefénicas com empresarios da industria de confecgao no Estado de Séo Paulo.

e 9 entrevistas em profundidade com especialistas na area

e 4 discussOes em grupo com empresarios

e 0 projeto foi realizado entre agosto e novembro de 2016.

A amostragem foi probabilistica com 95% de confiabilidade e 5pp de margem de erro, dentro do universo de 58.139 indudstrias deste segmento, no
Estado de Sao Paulo, do Cadastro Sebrae de Empresas — CSE, 2014.

0 resultado geral foi ponderado. Assim, cada segmento (porte, regido e cliente/ndo cliente) contribuiram com o resultado conforme a proporgao de
pequenos negocios de cada segmento em relagdo ao numero de pequenos negocios no Estado de Sao Paulo.

Perfil dos empresarios da industria de confeccao

Idade
A Média
Género 36% 48 anos
30% | |
20%
12%

| i
18% 82% I

18229 30a39 40a49 50a59 60+

Faturamento em 2015

Escolaridade

43%
37%

Fundamental Médio

20%

Superior +

Mais de R$360 mil
a R$3,6 milhoes

Mais de R$60 a
R$360 mil

Até R$60 mil
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Formagao teécnica especifica sobre confeccao
NAO SIM

69% 31%

Como sao estruturados

*  93% dos empresarios fundaram a empresa, sendo este seu primeiro negocio
e 46% ja trabalhava como empregado ou autbnomo na mesma area e decidiu abrir/comprar a empresa
*  89% atua diretamente na produgao, nas atividades de costura ou montagem, corte, modelagem e acabamento

e 53% de seus clientes sao consumidores finais, 35% micro e pequenos lojistas, 24 médios e grandes lojistas, 10% sacoleiras e 9% revendedor/
representantes

*  Quanto ao nimero de clientes, a mediana é ter 10 clientes fixos

*  Em média utilizam 2 canais de comercializagao para as vendas, sendo os mais utilizados as redes sociais (WhatsApp e Facebbok) e loja propria.
* Asvendas por meio de loja propria (67%) e representantes (63%) sdo 0s que mais representam faturamento.

*  Poucos utilizam as vendas via e-commerce (26%) e dos que fazem uso deste canal de comercializacdo, 67% possui plataforma propria.

e 42% possuem marca propria e 44% agregam valor ao produto, tornando-o diferenciado e mais competitivo

e 31% ndo tem clientes inadimplentes e dos que possuem, 50% consideram o nivel de inadimpléncia de seus clientes baixo.

*  45% calcula o preco dos produtos analisando os custos e a margem que deseja obter e 25% pratica os valores ha muito tempo e vai so atualizando.

e Utilizam em média 2 formas de pagamento, sendo que 73% aceita dinheiro, 39% cheques, 24% cartao de crédito a vista, 22% cartao de débito
e 18% crédito parcelado

Carateristicas da industria da confeccao

Mao de obra > Contando com vocé, quem mais trabalha na produgéo...
*  62% dono/sbcio
e 37% empregados

28% trabalha sozinho

26% familiares

* 7% representantes
Média: 6 pessoas

Residuos da Produgéo ———— 65% possuem sobras de materiais apos a produgéo
34% doam as sobras

33% reaproveitam

11% jogam no lixo

6% devolvem para o cliente/fornecedor

5% guardam na empresa

4% vendem

Estoqu¢ ——» *  57% n&o possuem estoque
Dos que possuem, administram da seguinte forma:
e 34% controlam manualmente e em um caderno
e 31% n&o controlam
e  18% é automatizado, controlam tudo por sistema
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e 17% fazem controle manual em planilha Excel
* 1% fazem contagem sem registro

e Em média tem 5 fornecedores

e 72% deles estdo na cidade de Sao Paulo

*  59% escolhem os fornecedores pelo prego dos produtos que
oferecem

¢ 50% pela qualidade dos produtos

*  12% n&o escolhem seus fornecedores, sdo determinados pela
rede de varejo que atende

Fornecedores —

Técnicas de produggo ————» e 70% ndo conhecem as modernas técnicas de produgéo que
reduzem desperdicios e melhoram a qualidade tornando os
produtos mais competitivos

e 27% praticam o fast fashion na empresa

Segmento:
Comércio de vestuario

Método e amostra

e 400 entrevistas telefonicas com empresarios do comércio de vestudrio no Estado de Sao Paulo.

e 10 entrevistas em profundidade com especialistas na area

e 4 discussdes em grupo com empresarios

e 0 projeto foi realizado entre agosto e novembro de 2016.

A amostragem foi probabilistica com 95% de confiabilidade e 5pp de margem de erro, dentro do universo de 234.759 comércios de vestudrio, no
Estado de Sao Paulo, do Cadastro Sebrae de Empresas — CSE, 2014.

0 resultado geral foi ponderado. Assim, cada segmento (porte, regido e cliente/nao cliente) contribuiram com o resultado conforme a proporgao de
pequenos negocios de cada segmento em relagdo ao numero de pequenos negocios no Estado de Sao Paulo.

Perfil dos empresarios do comércio de vestuario no Estado de Séo Paulo

Idade Média

n 43 anos
Género

30%
25% 24%

12%

\ 9%
[ ]
60+

18a29 30a39 40 a 49 50 a 59
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Faturamento em 2015
Escolaridade

Mais de R$360 mil
39% a R$3,6 milhdes
34%

27%

Mais de R$60 a
R$360 mil

Fundamental Médio Superior Até R$60 mil

Formacao técnica especifica sobre comércio de vestuario

©

89% 11%

Como sao estruturados

e 84% dos empresarios fundaram a empresa

* 16% dos empresarios ja possuiram outro estabelecimento anteriormente

e 30% era de outro segmento e decidiu investir neste tipo de comércio

e 38% ja trabalhava como empregado ou autbnomo na mesma area e decidiu abrir/comprar a empresa
e 52% estao estabelecidos em lojas de rua, 32% na residéncia e 3% sao sacoleiras

*  10% fazem e-commerce

*  41% atua sozinho, ndo tendo sdcios ou colaboradores

e 43% tem, em média 5 colaboradores (37% com CLT)

e 15% contam com ajuda da familia, em média 2 pessoas

e Em média utilizam 2 canais de comercializagao para as vendas, sendo os mais utilizados vendas no balcao (74%) e as redes sociais (32% -
WhatsApp e Facebbok) e Delivery (20%).

* Asvendas no balcao (83%) e revendedoras/sacoleiras (63%) sao as que mais representam no faturamento.
e 23% possuem marca propria
e 50% comercializam moda feminina, 74% artigos de vestuario e 37% acessorios

e 59% calcula o preco dos produtos analisando os custos e a margem que deseja obter e 19% pratica os valores ha muito tempo e vai so6 atuali-
zando e 16% compara 0s pregos dos concorrentes

e Utilizam varias formas de pagamento, sendo que 90% aceita dinheiro, 65% cartdo débito, 58% crédito a vista e parcelado e 23% cheques

e 33% nao tem clientes inadimplentes e dos que possuem 46% consideram o nivel de inadimpléncia de seus clientes baixo.
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Caracteristicas do comércio de vestuario

O que vendem - *  67% compram o que os clientes gostam/indicam
¢ 49% acompanha as novidades pela Internet
*  40% acompanha o que estd na moda por meio das blogueiras/redes sociais
*  38% acompanha o que esta na moda por meio das novelas
*  33% compra a colegéo do fornecedor
e 33% compram o que os fornecedores oferecem
¢ 33% acompanha o que esta na moda por meio das revistas

*  50% tem varios fornecedores do mesmo produto

e 46% tem rede fixa de fornecedores

*  25% faz cotagbes dos produtos junto a diversos fornecedores
e 4% faz compra compartilhada com outros empresarios

Em média possuem 16 fornecedores

80% dos fornecedores sao da cidade de Sao Paulo

Fornecedores ———

Estoque ———» e 72% possuem estoque
Dos que possuem, administram da seguinte forma:
*  32% é automatizado, controlam tudo por sistema
¢ 30% controlam manualmente e em um caderno
*  21% faz controle manual em planilha Excel
¢ 18% nao controlam

*  30% nao tem um perfil de cliente especifico
e 29% definem pela classe econdmica

e 28% pela idade

e 15% pelo género

* 8% pelo estilo de vida

* 7% pelo tamanho

e 58% dos clientes sdo da capital

*  57% do interior do estado de Sé&o Paulo

¢ 19% de outras regides do Brasil

Clientes — »

Lojg ——» »  70% adequa o visual da loja ao tipo de cliente
*  71% adequa o espago da loja para atender aos clientes
¢  46% muda constantemente o visual da loja
*  55% faz divulgagéo da loja
e 74% divulgam em posts em redes sociais
¢ 19% faz panfletagem
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Segmento:

Método e amostra

Servicos de reparacao automotiva

* 400 entrevistas telefénicas com empresarios dos servigos de reparacdo automotiva no Estado de Sao Paulo.

e 10 entrevistas em profundidade com especialistas na area
e 4 discussOes em grupo com empresarios

e 0 projeto foi realizado entre agosto e novembro de 2016.

A amostragem foi probabilistica com 95% de confiabilidade e 5pp de margem de erro, dentro do universo de 39.959 empresas de servigos de repa-

racao automotiva, do Estado de Sao Paulo, do Cadastro Sebrae de Empresas — CSE 2014.

0 resultado geral foi ponderado. Assim, cada segmento (porte, regido e cliente/ndo cliente) contribuiram com o resultado conforme a proporgao de

pequenos negocios de cada segmento em relagdo ao numero de pequenos negocios no Estado de Sao Paulo.

Perfil dos empresarios de servigos de reparagao automotiva no Estado de SP

Género

Idade
Média

44 anos

39%

27%
18%
9%

7%
91% 9% -
18a29 30a39 40 a 49 50a59 60+
Faturamento em 2015
Escolaridade Mais de R$360 mil
46% a R$3,6 milhdes
38%
. Mais de R$60 a
13% R$360 mil
i T
Fundamental Fundamental Médio Superior
Incompleto

Até R$60 mil
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Formacao técnica especifica sobre servicos de reparacao automotiva
NAO SIM

45% 99%

Como sdo estruturados

e 80% dos empresarios fundaram a empresa

e 64% ja trabalhava como empregado ou autbnomo na mesma area e decidiu abrir/comprar a empresa
*  16% trabalhava com a familia e deu continuidade & empresa

*  39% fazem cursos de atualizagéo técnica

e 92% faz atendimento técnico

e 23% atua sozinho, ndo tendo socios ou empregados

e 38% tem empregados, em média possuem 3 empregados

e 33% contam com ajuda da familia e 23% com auténomos

*  35% pratica os pregos dos servigos ha muito tempo e vai s atualizando, 29% compara os precos dos concorrentes, 22% calcula o prego dos
produtos analisando os custos e a margem que deseja obter e 9% conversa com concorrentes e combina um preco em comum

e Utilizam em média 5 formas de pagamento, sendo que 97% aceita dinheiro,74% cartao de crédito a vista, 74% cartdo de débito, 73% cartdo de
crédito parcelado e 55% aceita cheques

e 87% tem clientes inadimplentes e dos que possuem 60% consideram o nivel de inadimpléncia de seus clientes baixo.
Caracteristicas dos servigos de reparagao automotiva

Fornecedores ——————— *  50% faz cotagdes dos produtos junto a diversos fornecedores
*  40% tem rede fixa de fornecedores
e 37% tem vérios fornecedores do mesmo produto
Em média possuem 9 fornecedores
61% dos fornecedores sdo da cidade de S&o Paulo e 54% do interior de S&o
Paulo

Estoqu¢ —4m8 » e 35% possuem estoque
Dos que possuem, administram da seguinte forma:
*  38% controlam manualmente e em um caderno
*  29% é automatizado, controlam tudo por sistema
*  25% faz controle manual em planilha Excel
*  18% n&o controlam

Clientes — *  22% tem um perfil de cliente especifico pelo tipo de carro que
possui
e 59% s&o do interior e 52% da capital
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Empresd  ——m78 ——» e 91% possui estabelecimento proprio e 7% autorizada
e  82% adequa o visual da loja ao tipo de cliente
* 77% adequa o espago da loja para atender aos clientes
*  22% muda constantemente o visual do estabelecimento
e 45% faz divulgagdo da empresa
e 15% divulgam em posts em redes sociais
*  12% distribuem cartbes
*  11% faz panfletagem

Segmento:
Servicos de alimentacao fora do lar

Método e amostra

* 420 entrevistas telefonicas, sendo 360 com empresarios e 60 com empregados dos servigos de alimentacao fora do lar no Estado de Sao Paulo.
e 10 entrevistas em profundidade com especialistas na area

e 4 discussdes em grupo com empresdrios

0 projeto foi realizado entre novembro/2015 e fevereiro/2016.

Amostragem ndo probabilistica e proporcional ao universo, considerando 192.318 pequenos negocios do segmento de alimentagdo fora do lar, no
Estado de Sao Paulo.

0 universo foi levantado com base da RAIS 2015, sendo as de porte MEI oriundas do Portal do Empreendedor (08/2015) e as ME e EPP, do Cadastro
Sebrae de Empresas - CSE.

Perfil dos empresarios de servigos de alimentagao fora do lar de SP

Idade Média

. 44 anos
Género

29%

26%

22%

13%

10%

65% 35% .

19a29 30a39 40a49 50a59 60+
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. Faturamento em 2015
Escolaridade
42%
34% Até R$60 mil
Mais de R$360 mil
15% a R$3,6 milhdes
6%
3%
E— I
Fundamental Fundamental Médio Superior Pés graduagao,
incompleto Mestrado, Mais de R$60 a
Doutorado R$360 mil

Formacao técnica especifica sobre servigos de reparacao automotiva
SIM

~

@

66% 34%

Como sao estruturados

*  88% dos estabelecimentos ndo tem filiais

*  61% dos empresarios atuam no segmento de alimentagao ha mais de 10 anos
e 29% era de outro segmento e decidiu abrir a empresa

*  25% sempre trabalhou nesta area de alimentagao

e 22% trabalhava com a familia e deu continuidade a empresa

*  40% fazem cursos de atualizagao técnica

*  82% atende clientes

e 75% fica no caixa

»  27% é chefe de cozinha

» 12% atende fornecedor/faz as compras

e 78% calcula o preco dos produtos analisando os custos e a margem que deseja obter, 78% pratica os pre¢os dos servigos ha muito tempo e vai
s0 atualizando, 51% compara os pregos dos concorrentes e 9% conversa com concorrentes e combina um prego em comum

e Utilizam varias formas de pagamento, sendo que 94% aceita dinheiro, 93% cartdo de débito, 93% cartdo de crédito a vista, 63% ticket refeigao
e 28% aceita cheques. Somente 3% marca para receber no final do més
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Caracteristicas dos servigos de alimentagao fora do lar

Tipos de estabelecimentos  ———————% « 479 self servicelquilo

*  46% restaurante a la carte
*  27% marmitex

e 24% lanchonete

e 11% bar/ boteco

¢ 10% pizzaria

Fornecedores =~ ——————» ¢ 78% tem rede fixa de fornecedores
e 76% faz cotagdes dos produtos junto a diversos fornecedores
*  72% compra em mercado de acordo com a necessidade
*  71% tem varios fornecedores do mesmo produto
* 6% faz compra compartilhada com outras empresas

Estoque —> .+ 81% possuem estoque e 0 administram da seguinte forma:
*  48% deixam os produtos em locais abertos e os empregados
0s pegam quando precisam
e 35% os produtos ficam em locais fechados e os profissionais
solicitam ao responséavel pelo estoque
*  17% o estoque € automatizado, controla pelo sistema

Empresa — > + 74%faz divulgagdo da empresa
*  75% divulgam em posts em redes sociais
*  57% distribuem cartoes
¢ 54% faz panfletagem
*  57% faz promogdes/descontos
*  12% vendem por meio de aplicativos como Ifood e Pedidos Ja
* 9% vendem por meio de e-commerce, como o Groupon
*  87% funciona na hora do almogo
e 59% funciona no periodo da noite
*  29% funciona no periodo do café da manha
e 44% funcionam todos os dias

*  32% cobra a taxa de 10%, desses 50% divide o valor entre os empregados, 30%

divide somente entre os gargons

Refeigdes vendidas por ssmana ———» ¢ Média: 608

Valor do Ticket ————» o Média: R$28,00

Nimero de vezes em que a mesa é

. - 5 . .
ocupada ho mesmo periodo Média:3

Numero de lugares ——— > ¢ Média: 103
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Segmento:
Servicos de beleza e estética

Método e amostra

» 385 entrevistas telefonicas com empresarios dos servi¢os de beleza e estética do Estado de Sao Paulo.

e 13 entrevistas em profundidade com especialistas na area

e 4 discussOes em grupo com empresarios

e 0 projeto foi realizado entre novembro/15 e fevereiro/16.

Amostragem nao probabilistica e proporcional ao universo, considerando 165.300 pequenos negocios do segmento de Beleza e Estética, no Estado
de Sao Paulo.

0 universo foi levantado com base da RAIS 2015, sendo as do porte MEI oriundas do Portal do Empreendedor (08/2015) e as ME e EPP, do Cadastro
Sebrae de Empresas - CSE.

Perfil dos empresarios de servigos de beleza e estética de Sao Paulo

Idade Média
Género 43 anos
32%

23%
160A) 17°A)

1%

29% 1% -

Até 30 anos 31a40 41a45 46 a 50 Acima de 50

Faturamento em 2015

Escolaridade
549
le Mais de R$360 mil
a R$3,6 milhdes
27%
, 1% .

4% O 4% Mais de R$60 a

o R$360 mil
Fundamental ~ Fundamental Médio Superior Pos graduacao,
incompleto mestrado,

doutorado

Até R$60 mil
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Formagao teécnica especifica sobre servicos de beleza e estética
NAO SIM

P ¢

18% 82%

Como sdo estruturados

e 63% dos empresarios sao donos dos estabelecimentos de segmento de beleza e estética ha até 10 anos, sendo que 16% deles sao donos ha 2
anos.

e Em média, atuam na profissdo ha 17 anos

e 68% fundou a empresa e 21% comprou

e 45% trabalhava como empregado ou autbnomo na mesma area e decidiu abrir/comprar a empresa
e 30% era de outro segmento e decidiu abrir a empresa,

e 8% trabalhava com a familia e deu continuidade a empresa

*  40% atende clientes

e 11% faz a gestao da empresa

*  19% atua no atendimento e na gestdo

* Em média 6 pessoas trabalham no estabelecimento

e 30% possui algum tipo de contrato formalizado com os profissionais autbnomos
e 48% dos profissionais autbnomos sdo MEI, possuindo o CNPJ

e 46% pratica os pregos dos servigos ha muito tempo e vai so atualizando, 32% calcula o pre¢o dos produtos analisando 0s custos e a margem
que deseja obter, 20% compara os pregos dos concorrentes

e 90% dos estabelecimentos aceitam cartdo de crédito

e 20% descontam a taxa de cartdo de crédito na comissao dos profissionais autbnomos

Carateristicas dos servicos de beleza e estética

Estoque ———— 3+ 50% deixam os produtos em locais abertos e os empregados os pegam quando
precisam
*  23% deixam os produtos em locais fechados e os profissionais solicitam e recebem o
produto integralmente, devolvendo-o apés o uso
*  15% os produtos s&o entregues ao profissional fracionados, na medida certa da sua
utilizagéo

Servigos que geram maior lucro ——————» o 37% corte
*  23% tratamentos capilares
*  20% méo e pé
*  18%tintura
*  13% depilagéo com cera
*  13% estética corporal
*  10% hidratagéo e escova
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Comisséo média paga aos ————
profissionais

Empresa ———»

Corte: 51%

Hidratagéo e escova: 48%
Tintura: 45%

Méo e pé: 59%
Drenagem Linfatica: 56%
Limpeza de pele: 55%
Depilagéo com cera: 54%
Massagem: 56%

48% possui lista de clientes em formato eletrénico, sendo 22% em programa proprio
30% faz frequentemente agdes para trazer clientes de volta, os mais utilizados s&o: 23%
telefone e 22% WhatsApp

37% divulgam em posts em redes sociais

22% faz panfletagem

11% faz promogdes/pacotes

11% radio, revistas

83% dos clientes séo do proprio estabelecimento

54% vende produtos no estabelecimento

57% passou por fiscalizagdo da vigilancia sanitéaria, sendo o item mais problematico
uma eventual fiscalizagao é a higienizagéo dos instrumentos (24 %)

61% dos equipamentos utilizados séo do profissional que faz o atendimento

51% possui 0 equipamento Autoclave



Artesanato (Feira de Artesanato
Brasil Original 2016)

No ano de 2016 o Sebrae-SP realizou uma pesquisa para conhecer a avaliagdo da “Feira de Artesanato Brasil Original” entre seus visitantes e verificar os
gastos com compras, realizados durante a Feira. Parte do publico da Feira foi composto de artesaos e vendedores e revendedores de artesanato.

Método e amostra

e Pesquisa quantitativa, por meio de entrevistas pessoais in loco, com questionario estruturado em tablet. Os entrevistados, visitantes da Feira, fo-
ram abordados na saida do evento, de modo aleatorio, de tal forma que todos os visitantes tiveram a mesma probabilidade de serem entrevistados.

Amostragem: 600 entrevistas distribuidas entre os dias da Feira. A margem de erro para a amostra total é de 4 pontos percentuais, dentro de um nivel de
confianga de 95%.

Para garantir a representatividade do universo, foi efetuada ponderagdo pela varidvel “tipo de visitante” (pessoa juridica- PJ, potencial empresario- PE,
pessoa fisica - PF), utilizando os dados dos perfis dos visitantes, nos dias da Feira.

As entrevistas foram realizadas no Centro de Exposigoes Anhembi, entre 20 e 23 de outubro de 2016.

Principais resultados
Perfil dos visitantes

27% 31,0%

Homens Até 39 anos
13% 28,0%
Mulheres 40 a 49 anos

Até 39 anos I 31,0%
40 a 49 anos NG ?3,0%
50 a59 anos N 26,0%
60 anos ou mais I 15,0%
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Local onde mora

67,0%
24,0%

S@o Paulo - Capital I 67,0%
Regiao Metropolitana NS 24,0%
Interior M 6,0%
Cidade localizada fora do Estado de SP Il 4,0%

Nota: A soma pode diferir de 1005 devido a arredondamentos.

Situacao do visitante

37,0%

Empregado
29,0%

aposentado

Empregado 37,0%

Estudante / dona de casa / aposentado NN 25,0%
Tem intengao de abrir ou formalizar uma empresa I 14,0%
Possui CNPJ I 10,0%
Tem um negé6cio sem CNPJ I 9,0%
. 5,0%

Compra de produtos
de artesanato

68,0%

Comprou

32,0%

Nao comprou

Finalidade das compras

11,0%
19,0%
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Sao Paulo - Capital

Regido Metropolitana

Estudante / dona de casa/

Maioria para uso proprio

Maioria para dar de presente

Relagao com o tema da Feira

Nao trabalha com artesanato 63,0%

Artesao 31,0%

Vende/revende artesanato 19,0%

Nota: A soma pode diferir de 100% porque a questdo admite mais de uma resposta.

Principal razao que levou a visitar
a Feira de Artesanato

31,0%

Comprar artesanato

Passear / visitar / acompanhar alguém 45,0%
Comprar artesanato I 20,0%
Buscar novas ideias para abrir uma empresa NN 13,0%
Buscar informagdes e/ou orientagdes de gestao I 10,0%
Participar de palestras e/ou oficinas Il 5,0%

Curiosidade / interesse por arte H2,0%
Saber das novidades / ideias de artesanato Il 2,0%
Conhecer artesanato de outras regioes / estados W 1,0%
Conhecer novas técnicas B 1,0%
QOutra razéo H1,0%

Principal razao que levou a visitar
a Feira de Artesanato

27,0%

+ R$150

23,0%

+ R$75 aR$100

Até R$25 m—— 14,0%
+ R$25 aR$50 NN 20,0%
+ R$50 a R$75 8,0%
+ R$75 a R$100 23,0%
+ R$100 a R$150 nmm— 8,0%
+ R$150 I 27,0%

Média interna* = R$ 116
Base: Comprou algum produto de artesanato — 404 entrevistas
* Média interna = Exclui os 10% dos valores + altos e 10% dos valores mais baixos

PJ: R$ 136/ PE: R$ 122 / PF: R$ 111

Maioria para uso proprio I 77,0%
Maioria para dar de presente I 19,0% *PJ:29%
Maioria para revender | 2,0%

Metade para uso proprio e metade para presente | 1,0%
Outra finalidade 11,0%

Base: Comprou algum produto de artesanato — 404 entrevistas

Passear/ visitar / acompanhar alguém
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Objetivo geral

Analisar como ocorre 0 empreendedorismo na terceira idade e verificar como o Sebrae-SP pode se relacionar com este publico.

Metodologia

Foi utilizada a metodologia de pesquisa quantitativa e qualitativa.

Universo

Conjunto dos pequenos negdcios com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) no Estado de Sao Paulo. Esse universo compreende as
empresas de pequeno porte (EPP), microempresas (ME) e microempreendedores individuais (MEI).

Amostra

Metodologia qualitativa: A pesquisa qualitativa foi realizada para levantar alguns aspectos gerais sobre o tema, de forma a auxiliar na elaboragdo do ques-
tionario da fase quantitativa.

Foram realizadas 15 entrevistas em profundidade com donos de pequenos negdcios com registro no CNPJ com 60 ou mais anos. Os empreendedores
foram divididos em dois grupos: [A] pessoas que abriram o negocio quando estavam com 60 anos ou mais; e [B] pessoas que abriram 0 negdcio quando
ndo estavam com menos de 60 anos.

Metodologia quantitativa: Foram realizadas 784 entrevistas telefonicas com aplicagdo de questionario Ginico. A amostra foi constituida por empreendedores
com 60 anos ou mais de idade, donos de pequenos de negécios com registro no CNPJ. Os empreendedores foram distribuidos nos municipios sede das
Regides Administrativas do Estado de Sao Paulo.

As entrevistas foram realizadas em novembro de 2017. A margem de erro a priori da pesquisa € de até 4 pontos percentuais para um intervalo de confianga

de 95%. Os resultados foram ponderados tendo como base o universo de pequenos negdcios com registro no CNPJ nas Regioes Administrativas do Estado
de Sao Paulo.
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Perfil dos entrevistados

A amostra da pesquisa foi constituida por pessoas entre 60 e 70 anos, em geral com filhos. Aproximadamente dois ter¢cos da amostra foi formado por
homens.

Em termos de escolaridade, verificou-se que um pouco mais de um tergo tinha educagao fundamental, um tergo com ensino médio e pouco menos de um
tergo com superior completo, alguns com pos-graduacgao.

Do total de entrevistados praticamente metade ja esta aposentado, sendo que mais da metade se aposentou antes dos 61 anos.

E interessante perceber que dos donos de negécios que ainda nao se aposentaram, praticamente um quinto no pretende fazé-lo, e que mesmo apds os 70
anos existem empresarios que planejam ter uma aposentadoria. A idade nao parece ser mais um limite tao rigido para planos de aposentadoria.

Definindo 0 negocio atual

0s empresarios com 60 anos ou mais colocam-se sempre em estado de aprendizado, muitos tendo aberto seu negdcio ha, ndo mais de 5 ou 10 anos. 0s
setores mais representativos Sao comercio e Servigos.

Ate 5 anos | /2%
de6a10anos |G 26
de11a15anos [N 7%

de 16220 anos [ 5%
de 21 a25anos [ 5%
de 26230 anos [ 5%
Mais de 30 anos 10%

Servigo
Comércio
Servico 51,0%
Comércio 41,0%

Indistria . 5,0%

Agro )] 3.0%

A maior parte fundou sua propria empresa, que em geral ¢ um MEI. Embora a maioria (54%) disse estar bastante envolvida com a empresa, percentagens
maiores de envolvimento foram encontradas em empresas maiores (EPP) e pessoas ja aposentadas.

A maior parcela nao tem s6cio (82%) e dentre 0s que apresentam maiores percentuais de s6cios encontram-se esposa/marido (43%) e filhos/filhas (39%).
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Porte: MEI

Base
MEI 621

51 ’0% . Envolvido

Porte: ME

Base
ME 99

66,0%

Porte: EPP

Base
EPP 43

72,0%

esposa/ marido | >
fina / fino. | 39%
outros parentes _ 23%

parceiros / profissionais . 4%
amigos . 4%
outros I 2%

Negaocios anteriores

Nem todos foram sempre empreendedores. Um total de 40%, inclusive, era empregado CLT e resolveram empreender apds 0s 60 anos. Outros 21% ja
eram auténomos e 8% eram donas de casa.

Praticamente dois tergos da amostra nao teve empresas anteriores, especialmente 0s que hoje estdo atuando como MEI.

Empregado(a) COM carteira assinada | 40,0%

Autonomo(a) | 21.0%

Dona de casa | NN s.0%
Dono(a) de outro negocio COM CNPJ [ NERNENEBNI 7.0%
Empregado(a) SEM carteira assinada [ NENNEENIN 6.0%

Funcionario(a) Publico [N 5,0%
Dono(a) de outro negécio SEM CNPJ [N 4.0%
Aposentado [ 4.0%
Desempregado(a) [ 3.0%
Outros [0 2,0%

Base 784

Dos 34% que disseram ter tido outras empresas, ha predominancia de pessoas do sexo masculino. Das empresas anteriores, 26% delas eram do mesmo
ramo da empresa atual.
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Nenhum

26,0%

Outro ramo

17,0%

Um

71,0%

Mesmo ramo

66,0%

Nenhum

outro ramo [JJ 26.0%

Uma(s) do mesmo e
outra(s) de outro ramo

um [ 17.0%

3,0%

10,0%

Trés ou mais

Base 268

pois [ 7.0%

Base 784

7

7

oprio negacio

Pontos positivos de se ter o pr

Fazer o que se gosta e trabalhar no que se quer, além de melhorar sua qualidade de vida sao fatores positivos considerados importantes.

71%

15%
11% 11% 10% 8%

15%

24%

24%

29%

37%
I 31%

56%

58%
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Nota: Admite mais de uma resposta.
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Nota Técnica

As estatisticas do Panorama dos pequenos negocios 2018 abrangem:

(i) pequenos negadcios empresariais;

(ii) donos de negocios;

(iif) dados sobre empreendedorismo no estado de Sao Paulo, Brasil e em outros paises do mundo.

(i) Pequenos negadcios empresariais

0s pequenos negdcios empresariais compreendem os empreendimentos com registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e faturamento
bruto anual até R$ 3,6 milhdes (Lei complementar 123, de 14 de dezembro de 2006).

Tais empresas podem ser segmentadas em:
*  Microempresas (ME): empresas com faturamento bruto anual até R$ 360 mil;
e Empresas de pequeno porte (EPP): empresas com faturamento anual acima de R$ 360 mil, até R$ 3,6 milhdes;

e Microempreendedor individual (MEIl): empresas com faturamento bruto anual até R$ 60 mil, sem empregados ou com um empregado que recebe
um salario minimo ou o piso de sua categoria e inscritas como MEI, conforme a Lei complementar 128 de 19 de dezembro de 2008.

Quando pertinente, foram calculadas estatisticas para micro e pequenas empresas (MPEs). As MPEs correspondem a soma das microempresas e
das empresas de pequeno porte.

Para o calculo da participagao dos pequenos negdcios no nimero de empregados e no valor da folha de pagamentos do setor privado, foi utilizado o
conceito de MPE pelo critério do nimero de empregados.

Neste caso, para os setores de comércio e servigos foram consideradas microempresas os estabelecimentos com até 9 empregados e empresas
de pequeno porte os estabelecimentos com 10 ou mais empregados, até 49 empregados. Para a indastria e construgdo foram consideradas micro-
empresas 0s estabelecimentos com até 19 empregados e empresas de pequeno porte 0s estabelecimentos com 20 ou mais empregados, até 99
empregados.’

0Os segmentos de atividade foram definidos como sendo as classes da Classificagao Nacional de Atividade Econémica (CNAE)? e foram agrupados
nos setores conforme o conceito de “grande setor IBGE”.

As taxas de crescimento apresentadas no relatdrio foram calculadas por meio de taxas geométricas. Os segmentos com maior taxa de crescimento
foram selecionados entre 0s dez segmentos com maior nimero de empresas em cada setor.

As projecoes foram elaboradas considerando a hipotese de manutengdo da taxa de crescimento em anos recentes, ou seja, considerando que a
tendéncia para o crescimento dos segmentos sera dada por sua evolugéo recente.

(i) Donos de negadcios

0Os donos de negdcios sao definidos como a soma dos empreendedores que operam seus negocios com empregados (empregadores) com 0S em-
preendedores que exercem suas atividades sozinhos (conta propria). Os donos de negdcios podem ou ndo operar negocios com registro no CNPJ.?

As estatisticas com as caracteristicas dos donos de negadcios foram elaboradas a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

(iii) Dados sobre empreendedorismo no estado de Sao Paulo, Brasil e em outros paises do mundo

No caso de publicos especificos, 0s conceitos utilizados estao disponiveis na propria se¢do. Sao 0s casos, por exemplo, da sobrevivéncia de empre-
sas, empresas de alto crescimento e dos empreendedores com deficiéncia.

Quanto aos dados internacionais, o nimero de pequenos negdcios considera a defini¢ao utilizada nos respectivos paises ou grupo de paises: Estados
Unidos, Japdo e Unido Europeia, disponiveis nas fontes citadas.

" SEBRAE/Dieese. Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa 2014.
(http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario-do%20trabalho-na%20micro-e-pequena%20empresa-2014.pdf).
2Vide http://www.cnae.ibge.gov.br/.

#SEBRAE. Os donos de negocios no Brasil, por regioes e Unidades da Federacao, 2013. (http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/DN_reqgiao_unidades_federa%C3%A7 %-
£3%A30.pdf).
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