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Palavra da Presidéncia

Conhecimento, sinbnimo de competitividade

O Brasil ¢ uma nacao empreendedora por natureza e as pesquisas mostram que um dos maiores sonhos do brasileiro é ser
dono da prépria empresa. Esta € a nossa realidade. O que pouca gente sabe € que, a cada ano, 500 mil novas empresas sao
incorporadas a economia (150 mil somente em terras paulistas), sendo 99% de pequeno porte. Juntas respondem por 27%
do Produto Interno Bruto (PIB), 52% dos empregos formais e 40% da massa salarial.

Apesar da magnitude, tais indices ndo encontram correspondéncia na competitividade: mais da metade (58%) ndo consegue
atravessar a barreira dos cinco anos de atividades e apenas 2,9% sao consideradas de alto crescimento.

Entre os principais obstéculos para equalizar a balanca estédo, por um lado, os excessos burocraticos e tributérios, que néo
permitem o empresario tomar um félego para investir em seu empreendimento; do outro, os problemas de planejamento e
gestédo da propria empresa.

No Sebrae-SP nao medimos esforcos para reverter este quadro. Para pensar e agir na diregao correta nos baseamos em uma
série de dados valiosos sobre o universo dos pequenos negocios.

Na sociedade do conhecimento, baseada na relagado ganha ganha, compartilhar essas informacoes qualificadas € multiplicar
por mil as chances de aprimorar produtos e processos e ampliar a competitividade. Por isso disponibilizamos nesta publicacao
os principais dados sobre o empreendedorismo no Estado de Sao Paulo.

Mais do que um “mapa da mina” a ser utilizado para criar novos empreendimentos ou consolidar 0s ja existentes, os indicadores
aqui elencados nos dao a dimensao dos desafios que temos pela frente para desenvolver negdécios sustentaveis, seja no

ambito empresarial, seja na construcao de um ambiente favoravel para empreender.

Tenho certeza de que este valioso documento ajudaré a construir solucoes e caminhos de apoio aos pequenos negdcios e
vencer a batalha por um Brasil mais competitivo.

Boa leitura!

Paulo Skaf
Presidente do Conselho Deliberativo






Palavra da Diretoria

Os desafios e o prazer de empreender

Ser dono do préprio negécio é o sonho de muitos. E a oportunidade de fazer o que gosta, ter autonomia e alcancar objetivos.
No entanto, esse sonho s6 se concretiza com muito suor, dedicacao e direcionamento correto.

No Estado de Séo Paulo, do total de empresas, 99% sao de micro e pequeno porte, respondem por 48% dos empregos e 36%
da folha salarial. Sado Paulo pode ser comparado cada vez mais com paises desenvolvidos em termos de empreendedorismo.
Estimativa do Sebrae-SP indica que o Estado devera ter 17 habitantes por micro e pequena empresa (MPE) em 2022, rivalizando
com Noruega e Itélia nesse quesito. Sabidamente, economias fortes tém empreendedorismo forte.

Porém, o choque com a realidade de empreender é capaz de levar a lona muitos que entram nesse mundo sem o devido preparo.
No Estado de Séao Paulo, séo abertas cerca de 150 mil empresas por ano e de cada dez, duas fecham antes de completarem
dois anos de atividade. As principais causas para a derrocada séo falta de planejamento, falhas na gestdo e o comportamento
do empresério. Pesquisa do Sebrae-SP mostra que o dia a dia derruba mitos do imaginario popular. Segundo o levantamento,
40% dos empreendedores acreditavam que viveriam correndo atras de dinheiro antes de comecar seu negocio, porém, apds
iniciar as atividades essa parcela sobe para 62%. Outros 41% pensavam que poderiam tirar férias quando quisessem, nimero
que cai para 23% ap6s abrir a empresa. Mudanca similar ocorre com os 57% que projetavam ter mais tempo para a familia
e amigos; esse grupo se reduz a 43% depois do empreendimento funcionando.

Mas ninguém deve desanimar por ter de enfrentar obstaculos; eles existirdo vindos de dentro e fora da empresa. Mas
empreender pode ser o caminho para a realizacdo pessoal e profissional. O pulo do gato é fazer isso de forma pensada,
planejada e o Sebrae-SP existe para apoiar o empreendedor a realizar seu sonho com sucesso e longevidade.

O Panorama das MPEs paulistas 2015 ¢ um compilado de informacoes para ajudar a entender melhor esse universo e suas
caracteristicas e, a partir daf, tracar rumos mais seguros para os negoécios. Aproveite a leitura e conte com o Sebrae-SP.

Bruno Caetano
Diretor-superintendente
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Estatisticas basicas



Participacao das MPEs na economia

Distribuicao das MPEs paulistas, segundo setor de atividade
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@
@

& ©C 6 @

Servigos Comeércio Agropecuaria Industria Construcao
885.752 - 39% 870.372 - 39% 197.865 — 9% 194.179 — 9% 86.565 — 4%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2013) e Censo Agropecudrio / IBGE(2006). 9



Participacao das MPEs na economia
EStadO de 830 PaU|O = 201 3 @ Micro e pequenas empresas

Médias e grandes empresas

Estabelecimentos Empregos Folha de salarios

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2013). Nota: exclusive setor financeiro.

Habitantes por MPE
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Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestdo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE de 2013 (Sdo Paulo e Brasil), European Commission
10 (2013, para paises da Europa), SBA (2011, para os EUA) e JSBRI (2009, para o Japdo). *Projeces para 2018 e 2022.



Constituicoes de empresas

2005 || 5.1 i No Estado de Sao Paulo sdo
registrados, no CNPJ, mais de
2006 || 2 150 mil empresas por ano (*).

2007

158,6 mi

Por setores (**), as aberturas
se concentram no comercio
(46%) e em servicos (45%),
seguidos da industria (5%) e
da construcao civil (4%).

Q 6 O

Comércio Servigos Industria Construgao

(*) Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir do estudo Sobrevivéncia de empresas no Brasil - 2013 (Sebrae-NA)
(**) Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir de dados da RFB (empresas constituidas no ano de 2007). Nota: N&o inclui agropecudria. 11



Sobrevivéncia de empresas

No Estado de Sao Paulo, 2 em cada 10 empresas registradas no CNPJ fecham antes de
completarem 2 anos no mercado. A taxa de sobrevivéncia é de, portanto, 78,1% (*).

Por setores(*), a maior taxa de sobrevivéncia é a da industria (83,4%), seguida do comércio
(79,3%), da construgao (78,6%) e de servigos (76,2%).

718,1% 21,9%
Estado de SP

83,4%

16,6%

Industrla

el 20,7% ‘
Comercm
iy 21,4% ‘

Construgao

‘ 23,8% ‘
Servigo

" Em atividade Fechadas

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir do estudo Sobrevivéncia de Empresas no Brasil - 2013 (Sebrae-NA)
12 (*) Empresas constituidas em 2007



Distribuicao das micro e
pequenas empresas por setor:
COMERCIO

Micro e pequenas empresas do Comercio

000000000

No Estado de Sao Paulo existem 870.372 micro e pequenas empresas (MPEs) do comércio, o que representa 39% do total de MPEs paulistas. Por segmentos de
atividade, destacam-se: varejo do vestudrio (10,6% das MPEs comerciais), varejo de materiais da construgao (6,9%), comércio de autopegas (5,9%), minimercados
e mercearias (4,8%), manutencdo e reparagdo de veiculos (3,7%) e padarias, varejo de laticinios e doces (3,0%). Abaixo estdo as informagoes quanto ao nimero
de MPEs em 2006 e 2013, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPEs do comércio. As estatisticas foram elaboradas pelo Sebrae-SP a
partir de dados da Relagdo Anual de Informagoes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2013. Os dados consideram
estabelecimentos com até 49 empregados que possuam registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

Varejo do vestuario
2006
2013 I 91.826

Varejo de materiais de construgéo
2006
2013 I 59.639

Comércio de autopecas
2006
2013 I 50.975

Minimercados e mercearias
A= 2006
Y 201 I 42.159

Manutengdo e reparagao de veiculos
2006
2013 I 32.455

Outras classes
2006
2013

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2013).

Padarias, varejo de laticinios e doces
c 2006
2013 I 25.745

Varejo de equip. e suprimentos de informatica
2006
@ 2013 I 21.499

0 Conveniéncias/ varejo especializado alimentos
2006

2013 I 21.159

Livrarias, papelarias e bancas de jornal
2006
2013 I 20.906

Varejo de moveis e artigos de iluminagao
2006
2013 I 20.538

483.471

13



Distribuigao das micro e
pequenas empresas por setor:
SERVIGOS

S 90

000000060

Micro e pequenas empresas de Servicos

No Estado de Sao Paulo existem 885.752 micro e pequenas empresas (MPEs) de servicos, o que representa 39% do total de MPEs paulistas. Por segmentos
de atividade, destacam-se: servigos de alimentagdo (14,8% das MPEs de servigos), servicos de escritorio e apoio administrativos (12,5%), transporte terrestre
(9,4%), servicos de saude (6,4%), servigos de tecnologia da informagéo (6,1%) e educacao (4,7%). Abaixo estdo as informagoes quanto ao nimero de MPEs em
2006 e 2013, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPEs de servigos. As estatisticas foram elaboradas pelo Sebrae-SP a partir de dados da
Relagao Anual de Informagoes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2013. Os dados consideram estabelecimentos com
até 49 empregados que possuam registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

130.716 I 41.209

I 110.571 I 34.444

I 83.642 I 32.533

I 56.380 I 27.965

I 54.401 I 27.518

@ 000
Q0006

286.373

14 Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2013).



Distribuicao das micro e
pequenas empresas por setor:
INDUSTRIA

"
h
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Micro e pequenas empresas da industria

No Estado de Séo Paulo existem 194.179 micro e pequenas empresas (MPEs) no setor industrial, o que representa 9% do total de MPEs paulistas. Por
segmentos de atividade, destacam-se: confeccao de artigos do vestuario (16%), fabricacao de produtos de metal (9,2%), manutencao e instalaco de
maquinas e equipamentos (7%), fabricacao de produtos alimenticios (5,9%), gréficas e reproducao de midias gravadas (5,1%) e artefatos de borracha
e plastico (4,2%). Abaixo estdo as informagdes quanto ao nimero de MPEs em 2006 e 2013, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de
MPEs da industria. As estatisticas foram elaboradas pelo Sebrae-SP a partir de dados da Relagao Anual de Informagoes Sociais (RAIS), do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2013. Os dados consideram estabelecimentos com até 99 empregados que possuam registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

30.990 0 I 8.248
Q I 17.913 Q I 7.996
a I 13.668 o I 7.588
m I 11.550 e I 6.565
I 9.318 G I 6.213
Q 73.630

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2013). 15



Distribuigao das micro e
pequenas empresas por setor:
CONSTRUGAO

Micro e pequenas empresas da construgao

066000000

No Estado de Séo Paulo existem 86.565 micro e pequenas empresas (MPES) no setor de construgao, o que representa 4% do total de MPEs paulistas. Por
segmentos de atividade, destacam-se: contrucdo de edificios (30,4%), obras de acabamento (18%), servicos especializados disversos para construgao (14,3%),
instalacGes elétricas (11,5%), instalagoes hidraulicas, de ventilagéo e refrigeragéo (6,2%) e obras de instalagoes diversas (3,8%). Abaixo estdo as informagoes
quanto ao numero de MPEs em 2006 e 2013, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPEs de construgdo. As estatisticas foram elaboradas
pelo Sebrae-SP a partir de dados da Relagao Anual de Informagoes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2013 Os dados
consideram estabelecimentos com até 49 empregados que possuam registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

16

Construcao de edificios
2006 16.572

2013 N 26.280

Obras de acabamento
2006 NN 6.028
2013 N 15.577

Servigos especializados diversos para construgao

i{| 2006 M 3.672
2013 N 12.345

Instalacoes elétricas
2006 I 2.306
2013 I 9.995

Instalacoes hidraulicas, de ventilagao e refrigeragao
2006 M 1.596
2013 I 5.365

Outras divisoes
° 2006 I 2.654
2013 M 4.011

Obras de instalagoes diversas
2006 [M1.887
2013 I 3.283

Obras de engenharia civil diversas
@ 2006 [ 3.546
2013 1 3.000
Obras de terraplanagem
2006 01.146
2013 I 2.792

Montagem - instalagoes e estruturas metalicas
2 2006 1872
2013 I 2.347

Obras de fundagtes
@ 2006 1606
2013 WM1.570

e

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2013).



Desempenho recente
das MPEs paulistas

Desempenho das MPEs em 2014

A receita total estimada para o universo das MPEs em 2014 Receita estimada do universo das MPEs paulistas:
(janeiro a novembro) foi de R$ 539,2 (em R$ de novembro/14).

Em 2014 (janeiro a novembro), o faturamento real das micro e - ~
pequenas empresas (MPEs) paulistas apresentou variagédo de I 088(1)
J

-0,7% sobre igual periodo de 2013.

Variacao do faturamento real .
das MPEs, por setor

-0,7%

-3%

-5,2%

q " a B Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestao Estratégica a partir de
Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/indicadores dados da pesquisa Indicadores Sebrae-SP / SEADE (Jan/2015).
Nota: ® Em R$ de novembro de 2014. Deflator: INPC-IBGE. 17




Estudos Tematicos



Perfil dos
empresarios
Paulistas

i }
No Brasil, segundo a PNAD/ IBGE 2013, existem 6 milhdes

de pessoas que sdo empresarios(*). O Estado de Sao Paulo
possui 1,8 milhdo destes negocios (29,3% do total do Pais).

‘

Comércio
Comércio Comércio
Servigos Servigos
40% Comércio 36%
28% Servicos 30%
11% M Indistria  EE10%
6% M Construcdo M6%
15% HEE  Outros . 18%
Homens

66% 67%

Homens Homens
34% 33%
Mulheres Mulheres

66% NI Homens NG 7%
34% HEEEEEE Mulheres NN 33%

de 35 a 64 anos

70% 1%

35 a 64 anos 35 a 64 anos
21% 20%
25 a 34 anos 25 a 34 anos

4% Até 24 anos  B4%
21% M 25334 anos NN 20%
70% N 35 2 64 anos N 1%
5% 64 ou mais 5%

Ensino médio completo ou incompleto

38% 35%

Ensino médio completo Ensino médio completo
ou incompleto ou incompleto
28% 33%
Ensino superior Ensino superior
completo ou mais completo ou mais
sem instrucdo ou fund. incompleto 16%
ensino fundamental completo 10%
38% I cns. méd. completo ou incompleto I 35%
6% ensino superior incompleto 6%

28% I ensino superior completo ou mais I 33%

Loja, oficina, fabrica ou escritorio

82% 79%

loja, oficina, fabrica loja, oficina, fabrica
ou escritério ou escritério

0, 0,
8% 8%
No domicilio No domicilio
em que morava €m que morava

829% I (oja, oficina, fabrica ou escritorio  INEG_—G— 79

8% M no domicilio em que morava I 8%
1% & em domicilio do sdcio ou fregués § 1%
6% em local designado pelo cliente 8%
2% em veiculo automotor 3%
1% em via ou area publica 1%

49 horas ou mais

35% 38%

40 a 44 horas 49 horas ou mais
0, 0,
39% 34%
49 horas ou mais 40 a 44 horas
3% Até 14 horas 2%
13% 15 a 39 horas 12%
35% NN 40 a 44 horas I 34%
14% 45 a 48 horas 14%

35% M 49 horas ou mais I 33%

Fonte: Os Donos de Negdcio no Brasil, por regides e por Unidades da Federagdo. Sebrae-NA (2013) a partir de dados da PNAD/ IBGE (2011). 19

Notas: (*) Segundo o estudo, os empresérios sao donos de negécios com CNPJ.



Homens

92%

Homens

48%

Mulheres

de 31 a 40 anos

33%

31 a40 anos

29,2%

21 a 30 anos

Até 20 anos B1,8%
21230 anos I 25,2%
31240 anos IEEEGEG_— 33%
41250 anos N ?? 6%
Acima de 51 I 17,4%

estabelecimento fixo

47,6%

Estabelecimento fixo

22,2%

Porta a porta, postos méveis
ou por ambulantes

Estabelecimento fixo NS /| 7 6%
Porta a porta, postos moveis ou ambulantes N 22, 2%
Em local fixo fora da loja NN 11,2%
Internet NNNENN 10,8%
Televendas Il 3,9%
Correios Il 3,4%
Magquinas automotivas 10,9%

20

No Brasil, segundo o Portal do Empreendedor,
existem(*) 4,6 milhdes de pessoas que sao
Microempreendedores Individuais (MEls). O
Estado de Sao Paulo possui 1,2 milhédo destes
negacios (25% do total do Pais).

*Dados até 06/12/2014.

As dez principais atividades representam 38,1% dos MEIs no Estado:

Atividades

1. Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios
2. Cabeleireros

3. Obras alvenaria

4. Qutras atividades de tratamento de beleza

5. Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

6. Instalagéo e manutencdo elétrica

7. Fornecimento de alimentos preparados preponderadamente para consumo domiciliar

8. Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas

9. Servigos de pintura de edificios em geral

10. Comércio varejista de cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

MEls
115.386
96.971
45.683
36.021
30.626
26.316
24.919
24.018
21.185
20.981

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir de dados do Portal do Empreendedor (dados extraidos em 06/12/2014 — 12h00min).



Perfil das mulheres
empresarias

o

No Brasil, segundo a PNAD/IBGE 2013, existem 2,1 milhées de mulheres
que sdo empresarias(*). O Estado de Sao Paulo possui 588,9 mil destas
donas de negocios (28,2% do total do pais).

Populacéao PEA**

‘ 92% ‘ 44%

Faixa etaria: de 35 a 64 anos

Empresarias*

33%

5 4%
Até 24 anos ‘ )

0 49
70% »
35264 anos 2523 anos | ot
CEL LY —
25 a 34 anos 65 anos ou mais ‘ 46.125
Homens B Mulheres

Local de trabalho: Loja, oficina, fabrica ou escritorio

Loja, oficina fabrica ‘ 79%

ou escritorio | NG 50%
[v) ' o,
80 A) No domicilio 6%

. o em que morava | I 12%
Loja, oficina fabrica

ou escritorio

Em domicilio do ‘ 0%

scio ou fregués 1%
1 20 Em local designa- ‘ 9%
/0 do pelo cliente 5%
No domicilio em Em veiculo ‘ 4%
que morava automotor | 1%
Em via ou ‘ 1%
drea publica 1%
Homens B Mulheres

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir da PNAD/IBGE (2013).

Setor: Servigos

Homens 36%
Mulheres NG 36%

39% Homens 25%

! Mulheres  IEEG— N 39%
Servicos

Homens 12%
Mulheres I 8%

36% Homens 9%

Comércio Mulheres 1 1%
Homens 19%
Mulheres IS 15%

@ Industria @ Construgao o Outros

Comeércio Servicos

Escolaridade: Ensino médio completo ou incompleto

Sem instrucao ou ‘ 19%
37% fundamental incompleto 12%
. . Ensino fundamental 9%
Ensino superior completo 2%
completo ou mais Ensino médio completo 35%
ou incompleto 35%
Ensino superior ‘ 6%
Ensino médio incompleto 5%
completo ou mais Ensino superior ‘ 31%
completo ou mais | I 37%

Homens B Mulheres

Carga de trabalho semanal: de 40 a 44 horas

Homens

Até 14 horas ‘ 292

o 0/
31 A) 15 a 39 horas ‘ 8% 20%
40 a 44 horas .
d0adahores | o 515
14%
) 45 a 48 horas .
49 horas ou mais ‘ 16%
49 horas ou mais ‘ 30%

Homens B Mulheres

Notas: (*) Segundo conceito do Sebrae-NA, os empresérios sdo donos de negdcios com CNPJ, exclusive setor agricola.
(**) A populacéo economicamente ativa (PEA) compreende a populagdo que estd ocupada mais a populacao que ndo possui ocupagao e esté procurando uma ocupacao. 21
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Empresas de
alto crescimento

De acordo com o IBGE, existem 35,2 mil empresas de alto crescimento” que ocupam
5 milhdes de pessoas assalariadas no Brasil (dados para 2012). Dentre estas empresas,
ha 13.381( empresas ‘gazelas’™, que representam 38%" do total das empresas de alto
crescimento e 2,9%" do total de empresas com 10 ou mais pessoas assalariadas.

A participagdo das empresas ‘gazelas’ no pessoal assalariado foi de 4,4%", das empresas ‘gazelas’ no Brasil estdo nas seguintes segoes IBGE:
totalizando 1.478.0811 pessoas assalariadas. comércio, reparagdo de veiculos (26,1%); industrias de transformagao
(22,6%); construgdo (11,4%); atividades administrativas e servigos
complementares (11,6%); transporte, armazenagem e correio
(6,6%); alojamento e alimentacao (6%); educacao (3,8%) e atividades

Por porte®, em 2012, do total de empresas consideradas ‘gazelas’, 51,7% eram de
empresas com 10 a 49 pessoas ocupadas assalariadas, 38,9% eram de empresas
com 50 a 249 pessoas ocupadas assalariadas e 9,4% eram de empresas com 250 T GRS o
ou mais pessoas ocupadas assalariadas. Por se¢o de atividade IBGE™, as empresas profissionais, cientificas e técnicas (2,9%).
‘gazelas’ estao distribuidas conforme grafico:

Comércio, reparagao de veiculos automotivos e motocicletas [ ENREG_G_G__—_——__ 6, 1%
Industria de transformacao [ ENEGEEEEG_—_—_— °2.6%
Atividades administrativas e servicos complementares | NN 11,6%
Construcao NN 11,4%
Transporte, armazenagem e correio I 6,6%
Alojamento e alimentagao I 6%
Educacdo MM 3,8%
Atividades profissionais, cientificas e técnicas B 2,9%
Outras segoes de atividades 8,9%

Notas:

(*) Empresas de afto crescimento , segundo definigéo da Organizagéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Economico (OCDE), sao empresas que apresentam crescimento médio do pessoal ocupado assalariado igual
ou superior a 20% ao ano, por um periodo de 3 anos, e que tenham pelo menos 10 pessoas assalariadas no ano inicial de observagéo.

(**) As empresas de alto crescimento com até 8 anos no ano de referéncia e 5 anos de idade no ano inicial de observagéo séo denominadas ‘gazelas’ para o IBGE.

Fontes:
("Elaborado pelo Sebrae-SP a partir do estudo Demografia de Empresas 2012. Instituto de Geografia e Estatisticas (IBGE).
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0 objetivo da pesquisa realizada pelo Sebrae-SP é conhecer quantos
sdo os empreendedores com deficiéncia no Estado, avaliar o perfil deles
quanto ao género, escolaridade, faixa etaria, setor de atividade, rendi-
mento, local de trabalho e horas trabalhadas e ainda apresentar a locali-
zagao desses empresarios.

A pesquisa mostra que menos de 50% das pessoas com algum tipo de
deficiéncia fazem parte da populagdo economicamente ativa (PEA) e, das
que estao no mercado, mais de 89% estao ocupadas no Estado de Sao
Paulo. Desse publico, de 23% a 27% estao em atividades empreendedo-
ras, sendo que de 93% a 94% trabalham por conta propria e entre 6% e
7% sao empregadores. Considerando todos os ocupados, no Estado de
Séo Paulo, 21% sao empreendedores. Portanto, em termo relativos, as
pessoas com deficiéncia sao mais empreendedoras.

Para a andlise foi utilizada a base de dados do Censo Demografico 2010,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que apurou o nd-
mero de pessoas com deficiéncia em todo o Estado. O resultado aponta
que de 35,7 milhdes de pessoas acima de 10 anos, 3,3% (1,17 milhao)
tém deficiéncia visual; 2,4% (840,9 mil), fisica; 1,3% (468,3 mil), mental
e 1,2% (420,5 mil), auditiva.

Deficiéncia e empreendedorismo

Deficiéncia Visual 74%

Deficiéncia Auditiva 72%

Deficiéncia Fisica 68%
Deficiéncia Mental 71%

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/emp_deficiencia

No que se refere & relagdo da deficiéncia com a participagdo no mercado de
trabalho, a maior proporgao esta na deficiéncia visual. Participam do mercado
de trabalho: 44% (509 mil) dos deficientes visuais, 37% (155,7 mil) dos
deficientes auditivos, 22% (181,6 mil) dos deficientes fisicos e 19% (91,2 mil)
dos deficientes mentais/ intelectuais. No mercado geral 61% da populagao
paulista é economicamente ativa.

EMPREENDEDORES

EMPREGADOS

OUTRAS OCUPACOES

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir do IBGE.
Censo Demografico 2010 - Microdados.
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Participagao relativa dos setores
no total das MPEs paulistas

A partir de dados da Relagdo Anual de Informacoes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Sebrae-SP calculou a taxa de
crescimento do nimero de micro e pequenas empresas (MPES) paulistas
de 2006 a 2013: na média, o nimero de MPEs cresceu 2,8% ao ano.
Em servigos, o maior crescimento relativo ocorreu nos segmentos de
atividades imobiliarias (13,1% ao ano) e educacgao (8%). No comércio
destaca-se o crescimento relativo do nimero de MPES nos segmentos
de manutencao e reparacao de veiculos (crescimento de 6,3% ao ano)
e varejo de moveis e artigos de iluminacdo (3,6%). Na inddstria, os
destaques sao: manutencdo e instalagdo de maquinas e equipamentos
(12,4%) e fabricacao de maquinas e equipamentos (1,4%). Na
construcdo, os destaques quanto ao crescimento s&o instalagoes
elétricas (23,3%) e servigos especializados diversos (18,9%).

Comércio €9 Servicos € Industria @ Construgéo

T 50,4%
T 37%

I 10,3%

12,4%

Comeércio Qi

2013

Educagao
° 2006 I 24.054

e 2006 I 17.323

2013 N 27.965
2013 N 13.668

Indiistria Q=

2013 I 17.913

Instalagoes elétricas
2006 1 2.306
2013 I 9.995

2013 N 12.345

2013 NN 5.365

Manutencao e reparacao de veiculos
2000 NN 21.175
2013 I 32.455

Varejo de moveis e artigos de iluminagao

Varejo do vestudrio
6 2006 I 75.053

Atividades imobiliarias
2006 NN 14.559
2013 I 34.444

2013 I 41.209
Servigos juridicos e de contabilidade

Manutencao e intalagéo de maquinas e equipamentos
e 2006 I 6.022

Fabricacéo de maquinas e equipamentos

Fabricacao de modulos de metal
@ 2006 N 16.306

Servigos especializados diversos para construgao
@ 2006 [ 3.672

Instalagoes hidraulicas, de ventilagao e refrigeragao
6 2006 NN 1.596

2022

2006 2022
50,4% I T 32,8%

37,0% P T 50,8%
10,3% [ I 8,2%

2,4% 1 I 8,3%

P 42,7% T 32,8%
[ 43,5% P 50,8%
I 9,5% I 8,2%

I 8,3%

Taxa de crescimento (0]
médio anual (%) 6 y 3 A)
Taxa de crescimento 3 6 (y
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 2 9 %
91.826 médio anual (%) ’
Taxa de crescimento 1 3 1 0/
médio anual (%) 3y o
Taxa de crescimento 8 0 (y
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento (0]
médio anual (%) 7 y 1 A)
Taxa de crescimento 1 2 40
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 4 (0)
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 4 (4]
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 2 (0)
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 (0)
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 8 (0)
médio anual (%) y (0]

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestao Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2006 e 2013) / Exclusive agropecudria. 25



A voz do empreendedor

Importantes temas estiveram em destaque no
ano de 2014. O Sebrae-SP, sempre atento, traz,
nesta parte do Book, os principais resultados
de pesquisas realizadas com empreendedores
sobre temas relevantes, para sua atuacao, no
Estado de Sao Paulo.



Causa Mortis

Qual seria 0 maior objetivo de um negacio sendo o lucro e o sucesso? Todo empreendedor abre sua empresa sonhando com isso. No entanto, 0 sucesso nem sempre
ocorre. Por qué? O Sebrae-SP buscou 2.800 proprietarios e ex-proprietarios de empresas no Estado de Sao Paulo para entender as principais causas do fechamento
das empresas e como S&0 0S primeiros cinco anos de vida dessas empresas no mercado.
A pesquisa Causa Mortis, além das causas de fechamento, apresenta informagdes quanto a motivagdo do empreendedor na abertura da empresa, os recursos finan-
ceiros utilizados e o destino das empresas que permanecem em atividade ou sao encerradas.

AS EMPRESAS ABREM PORQUE:

Desejo de ter o proprio negocio
37%

Identificacdo de uma
oportunidade de negocio
I 26%

Por exigéncia de clientes/fornecedores
I 19%

Para melhorar de vida
(aumentar a renda)

I 1%

Estavam desempregados
€ Nao arrumavam emprego

W 4%

Por outros motivos
4%

NO PRIMEIRO ANO SOFREM COM:

Formagao da carteira de clientes

I 22

Falta de capital/lucros
14%

Planejamento/administragao

I 6%

Burocracia/impostos
[ 6%

Mao de obra
77 6%

Concorréncia forte
3%

Falta de experiéncia
2%

QOutras dificuldades

11%

Nao enfrentou dificuldades
[ 29%

AS QUE CONTINUAM NO MERCADO:

9 em cada 10 estao
satisfeitos em empreender

63% querem espandir o negdcio

PRINCIPAIS CAUSAS DO FECHAMENTO:

Planejamento prévio
Gestao empresarial

Comportamento empreendedor
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Sobre as causas de fechamento, as principais sao:

c Falta de planejamento prévio

Ao abrir a empresa, parte dos empreendedores néo levantou informagdes importantes sobre o mercado:

N&o sabiam o nimero de clientes que teriam _ 4 60/
e 0s habitos de consumo desses clientes 0
Né&o sabiam quql erao capital de girp _ 397
necessario para abrir o negocio 0
Nao sabiam o nimero de [s)
concorrentes que teriam _ 38 A)
Mais da metade nao realizou o planejamento de itens basicos antes do inicio das atividades da empresa:
Nao procuraram ajuda de pessoas _ 61 (y
ou instituigées para abrir 0 negocio 0
Néo elaboraram um (1)
panodenegicios | 55 %
o Nao planeja[am_como a empr.esa 5 5(y
funcionaria na sua auséncia (por ex., férias) 0

Um maior tempo de planejamento tende a aumentar as chances de sucesso: 31% das empresas em atividade

gastaram mais de 6 meses no planejamento prévio. Ja das que fecharam, essa porcentagem cai para 18%.

e Deficiéncias na gestao empresarial

Asempresas que costumam, comfrequéncia, aperfeigoar produtos e servigos, estar atualizadas com respeito as tecnologias do setor, inovar em processos
e procedimentos e investir em capacitagao, tendem a sobreviver mais no mercado.

A experiéncia prévia no ramo de negdcio também aumenta as chances de sobrevivéncia. Das empresas que permanecem no mercado, 72% possuiam
experiéncia prévia antes de abrir 0 negocio. Entre as que fecharam, esse percentual cai para 58%.

A estratégia da diferenciagao mostrou-se mais vantajosa para a permanéncia das empresas no mercado do que a estratégia de custos.

e Auséncia de comportamento empreendedor

Alguns comportamentos demonstram diferenga quando se comparam as empresas que fecham com as que permanecem no mercado. Sao eles:

. Se antecipar aos fatos, buscar intensamente informacoes e persistir nos objetivos

. Definir um plano de agdes para atingir as metas e 0s objetivos e saber aonde quer chegar

. Intensificar o contato com outras empresas, bancos, entidades e 0 governo aumenta as chances de sobrevivéncia das empresas
E mais:

0 alegam problemas particulares 0 disseram que problemas com os
0 para o fechamento da empresa 0 socios foi a causa de fechamento

25% como auténomos
20% donos de outras empresas

financeira que ficam apos o fechamento, boa
parte dos que fecham voltam a empreender.

Apesar dos sentimentos negativos e da perda 5 0/ VOLTAM A EMPREENDER:

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa Causa Mortis - 0 sucesso e 0 fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de vida, 2014.
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O céu e o inferno
do empreendedorismo

Empreendedorismo, tipos de empreendedores e as
vantagens e desvantagens de empreender

0 que realmente é ser empreendedor? O Sebrae-SP lida diariamente com esse publico e foi entender melhor como é seu dia a dia. A pesquisa entrevistou 1.080 em-
preendedores e explorou o que € ser dono de negdcio, conhecendo o céu e inferno do dia a dia de um empreendedor, quem 0s inspira € como a imagem que tinham
sobre 0 que é ser dono do negdcio mudou apos realizarem esse sonho.

0 destaque principal da pesquisa é que o dia a dia envolve decisdes rapidas permeadas por diferentes sensagoes. Sentimentos contraditérios convivem como 0 medo e
a coragem, o falar e/ou ficar quieto. Porém, o interessante é que € justamente dessas contradigoes que o empreendedor acha forgas para agir e suas decisoes, acertos
e erros sao colocados a prova.

Ser empreendedor exige persisténcia e um desejo muito forte, pois, ao contrario do que alguns pensam antes de viverem essa experiéncia, eles nao poderao tirar férias
quando desejarem, vao ter que correr atras do dinheiro e ndo terao tanto tempo para se dedicar a familia e amigos.

Principais pontos positivos de empreender Principais pontos negativos de empreender

Fazer o que se gosta e trabalhar com o que deseja. Tudo depender de vocé, ndo conseguir resolver tudo,
ndo ter mdo de obra especializada.

Alcangar seu sonhos, objetivos. - ~ , :
¢ ) Nao encontrar mao de obra qualificada e comprometida.

Ter autonomia |/ se sentir livre para decidir

- Ter que pagar impostos / inseguranca financeira.
(trabalho, tempo com a familia). que pagar imp guranca fi

Ansiedade, estresse, peso da responsabilidade, ndo

Transmitir valores | gerar emprego e renda. . ; . .
dormir tranquilamente, ndo cuidar da satde.

Antes de abrir 0 negdcio...
PRINCIPAIS MITOS E VERDADES

0]
1 4 0 A) acreditavam que viveriam correndo atras do dinheiro o
depois de abrir, subiu para 62 A)

0]
2 4 7 A) acreditavam que poderiam tirar férias quando quisessem 0
depois de abrir, baixou para 2 3 /0

0]
3 5 7 A) acreditavam que teriam mais tempo para se dedicar a familia e amigos o
depois de abrir, baixou para 43 A)

0]
4 2 6 A) acreditavam que Se sentiriam sozinhos, sem ter com quem compartilhar 0
depois de abrir, subiu para 3 7 A)

0]
5 2 5 A) acreditavam que trabalhariam menos como dono de seu negocio
0]
depois de abrir, baixou para 75 A)

Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa O céu e o inferno do empreendedorismo. Empreendedorismo, tipos de empreendedores e as vantagens e desvantagens de empreender, 2014. 29



Quem inspira 0s empreendedores antes e depois de abrirem seu negocios?

N 7%

Ninguém | Vontade propria | Eu mesmo N 35

Familia: pai | mae NS 16%
. 26%

ia- mari I 9%
Familia: marido | esposa 6

. 4%

Familia: filho 11%

Amigos pessoais | amigos da familia g

I 3%

Concorrentes do ramo que abriu negécio 11%

flia- ili ifi I 3%
Familia: outros da familia (sem especificar) i

I 3%

Trabalho: chefe | superior I 5

Familia: irmao(a) 2%

2%

Trabalho: colegas de trabalho -

Outras empresas que deram certo 3 1%
'0

Empresérios de sucesso | famosos (sem especificar) :}://"
'0

. B1%
Os clientes 0%

Deus | Jesus Cristo | religido :o)%
0

0%

0 local que trabalhava antes 11%

. ~ 0/
Nao lembra | Nao sabe 0.%“’

M depois Outros T 4%
M antes N 5%

ALGUNS FAMOSOS CITADOS Samuel Klein
Washington Olivetto
Antonio Ermirio de Moraes

Roberto Justus
Bill Gates
Silvio Santos

30 Fonte: Sebrae-SP. Pesquisa O céu e o inferno do empreendedorismo. Empreendedorismo, tipos de empreendedores e as vantagens e desvantagens de empreender, 2014.



Empreendedores e seus

habitos como consumidores

N T
'-\ A\ j
= {

% 4 )/

sl ﬁr -'

m

No Estado de Sao Paulo existem cerca de 4,3 milhoes de donos de negdcio(*). Esse publico representa um grande mercado consumidor

tanto em termos pessoais quanto profissionais. A pesquisa verificou com 1.500 empreendedores quais seus habitos de consumo e
comportamentos de compra.

Qual o maior sonho de consumo?

Vo) Il

Quantas vezes por ano costuma viajar?

23

Brasil %

26 26

18
16
6,
' s" 33 :
)
1£ 11 1
i5 I 3

3 4as Ba10 11 1 2 3 4adb 6a10 1

18

exterior%

BN iazer
B trahalho

(*) Donos de negdcios = empreendedores + conta propria (PNAD — IBGE)

Fonte: Sebrae-NA. Os Donos de Negdcio no Brasil: andlise por sexo (2002 - 2012), 2014.
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ME EPP MEI

imovel proprio 37%

viagem 11%
carro 10%

Bens duraveis

compartilhado

o=

carro

[ \
\ ]
N\
internet
banda larga

smartphone

32

faz uso

exclusivamente
pessoal

conta em banco

[ \
\ )i
N
internet
banda larga

&

Software
e aplicativos

imovel proprio 31%
viagem 18%
aviao/lancha 6%

imovel proprio 38%
carro 10%

investir na empresa 8%

exclusivamente
empresarial

conta em banco

[AEAR
\\ 1]/

internet
banda larga

)

carro

pretende adquirir

exclusivamente pessoal

Ex

Software e aplicativos

)

carro

conta em banco

exclusivamente empresarial

)

carro

smartphone

tablet

Fonte: Pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP com 1500 empreendedores do Estado de Sdo Paulo em fevereiro de 2014



Consumo de servigos empresariais

Quais beneficios disponibilizaram?

ME | EPP

Curso para 40%
desenvolvimento profissional

plano médico 29%
cesta basica 27%

)
vale alimentagao/alimentacéo 26 A)

seguro de vida 25%

plano odontoldgico 1 8%

0
plano de previdéncia privada 1 6 /0

MEI

Plano médico 60%

seguro de vida 45%
plano odontoldgico 30%

4)
vale alimentagao/alimentacéo 28 A)

Quais pretendem disponibilizar em 20147

18% 63%
curso para desenvolvimento pessoal

26% 56%
plano médico

18% 68%
cesta basica

19% 66%
vale refeicao/alimentagéo

16% 70%
seguro de vida

17% 1%
plano odontologico

15% 73%
plano de previdéncia privada

21% 52%
plano médico

18% 68%
seguro de vida

15% 76%
plano odontologico

18% 64%
plano de previdéncia privada

. sim, provavelmente . sim, com certeza nao

Fonte: Pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP com 1500 empreendedores do Estado de S&o Paulo em fevereiro de 2014
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Consumo de servigos educacionais

Quais pretendem usar nos proximos 3 anos?

: ‘

curso tecnico curso de linguas curso de informatica graduacéo presencial

pos-graduacao presencial graduacao a distancia pos-graduacao a distancia

‘ sim, provavelmente

‘ sim, com certeza

Empréstimo bancario

57% oberam emprstim bancan
O obteriam empréstimo bancario

ABAlXO DE R$ 1 00000,00 Os empresarios relatam que usariam o empréstimo
75% dos empréstimos para Investimento em maquinas e equipamentos e
também em reformas e ampliagdes na empresa.
NAO UTILIZARIA investimento 89 %
PARA PAGAR DIVIDAS capital de giro 53%

cerca de 70% dos empréstimos
comunicacao/marketing 46%

pessoal 34%
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Panorama das MPEs paulistas

2015
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0800 570 0800

www.sebraesp.com.br

SEBRAE
SP

radio.sebraesp.com.br

facebook.com/sebraesp

twitter.com/sebraesp

Weeo6

fr flickr.com/sebraesp

e youtube.com/sebraesaopaulo

Faga o descarte consciente deste material e ajude a preservar o meio ambiente!



