Panorama das MPES paulista
a8
\ 3

b
8

2010



Editorial

SEBRAE-SP
Conselho Deliberativo
Presidente: Paulo Skaf (FIESP)

ACSP - Associacdo Comercial de Sao Paulo

ANPEI - Associacdo Nacional de PD&E das Empresas Inovadoras

CEF - Superintendéncia Estadual da Caixa Econémica Federal

DISAP - Banco do Brasil - Diretoria de Distribuicdo Sao Paulo

Desenvolve - SP — Agéncia de Fomento do Estado de Sdo Paulo S.A
FAESP - Federacao da Agricultura do Estado de Sdo Paulo

FECOMERCIO - Federagcao do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo do Estado de Séo Paulo
FIESP — Federagao das Industrias do Estado de Séo Paulo

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnolégicas

Pargtec — Fundacédo Parque Tecnolégico de Sédo Carlos

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia
SINDIBANCOS - Sindicato dos Bancos do Estado de Séo Paulo

Diretor - Superintendente
Bruno Caetano

Diretor Técnico
Ivan Hussni

Diretor Administrativo Financeiro
Pedro Jehd

Desenvolvimento de conteudo
Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Philippe Vedolim Duchateau
Coordenador: Marcelo Moreira

Equipe responsavel

Alexandre Sousa Nascimento
Brenda Moraes de Aquino

Carolina Fabris Ferreira

Déborah Regina Picarelli Gongalves
Leticia Aguiar

Madrcia Shizue Kikuchi

Pedro Jodo Gongalves

Desenvolvimento do produto
Unidade Inteligéncia de Mercado
Gerente: Eduardo Pugnali Marcos

Projeto Grafico e diagramacao
Ana Luisa Martinhdo Souto

Daniel Augusto de Resende Neves
Marcelo Costa Barros

Marcelo Piola Martins

Patricia de Mattos Marcelino



Indice

Estatisticas DaASiCaS. ... 4
Participacao das MPES Na ©C0ON0MIA. ... i e 5
CONSTITUIGAD AB  BIMDESAS .. vttt ettt ettt et e ettt 7
SODIEVIVENCIA 0B  BMDESAS. ... .o 8
Distribuicdo das MPEs por setor: SERVICO S . e 9
Distribuicao das MPEs por setor: COMERCIO ... ..ot 10
Distribuicao das MPEs por setor: INDUSTRIA ... .ot 11
Distribuicao das MPEs por setor: CONSTRUGCAD . ........coi oo, 12
Desempenho recente das MPES pauliStas ... 13
EStUdOS 1emMAtICOS. ... oo e 14
Perfil dos don0S A& NMEGOCIOS . .. 15
Perfil das donas de NegO CiOS . o i 16
Perfil do Microempreendedor Individual (MEI)........ e 17
EmMpresas de Alt0 CreSCimMENTO. ..oo . e e 18
Empreendedores Com defiCiENCIa. .. oo 19
O A MG AS. ... e 20
A voz do emMPreendedor. ..o 22
Lado A e Lado B da M@0 08 OBra.. .. i 24
Lado A e Lado B dOS rECUISOS fIN@NCEINOS . uuuu ittt 27

Lado A € Lado B das Startlhs. ..o 30






Participacao das MPEs na economia

Distribuicao das MPEs paulistas, segundo setor de atividade

& ©C 6 @

Servigos Comeércio Agropecuaria Industria Construcao
914.093 - 40% 855.876 - 38% 197.865 — 9% 193.888 — 9% 92.348 — 4%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2014) e Censo Agropecudrio / IBGE(2006). 5



Participacao das MPEs na economia
EStadO de 830 PaU|O = 2014* @ Micro e pequenas empresas

Médias e grandes empresas

Estabelecimentos Empregos Folha de salarios Produto Interno Bruto

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2014) e Sebrae-NA/ FGV (2015).
* Os dados sobre a participagao das MPEs no Produto Interno Bruto se referem a 2011.
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Fonte: Elaborado pelo SEBRAE-SP/Gestdo Estratégica a partir da RAIS/ MTE 2014 e IBGE (Sao Paulo e Brasil), European Comission (2014, para paises
da Europa, exceto Noruega (2013)), SMEA White Paper (2012, para o Japao), SBA (2011, para os EUA) e Banco Mundial (populacao).
6 *Projecdes para 2018 e 2022 elaboradas pelo Sebrae-SP.



Constituicoes de empresas

2005 || 5.1 mi No Estado de So Paulo sdo
registradas, no CNPJ, mais de
2006 || i« i 150 mil empresas por ano (*).

2007

158,6 mil

Por setores (**), as aberturas
se concentram no comercio
(46%) e em servicos (45%),
seguidos da industria (5%) e
da construcao civil (4%).

Q 6 O

Comércio Servigos Industria Construgao

(*) Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestdo Estratégica a partir do estudo Sobrevivéncia de empresas no Brasil - 2013 (Sebrae-NA).
(**) Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestao Estratégica a partir de dados da RFB (empresas constituidas no ano de 2007). Nota: Nao inclui agropecudria. 7



Sobrevivéncia de empresas

No Estado de Sao Paulo, 2 em cada 10 empresas registradas no CNPJ fecham antes de
completarem 2 anos no mercado. A taxa de sobrevivéncia é de, portanto, 78,1% (*).

Por setores(*), a maior taxa de sobrevivéncia é a da industria (83,4%), seguida do comércio
(79,3%), da construgao (78,6%) e de servigos (76,2%).

718,1% 21,9%
Estado de SP

83,4%

16,6%

Industrla

el 20,7% ‘
Comercm
iy 21,4% ‘

23,8% ‘

Construgao

Servigos

" Em atividade Fechadas

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestao Estratégica a partir do estudo Sobrevivéncia de Empresas no Brasil - 2013 (Sebrae-NA).
8 (*) Empresas constituidas em 2007.



Distribuicao das micro e
pequenas empresas por setor:
SERVIGOS

. a8
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Micro e pequenas empresas de Servicos

No estado de Sao Paulo existem 914.093 micro e pequenas empresas (MPEs) de servigos, o que representa 40% do total de MPEs do estado de Sao
Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: servigos de alimentacdo (14,3% das MPEs de servi¢os), servigos de escritorio e apoio adminis-
trativo (12,7%), transporte terrestre (9,5%), servigos de saude (6,5%) e servigos de tecnologia da informacdo (6,0%). Abaixo estao as informagoes
quanto ao nimero de MPEs, em 2006 e 2014, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPEs de servigos. Os dados consideram
estabelecimentos com até 49 empregados e com fins lucrativos.

130.880 I 43.322

I 115.641 I 33.174

I 56.649 I 33.239

I 59.683 I 29.346

Q2006

I 54.468 I 23.281

@ OO0

294.410

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2014).
* Os estabelecimentos das atividades de servicos financeiros foram considerados apenas no total.



Distribuicao das micro e
pequenas empresas por setor:
COMERCIO

000000000

Micro e pequenas empresas do comercio

No estado de Sao Paulo existem 855.876 micro e pequenas empresas (MPEs) do comércio, 0 que representa 38% do total de MPEs do estado de
Séo Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: varejo do vestudrio (10,5% das MPEs comerciais), varejo de materiais da construgao (6,9%),
comércio de autopecas (5,9%), minimercados e mercearias (4,8%) e manutencdo e reparacdo de veiculos (3,9%). Abaixo estdo as informagoes
quanto ao numero de MPEs, em 2006 e 2014, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPEs do comércio. Os dados consideram
estabelecimentos com até 49 empregados e com fins lucrativos.

Varejo do vestuario Padarias, varejo de laticinios e doces
2006 ° 2006
2014 I 90.03 1 201/ I 25.333
Varejo de materiais de construgao Conveniéncias/ varejo especializado alimentos
2006 2006
2014 I 55.772 2014 I 21.296
Comércio de autopecas Varejo de moveis e artigos de iluminagao
2006 2006
2014 I 50.145 2014 I 20.734
Minimercados e mercearias Varejo de equip. e suprimentos de informatica
|::::l) 2006 2006
2014 I 11.018 2014 I 19.939

2014 I 33.052 2014 I 19.868

Outras atividades
2006
2014 475.688

10 Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2014).

Manutengdo e reparagao de veiculos ° Livrarias, papelarias e bancas de jornal
@ 2006 2006




Distribuicao das micro e
™ pequenas empresas por setor:
INDUSTRIA
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Micro e pequenas empresas da industria

No estado de Séo Paulo existem 193.888 micro e pequenas empresas (MPES) no setor industrial, o que representa 9% do total de MPEs do estado de
Sao Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: confecgao de artigos do vestudrio (15,2% do total de MPEs industriais), fabricagao de produtos
de metal (9,3%), manutencao e instalagdo de maquinas e equipamentos (7,8%), fabricagdo de produtos alimenticios (6,0%) e gréficas e reproducéo de
midias gravadas (4,9%). Abaixo estéo as informacoes quanto ao nimero de MPEs, em 2006 e 2014, dos dez segmentos de atividade com maior nimero
de MPEs da industria. Os dados consideram estabelecimentos com até 99 empregados e com fins lucrativos.

29510 O I G077
Q I 1 5051 Q I 7.949
@ I 15.084 o I 7.504
m I 11.665 @ I 6.457
I 9.426 e I 6.234
Q 73.901

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestao Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2014).
* Os estabelecimentos das atividades alocadas no grande setor indistria do IBGE que ndo pertencem as divisdes 05 a 39 da versao 2.0 da CNAE foram considerados apenas no total. 11



Distribuigao das micro e
pequenas empresas por setor:
CONSTRUGAO

Micro e pequenas empresas da construgao

066000000

No estado de Sao Paulo existem 92.348 micro e pequenas empresas (MPEs) no setor da construgao, o que representa 4% do total de MPEs do estado
de Sao Paulo. Por segmentos de atividade, destacam-se: construgao de edificios (29,3% do total de MPEs da construgao), obras de acabamento
(17,9%), servicos especializados diversos para construcdo (14,6%), instalagées elétricas (11,9%) e instalacoes hidraulicas, de ventilagao e
refrigeracao (6,4%). Abaixo estdo as informacoes quanto ao numero de MPEs, em 2006 e 2014, dos dez segmentos de atividade com maior numero
de MPEs da construgao. Os dados consideram estabelecimentos com até 99 empregados e com fins lucrativos.

12

Construcao de edificios
2006 16.572

2014 N 27.067

Obras de acabamento
2006 NN 6.028
2014 I 16.515

Servigos especializados diversos para construgao

2006 I 3.672
2014 NN 13.476

Instalagoes elétricas
2006 I 2.306
2014 NN 10.990

InstalagOes hidraulicas, de ventilagao e refrigeragao
2006 W 1.596
2014 I 5.924

Outras atividades
2006 I 2.654
2014 I 4.350

Obras de instalagoes diversas
2006 W1.887
2014 Il 3.468

Obras de engenharia civil diversas
@ 2006 I 3.546
2014 M 3.078

Obras de terraplanagem
2006 W1.146
2014 M 2.992

&

Montagem - instalagGes e estruturas metalicas

A
2006 1872

2014 [ 2.569

Obras de fundagoes
@ 2006 1606
2014 W1.919

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestéo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2014).



Desempenho recente
das MPEs paulistas(

Variacao do faturamento real
das MPEs, por setor

(janeiro a novembro de 2015 sobre igual periodo do ano anterior)

-9,7%

-12,7%
-13,3%
-15,5%

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/indicadores

Receita estimada do universo das MPEs paulistas:

R$ 545,4 hilhdes®?

-13,3% no faturamento real

+1,5% no pessoal ocupado®.

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica a partir
de dados da pesquisa Indicadores Sebrae-SP (Jan/2016).
Nota:

(1) Dados para o periodo de janeiro a novembro.

(2) Em R$ de novembro de 2015. Deflator: INPC-IBGE.

(3) Pessoal ocupado = sécios-proprietarios + familiares

+ empregados + terceirizados.

13






Perfil dos donos de negocios:
Estado de Sao Paulo

No Brasil, segundo a PNAD/ IBGE 2014, existem 24,9 mi-
Ihdes de pessoas que sao donos de negocios(*). O Estado
de Sao Paulo possui 4,9 milhdes destes donos de negdcios
(19,7% do total do Pais).

Servigos + de 5 anos
0 0
67% 66%
Senv Mais de 5 anos Mais de 5 anos
Servigos ervigos
[v) 0
19% 20%
Comércio Comércio De2a5anos De 2a5anos
249 Servigos 299 14% Até 2 anos 14%
24% Comércio 25% 19% De 2 a5 anos 20%
17% MBS Construcao NN 20% 67% I Mais de 5 anos I 6%
10% B Industria M 11%
18% U_ Agropecudria 13 % ’
7% M Qutros 12 %
Homens Loja, oficina, fabrica ou escritorio

35% T 5%

68% 68% \ Loja, oficina, fabrica Loja, oficina, fdbrica
Homens Homens ou escritorio ou escritorio
[v) 0,
32% 32% 21% 25%
Mulheres Mulheres Em local designado Em local designado
pelo cliente pelo cliente
68% NN Homens GG 5% 35% I (oja, oficina, fabrica ou escritorio  INEG_— 5
32% NI  \Mulheres NN 32% 21% M cm |ocal designado pelo cliente  IEGE_—_GTu_—:G_. 25%
16% M no domicilio em que moravam I 17%
5% em veiculo automotor 4%
5% M em via ou &rea publica 4%
16% fazenda, sitio, granja ou chacara M 3%

2% em domicilio do empregador, 2%
socios ou fregués

40 a 59 anos 40 a 44 horas
0 0,
PN, = PN 50 34% 36%

40 a 59 anos 40 a 59 anos 40 a 44 horas 40244 horas
0, 0,

31% 31% 26% 26%

até 24 anos até 24 anos 15 a 39 horas 49 horas ou mais

6% Até 24 anos 4% 7% Até 14 horas 6%
31% I 25 2 39 anos N 31% 26% 15 a 39 horas 20%
48% 40 a 59 anos 50% 34% NN 40 a 44 horas I 36%
15% I 60 ou mais I 15% 12% 45 a 48 horas 12%
21% M 49 horas ou mais N 26%
Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica a partir dos dados da PNAD/ IBGE (2014). 15

Nota: (*) Os donos de negécios sdo a soma dos empregadores e dos conta propria. Fonte: Sebrae-NA.



Mulheres empreendedoras
donas de negocios:
Estado de Séo Paulo

No Brasil, segundo a PNAD/IBGE 2014, existem 7,9 milhdes de mulheres
que sao donas de negocios(*). O Estado de Sao Paulo possui 1,6 milhao
destas donas de negacios (20,1% do total do pais).

PEA**

Populacao

Donas de negocios™

Setor: Servigos

‘ 92% c‘i% (32%

43%
Servigos
27%
Comércio

Homens 22Y%

o
Mulheres NG /3%
Homens 25%

Mulheres NG 27%

Homens 8%

Mulheres IEEEG_—_—18%

Homens 12%

Mulheres I 10%

Homens 29%

Mulheres 10,4%

Homens 4%
Mulheres 11%

Comércio

Servigos @Indﬂstria @ Construgao QAgropecuaria

Faixa etaria: de 40 a 59 anos

. 4%
0 Até 24 anos ‘ o
48% .
40 a 59 anos 25 a 39 anos ‘ 349%
05005 | p—
25 a 39 anos 60 anos ou mais ‘ 131.]5”"”
Homens B Mulheres

Local de trabalho: Loja, oficina, fabrica ou escritdrio

Loja, oficina fabrica 44%
| ou escritorio | N 47 %

0, Em local designa- 9%
47 A) o do pelo cliente ‘
~ Loja, oficina fabrica
ou escritdrio

39%

Em local designado

35%
Fazenda, sitio, ‘ 4%
granja ou chacara | 5%
Em via ou ‘ 33%
drea pablica 8%
Em veiculo ‘ 1%
automotor 3%

pelo cliente )
No domicilio ‘ 3%
em que morava | 11%
Em domicilio do ‘ 6%
s6cio ou fregués 1%
Homens B Mulheres

Q Outros

Tempo de mercado: + de 5 anos

C

Faixa de renda: 2 a 5 salarios minimos

97%

Mais de 5 anos

Menos de 2 anos ‘

17%

De 2 a5 anos ‘ 25%

Mais de 5 anos
De 2 a5 anos ‘ I 57%

Homens B Mulheres

. 4%
Até 1 SM o/
31% | .
0 30%
De2a5SM De1a25M | 5%
00205 | p—i
Ate 1 SM Mais de 5 SM | e
Homens B Mulheres

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica a partir dos dados da PNAD/ IBGE (2014).
Nota: (*) Os donos de negécios sdo a soma dos empregadores e dos conta prépria. Fonte: Sebrae-NA.
1 (**) A populagéo economicamente ativa (PEA) compreende a populagao que esta ocupada mais a populacao que nao possui ocupacdo e esta procurando uma ocupagao.

70%



T

Ny~ —.'m
. — _ T

Homens

92%

Homens

48%

Mulheres

de 31 a 40 anos

33,4%

31 a 40 anos

23,8%

41 a 50 anos

Até 20 anos H0,8%
21230 anos N 21,7%
31a40 anos NG 33 /9
41250 anos N 23 8%
Acima de 51 I 20,3%

estabelecimento fixo™™

46,1%

Estabelecimento fixo

22,9%

Porta a porta, postos moveis
ou por ambulantes

Estabelecimento fixo INEEEEEEG /|6, 1%
Porta a porta, postos moveis ou ambulantes I NN 22 9%
Em local fixo fora da loja I 11 4%
Internet I 11,3%
Televendas Il 3,9%
Correios 1l 3,4%
Maquinas automotivas 10,9%

**Percentual sobre o total de formas de atuacéo

No Brasil, segundo o Portal do Empreendedor,
existem 5,7 milhdes de pessoas que sdo
Microempreendedores Individuais (MEls). O
Estado de Sao Paulo possui 1,4 milhado destes
negacios (25% do total do Pais).

1.439.272

Nota: dados em 31/12 de cada ano

As dez principais atividades representam 37,6% dos MEIs no Estado:

Atividades

1. Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios
2. Cabeleireros

3. Obras alvenaria

4. Outras atividades de tratamento de beleza

5. Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

6. Instalagao e manutengao elétrica

7. Fornecimento de alimentos preparados preponderadamente para consumo domiciliar

8. Bares e outros estabelecimentos especializados em servir bebidas
9. Servigcos ambulantes de alimentagéo

10. Promogéo de vendas

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Gestdo Estratégica a partir de dados do Portal do
Empreendedor. Dados até 23/01/2016, exceto forma de atuagao (27/01/2016).

MEIs
136.201
123.140
59.775
39.983
38.262
33.334
32.388
29.183
28.909
21.791
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Empresas de
alto crescimento

De acordo com o IBGE, no Brasil existem 33,4 mil empresas de alto crescimento(*), que
ocupam 5 milhdes de pessoas assalariadas (dados para 2013). Por porte, em 2013, do
total de empresas de alto crescimento, 52,4% eram empresas com 10 a 49 pessoas
ocupadas assalariadas, 38,3% eram empresas com 50 a 249 pessoas ocupadas
assalariadas e 9,4% eram empresas com 250 ou mais pessoas ocupadas assalariadas.

das empresas ‘gazelas’ no Brasil estdao nas seguintes ativida-

Dentre as empresas de alto crescimento, ha 12.867 empresas ‘gazelas’(**), que des (secdes IBGE): comércio e reparacdo de veiculos (25%);
representam 38,6% do total das empresas de alto crescimento e 2,7% do total de industrias de transformacéo (21,2%); atividades administrativas
empresas com 10 ou mais pessoas assalariadas. e servigos complementares (12,3%); construgao (11,8%); trans-

porte, armazenagem e correio (6,8%); alojamento e alimentacéo
A participagao das empresas ‘gazelas’ no pessoal ocupado, considerando as (6,7%); educagao (3,5%) e atividades profissionais, cientificas e

empresas com 10 ou mais pessoas assalariadas, foi de 4,5%, totalizando 1.356.485 técnicas (3,4%).
pessoas assalariadas. Por atividade (segdo IBGE), as empresas ‘gazelas’ estdo
distribuidas conforme o grafico:

Comércio, reparagao de veiculos automotivos e motocicletas [ NG -
Industria de transformacao [ ENEEG—_—_— 21.2%
Atividades administrativas e servicos complementares I NN 12,3%
Construcao NN 11,8%
Transporte, armazenagem e correio NN 6,8%
Alojamento e alimentagao [N 6,7%
Educagdo MM 3,5%
Atividades profissionais, cientificas e técnicas B 3,4%
Outras segoes de atividades 9,4%

Notas:
(*) Empresas de afto crescimento , segundo definigéo da Organizagéo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Economico - OCDE, s@o empresas que apresentam crescimento médio do pessoal ocupado assalariado igual ou
superior a 20% ao ano, por um periodo de 3 anos, e que tenham pelo menos 10 pessoas assalariadas no ano inicial de observagéo.

(**) As empresas de alto crescimento com até 8 anos no ano de referéncia sao denominadas ‘gazelas’ no estudo do IBGE.

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP / Gestdo Estratégica a partir do estudo Demografia de Empresas 2013 (IBGE).
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0 objetivo do estudo realizado pelo Sebrae-SP é conhecer quantos sao 0s
empreendedores com deficiéncia no Estado, avaliar o perfil deles quanto
a0 género, escolaridade, faixa etaria, setor de atividade, rendimento, local
de trabalho e horas trabalhadas e ainda apresentar a localizacéo desses
empresarios.

0 estudo mostra que, no Estado de Sao Paulo, menos de 50% das pessoas
com algum tipo de deficiéncia fazem parte da populagéo economicamente
ativa (PEA) e, das que estéo no mercado, mais de 89% estdo ocupadas no
Estado de Sao Paulo. Desse publico, de 23% a 27% estao em atividades em-
preendedoras, sendo que de 93% a 94% trabalham por conta propria e entre
6% e 7% sao empregadores. Considerando todos o0s ocupados, no Estado de
Séo Paulo, 21% séo empreendedores. Portanto, em termos relativos, as pes-
soas com deficiéncia sao mais empreendedoras que a média dos ocupados.

Para a andlise foi utilizada a base de dados do Censo Demografico 2010,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que apurou o nd-
mero de pessoas com deficiéncia em todo o Estado. O resultado aponta
que de 35,7 milhdes de pessoas acima de 10 anos, 3,3% (1,17 milhao)
tém deficiéncia visual; 2,4% (840,9 mil), fisica; 1,3% (468,3 mil), mental
e 1,2% (420,5 mil), auditiva.

Deficiéncia e empreendedorismo

Deficiéncia Visual 74%

Deficiéncia Auditiva 72%

Deficiéncia Fisica 68%
Deficiéncia Mental 71%

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/emp_deficiencia

No que se refere & relagdo da deficiéncia com a participagdo no mercado de
trabalho, a maior proporgao esta na deficiéncia visual. Participam do mercado
de trabalho: 44% (509 mil) dos deficientes visuais, 37% (155,7 mil) dos
deficientes auditivos, 22% (181,6 mil) dos deficientes fisicos e 19% (91,2 mil)
dos deficientes mentais/ intelectuais. No mercado geral, 61% da populagao
paulista é economicamente ativa.

EMPREENDEDORES

EMPREGADOS

OUTRAS OCUPACOES

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP, a partir do IBGE.
Censo Demografico 2010 - Microdados.
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Participagao relativa dos setores
no total das MPEs paulistas

A partir de dados da Relagdo Anual de Informacoes Sociais (RAIS), do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Sebrae-SP calculou a taxa de
crescimento do nimero de micro e pequenas empresas (MPES) paulistas
de 2006 a 2014: na média, o nimero de MPES cresceu 2,5% ao ano.
Em servigos, o maior crescimento relativo ocorreu nos segmentos de
atividades imobiliarias (12,8% ao ano) e educacgao (7,6%). No comércio
destaca-se o crescimento relativo do numero de MPEs nos segmentos
de manutencao e reparacao de veiculos (crescimento de 5,7% ao ano)
e varejo de moveis e artigos de iluminacdo (3,3%). Na indistria, os
destaques sao: manutencdo e instalagdo de maquinas e equipamentos
(12,2%) e fabricagdo de produtos de metal (1,3%). Na construcao, os
destagues quanto ao crescimento sao: instalagoes elétricas (21,6%) e
instalagoes hidraulicas (17,8%).

Comércio €9 Servicos € Industria @ Construgéo

T 50,4%
T 37%

I 10,3%

12,4%

Comércio O —..

2014

Educagao
° 2006 I 24.054

2006 MM 17.323
2014 M 29.346

2014 NN 15.084

Inddstria (7. Frd— e

Instalagoes elétricas
2006 1 2.306
2014 I 10.990

2014 I 5.924

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Gestdo Estratégica, a partir da RAIS/ MTE (2006 e 2014).

Manutencao e reparacao de veiculos
2000 NN 21.175
2014 I 33.052

Varejo de moveis e artigos de iluminagéo

Varejo do vestuario
O 2006 I 75.053

Atividades imobiliarias
2006 NN 14.559
201/ I 38.174

2014 I 43.322
Servigos juridicos e de contabilidade

Manutencao e intalagéo de maquinas e equipamentos
e 2006 I 6.022

Fabricacao de produtos de metal

Fabricac&o de maquinas e equipamentos
2006 N 7.276
2014 NN 7.949

Instalagoes hidraulicas, de ventilagao e refrigeragao
G 2006 N 1.596

Servigos especializados diversos para construgao
2006 1 3.672
2014 HEE13.476

2022

2006 2022
50,4% I T 32,8%

37,0% P T 51,0%
10,3% [ I 8,3%

2,4% I I 7,9%

P 41,6% T 32,8%
P 44,5% T 51,0%
I 9,4% I 8,3%

I 7,9%

Taxa de crescimento (0)
médio anual (%) 5 y 7 A)
Taxa de crescimento 3 3(y
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 2 3%
90.031 médio anual (%) ]
Taxa de crescimento 1 2 8 0/
médio anual (%) 3y o
Taxa de crescimento 7 6 (y
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento (0]
médio anual (%) 6 y 8 A)
Taxa de crescimento 1 2 20
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 (0)
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 1 (0)
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 21 (0)
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 7 8 (0)
médio anual (%) y (0]
Taxa de crescimento 1 7 6 (y
médio anual (%) y (0]
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Lado Aelado B

0 Sebrae-SP tem como foco estudar os empreendedores nos diversos segmentos. Para tanto, varias pesquisas foram realizadas, a fim de entender as neces-
sidades, dificuldades, realizages, habitos, comportamentos e outros assuntos relevantes para este publico. Alguns temas aparecem com frequéncia e sao
cercados de mitos e polémicas. Nesse contexto, para conhecer o que € mito e 0 que é verdade, iniciou-se a série de pesquisas denominadas Lado A e Lado B.

Essa série visa identificar a visao de dois lados: empreendedor e os protagonistas, em 3 temas escolhidos: Mao de Obra, Recursos Financeiros e Startups.

© Lado A e Lado B da Mio de Obra

Como é a questao da mao de obra nas micro e pequenas empre-
sas, tanto na visao do empregador quanto do empregado.

0 Lado A e Lado B dos Recursos Financeiros

Como é a questao do acesso a recursos financeiros nas micro e pequenas empresas,
tanto na visao da MPE quanto das instituigoes financeiras.

e Lado A e Lado B das Startups

Como é o ecossistema das sfartups, desde a ideia até a
consolidagao, pela visao do empreendedor e pela visao dos
apoiadores, investidores e potenciais parceiros.
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Lado Aelado B
da mao de obra

- ‘-ﬁ-‘

A pesquisa revelou em detalhes as discrepancias na relagao existente entre empregador e empregado nos pequenos negdcios paulistas. Com riqueza de dados, 0
estudo identificou 0 que pensam empreendedores e contratados, sobre as relagdes trabalhistas na micro e pequena empresa.

De acordo com as respostas, 73% dos proprietarios dos pequenos negdcios acreditam que o funciondrio trocaria de emprego por um saldrio maior; ja 48% dos em-
pregados afirmam que poderiam trocar de emprego se fosse ofertado salario maior.

Consideram atrativo/importante

@ 81% @ 48% @ 66% @ 67%

@ 70% @ 96%

@ 67% @ 97% @ 54% @ 47% @ 49% @ 47%

. Empregadores Empregados

Base Empregadores: Possui funciondrios com cargos de nivel basico/niveis mais aftos (1206)

Base Empregados: 720

Com excecado de remuneragao variavel e vale-transporte, a pesquisa do Sebrae-SP aponta que os empregadores subestimam a importancia de todos
0s beneficios trabalhistas.
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Como reconhece o0 desempenho .
dos funcionarios ‘m r;,

Empregadores Empregados

RECONHECE O BOM DESEMPENHO DOS
FUNCIONARIOS 97% 80%
Aumento salarial 37 - - 26
Bonus 38 - - 23

Parabeniza o funciondario diante dos demais 35 - - 19
Parabeniza o funciondrio particularmente 28 - - 16

Participagao nos lucros

Promogao de cargo

Pequenas premiagdes, como vale compras ou
almogo

Programas como funcionario do més

NAO RECONHECE

Nao Sabe

Base: 720 Base: 720
I.M: 2,0 I.M: 1,4

No quesito reconhecimento do bom desempenho, 19% dos empregados ouvidos afirmam que os donos de pequenos negocios ndo reconhecem seus esforgos,
embora apenas 3% dos empregadores admitam essa deficiéncia. As formas de reconhecimento mais utilizadas pelos empregadores sao aumento salarial e bonus,
embora promogao de cargo seja ainda mais valorizada que bonus pelo funcionario.

E 0 que acreditam ser mais importante?

Aumento salarial, promogao de cargo e bonus sao os reconhecimentos que geram maior gratificacao para os empregados. Mas todas as opgoes de reconhecimento,
sao mais valorizadas pelos empregados do que acreditam os empregadores.

e 85% @ 81% 13% @ 61%

Aumento salarial  Promogao Bonus Parabeniza ) Empregadores
de cargo 0 funcionario
diante dos demais Empregados

64% 74% 56% @ 42% Base Empregadores: 720

Base Empregados: 720

Parabeniza o Participacao Pequenas Programas como
funcionario nos lucros premiagoes, funcionario do més
parhcularmente (vale compras ou almogo)
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Relagao chefe x funcionario

De acordo com a pesquisa, é maior a parcela de empregadores relatando problemas com empregos do que o contrario. Do lado patronal,
44% dos entrevistados afirmam que a falta de comprometimento é o maior problema enfrentado no dia a dia da empresa. Ja 10% dos
empregados ouvidos alegam problemas de relacionamento com superiores.

o .
T &
Empregadores Empregados
PROBLEMAS COM ' PROBLEMAS
runcionArios ©3% 20% com superior
i Problemas de 10%
Falta de . 449 Baixa 13% i relacionamento o Falta de 49
comprometimento 0 produtividade 0 : reconhecimento 0
Distancia / dificuldade
Problemas de 7% Pro_blemas com sale_'lrio_ 2% d(lescaor:l(t;lato ! E]j % Ficar além do horario
relacionamento (o) (pedido de aumento/antecipagao) (o} de trabalho 1 %
Administragdo da g . 0 Falta de 0 Quando é pedido 4 ¢
empresa 2% Saude/doenga 2% educagéo 1% aumento salarial 1%
tEiaeg:rrir?is?:s 1% Nzosabe 1% Mau humor 1%, N&o sabe 1%
! :
NENHUMA 36% ’ NENHUMA 79%
Base: 720 Base: 720
A pesquisa

Contou com etapas qualitativas e quantitativas. Para escutar o lado A, os empreendedores, foram realizadas oito discussdes em grupo
e 720 entrevistas por telefone com proprietarios de MPEs e MEIs dos setores de comércio, servigos e inddstria. Para dar voz ao lado
B, os empregados, foram realizadas oito discussdes em grupo e 720 entrevistas com funcionarios de micro e pequenas empresas do
comeércio, servigos e industria.
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Lado A e lado B
dos recursos financeiros

A Lado A e Lado B Recursos Financeiros teve o objetivo de entender a visdo das duas partes envolvidas no acesso ao crédito:
empreendedores e instituigoes financeiras.

A busca de credito

Ao buscar dinheiro para seus negocios, muitos donos de micro e pequenas empresas (MPEs) dizem so recorrer ao banco em ultimo
caso. Porém, quando eles usam o crédito oferecido pelas instituigoes financeiras, boa parte escolhe as modalidades mais caras como
cartao de crédito e cheque especial.

De acordo com o levantamento, 80% dos empreendedores afirmam usar algum produto de crédito como cartdo de crédito, cheque
especial, financiamento, desconto de duplicatas, empréstimo e antecipagao de recebiveis. Dentro desse grupo, os dois primeiros itens
ganham destaque, ja que 45% dos empresarios dizem ter aprovada sua solicitagao para utilizar cartao de crédito e 44% mencionaram
0 mesmo sobre cheque especial.

i
Ha quanto Empreendedor
tempo solicitou (%)
crédito?
Média
(anos)
v
Cartdo de crédito 2,45
Cheque especial 2,46
Empréstimos para sua empresa 2,03
Financiamento para sua empresa 2,01
Antecipac¢ado de recebives 67 1,76
Desconto de duplicatas BPAl 86 1,49

B Solicitou e foi aprovado

Solicitou, porém foi negado
)3 solicitou e estd aguardando resposta
B Nunca solicitou

N3o sabe/ N3o lembra
Base: 720
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Motivos para solicitar crédito

Na pesquisa, 0 Sebrae-SP constatou que em diversos momentos, apesar de sentarem a mesma mesa para conversar, as vises das
partes sobre o assunto divergem bastante. Foram feitas perguntas similares para empreendedores e representantes de bancos e as
respostas obtidas mostram percepgoes bem diferentes, até contraditorias, como se os envolvidos falassem de situagoes distintas.

Para 38% dos empreendedores, a razéo para solicitar o dinheiro é injeta-lo no capital de giro. Na versdo das institui¢oes financeiras,
esse é o motivo para 87% dos que as procuram. O segundo maior propdsito, alegam 31% dos empreendedores, é a compra de
maquinas e equipamentos; ja os bancos informam que esse é foco de 61% deles.

. L (%)
@1 Buscou crédito Motivaria buscar Clientes buscam av'
Empreendedor para: crédito crédito para: Instituicdes

Capital de giro B 38 L 142 L 1 87E Financeiras
.......... Comprar maquinas & equipamentos [ Bl | | 45 bl o1
Pagar saldrios de funcionarios B [ 114 47
Pagar fornecedor B 18 I_' 14 ﬁ 47
Reformar a empresa / Realizar obras civis M 14 0 b 46
Comprar matéria prima ou insumos fl 16 0 bl 44
Iniciar /abrir o negécio 0 b 33 b 39
Antecipagdo de receitas e 0 b 38
Aumentar a capacidade de produgio 0 e 25 b 28
Pagar empréstimo Ms 0 b 27
Comprar veiculos: automéveis, caminh&es 0 0 - 27
Investir em marketing/comunicagio Mo 0 b 18
Fechar a empresa 0 0 Mo
Comprar sementes, fertilizantes etc 0 0 I 8
Pagar dividas 0 0 M s
Aumentar a quantidade do estoque 0 |_| 21 0
Melhorar qualidade 0 b 17 0
Outros - 19 |4 | 4
Base: Solicitou Crédito (572) Base: Ndo solicitou crédito (144) Base: 90
1.M: 2,2 1.M: 2,2 1.M: 5,5

Expectativa x Realidade

Mesmo s6 buscando crédito em Ultimo caso, quando o fazem, 52% dos empresarios esperam receber dos bancos muitas opcoes de
crédito. Encerrada a conversa, cai para 24% a parcela dos que tiveram a expectativa confirmada. Do total de empreendedores entrevistados,78%
chegam ao banco esperando um atendimento detalhado, e ao final, se reduz para 61% os que dizem ter recebido esse tratamento.

Atendimento
esperado

Relacionamento préximo com o banco
rendmento répldo
Hendmentodirete pelo gerente -

1’
%) E ded
Atendimento (%) mpreendedor
recebido
-10 p.p.
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A visdo das instituigoes financeiras sobre os empreendedores

As instituigoes financeiras relatam haver dificuldades para lidar com cada tipo de cliente. Segundo os bancos, 62% dos MEls confundem pessoa
fisica com juridica, 56% esperam que o banco libere crédito para abrir 0o negdcio e 41% néao tém um bom planejamento do empreendimento.

1?
Principais dificuldades no atendimento ao cliente: (%)  Instituicdes
....... Financeiras
Confundem pessoa fisica com pessoa 36 62
juridica 20
. - 56
Esperam que o banco libere crédito para os 56
ajudar a abrir o seu negdcio
~ ...... A .................................................. g —
Normalmente eles ndo tém bom
planejamento do negdcio
] ’ indice de .
Ndo ha opcdes de crédito que sejam Multiplicidade Base:
pensadas para este perfil de empreendedor
s W MEI 1,9 (81)
Lo . .14
E dificil o relacionamento com esse 3 ‘
empreendedor 7 WME 1,4 (30)
0 I EPP 1,2 (88)
Nenhum M 4
| 10

A pesquisa

A pesquisa Lado A Lado B Recursos Financeiros teve duas etapas, uma qualitativa e outra quantitativa. Para escutar o lado A, 0s
empreendedores, foram realizadas seis discussées em grupo e 720 entrevistas por telefone com proprietarios de MPEs e MEIs dos
setores de comercio, servigos, industria e agronegocios. Para dar voz ao lado B, foram feitas cinco entrevistas em profundidade e 90
entrevistas com funcionarios de instituicoes financeiras como bancos publicos e privados.
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Lado Aelado B
das startups

0 SEBRAE-SP buscou entender o Lado A: o empreendedor de Startups e como se desenvolvem as Startups, desde a ideia até sua
consolidagao. No Lado B, Apoiadores/Investidores, o estudo buscou entender o relacionamento de investidores - anjos, capital semente,
venture capital, apoiadores e parceiros - aceleradoras, incubadoras, associagoes e coworkings, com 0s empreendedores.

0 ecossistema das startups de Sao Paulo

Segundo o relatério americano Global Startup Ecosystem Ranking - 2015, o municipio de Sao Paulo é o 12° ecossistema mais
importante do mundo para empreendedores de startups.

Como startup entende-se: um modelo de negdcio replicavel, que esta em fase inicial, comecga suas operagoes apresentando baixos
custos, tem uma proposta inovadora, com base tecnoldgica e com potencial de se transformar em um negdcio escalavel. E como parte
do ecossistema temos: empreendedores, apoiadores, universidades, investidores, empresas e governo.

O perfil do Empreendedor de Startups

0s empreendedores sdo predominantemente do sexo masculino. O perfil € composto por profissionais altamente qualificados e jovens:

%
Homens (83 0
o
Idades entre 18 e 34 anos (62 A))
- : . : 380/ ,
Altissima escolaridade: além de curso superior, O fez pos/MBA/mestrado/doutorado
o
85 A) participam de cursos e eventos de empreendedorismo
o
55 A) deixaram emprego para empreender
43 % vem da: |
O vém da area de tecnologia
o
O ja ganharam algum prémio ou reconhecimento publico
30 % i ganharam aigum prémi hecimento pabii

28% japare
O ja participaram de outra starfup
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A possibilidade de executar a sua ideia e montar um negocio proprio com
sucesso é 0 que motiva o empreendedor.

0 re4 N “ N ”
80 /o comegaram a empresa com recursos proprios: “bootstrapping
o/ . .
50 /0 ficaram sem ter salario por cerca de 2 a 3 anos
o/ . . . -
49 /0 nao conseguiram tirar sua ideia do papel

29% ja faliram em outra startup

Além de dinheiro, 0 empreendedor de startup busca conhecimento, expertise e networking de seus investidores, 55% reconhecem que
os empreendedores de startups precisam de mentoria e orientagao.

O perfil do Investidor de Startups

63% dos investidores estao na faixa de 25 a 43 anos

73% do sexo masculino

Todos tém, pelo menos, o superior completo e 56% tem Pds/ MBA/Mestrado/Doutorado
Tempo medio de atuagdo no mercado: mais de 6 anos

Existe investidor para todas as fases de desenvolvimento das startups

A preferéncia é para startups que ja estejam operando

1 P6s Doutorado Completo
1 Doutorado Completo

I Mestrado Completo

[

1 P6s Graduagao Completo
I Superior completo

1 Médio Completo

Unvestidor Startup

87% dos investidores concordam que mais do que uma boa ideia, uma startup deve ter uma equipe altamente engajada. O estudo
levantou que 57% dos empreendedores brasileiros precisam investir constantemente na sua formacdo gerencial e de negocios. Muitos
investidores de startups tém forte relacionamento com os empreendedores nos quais investem, e atuam também como seus mentores.

Setores e segmentos que investem

servicos NN 57
Comércio NN sox
Indastria [N 7

Agronegacio - 23% Base: Investidor (30)
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Os segmentos de educacao e tecnologia sdo 0s que mais se destacam

Tecnologia

Educagdo

Saude
Transporte/mobilidade
Servigos financeiros
Software

Biotecnologia
E-commerce
Comunicagao
Construgdo Civil/engenharia
Market Place

Moda

Marketing

Geointeligéncia

Como se conectam

Neste ecossistema, a rede de networking e 0s eventos voltados para o empreendedorismo/startups sao 0s principais pontos de conexao

entre 0s dois publicos.

Segmentos (%)

I 30%
- 30%
I 27%
e - 20%
I 17%
e 13%

e 0%

e 10%

e 10%

7%

7%

7%

7%

. 7% Base: Investidor (30)

Lado A

Empreendedores de Startup

Na minha rede de contatos, networking 41%
Em eventos/cursos 39%
Nas incubadoras/aceleradoras 13%
Eles me contatam 12%
Na internet: Linkedin, Facebook, Infomoney 7%
Em associa¢Oes, como: ABStartup, Anjos do Brasil 6%

Base: Startup (95) Investidor (30)
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Lado B
Investidores/Apoiadores

70%

43%

33%

83%

10%

3%



Pontos fortes do relacionamento

Atroca de experiéncia e o aprendizado sao 0s aspectos mais valorizados por ambos os lados. Valorizam a sinergia em torno do negocio,
a concentracdo de esforgos para que dé certo e o network, essencial para o sucesso da startup em todas fases.

0 Lado B, investidores e apoiadores, salientam como pontos positivos da relagéo:

a confianga e engajamento

relagoes verdadeiras e transparentes

0 contato com empresas inovadoras

0 dinamismo nas relagGes

apoio na realizagdo do negdcio como um todo

0 Lado A, empreendedores, cita como ponto positivo o aporte financeiro, porém sempre acompanhado da orientagdo, apoio e mentoria
recebidos do investidor.

Principais pontos fortes

LADO A LADO B
Empreendedores de Startups Investidores/Apoiadores

45% Troca de experiéncia/ aprendizados — 43% Troca de experiéncia/aprendizado

45% Dinheiro/ aporte financeiro —> 7% Retorno financeiro
20% Network —> 17% Network
12% Apoio na gestao do negdcio —2> 33% Apoio na realizacdo do negdcio

37% Relacao de confianga e engajamento
30% Contato com empresas inovadoras/

criativas/ pessoas jovens inovadoras
13% O dinamismo do ecossistema

Base: Startup (95) Investidor (30)

Pontos fracos do relacionamento

A interferéncia nos negocios tanto do empreendedor quanto do investidor, a dificuldade no relacionamento entre os lados e a falta de
comprometimento, sao dificuldades citadas por ambos os lados.

No Lado A, a interferéncia no negocio por parte do investidor, a pressao por resultados e as concessées que devem ser feitas sao 0s
principais pontos negativos.

No Lado B, os pontos negativos apontados com mais frequéncia pelos investidores sao as dificuldades do dia a dia, no relacionamento
e falta de comprometimento do empreendedor.
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Principais pontos fracos

LADO A
Empreendedores de Startups

37% Interferéncias no negdcio / investidor —>

vira um socio

13% Falta de comprometimento/o
investidor foca retorno financeiro
12% Dificuldades no relacionamento

15% Pressao por resultados

15% Concessdes para receber o
investimento

Base: Startup (95) Investidor (30)

Dificuldades enfrentadas

As maiores dificuldades para ambos os publicos, sao:

Dificuldades de planejamento e execucdo do modelo de negocio.

LADO B
Investidores/Apoiadores

7% Interferéncias no negdcio / investidor
vira um sdcio

13% Falta de comprometimento do
empreendedor

17% As dificuldades no relacionamento

17% As dificuldades do dia a dia

7% Dificuldade no acesso a fontes de
fomento

7% N&o obter o retorno esperado/ A
demora no retorno do investimento
7% As dificuldades do mercado em
reconhecer as startups

13% dos investidores ndo vé pontos negativos na
relagao

Gestdo de pessoas: estruturagao dos recursos humanos, montar um time de “experts” e comprometimento, séo destacados.

Dificuldade de investimento em todas as fases das sfartups.

Lado A: Cita como principais dificuldades as questoes relacionadas ao modelo de negdcio: validar a ideia com o mercado e tirar a ideia

do papel, por exemplo. A construgdo de um prototipo também é citada.

Lado B: Dificuldades referentes ao modelo de negocios e aos recursos humanos e finangas.

LADO A
Empreendedores de Startups

79% Relacionadas ao modelo de negécio
44% Dificuldade de planejamento e execugdo
41% Validar a ideia com o mercado
39% Estruturar a ideia no papel
38% Dificuldade para vender a ideia
62% Relacionadas aos Recursos Humanos

56% Reunir pessoas “experts” e comprometidas

60% Relacionadas a financas
59% Dificuldade de financiamento
42% Relacionadas ao produto e servigo
39% Como construir um protétipo
4% Relacionadas ao mercado
8 % Relacionadas ao marketing
6 % Relacionadas a aspectos pessoais
2% Gestdo do Negdcio

Base: Startup (95) Investidor (30)
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LADO B
Investidores/Apoiadores

50% Relacionadas ao modelo de negécio
30% Dificuldade de planejamento e execugdo
23% Dificuldade para vender a ideia
10% Estruturar a ideia no papel
23% Dificuldade para vender a ideia
47% Relacionadas aos Recursos Humanos
40% Reunir pessoas “experts” e comprometidas
57% Relacionadas a financgas
53% Dificuldade de financiamento
10% Relacionadas ao produto e servigo
7% Como construir um prototipo
33% Relacionadas ao mercado
27% Relacionadas ao marketing
20% Relacionadas a aspectos pessoais
17% Gestao do Negdcio



Sao Paulo: um ecossistema com potencial, mas ainda novo

Tanto o Lado A quanto o Lado B concordam que é necessaria a criagdo de uma legislagao especifica para incentivar o crescimento e
maturagao do ecossistema das startups. Os entrevistados esperam que todos 0s agentes: empreendedores, investidores, universidades,
empresas e governo continuem trabalhando juntos para manter Sao Paulo entre 0s principais ecossistemas de startups do mundo.

Uma visao sobre o Ecosistema

LADO A LADO B
Empreendedores Investidores/
de Startups Apoiadores

Uma startup precisa ter uma equipe altamente engajada 87% 87%

Existem perfis diferentes de investidores para cada momento da startup 72% 73%

Emp,re.endedores brasileiros precisam investir na sua formacdo gerencial e de 64% 57%

negaocios

. . ) o

As startups precisam de mentores e orientadores 55% 43%

Acordo de confidencialidade é um recurso importante e deve ser usado pela startup 55% 30%
. . . o,

O investidor ajuda no network, na rede de contatos 53% 47%

Existem perfis diferentes de investidores para cada setor de startup 52% 63%

Uma startup precisa ter uma equipe multidisciplinar para dar certo 52% 53%

Uma aceleradora ajuda a desenvolver uma startup 41% 37%

Base: Startup (95) Investidor (30)

A pesquisa

A pesquisa Lado A Lado B das Startups teve duas etapas, uma qualitativa outra quantitativa, no estado de Sao Paulo. Para escutar o
Lado A, os empreendedores, foram realizadas 9 entrevistas antropologicas, 9 entrevistas em profundidade e 95 entrevistas por telefone
com startups nas fases de ideagao, operagao e tragao. Para conhecer o Lado B, foram realizadas 13 entrevistas em profundidade e 30
entrevistas telefonicas com investidores e parceiros que atuam no ecossistema de Sao Paulo.
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