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Palavra da Presidéncia

GPS do Empreendedorismo

Os pequenos negdcios constituem-se na esmagadora maioria das empresas no Brasil (99%), respondem por 20% do Produto
Interno Bruto (PIB), 52% dos empregos formais e 40% da massa salarial. Além disso, o brasileiro tem DNA empreendedor (43,5%
sonham em ter um negdcio préprio) e uma determinacao férrea em ter sucesso.

Entretanto, toda esta magnitude ainda ndo encontra correspondéncia com a competitividade dos pequenos negécios: 58% nao
conseguem completar cinco anos de atividades e apenas 2,9% séao consideradas de alto crescimento.

Para conhecer em profundidade este segmento tao vital ao desenvolvimento socioeconémico do Estado de Séao Paulo e do Brasil,
o Sebrae-SP preparou a presente publicacdo. Aqui o leitor encontrara subsidios valiosos tanto para criar novos empreendimentos
ou consolidar os j& existentes, como para construir solucées e caminhos de apoio aos pequenos negocios.

Para nés estes indices sdo um verdadeiro GPS que nos indicam onde e como podemos aprimorar produtos e servicos, a fim de
tornar as pequenas empresas mais competitivas, sustentéveis e geradoras de emprego e renda, ou seja, de alto impacto.

Além disto, o profundo diagndstico também vai ajudar na melhoria do ambiente para empreender. Had mais de 20 anos aguardamos
as reformas dos sistemas politico, tributério e trabalhista, garantindo que o sistema produtivo tenha o nivel de competitividade
necessario para disputar o mercado cada vez mais global.

Portanto, quanto mais gestores e formuladores de politicas publicas utilizarem nossas informagoes para conhecer os desafios e a
realidade dos pequenos negdcios e, a partir destas, remover os gargalos que ainda persistem, mais chances teremos de garantir

o circulo virtuoso do crescimento.

Os dados aqui presentes podem desencorajar alguns, mas no Sebrae-SP tem um acéo inversa: nos motiva a integrar conhecimentos
e esforcos para consolidar o processo de desenvolvimento do Brasil.

g1

Alencar Burti
Presidente do Conselho Deliberativo






Palavra da Diretoria

Informacéao de qualidade faz a diferenca

Um dos bens mais valiosos da sociedade, a informacéao, ganha um dinamismo cada vez maior. Ela circula a uma velocidade
crescente com os avancos da tecnologia que conecta tudo e todos ininterruptamente. Com um clique, o individuo acessa
dados, compartilha contelidos e se insere na comunidade sem fronteiras criada com a realidade digital.

As facilidades proporcionadas pelo mundo online somam-se as fontes tradicionais de conhecimento, multiplicam e amplifi-
cam vozes e opinides. Porém, os requisitos fundamentais da boa informacédo permanecem inalterados: correcéo, qualidade
e credibilidade. Sem esses itens, qualquer mensagem transmitida se mostra passivel de questionamento.

Esta publicagao do Sebrae-SP nao sé reline os elementos acima citados como apresenta-se Util, relevante e estratégica. E
um conjunto de pesquisas que representa um mergulho no universo das micro e pequenas empresas, um dos motores da
economia brasileira. Conhecer esse segmento em todas as suas particularidades é o principio para se desenhar as solucoes.

Saber quem é o empreendedor, qual a participacdo das mulheres, como é a distribuicdo nos diferentes setores — comércio,
servicos e industria — suas possibilidades, tendéncias, dificuldades, pontos fortes e fracos é fundamental para todos os
publicos envolvidos. Para donos de pequenos negécios, esta obra serve para situa-los no contexto em que estao inseridos;
para os responsaveis por politicas publicas, € uma ferramenta valiosa na elaboragao de diretrizes voltadas as empresas; para
o mercado, € um balizador para a formulacao de acdes. Ou seja, com a base de dados aqui fornecida, decisdes passam a ter
um alicerce sélido para serem tomadas com muito mais propriedade.

Os estudos desta publicacdo sao parte de um trabalho do Sebrae-SP feito para fortalecer permanentemente o empreende-
dorismo. Essa é a nossa misséao.
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Bruno Caetano
Diretor-superintendente
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Participacao das MPEs na economia

Distribuicao das MPEs paulistas, segundo setor de atividade
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Comeércio Servigo Industria Agropecuaria
861.021 - 40% 832.605 - 39% 255.808 — 12% 197.865 - 9%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/ MTE (2012) e Censo Agropecudrio / IBGE(2006). 9



Participacao das MPEs na economia
EStadO de 830 PaU|O = 201 2 @ Micro e pequenas empresas

Médias e grandes empresas

OCC¢

Estabelecimentos Empregos Folha de salarios

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/ MTE (2012). Nota: exclusive setor financeiro.
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Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/ MTE de 2012 (Séo Paulo e Brasil), populagao estimada IBGE(2012),
10 European Commission (2013, para paises da Europa), SBA (2010, para os EUA) e JSBRI (2009, para o Japdo).



Distribuigao das micro e
pequenas empresas por setor:
COMERCIO
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Micro e pequenas empresas por setor

No Estado de Sao Paulo existem 861.021 micro e pequenas empresas (MPEs) do comércio, o que representa 40% do total de MPEs paulistas. Por segmentos de
atividade, destacam-se: varejo do vestuario (10,7% das MPEs comerciais), varejo de materiais da construgao (6,9%), comércio de autopecas (5,9%), minimer-
cados e mercearias (5,1%), manutencdo e reparacao de veiculos (3,6%) e padarias, varejo de laticinios e doces (3,0%). Abaixo estéo as informages quanto ao
namero de MPEs em 2006 e 2012, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPEs do comércio. As estatisticas foram elaboradas pelo Sebrae-SP
a partir de dados da Relagao Anual de Informagoes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2012. Os dados consideram
estabelecimentos com até 49 empregados que possuam registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

Varejo do vestuario Padarias, varejo de laticinios e doces

75122 ° 2006 I 29.776
91.711 2012 I 25.906
Varejo de equipamentos e

suprimentos de informatica
2006 NN 30.708
2012 N 22.911

2006
2012

Varejo de materiais de construgéo
2006 I 52.214
2072 N 59.588

Comércio de autopegas

Q 2006 N 16.104
2012 I 51.186

Minimercados e mercearias
)::::3) 2006 I 6.796
2012 I 43.505

Manutencao e reparagao de veiculos
200¢ NN 21.153
2012 I 30.702

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/ MTE (2006 e 2012).

Livrarias, papelarias e bancas de jornal
200¢ NN 23.547
2012 N 21.684

Conveniéncias/ varejo especializado alimentos
2006 I NN 26.567
2012 I 21.308

Farmacias
° 2006 NN 20.051
2012 NN 20.138
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Distribuigao das micro e
pequenas empresas por setor:
SERVIGOS
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Micro e pequenas empresas por setor

No Estado de Sao Paulo existem 832.605 micro e pequenas empresas (MPEs) de servicos, o que representa 39% do total de MPEs paulistas. Por segmentos
de atividade, destacam-se: servigos de alimentagdo (17,3% das MPEs de servigos), servicos de escritorio e apoio administrativos (12,3%), transporte terrestre
(9,5%), servicos de tecnologia da informacgao (6,5%), servigos de saude (5,9%) e educacao (4,6%). Abaixo estdo as informagoes quanto ao nimero de MPEs em
2006 e 2012, dos dez segmentos de atividade com maior nimero de MPEs de servigos. As estatisticas foram elaboradas pelo Sebrae-SP a partir de dados da
Relagao Anual de Informagoes Sociais (RAIS), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2012. Os dados consideram estabelecimentos com
até 49 empregados que possuam registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

Servigos de Alimentagao
2006
2012

Servigos de escritorio e apoio administrativo
2006
2012 I 102.435

Transporte terrestre
2006
2012 I 78.708

Servigos de tecnologia da informagao
2006
op1o NN 5/ 469

Servicos de salde
2006
2012 | 49.145
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Educacao
2006
143.647 o 2017 N 38.162

Servigos pessoais
2006
2012 N 30.525
Atividades imobiliarias
2006
2012 N 29.890
Consultoria em gestao empresarial
6 2006
2012 I 26.770

Arquitetura e engenharia
2006
2012 I 26.521

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/ MTE (2006 e 2012).



Distribuicao das micro e
pequenas empresas por setor:
INDUSTRIA

Micro e pequenas empresas por setor

No Estado de Séo Paulo existem 255.808 micro e pequenas empresas (MPEs) no setor industrial, 0 que representa 12% do total de MPEs paulistas. Por
segmentos de atividade, destacam-se: servigos especializados da construcéo (17,9% das MPEs industriais), construcao (17,2%), confeccao de artigos
do vestuario (12,3%), fabricagéo de produtos de metal (6,9%), manutengéo e instalagao de maquinas e equipamentos (5,2%) e fabricagdo de produtos
alimenticios (4,5%). Abaixo estao as informagodes quanto ao nimero de MPEs em 2006 e 2012, dos dez segmentos de atividade com maior numero de
MPEs da industria. As estatisticas foram elaboradas pelo Sebrae-SP a partir de dados da Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS), do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), de dezembro de 2012. Os dados consideram estabelecimentos com até 99 empregados que possuam registro no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e fins lucrativos.

e I 45.707 m 11412
@ I 43.057 I 9.330
O I 31.386 O I 8.355
Q I 17.632 6 I 8.226
@ I 13.347 9 - 7.933

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/ MTE (2006 e 2012). 13



Desempenho recente
das MPEs paulistas

Desempenho das MPEs em 2013

Em 2013, o faturamento real das micro e pequenas empresas Receita estimada do universo das MPEs paulistas:
(MPEs) paulistas apresentou aumento de 2,0% sobre 2012.

u ~
Por setores, no mesmo periodo, 0s resultados para o faturamento R 5 6 8 1 b I I h 0 e S (1 )
foram: industria (-3,4%), comércio (+4,3%) e servigos (+1,0%). )
A receita total estimada para o universo das MPEs em 2013 foi de
R$ 568,1 (em R$ de dezembro/13).

Crescimento de

RS 10,9 bilhoes «.x-

Variacao do faturamento real
das MPEs, por setor

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir de dados da pesquisa Indicadores
Sebrae-SP / SEADE (Fev/2014).

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/indicadores
Nota:  Em R$ de dezembro de 2013. Deflator: INPC-IBGE.



Estudos Tematicos




Perfil dos
empreendedores
Paulistas

Caracteristicas dos empreendedores

Comércio
43% 37%
Comércio Comeércio
Servicos Servicos
Homens
67% 69%
Homens Homens
Mulheres Mulheres
de 35 a 64 anos
‘ 35 a 64 anos ‘ 35 a 64 anos
23% 24%

25 a 34 anos 25 a 34 anos

No Brasil, segundo a PNAD/ IBGE 2011, existem 5,2 milhdes
de pessoas que sdo empresarios(*). O Estado de Sao Paulo
possui 1,5 milhdo destes negdcios (28,8% do total do pais).

Ensino médio completo ou incompleto

39% 36%

Ensino médio Ensino médio
completo ou incompleto completo ou incompleto

Ensino superior Ensino superior
completo ou mais completo ou mais

Loja, oficina, fabrica ou escritorio

[v) 0,

85% B 81%

Loja, oficina, Loja, oficina,
fabrica ou escritorio fabrica ou escritorio

No domicilio No domicilio
em que morava em que morava

de 40 a 44 horas

»

40 a 44 horas 40 a 44 horas

34% 39%

49 horas ou mais 49 horas ou mais

Fonte: Os Donos de Negdcio no Brasil, por regides e por Unidades da Federagdo. Sebrae-NA (2013) a partir de dados da PNAD/ IBGE (2011).
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Notas: (*) Segundo o estudo, os Empresérios sao donos de negdcios com CNPJ.
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No Brasil, segundo o Portal do Empreendedor, existem(*) 3,6
milhdes de pessoas que sao Microempreendedores Individuais
(MEIs). O Estado de Sao Paulo possui 905 mil destes negdcios
(25% do total do pais).

Homens

92%

Homens

48%

Mulheres

de 31 a 40 anos

33,4%

31 a 40 anos

23,9%

21 a 30 anos

estabelecimento fixo

48%

Estabelecimento fixo

21,6%

Porta a porta, postos
moveis ou ambulantes

As dez principais atividades representam 38,1% dos MEIs no Estado:

—

© ® N o o & © N

Atividades

Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

Cabeleireiros

Obras de alvenaria

Outras atividades de tratamento de beleza
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares

Instalagdo e manutengao elétrica

Bares e outros estabelecimentos especializados em
servir bebidas

Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar
Comércio varejista de cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal

10. Servigos de pintura de edificios em geral

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir de dados do Portal do Empreendedor (dados extraidos em 08/02/2014 — 12h00min).

Notas: (*) Dados de 31/12/2013.

MElIs

93.659
75.595
34.585
32.722
24.376
20.575
19.858
19.048
17.164

16.901

17



- Participacao
~» empreendedora
das mulheres

Populacao ) )

91% 49% 91% 49% 51% 49% 91% 49% 91% 49%

Mulheres ~ Homens Mulheres  Homens Mulheres ~ Homens Mulheres ~ Homens

O
96%

42% | 58% g9, 45% 55%  47%

49% 51%
Mulheres ~ Homens Muhheres . Homens Mulheres ~ Homens Mulheres  Homens Mulheres ~ Homens

Conta Propria ’
64%

32%  68% 36% 39% 43% 57% 47% 53%

Mulheres ~ Homens Mulheres  Homens Mulheres ~ Homens Mulheres ~ Homens Mulheres  Homens

D ()

24% | 76% 30% 70% 32% 68% 37% | 63% 42% | 58%

Mulheres  Homens Mulheres  Homens Mulheres =~ Homens Mulheres ~ Homens Mulheres = Homens

Mulheres ~ Homens

7 i\ i:\F

Empregador

Caracteristicas das empreendedoras

No Estado de Séo Paulo a participagao das mulheres na populagao era de 51% em 2000, a mesma participacao atual. A projecdo para 2020 é de manutencao dessa
participagdo. A participacao das mulheres na Populagéo Economicamente Ativa (PEA) vem crescendo ao longo dos anos. A PEA é composta pelas pessoas que estao
ocupadas ou procurando uma ocupagdo. Em 2000 a participagéo das mulheres na PEA era de 42% e a tendéncia para 2020 € que atinja 49%, aproximando-se a
participagdo masculina. A mulher ainda conta com um crescimento consideravel na participagéo da modalidade conta propria (empreendimentos sem empregados),
passando de 32% em 2000 para 47% em 2020. Também pode-se observar o crescimento das participacao das mulheres na categoria empregadores (empreendedores
com empregados), de 24% em 2000 para 42% em 2020. Portanto, a evolugdo da participagao da mulher em atividades empreendedoras esta em expansao.

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP / Inteligéncia de Mercado, a partir da PNAD/IBGE. Dados efetivos até 2009.
18 Nota: projegoes buscadas na evolugao ocorrida entre 2001 e 2007.




Empresas de
alto crescimento

De acordo com o IBGE, existem 34,5 mil empresas de alto crescimento® que ocupam 5,0
milhdes de pessoas assalariadas no Brasil (dados para 2011). Dentre estas empresas,
ha 12.915( empresas ‘gazelas’™"), que representam 37,4% do total das empresas de
alto crescimento e 2,9%" do total de empresas com 10 ou mais pessoas assalariadas.
A participacao das empresas ‘gazelas’ no pessoal assalariado foi de 4,2%", totalizando
1.384.333" pessoas assalariadas. A idade média das empresas ‘gazelas’ era de 6,0
anos®, em 2011.

Por porte®, em 2011, do total de empresas consideradas ‘gazelas’, 55,2% eram de em-
presas com 10 a 49 pessoas ocupadas assalariadas, 38,0% eram de empresas com 50 a
249 pessoas ocupadas assalariadas e 6,7% eram de empresas com 250 ou mais pessoas

ocupadas assalariadas. Por se¢do de atividade IBGE", as empresas ‘gazelas’ estao distri-
buidas conforme grafico:

cientificase técnicas

%
Outras
8,8%
Atividades profissionais,
2 ; 7 % cientificas e técnicas
3,7% eoucac
y 0 _Educacéo
0 Alojamento e
5,4 A) alimentacéo
0 Transporte,
6 ; 5 /0 armazenagem e correio
0 Atividades administrativas
1 0’7 A) € servicos complementares

1 1 ’5% Construcao

Notas:

das empresas ‘gazelas’ no Brasil estao nas seguintes segoes IBGE:
comércio, reparacdo de veiculos (26,4%); industrias de transfor-
macao (24,3%); construgdo (11,5%); atividades administrativas e
servigos complementares (10,7%); transporte, armazenagem e cor-
reio (6,5%); alojamento e alimentacao (5,4%); educacao (3,7%) e
atividades profissionais, cientificas e técnicas (2,7%).

Comércio; reparacao de 0
veiculos automotores e motocicletas 2 6 y 4 A)

Indistria da transformagéo 2 4 ; 3 %

(*) Empresas de alto crescimento , segundo definicdo da Organizacdo para a Cooperagéo e o Desenvolvimento Economico — OCDE, sdo empresas que apresentam crescimento médio do pessoal ocupado assalariado igual
ou superior a 20% ao ano, por um perodo de 3 anos, e que tenham pelo menos 10 pessoas assalariadas no ano inicial de observagéo.
(**) Segundo o estudo, as empresas de alto crescimento com até 8 anos no ano de referéncia e 5 anos de idade no ano inicial de observagéo sdo denominadas ‘gazelas’ para IBGE e ‘gazelas 8’ para IBGE/ ENDEAVOR.

Fontes:
(Demografia de Empresas de 2011. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
@Estatisticas de Empreendedorismo IBGE/ Endeavor (2011).
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0 objetivo da pesquisa realizada pelo Sebrae-SP é conhecer quantos
sdo os empreendedores com deficiéncia no Estado, avaliar o perfil deles
quanto ao género, escolaridade, faixa etaria, setor de atividade, rendi-
mento, local de trabalho e horas trabalhadas e ainda apresentar a locali-
zagao desses empresarios.

A pesquisa mostra que menos de 50% das pessoas com algum tipo de
deficiéncia fazem parte da populagdo economicamente ativa (PEA) e, das
que estao no mercado, mais de 89% estao ocupadas no Estado de Sao
Paulo. Desse publico, de 23% a 27% estdo em atividades empreendedo-
ras, sendo que de 93% a 94% trabalham por conta propria e entre 6% e
7% sao empregadores. Considerando todos os ocupados, no Estado de
Séo Paulo, 21% sao empreendedores. Portanto, em termo relativos, as
pessoas com deficiéncia sao mais empreendedoras.

Para a analise foi utilizada a base de dados do Censo Demografico 2010,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que apurou o nd-
mero de pessoas com deficiéncia em todo o Estado. O resultado aponta
que de 35,7 milhdes de pessoas acima de 10 anos, 3,3% (1,17 milhéo)
tém deficiéncia visual; 2,4% (840,9 mil), fisica; 1,3% (468,3 mil), mental
e 1,2% (420,5 mil), auditiva.

Deficiéncia e empreendedorismo

Deficiéncia Visual 74%

Deficiéncia Auditiva 72%

Deficiéncia Fisica 68%
Deficiéncia Mental 71%

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/emp_deficiencia

No que se refere a relagdo da deficiéncia com a participagao no mercado de
trabalho, a maior proporgao esta na deficiéncia visual. Participam do mercado
de trabalho: 44% (509 mil) dos deficientes visuais, 37% (155,7 mil) dos de-
ficientes auditivos, 22% (181,6 mil) dos deficientes fisicos e 19% (91,2 mil)
deficientes mentais/ intelectuais. No mercado geral 61% da populacao paulista
é economicamente ativa.

3% (\
EMPREENDEDORES
3%
5% EMPREGADOS
6%
OUTRAS OCUPA(;OES

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir do IBGE.
Censo Demografico 2010 - Microdados.
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Participagao relativa dos setores
no total das MPEs paulistas

A partir de dados da Relagao Anual de Informagoes Sociais (RAIS), do Mi-
nistério do Trabalho e Emprego (MTE), o Sebrae-SP calculou a taxa de cres-
cimento do nimero de micro e pequenas empresas (MPES) paulistas de
2006 a 2012. No comércio destaca-se o crescimento relativo do nimero de
MPEs nos segmentos de manutencao e reparagao de veiculos (crescimento
de 6,4% a0 ano), varejo vestuario (3,4%) e varejo de construcao (2,2%). Em
servigos, 0 maior crescimento relativo ocorreu nos segmentos de atividades
imobiliarias (12,8% ao ano), educagao (7,9%) e servigos pessoais (7,1%).
Na industria, os destaques sao: servigos especializados para a construcao
(17,3%), manutencdo e instalagao de maquinas e equipamentos (9,9%) e
construcao (9,2%).

@ Industria g Servigos

Comércio

€3 37,3%

50,7%

@ 12,0%

S
6

Servigos especializa
I 17.5

2006
2012

=)
X

o

2006 M 7.559
2012 N 13.347

Industria

Construcao

Manutencdo e instalagao de maquinas e equipamentos

2006 I 25.875

2022

€ 45,4%

40,9%

@ 13,6%

42,7%

44,2%
13,1%

dos para construcao )
74 p ¢ Taxa de crescimento

45.707 médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

2012 43.957
Manutencao e reparacao de veiculos Taxa d .
2005 I 21.153 axa de crescimento
2012 I 30.702 médio anual (%)
Varejo do vestuario )
comérGIO o 2006 75.122 Taxa de crescimento
2012 91.7m médio anual (%)
Varejo de materiais de construcao )
@ 2006 I 52.214 Taxa de crescimento
2012 59.588

2006 [N 14.512
2012 N 29.890

A
o
o

Educagéo
2006 I 24.175
2012 I 38.162

Servigos pessoais
2006 I 20.277
2012 I 30.525

médio anual (%)

Atividades imobiliarias

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

Taxa de crescimento
médio anual (%)

€ 51,6%

33,7%

@ 14,7%

17,3%
9,9%

9,2%
6,4%
3,4%
2,2%
12,8%
7,9%
1,1%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP/ Inteligéncia de Mercado, a partir da RAIS/ MTE (2006 e 2012).



A voz do empreendedor

Importantes temas estiveram em destaque no ano de
2013. O Sebrae-SP sempre atento, traz, nesta parte do
Book, os principais resultados de pesquisas realizadas com
empreendedores sobre temas relevantes, para sua atuacao,
no Estado de Séo Paulo.




Habitos de midia

@ pessoal
) S 58% gestao e comportamento
A informagdo é um item importante para o desempenho dos
negocios. Para saber como as micro e pequenas empresas se 46% 44%
informam foi realizado um levantamento dos habitos de uso dos 35% 35%
veiculos de comunicagao para acesso a contetidos relacionados 7%
ao dia a dia pessoal e a gestao de negdcios e comportamento 20% 20%
empreendedor. 15% 14% 13%
Dentre os veiculos analisados, a TV aberta e a internet aparecem
como os mais utilizados para acesso as informagoes. Outros TV Aberta Internet Radio FM Jornal Revista Radio AM TV Assinatura
veiculos que se destacam sdo a Radio FM para acesso a
informacOes pessoais € 0 jornal impresso para gestdo e EE %
comportamento empreendedor. ——
Base: 3.960
No que diz respeito a internet, quando analisado o acesso Analisando os cadernos mais lidos no jornal impresso, o tema
as redes sociais, a utilizagao do Facebook e Youtube se '% “Economia” aparece em primeiro, seguido dos “Classificados”.
destacam para as questoes de gestdo e comportamento
empreendedor.
GESTAOE
_ COMPORTAMENTO 68% ECONOMIA
489 759 ¢
8% 5% 18%  ANUNCIOS CLASSIFICADOS
20% 5 71% '
b o 14%  POLITICA
14% @ 21% 12%  NOTICIARIO INTERNACIONAL / MUNDO
Base: 1.576 " Base: 612° Base: 263 *

Notas:

1- Quem afirmou que utiliza a internet para uso pessoal

2- Quem afirmou que utiliza o jornal para uso pessoal

3- Quem afirmou que utiliza internet para gestao e comportamento empreendedor

24 Fonte: Pesquisa realizada pelo Sebrae-SP com 3.960 empresas, sendo 3.167 com CNPJ e 793 sem CNPJ.



Confira no mapa 0s municipios que
mais utilizam a radio FM no dia a dia.

SALOSE]
cdo Hia Hrate
Ribeirdo Preto

Hrasiclania

Pruclapnia

Guarulhos

Alto do Tieté

@ Acima da média
Média (44%)
Abaixo da média

Base radio FM: 784 (quem afirmou usar radio FM)
Fonte: Pesquisa realizada pelo Sebrae-SP com 3.960 empresas, sendo 3.167 com CNPJ e 793 sem CNPJ. 25



Confira no mapa 0s municipios que
mais utilizam a TV aberta no dia a dia.

Votuporanga
P 9 Franca

Barretos

Sao José
do Rio Preto

Aragatuba

Ribeirdo Preto

Araraquara

Sao Carlos

Marilia Guarulhos

Botucatu
Sao José
dos Campos
Sorocaba

Sudoeste &7
Paulista Alto do Tieté

Capital
OESTE

NORTE! Vale do Rlbelrar

Capital Capital
LESTE LESTE Il
Capital
CENTRO

@ Acima da média
@ Média (68%)
Abaixo da média

26 Base TV Aberta: 2299 (quem afirmou usar TV aberta)



Confira no mapa 0s municipios que
mais utilizam a internet no dia a dia.

Votuporanga

Ribeirao Preto

Sao Joao
da Boa
Presidente Vista
Prudente
Guarulhos
Jundiai
Piracicaba . )
), Guaratingeta
Botucatu
Sao José
dos Campos
Sorocaba

Sudoeste ;
Capital Paulista Alto do Tieté

bRRTE Grande ABC

Capital Vale do Ribeira
LESTE |

Capital

CENTRO

Baixada Santista

@ Acima da média
@ MMédia (46%)
Abaixo da média

Q Confira a pesquisa na integra: http://sebr.ae/SP/veiculo_comunicacao

Base internet: 1.809 (quem afirmou usar iternet)



Empreendedores
da area do vestuario

Dados do mercado téxtil e confecgoes

28

Bom Retiro BEREIS)

Pari

Itaim Bibi MWAEE}
Santo Amaro EEYS)

0 segmento de confecgoes de artigos do vestudrio é o maior
segmento da industria da capital paulista, totalizando, 19,9% da
industria (16,2 mil MPEs). Este segmento é um importante elo da
cadeia téxtil e confecgoes. O Sebrae-SP, considerando o tamanho
deste mercado, realizou uma pesquisa para melhor conhecé-lo.

A cidade de Sao Paulo contempla diversos polos do mercado
téxtil e de confeccoes do pais. A figura a seguir mostra a dis-
tribuicdo dos principais distritos quanto ao nimero de MPEs na

capital paulista.

Distritos de Sao Paulo com

diretamente relacionadas ao

mercado téxtil e confeccoes

Bras HEEEN 5.361

N— Belém JFRE
. maior numero de MPEs
BRAS
Sé
. . Bom Retiro 3.365
Jardim Paulista INWE]S Sé 2.006

[ |

[ |
[taim Bibi 1.733
Santo Amaro B 1.325
Jardim Paulista W 1.236
Pari N 1.207
Belém N 1.179

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir de dados da RAIS/ MTE (2010).



Empreendedores
da area do vestuario

D ad OS d a re g | éo d 0 B réS Analisando especificamente a regido do Bras, 5.361 MPEs estao

relacionadas ao mercado téxtil e de confecgdes, iSso representa
mais da metade dos pequenos negocios da regido. As figuras
abaixo demonstram a segmentagao por comércio e industria.

Comeércio:

B 2.650 MPES nas atividades de confec¢des-téxtil

5% 2,1%

Varejo do vestuario I 1.138 6,4%
Atacado vestuario I 611
Cama, mesa e banho Il 323 8,3%
Fios, tecidos e artigos para armarinho Il 219
Calgados, artigos de couro e viagem Wl 171
atacado calcados M 133
Representantes comerciais 155 12,2%

42,9%

Industria: 23,1%

| B 2.711 nas atividades de confeccdes-téxtil

3,7% L,1%
Artigos do vestudrio 2.582
Produtos téxteis M 99
Couros e calgados | 30

95,2%

Fonte: Elaborado pelo Sebrae-SP a partir de dados da RAIS/ MTE (2010). 29



Empreendedores
da area do vestuario

Quem sao as pessoas que frequentam o Bras?

Dentre as 300 mil pessoas que passam pela regido diariamente, quase metade (47,6%) sao empreendedores.
3 O 0 i I

o O o
‘Ilh Publico diario
Empreendedores ' .
do Estado de
Sao Paulo
115.800

88.800 27.000

Ndo compradores Compradores

Nao
empreendedor
157.200

Empreendedores
fora do Estado de Sao Paulo
27.000

74.000 (24,7%) NS Capital EEEEE 15.000 (5%)
11.000 (3,7%) HEEE RMSP** M 4.000 (1,3%)
3.800 (1,2%) M Interior M 8.000 (2,7%)

Fontes de informagao

Para gerir seu negacio, 0s Internet I 25%

empreendedores que costumam o
frequentar o Bras se informam sobre Contadores [l 8%

gestao principalmente na Internet. SEBRAE Il 8%
Amigos I 8%
Parentes Il 7%
Palestrantes de temas de negdcios [13%
Donos no mesmo ramo [ 3%
Cursos/Palestras [13%
N3o busca informagoes NN )59

** Nota: RMSP - regido metropolitana
30 Fonte: Pesquisa realizada pelo Sebrae-SP com 350 frequentadores do polo comercial do Brés.



Empreendedores
da area do vestuario

Quem sao os empreendedores que frequentam o Bras?

Os frequentadores que vao especificamente para realizar compras no
Bras sdo, na maioria, do sexo feminino (61%) e a média de idade é 40
anos.

Quem compra? O que fazem?

61% 38%

sexo feminino potenciais
, . empresarios *

4 Negociam principalmente
0 anos 33% no bairro e na
média de idade

MEI

)
ﬂi§m§3 ® o 5’ 2 anos

completo

proépria cidade.

média de existencia
dos negdcios

Essas pessoas costumam frequentar o Bras mais no comego da semana e gastam em média 5 horas e 40 minutos comprando.

Dia mais habitual Horas de Permanéncia

Domingo 11%
Segunda I 18%
Terca I 20%

Quarta I 15% 4,8 horas
0
Quinta N 12% 6,8 horas
Sexta W 12% m 5,7 horas

Sabado 5% o &
N3do tem dia especifico 17% ' Descanso

Alimentagao

Tempo é dinheiro: 89% do tempo de permanéncia é dedicado as compras, preferencialmente entre 22 42 feira.
Quanto maior a distancia do local de origem, maior o0 tempo de permanéncia no Bras.

* Nota: Pretendem abrir ou registrar seu negdcio nos proximos 12 meses.

** Nota: RMSP - regido metropolitana Q Confira o video da pesquisa: http://sebr.ae/SP/bras
Fonte: Pesquisa realizada pelo Sebrae-SP com 350 frequentadores do polo comercial do Brés.
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